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I. Bevezeto

A gyermek- és ifjusagvédelem azt a tevékenységrendszert, jogszabalyrendszert és
intézményrendszert jelenti, amelynek célja a gyermekek csaladban torténé
nevelkedésének elGsegitése, veszélyeztetettségiik megel6zése és megsziintetése,
valamint azoknak a gyermekeknek a helyettesitd védelme és otthont nyujto
ellatasa, akik hatosagi intézkedés kovetkeztében kikeriilnek vér szerinti
csaladjukbol, a fiatal feln6tt tovabbi utdgondozoi ellatasa, valamint a szakellatast
mas okbol igényl6 gyermekek teljes korti ellatasa.

A Gyermekvédelmi Kézpont Zala Varmegye és jogelddjei 2011. julius 01. napjatol
latjak el a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrdl szolo 1997. évi XXXL
torvényben meghatarozott, a hidnyz6 sziil6i gondoskodads potlasat, a
gyermekvédelmi gondoskodasbdl kikeriilt fiatal feln6ttek tarsadalmi beilleszkedését
segit6 allami feladatokat.

A szolgaltatas célja:
Az intézmény célja, hogy biztositsa a gyermek alapvetd jogat a sziiléi vagy
mas hozzatartozoi gondoskodast helyettesité védelemhez.

Az intézmény valamennyi szervezeti egységének feladata, hogy a csaladjabol
barmely okbol kikeriilt gyermek biztonsdgat, kordhoz, sziikségleteihez igazodo
gondozasat, nevelését, egészséges  személyiségfejlddését  biztositsa, a
kapcsolattartassal a gyermek és sziilGje kozotti érzelmi koteléket fenntartsa, erdsitse,
el6segitse a vérszerinti csalddba torténd visszagondozast, és ha ez nem lehetséges a
gyermek orokbeadasat.

Az utdgondozoi ellatdst is biztositd telephelyek a gyermekvédelmi
szakellatasbol kikeruilt, 1étfenntartasat onalloan biztositani nem tudd, munkat kereso,
munkat vallalé fiatal felnbtteknek, illetve a tanuldi, hallgatdi, felnSttképzési
jogviszonyban alloknak, valamint azoknak, akik szocidlis bentlakdsos intézménybe
felvételiiket varjak utogondozast, és sziikség szerinti ellatast biztositanak.

A gyermekvédelmi szakellatas keretében biztositott utdgondozdi ellatasaért 2025.
szeptember 1. napjatol a fiatal felnSttnek téritési dijat nem kell fizetnie.

A Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag, mint fenntarté — Gyvt. 147. § (7)
bekezdésében biztositott felhatalmazas alapjan — 2025. szeptember 1. napjatol nem
allapit meg intézményi téritési dijat az utdégondozoi ellatdsért, valamint az
utdgondozoi ellatasban részesiild fiatal felnétt gyermekének atmeneti gondozasaért.
Ezaltal személyi téritési dij nem keriil megéllapitasra.



Szolgaltatasok:

A gyermekvédelmi szakelldtds keretében az ideiglenes hatdllyal elhelyezett,
nevelésbe vett gyermek szdmdra biztositani kell az otthont nyujtd ellatast, a
szakellatast egyéb okbdl igényld gyermeknek a teljes kort ellatast, valamint a fiatal
felndtt utogondozoi ellatasat.

A teljes kort ellatas keretében a gondozott gyermeknek lakhatdst, a jogszabalyi
eléirasoknak, egészséges taplalkozds kovetelményeinek megfeleld étkezést,
ruhdzattal vald ellatast biztosit. Az iskolai oktatasban, szakképzésben résztvevo,
fels6foku tanulmanyokat folytatd gondozottak szdmara a tankonyveket, tanszereket,
egyéb iskolai felszereléseket, tandijat, iskoldba jardssal kapcsolatos koltségeket
biztositani kell. A szabadidé hasznos eltoltése érdekében gondoskodik a
kulturdlédashoz, jatékhoz, sporthoz sziikséges eszkozokrdl.

A gondozasi, nevelési tevékenység célja, hogy a gyermekek testileg, érzelmileg,
értelmileg, erkolcsileg koruknak és képességeiknek megfeleléen fejlédjenek,
személyiségiik kibontakozzék, képessé vdljanak a sajat csaladjukba vald
visszailleszkedésre, az egyes gondozasi szinterekbe, illetve az Orokbefogadoi
csaladba torténo beilleszkedésre, vagy az 6nallo életvitelre.

Ahhoz, hogy egy gyermek harmonikus személyiséggé valjon, nélkiilozhetetlen a
velesziiletett adottsagokon tal, a sziildi szeretet, a személyre szabott gondoskodas.
Sajnos vannak, voltak, és lesznek is olyan gyermekek, akinek az ilyen irdnyu
sziikségleteinek kielégitése nem torténhet meg a sajat csaladjukban.

Legfdbb célkitlizésiink, hogy a hozzank keriil6 gyermekek, fiatal felnSttek nalunk
megtaldljak az otthon melegét mindaddig, mig arra sziikségiik van. Nagyon fontos,
hogy a gondozasi helyeken toltott id6 alatt, lehetdségeinkhez képest a legtobb
odafigyelést és szeretetet nytijtsunk szamukra.

A segitd szakma egyik fontos aspektusa az a képesség, hogy egyfeldl kezelni és
tolerdlni tudja a stresszt, a bizonytalansagot és a konfliktusokat, masfeldl képes
meggérteni és elfogadni az ambivalens élethelyzeteket.

E dokumentum a Gyermekvédelmi Kozpont Zala Varmegye (tovabbiakban:
Intézmény) szakmai egységeinek nevelési alapdokumentuma, amely tartalmazza a
szervezeti egységekben folyd szakmai munka céljat, alapelveit, mddszereit, és a
feladatellatas differencidlt tartalmat.
A Szakmai Programot, a gyermekvédelmi szakellatast megalapozd jogszabalyok
kiilonosen:

e a Gyermek jogairdl sz6lo, New Yorkban, 1989. november 20-an kelt

Egyezmény kihirdetésérdl 1991. évi LXIV. torvény,


http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=99100064.TV
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=99100064.TV

Magyarorszag Alaptorvénye

Magyarorszag mindenkori hatdlyos kozponti koltségvetésérdl szold
torvénye

a kozalkalmazottak jogallasardl szold 1992. évi XXXIII. torvény
(tovabbiakban: Kjt.)

a gyermekvédelemrdl és a gyamiigyi igazgatdsrdl szold 1997. évi XXXI.
torvény (tovabbiakban: Gyvt.),

a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik biztositasardl szold
1998. évi XXVI torvény,

az egyenld bandsmodrol és az esélyegyenldség eldmozditasarol szol6 2003.
évi CXXV. torvény,

a megvaltozott munkaképességli személyek ellatasairdl és egyes
torvények modositasardl szolé 2011. évi CXCI. térvény,

az allamhaztartasrol szol6 2011. évi CXCV. torvény,

a Munka Torvénykonyveérdl szold 2012. évi L. torvény (tovabbiakban: Mt.),
az informacios onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szold
2011. évi CXIL. torvény,

a kozfoglalkoztatdsrdl és a kozfoglalkoztatdshoz kapcsolodd, valamint
egyéb torvények modositasardl szolo 2011. évi CVI. torvény

a Polgari Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény,

a gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol
52016 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet (tovabbiakban: Gyer.),

a gyamhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a
gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nytjtd szervek és
személyek altal kezelt személyes adatokrdl szol6 235/1997. (XII. 17.) Korm.
rendelet

a kozalkalmazottak jogallasardl szolo 1992. évi XXXIIL torvénynek a
szocialis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi dgazatban torténd
végrehajtasardl szold 257/2000. (XIL. 26.) Korm. rendelet

a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladat- és hatdskorok ellatasarol,
valamint a gydmhatdsag szervezetérdl és illetékességérdl szold 331/2006.
(XII. 23.) Korm. rendelet,

a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevdi
nyilvantartasrdl és az orszagos jelentési rendszerrdl 415/2015. (XII1.23.)
Korm. rendelet,

az allamhéztartasrol szolo torvény végrehajtasarol szolo 368/2011. (XII. 31.)
Korm. rendelet,

a koltségvetési szervek belsd kontrollrendszerérdl és belsé ellendrzésérdl
sz616 370/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet,

a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatdk, intézmények és
haldézatok hatosagi nyilvantartasardl és ellenérzésérdl szold 369/2013. (X.
24.) Korm. rendelet,


http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=99200033.TV
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A0300125.TV
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A1100195.TV
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A1200001.TV
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A0000257.KOR
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A0000257.KOR
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A0000257.KOR
http://www.njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=143099.235433
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A1300369.KOR
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A1300369.KOR

a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és miikodésiik
feltételeirdl szolo 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet (tovabbiakban: Szakmai
rendelet),

a személyes gondoskodast végzd személyek adatainak miikodési
nyilvantartasarol szold 8/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet,

a személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérdl és a
szocidlis szakvizsgarol szolé 9/2000. (VIIL. 4.) SZCSM rendelet
(tovabbiakban: 9/2000. SZCSM rendelet),

az Orszagos Gyermekvédelmi Szakértéi Névjegyzékrdl és az Orszagos
Szocidlpolitikai Szakért6i Névjegyzékrdl szold 25/2009. (XI. 13.) SZMM
rendelet,

a nemzeti koznevelésrdl szo6l6 2011. évi CXC. torvény,

a Szocidlis és Gyermekvédelmi Fbigazgatdsagrol szolo 316/2012. (XI.13)
Korm. rendelet,

a kozfoglalkoztatasi bér és a kozfoglalkoztatdsi garantalt bér
megallapitasarol szold 170/2011. (VIIL.24.) Korm. rendelet,

a kozfeladatot ellatd szervek iratkezelésének altaldnos kovetelményeirdl
sz616 335/2005. (XI1.29) Korm. rendelet,

a vezetli megbizassal rendelkez6 szocidlis szolgaltatast nyujtd személyek
vezetOképzésérdl szolo 25/2017. (X.18) EMMI rendelet,

a pedagogusok 1j életpalyajarol szold 2023. évi LII. torvény,

a pedagogusok j életpalyajardl szol6 2023. évi LII. torvény végrehajtasarol
sz616 401/2023. (VIII. 30.) Korm. rendelet

A Szakmai Program a Gyermekvédelmi Kozpont Zala Varmegye Szervezeti és
Miikodési Szabalyzataval 6sszhangban késziilt.
Egyéb iranymutatas:

Szocialis Munka Etikai Kodexe

A Zala Megyei Gyermekvédelmi Kozpont etikai szabdlyzata és az etikai
vétségek kivizsgaldsara vonatkozo szabdlyzata

FICE (Neveld Otthonok Nemzetkozi Szovetsége) Magyarorszagi
Egyesiiletének Etikai Kodexe

Etikai kodex pedagogusoknak

II. Az intézmény neve, székhelye, szervezeti egységei, telephelyei

Intézmény neve: Gyermekvédelmi Kozpont Zala Varmegye

Székhelye: 8900 Zalaegerszeg, Landorhegyi ut. 35.
Telefon: +36 92 596 001

E-mail: gyvk@szgyfzala.hu

Honlap: www.zmgyvk.hu



http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=99800015.NM
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=99800015.NM
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=99800015.NM
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A0000009.SCM
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A0000009.SCM
http://www.complex.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A0900025.SMM
http://www.complex.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A0900025.SMM
http://www.zmgyvk.hu/

I1.1. Az Intézmény Székhelye/Telephelyei:

Székhely/Telephely elnevezése, cime

Engedélyezett
férohelyszam

Gyermekvédelmi Kozpont Zala Varmegye
székhelyen miik6d6 Gyermekotthon Zalaegerszeg
8900 Zalaegerszeg, Landorhegyi ut 35.

48

Gyermekvédelmi Kozpont Zala Varmegye
Urhajés Gyermekotthon Nagykanizsa
8800 Nagykanizsa, Urhajos utca 6.

42

Gyermekvédelmi Kozpont Zala Varmegye
I. szama Lakasotthon-halozat

Rozmaring Lakasotthon Nagyrécse

8756 Nagyrécse, Haladas utca 68.

10

Gyermekvédelmi Kézpont Zala Varmegye
I. szamu Lakasotthon-halozat

Bodza Lakasotthon Zalaszentlaszlo

8788 Zalaszentlaszl6, Hunyadi Janos ut 76.

10

Gyermekvédelmi Kézpont Zala Varmegye
I. szama Lakasotthon-halozat

Berkenye Lakasotthon Zalaszentgrot
8790Zalaszentgrot, Templom tér 3.

10

Gyermekvédelmi Kozpont Zala Varmegye
II. szamu Lakasotthon-haldzat
Vizililiom Lakasotthon Lenti

8960 Lenti, Kinizsi utca 32.

10

Gyermekvédelmi Kozpont Zala Varmegye
II. szamu Lakasotthon-hal6zat
Gesztenye Lakasotthon Lenti

8960 Lenti, Béke utca 67.

12

Gyermekvédelmi Kozpont Zala Varmegye
II. szama Lakasotthon-halozat

Koris Lakasotthon Lenti

8960 Lenti, Béke utca 71.

10

Gyermekvédelmi Kozpont Zala Varmegye
II. szama Lakasotthon-halozat
Szederinda Lakasotthon Lenti

8960 Lenti, Boglarka utca 4.




Gyermekvédelmi Kozpont Zala Varmegye
II. szamu Lakasotthon-halozat

Boglarka Lakasotthon Lenti

8960 Lenti, Boglarka utca 22.

Gyermekvédelmi Kozpont Zala Varmegye
III. szama Lakasotthon-halozat

Akacfa Lakasotthon Letenye

8868 Letenye, Akacfa utca 31.

12

Gyermekvédelmi Kozpont Zala Varmegye
III. szama Lakasotthon-halozat

Zafir Lakasotthon Letenye

8868 Letenye, Pozsonyi utca 12.

10

Gyermekvédelmi Kozpont Zala Varmegye
III. szama Lakasotthon-halozat
Erdeifenyd Lakasotthon Letenye

8868 Letenye, Fenyd utca 13.

10

Gyermekvédelmi Kézpont Zala Varmegye
III. szamu Lakasotthon-halozat
Eziistfeny6 Lakasotthon Letenye

8868 Letenye, Fenyd utca 13.

10

Gyermekvédelmi Kézpont Zala Varmegye
IV. szama Utégondozoi -halézat

Babér Lakasotthon Zalaszentlaszlo

8788 Zalaszentlaszld, Rakoczi Ferenc 44.

12

Gyermekvédelmi Kozpont Zala Varmegye
IV. szama Utdégondozoéi-halozat

Malomké Kiilsé Fér6hely Zalaegerszeg
8900 Zalaegerszeg, Kinizsi P4l utca 103. I1/8.

Gyermekvédelmi Kozpont Zala Varmegye
IV. szama Utdégondozoéi-halozat
Kikerics Kiils6 Féréhely Zalaegerszeg

8900 Zalaegerszeg, Kinizsi P4l utca 103. III/11.

Gyermekvédelmi Kozpont Zala Varmegye
IV. szama Utégondozdi-halozat
Kockasliliom Kiils6 Fér6hely Zalaegerszeg
8900 Zalaegerszeg, Kinizsi Pal utca 105. II1/9.

Osszesen:

234




I1.2. Szervezeti egységek bemutatisa

11.2.1. Gyermekotthonok

Székhely:
Gyermekvédelmi Kozpont Zala Varmegye

székhelyen miik6d6 Gyermekotthon Zalaegerszeg

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Landorhegyi ut. 35.

helyrajzi szama: 4983/22

Nyujtott szolgaltatas: otthont nyujtdo ellatds, utdgondozoi ellatas,
utégondozas

Két csoportban integralt ellatast nyajt normal és kiilonleges ellatasi sziikségletii
gyermekek, illetve utogondozoi ellatast, utogondozast biztosit fiatal felndttek
részére, négy csoportban kiilonleges ellatast nyujt 3 éven aluli gyermekek részére.
A 6. integralt csoport 2-2 fér6helyen alkalmas a gondozasban 1év6 kiskoru sziilg,
valamint utégondozoi ellatasban részesiilé fiatal feln6tt gyermekével torténd
egyiittes befogadasra.

E-mail cime: gyvk.gyermekotthon.zalaegerszeg@szgyfzala.hu
Telefonszam: 92/596-001, 92/596-002

A szolgaltato tevékenység megkezdésének az id6pontja: ~ 1998.11.19.
FérShely szama: 48 féréhely

Telephely neve:

Gyermekvédelmi Kozpont Zala Varmegye Urhajés Gyermekotthon Nagykanizsa
Cime: 8800 Nagykanizsa, Urhajos utca 6.

helyrajzi szama: 360/65

Nyujtott szolgaltatas: otthont nyujté ellatds, utdgondozoi ellatds,

utégondozas, utdogondozdi ellatott fiatal felndtt
gyermekének atmeneti gondozasa

A gyermekotthon 3 csoportban integralt elldtdst nyujt normadl és kiilonleges
sziikséglet(i gyermekek részére.

1 csoportban specidlis ellatdst nyujt specidlis és kettds sziikségleti gyermekeket
részére.

A 2. integralt csoport specidlis ellatasi sziikséglet(i gyermeket is fogad.

A 3. integralt csoportban 4-4 féréhelyen alkalmas anya gyermekével torténd
elhelyezésre. (utogondozdi ellatott fiatal felndtt gyermekének atmeneti gondozasa.)



E-mail cime: gyvk.gyermekotthon.nagykanizsa@szgyfzala.hu
93/519-922, 93/519-923

A szolgaltato teveékenység megkezdésének az idSpontja:

Telefonszam:
1998.11.19.

Férbhely szama: 42 féréhely

Ellatasi tertilete: Zala varmegye kozigazgatasi teriilete

11.2.2. Lakdsotthon- halozatok

L szamu Lakasotthon- halézat,
8900 Zalaegerszeg, Landorhegyi ut 35.

Telephely neve Telephely cime, helyrajzi szama Fér6hely szama
Rozma,rmg Lakasotthon hrsz.: 300/20
Nagyreécse
Lszami Lakasotthon-halozat 8788 Zalaszentlaszlo,
Bodza Lakésotthon Hunyadi Janos ut. 76. 10
Zalaszentlaszlo hrsz.: 1300/10
Lszami Lakasotthon-halozat 8790 Zalaszentgrot,
Berkenye Lakasotthon Templom tér 3. 10
Zalaszentgrot hrsz.: 265
Nyujtott szolgaltatas: otthont nyujté ellatds, utogondozoi ellatas,

utogondozas
Otthont nyujto ellatas - Kiilonleges lakasotthon
Utogondozas- Kiilonleges lakasotthon
Utogondozoi ellatas - Kiilonleges lakasotthon
2 lakasotthon integralt ellatast nyajt normal és kiilonleges ellatasi sziikségleti
gyermekek részére, illetve utdogondozoi ellatast, utégondozast biztosit fiatal
felndttek részére.
1 lakasotthon kiilonleges ellatast nyujt tartéosan beteg, vagy enyhén fogyatékos
gyermekek, illetve utégondozdi ellatast, utdgondozast biztosit fiatal felndttek
részére.
E-mail cime: gyvk.lakasotthonl@szgyfzala.hu
Telefonszam 92/596-001/23. mellék

A szolgaltato tevékenység megkezdésének az idSpontja:



- Nagyrécse, Haladas utca 68. sz. alatti lakdsotthon

1998.11.30.
- Zalaszentlaszlo, Hunyadi Janos tt 76. szam alatti lakasotthon:
1998.11.30.
- Zalaszentgrot, Templom tér 3. szam alatti lakasotthon:
1999.09.18.
Férbhely szama: 30 féréhely
Ellatasi tertilete: Zala varmegye kozigazgatasi teriilete

II. szamu Lakasotthon-halozat
8960 Lenti, Kinizsi utca 34.

Telephely neve Telephely cime Férohely
szama

II.szamu Lakasotthon-haldzat 8960 Lenti, Béke utca 67. 12
Gesztenye Lakasotthon Lenti hrsz.: 531/27

II.szamu Lakasotthon-halézat 8960 Lenti, Boglarka utca 4. 8
Szederinda Lakasotthon Lenti hrsz.: 1507

II.szamu Lakasotthon-halozat 8960 Lenti, Boglarka utca 22. 8
Boglarka Lakasotthon Lenti hrsz.: 1517

II.szamu Lakasotthon-haldzat 8960 Lenti, Béke utca 71. 10
Koris Lakasotthon Lenti hrsz.: 525/3

II.szamu Lakasotthon-halozat 8960 Lenti, Kinizsi utca 32. 10
Vizililimom Lakasotthon Lenti hrsz.: 36/13

Nyujtott szolgaltatas: otthont nyujto ellatas, utogondozoi ellatas, utogondozas

A haldzat 4 lakasotthona integralt ellatast nydjt normal és kiilonleges ellatasi
sziikségletti gyermekek,, illetve utdgondozdi ellatast, utdgondozast biztosit fiatal
felndttek részére.
A Koris Lakasotthon kiilonleges ellatast nyujt tartésan beteg, vagy enyhén
fogyatékos gyermekek, illetve utégondozoi ellatast, utégondozast biztosit fiatal
felndttek részére.

E-mail cime: gyvk.lakasotthon4@szgyfzala.hu
Telefonszam 92/315-071

A szolgaltato tevékenység megkezdésének az idépontja:
- Lenti, Béke utca 67. sz. alatti lakasotthon: 2000.05.25.
- Lenti, Béke utca 71. sz. alatti lakasotthon: 2001.10.25.
- Lenti, Boglarka utca 4. sz. alatti lakdsotthon: ~ 2001.09.19.
- Lenti, Boglarka utca 22. sz. alatti lakasotthon: 2001.09.19.
- Lenti, Kinizsi utca 34. sz. alatti lakasotthon 1998.11.30.




Férbhely szama: 48 térohely
Ellatasi tertilete: Zala varmegye kozigazgatasi teriilete

II1. szamu Lakasotthon-haldzat
8868 Letenye Akacfa utca 31.

Telephely neve Telephely cime Férdhely

szama

III. szamu Lakasotthon-halézat 8868 Letenye, Fenyd utca 13. 10

Erdeifenyd Lakasotthon Letenye hrsz.: 1304

III. szamu Lakasotthon-halézat 8868 Letenye, Fenyd utca 13. 10

Eziistfeny Lakdsotthon Letenye hrsz.: 1304

III. szémt Lakésotthon-halozat 8868 Letenye, Akacfa utca 31. 12

Akacfa Lakasotthon Letenye hrsz.: 218/1

III. szamu Lakasotthon-haldzat 8868 Letenye, Pozsonyi utca 12. 10

Zafir Lakasotthon Letenye hrsz.: 8

ujtott szolgaltatas: otthont nyuto ellatas, utogondozolr ellatas,
Nyt lgAltata h yujto  elléts sgondozéi  elléts
utégondozas

A halézat lakasotthonai integralt ellatast nyujtanak normal és kiilonleges ellatasi
sziikségletii gyermekek részére, illetve utdgondozai ellatast, utoégondozast biztosit
fiatal felndttek részére

E-mail cime: gyvk.lakasotthon3@szgyfzala.hu
Telefonszam 93/343-666

A szolgaltato tevékenység megkezdésének az idépontja:

— Letenye Feny6 utca 13. szdm alatti lakasotthon: 2000.01.01.
- Letenye Akacfa utca 31. sz. alatti lakdsotthon: 1998.11.30.
- Letenye Pozsonyi utca 12. sz. alatti lakasotthon: 1999.05.18.
Férbhely szama: 42 féréhely
Ellatasi teriilete: Zala varmegye kozigazgatasi teriilete

IV. szamu Utégondozéi-haldzat
8900 Zalaegerszeg, Landorhegyi ut 35.

Telephely neve Telephely cime, helyrajzi Férdhely szama

szama
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IV. szam1 Lakasotthon-

8788 Zalaszentlaszlo,

halozat Babér Lakasotthon Rakoczi Ferenc utca 44. 12
Zalaszentlaszlo hrsz.: 459/16

IV. szamu Lakasotthon-

hélézat 8900 Zalaegerszeg, Kinizsi 4
Malomké Kiils6 FérGhely Pal utca 103. 11/8.

Zalaegerszeg

IV. szamu Lakasotthon-

halozat 8900 Zalaegerszeg, Kinizsi 4
Kikerics Kiils6 FérGhely Pal utca 103. ITI/11.

Zalaegerszeg

IV. szamu Lakasotthon-

halozat 8900 Zalaegerszeg, Kinizsi 1

Kockasliliom Kiils6é Féréhely
Zalaegerszeg

Pal utca 105. I11/9.
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Nyujtott szolgaltatas: utégondozo otthon,
utégondozoi ellatas - utdgondozo lakdsotthon,
utégondozas — utégondozd lakasotthon,
kiils6 féréhelyen biztositott utdgondozdi ellatas:
utégondozo otthon altal miikodtetett kiilsé féréhelyek.

1 lakasotthon kizardlag utégondozdi ellatast nyujt fiatal felndttek részére.

3 kiils6 fér6hely utogondozai ellatast nyujt fiatal felndttek részére.

E-mail cime: gyvk.utogondozas@szgyfzala.hu
Telefonszam 92/596-001/23. mellék

A szolgaltato tevékenység megkezdésének az id6pontja:
- Zalaszentlaszlo, Rakoczi Ferenc utca 44. szam alatti lakasotthon:

1998.11.30.
- Zalaegerszeg, Kinizsi Pal utca 103. II/8. szdmu kiils6 féréhely:
2014.11.26.
- Zalaegerszeg, Kinizsi Pal utca 103. III/11. szamu kiils6 férShely:
2014.11.26.
- Zalaegerszeg, Kinizsi Pal utca 105. III/9. szamu kiils férdhely:
2014.11.26.
Férbhely szama: 24 téréhely
Ellatasi teriilete: Zala varmegye kozigazgatasi teriilete

III. Az ellatandd teriilet és célcsoport jellemzdi

Az ellatandé tertilet

Zala varmegyében a Gyermekvédelmi Kozpont keretein beliil ketté gyermekotthon
miikodik, Zalaegerszegen, a Landorhegyi ut 35. szém, Nagykanizsan az Urhajés utca
6. szam alatt.

Az Urhajés Gyermekotthonban egy csoport all rendelkezésre a speciélis sziikséglettel
rendelkezd, varmegyében él6 gyermekek elhelyezésére, a székhelyen muakodd
Gyermekotthonban pedig négy csoport fogadja a kora miatt kiilonleges ellatasi
sziikségleti gyermekeket.

A harom lakasotthon-halozat a varmegye 6t telepiilésén, Nagyrécsén, Lentiben,
Letenyén, Zalaszentgroton, Zalaszentlaszlon — 6sszesen 13 lakdsotthonban fogadja a
gondozott gyermekeket, fiatal felndtteket.

Egy utdgondozodi egység, valamint 3 lakas kiils6 féréhelyként miikodik utogondozaéi
ellatasban részestil6k szamara.

Célcsoport jellemzdi:

12



Zala varmegyében, a szakellatasban részesiilok szama megkozeliti a 400 f6t. Ebbdl
mintegy 90% a kiskoruak aranya és 10% az utogondozoi ellatasban részesiilo fiatal
felndttek aranya.

Intézménytiink telephelyein 234 {6 az engedélyezett férShelyek szama.

A szakellatas kiilonboz6 szinterein - lakdsotthonokban, gyermekotthonokban - a
tertileti gyermekvédelmi szakszolgdlat javaslata alapjan, a gyamhatdsag beutald
hatdrozatdban megjelolt gondozasi helyen, 0-25 éves, illetve 30 éves korig élnek
gyermekek, illetSleg fiatal felndttek. A gyermekek Osszetétele mind életkorban,
nemben, testi és mentalis allapotban, valamint szocializacids szint szerint is nagyon
kiilonbozo fejlettséget mutat.

A lakasotthonokban, gyermekotthonokban 0-18 éves korig biztositott a teljes korti
ellatas.

0-3 éves korosztaly

Minél fiatalabb egy gyermek, minél hosszabb iddre valik el egy kisgyermek az
édesanyjatol, csaladjatol, anndl nagyobb a veszélye annak, hogy fejlédése torést
szenved. A gyermek természetes, tarsadalmi kornyezete a csalad, mely, ha jol
mikodik, biztositéka a gyermek egészséges személyiségfejlddésének.

Ebben a korban alakul ki a kot6dés képessége. Az 1jsziilott, csecsemd teljesen
gondozojara utalt, hiszen létének biztositasa tdle fiigg. 0-3 éves korban alakul ki az
alapvetd viselkedésmintazat, az érzelmi, értelmi fejlédés meghatdrozo szakasza ez.
Ezen okok miatt tartjuk fontosnak a csecsemok anyaval valo elhelyezését, az altaluk
nyujtott szeretet épit erejét. Ebben a korban kiilonosen fontos a csecsemd és
vérszerinti sziilje kozotti kapcsolat erOsitése, tdmogatdsa, a késdbbi sikeres
hazagondozas érdekében. Ha ekkor a sziil6 a csecsemdje altal nem tanulja meg, nem
éli meg a sziil6i mivoltat, és nem alakul ki kozottiik egy erds érzelmi kapocs, akkor a
hazagondozas a késobbi életkorban sem lehet sikeres.

3 -11 év korosztaly

Erre az életkorra kiilonosen jellemzd, hogy a gyermek szocializacids kozege boviil,
kiszélesedik, a gyermek elkezd dvodaba, iskolaba jarni. A gondozasi helyekre torténd
beilleszkedés sok segitséget igényel. Megjelennek a gyermek életében a
kortarscsoportok.

Folyamatosan utanzassal, jatékos gyakorldssal, egyiittes élményhattér kialakitasaval
alakul ki a szabdlytudat. Megtanulja azokat a viselkedésmintékat, amelyeket a tarsas
egyiittlét soran alkalmazni sziikséges.

Jellemzd, hogy a beutalt gyermekek nem rendelkeznek azokkal a viselkedési
mintdkkal, amelyek az adott életkorban elvdrhatoak volndnak. Alapismereteik
hidnyosak, de el6fordul, hogy a praktikus ismereteik életkorukat meghaladjak. A
személyi higiénia terén komoly elmaradassal birnak. Megfigyelhetd, hogy nem

tudjak elfoglalni magukat, nem tanulnak meg jatszani, elmélyiilt tevékenységre
képtelenek. Erzelmi bizonytalansag jellemzd.
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Kamaszkortuiak

A serdiil6kre nagyfoku identitdskeresés, nyugtalansag, a vildghoz valo viszony
szélsGséges formai jellemzdek (passzivitds vagy banddzas). Hangulataik csapongoak,
cselekedeteik gyakran kiszdmithatatlanok, az érzelmi és a viselkedéskontrolljuk
alacsony szinvonalii. Ebben a korban megjelend problémaik az autoritaskrizis,
teljesitménygatlas, beilleszkedési zavar, az identitas integralodasanak elmaradasa, a
devidns, olykor antiszocidlis viselkedés. Mindezek miatt meg kell értentink, hogy
miért van ez, és ha megértettiik, megfelel formaju és tartalmu korrekcios neveléssel
kell segiteniink a gondozottainkat.

A kamaszkor identitaskeresése, esetleges devidns magatartasformak megjelenése,
szexualis szabadossag, a hormonalis hatds, a szexudlis érés folyamata megint egy
vjfajta bizonytalan helyzetet jelent szamukra, ami ismét a vildgban torténd
eligazodast, helykeresést neheziti meg. A fiatalkori terhesség tjfajta megkozelitést
igényel a gondozasi helytdl. Mivel ezek a serdiil6k érettek ugyan egy terhesség
kihordasara és a gyermek sziilésére, pszichésen azonban nagyon sok tdmogatast
igényelnek. Segiteni kell 6ket az anyasag elfogadasaban, abban, hogy 6romét lelje a
gyermekében és raébredjen sziil6i felel6sségére.

A fliggbségek kezelésére is nagy hangsulyt kell fektetni. A dohdnyzas elterjedt a
kamaszok korében. A prevencio, valamint az edukacid kiemelt feladat.

A dizdjner drogok elterjedése 1j kihivas elé allitia a gyermekvédelmi szakellato
rendszert. A renddrséggel vald jol egylittm(ikodd, személyes kapcsolat eldsegiti a
megel6zést, valamint a korai felismerést.

Utogondozdi ellatdsban részesild fiatal felnSttek

A gyermekotthonokban, lakasotthonokban, utdégondozdi lakasotthonban, kiilsd
féréhelyeken, gyamhatdsag altal elrendelt utégondozoi ellatas keretében sziikség
szerinti ellatast biztositunk fiatal felndttek szamara.

Az utégondozoi ellatas keretében a szakmai segitségnytijtas célja, hogy a fiatal felndtt
nappali tagozatos tanulmanyai befejezéséig, tanulmanyokat nem folytatd
munkaképes fiatal feln6tt esetében a folyamatos megélhetést biztosité munkavégzés,
és 0ndllo lakhatds megteremtéséig, sziikség esetén a szocialis szakellatds keretében
szakellatast végzd bentlakdsos intézménybe torténd felvételéig a gyermekvédelmi
torvényben meghatdrozott életkorig, megallapoddson, és az intézmény sziikség
szerinti ellatds mértékérdl sz6l6 mindenkor hatalyos szabdlyzatdnak rendelkezésein
alapul¢ ellatasban részesiiljon.

Természetesen a sikeres tarsadalmi integraciét szamos tényez6 befolyasolhatja,
befolydsold tényezdk lehetnek a fiatal felndtt egyéni készségei, képességei,

szocializacios szintje, meglévd belsd és kiilsé erdforrasai, személyes kapcsolati
halojanak kiterjedtsége, a természetes tdmaszok (csaldd, baratok) segitségének
igénybevételi lehetdsége, iskolai végzettsége vagy munkaerd-piaci pozicidja,
lakhatasi feltételei, dltaldban az igénybe vehetd tAmogatasok (mesterséges tAmaszok)
kiépiiltsége, elérhetdsége.
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A fiatal felndttek szocializacioja (kotddés, kudarctiirés, érzelmi élet, tarsas viszonyok,
partnerkapcsolatok, szabadid6 eltoltése, ellatasra szocializaltsag) sok esetben
problémakat vet fel. A kudarctlirés alacsony szintje vagy hianya megneheziti
beilleszkedésiiket akar lakokozosségiikbe, akar munkahelyiik kollektivajaba.
Ko6todési és érzelmi életiik problémai a tarsas kapcsolatok, a csaladalapitds soran is
jelentkezhetnek. A fiatal felndttek sokszor aluliskoldzottak. A cél az, hogy lehetdség
szerint legaldbb kozépfoku képesitéssel, szakmdval rendelkezzen, mivel ez
megkonnyiti a munkaba allasat. A munkaba allas nehézsége is hatraltatja 6nallo
életviteliik kialakitdsat, mivel jelentds azok szama, akik nem rendelkeznek allando
munkahellyel, s igy jovedelemmel sem. Ennek oka 4altaldban a nem megfeleld
iskoldzottsag, a lakhelyiikon és kozelében 1évé munkahelyek korlatozott szama, a
védod/ védett munkahelyek hianya.

A lakdshoz jutas is komoly nehézségekbe titkozik, amelyben az otthonteremtési
tamogatas igénylése, felhasznaldsa nyujthat segitséget. A pénzkezelés szintén sok
problémat okoz a nagykortsag elérése utan.

Az utdgondozoi ellatas keretében segitséget kell nytjtani a fiatal felndttek részére
azon feltételek megteremtéséhez, amelyek a képességeiknek megfelel6 iskolai
végzettség megszerzéséhez, o0nallo életiik megkezdéséhez, megélhetésiik
biztositdsahoz sziikségesek, illetve segitséget kell nyujtani az egészségi- és
személyiségdallapotuk  alapjan  indokolt szocidlis szakelldtds eléréséhez
segitségnyujtas alapja a fiatal felndttel kotott megallapodds, mely magaban foglalja
az ellatast elrendel6 gyamhivatali hatdrozatban rogzitett feltételeket. Az
utégondozoi ellatds az ellatds igénybevételének helyszinétdl fiiggetlentil -
lakdsotthon, gyermekotthon, utégondozoi lakasotthon, kiils6 féréhely- a lakhatasi
lehetéség biztositdsa mellett a fiatal feln6tt aktudlis élethelyzetébdl adodo
sziikségleteihez igazodo ellatast biztosit.

Ideiglenes gondozassal érintett gyermek

A Gyvt. 46. § (1) bekezdése szerint , A gyermek dtmeneti gondozdsa keretében ideiglenes
jelleggel, dllapotdnak megfeleld elldtdst és éjszakai bentlakdst (a tovdbbiakban: ideiglenes
gondozist) kell biztositani az olyan gyermek szamdra, aki lakéhelyérol onkényesen eltavozott,
igy ellatas és feliigyelet nélkiil maradt”.

Ideiglenes hatdllyal elhelyezett gyermek

Ideiglenes hatdlyu elhelyezésre akkor keriil sor, ha a gyermek feliigyelet nélkiil
marad vagy testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi fejléddését csaladi kornyezete vagy
onmaga sulyosan veszélyezteti, és emiatt azonnali elhelyezése sziikséges, a

gyamhatdsag, valamint a renddrség, az idegenrendészeti hatosag, a menekiiltiigyi
hatdsag, az ligyészség, a birdsag, a biintetés-végrehajtasi intézet parancsnoksaga, a
gyermeket ideiglenesen — amennyiben sziikséges az intézményes elhelyezés
biztositasa — az ideiglenes hatalyu elhelyezés biztositasara kijel6lt gyermekotthonban
helyezi el.
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Az ideiglenes hatalyt elhelyezés a gyermek egész viselkedését meghatarozza.
Segiteni kell a csaladjuktdl vald elszakadas traumdjat feldolgozni. Sokkal tobb
tamogatdst igényelnek, tobb egyéni foglalkozast. Csaladjukon kiviil gyakran barati,
iskolai kornyezetiiktdl is tavol keriilnek. Lehet&ség szerint ugyanabba az iskolaba
kell jaratni és nagyon fontos a gyermeket tdjékoztatni az életkoranak megfelelGen a
vele kapcsolatban torténtekrol.

A Gyvt. 76/B. §-a alapjan ,a rendOrség az emberkereskedelem feltételezett
aldozatava valt gyermek védelmében

a) a csaladjaban nevelked6 gyermeket ideiglenes hatallyal elhelyezi az
emberkereskedelem feltételezett aldozatava valt gyermek ideiglenes befogadasara
kijelolt specialis gyermekotthonban, vagy

b) az ideiglenes hatallyal elhelyezett vagy nevelésbe vett gyermeket az
emberkereskedelem feltételezett aldozatava valt gyermek ideiglenes befogadasara
kijelolt specialis gyermekotthonba szallitja, és azonnal végrehajthaté dontésér6l
értesiti a gyamhatosagot.”

Specidlis ellatdsi sziikségletli gyermek

A gyermek specidlis ellatdsi sziikségelte gyamhivatali hatdrozatban keriil
megallapitdsra, a gyermekvédelmi szakértdi bizottsag szakmai véleményének
mérlegelése alapjan.

Specidlis ellatast kell biztositani a sulyos pszichés tlineteket mutatd, a sulyos
disszocialis tiineteket mutato, a pszichoaktiv szert hasznald gyermek szamara.

Az utdbbi idében nétt a specidlis sziikségletli gyermekek szama. Eléfordul, hogy a
gondozasi helyekre specidlis sziikséglet hataran allo, esetenként kettds sziikségletti
gyermekek keriilnek. Ugyanigy el6fordul az is, hogy a gyermek a nevelése soran
kezd kiizdeni a fenti problémakkal.

Ezek a gyermekek egészen masfajta gondoskodast igényelnek, és a kezelésiikbe be
kell vonni tobb kiilsé intézményt is (pl.: drogambulancia, mentalhigiénés kézpont,
renddrség stb.).

Esetiikben mar nem csak szocializalasrol van sz, hanem reszocializaciorol, valamint
habilitaciordl és rehabilitaciordl. A specidlis sziikséglettel biré gyermek bizonytalan,
kicsuszik ldba aldl a talaj, nincsenek kapaszkodoi, viselkedése, magatartasa felhivo
jellegti, egytittmtikodést alig vagy egyaltaldn nem mutat.

Kiilonleges ellatasi sziikséglet(i gyermek

Kiilonleges sziikségletti gyermekek korébe a tartdsan beteg, a fogyatékos, tovabba 3
év alatti gyermekek tartoznak. A 3 év alatti gyermek a gyermekvédelmi
szakellatdsban minden esetben — egészségiigyi, pszichés allapottdl fliggetleniil-
kiilonleges sziikséglet(inek mindsiil.

A fogyatékossag, tartos betegség miatti kiilonleges ellatast a megyei pedagdgiai
szakszolgalat szakértdi bizottsaga, illetve szakorvosa vizsgdlja, amely a gyamhivatali
hatdrozatban keriil megallapitdsra a gyermekvédelmi szakértdi bizottsdg szakmai
véleménye alapjan.

16



Tartosan beteg, sulyosan fogyatékos az a 18 évesnél fiatalabb gyermek, aki a kiilon
jogszabalyban meghatarozott betegsége, illetve fogyatékossdga miatt dllandé vagy
fokozott feliigyeletre, gondozasra szorul, melyet szakorvos allapit meg, az 5/2003.
(II.19.) ESzCsM rendelet 3. melléklete szerint. Fogyatékos személy az, aki érzékszervi
— igy kiilonosen latas, hallds —, mozgasszervi, értelmi képességeit jelentds mértékben
vagy egyaltaldan nem birtokolja, illetleg a kommunikdcidban szamottevden
korlatozott, és ez szdmadra tartds hatranyt jelent a tadrsadalmi életben vald aktiv
részvétel soran.

A kiilonleges sziikségleti gyermekek egyénre szabott gondozast, nevelést
igényelnek mind a lakdsotthoni kozosségbe integraltan, mind a kiilonleges
lakasotthonban. Fokozottan érvényesiil az egyeéni kiilonbozbség
tigyelembevételének az elve.

A kiilonleges ellatasba keriildk egy adott, megsziintethetetlen allapotban
(fogyatékossag) vagy egy életkorban (0-3 évesek) illetve egy a pedagogiatol fliggetlen
allapotban (tartds betegség) vannak, igy folyamatos a megsegitési igényiik, de
alapvetéen nem krizisterapidra, kozvetlen intervenciora van sziikség. A kiilonleges
ellatottak szamara egy folyamatos, sajatos, az allapotukhoz kothetd, szakszerii
ellatast kell biztositani. Erre alkalmas (és nélkiilozhetetlen) fogyatékosoknal a
gyogypedagogus, illetve fejlesztd pedagdgus. A szakember hivatott segiteni a
gondozasi helyet a gyermek egyéni fejlesztésében, gondozasdban, illetve a
beilleszkedésben.

A fejlesztés céljait minden esetben a fejleszthet6séget megallapito komplex vizsgalat
diagnozisara, javaslataira kell épiteni. Tartos betegség esetén fokozott figyelmet kell
forditani az egészségligyi-orvosi ellatds elérhetéségére, sziikség esetén a helyi
egészségligyi ellatorendszer bevonasaval.

Kettds ellatdsi sziikségleti gyermek

Kettds sziikségletr6l akkor beszélhetiink, ha a gyermek egyszerre kiilonleges
sziikségletet mutat, mivel tartésan beteg, illetve fogyatékossaggal él, masrészt
specidlis sziikségletet, mivel stlyos magatartdsi problémakkal, pszichés tiinetekkel
kiizd, illetve pszichoaktiv szerhasznalé. Kiilonleges és specidlis ellatast egytittesen
kell biztositani a kiilonleges és specialis sziikségletet egyidejlileg mutaté gyermek,
azaz a kettds sziikséglet(i gyermek szamara.

Vérszerinti csalddok

A vér szerinti csalddra, amelybdl a gyermekek érkeznek, leggyakrabban a hibas
sziil6i szerepek, a kialakulatlan felelésség vallalds, a szegénység, az egyiittmiikodés
hidnya, az életvezetési problémdk, a peremhelyzetre sodrddas, krizishelyzet,

kilatastalansag a jovét illetGen, a gyermekek elhanyagolasa, deprivaltsag a jellemzd.
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II1.1. Gyermekotthonok

A gyermekotthon otthont nyujto ellatast biztosit az ideiglenes hatdllyal elhelyezett, a
nevelésbe vett gyermekek szdmara, utdgondozdi ellatast nyujt a fiatal felnott részére..
A gyermekotthon sziikség szerint befogadja az ideiglenes gondozast igényld
gyermeket, a tartds betegsége, illetve fogyatékossdga miatt ellatast igényld, elsé
életévét be nem toltott gyermeket, azon nevelésbe vett gyermeket, aki gondozasi
helyérdl onkényesen eltavozott, nevelésbe vett gyermek sajat gyermekét, valamint az
utdgondozoi ellatasban részesiilo fiatal felndttet, illetve annak gyermekét.

A tizenkét év alatti gyermek otthont nyujto elldtisdit, nevelGsziilonél kell biztositani,

kivéve, ha a gyermek tartdsan beteg, sillyosan fogyatékos, a testvéreket nem lehet egyiittesen
a nevel0sziilonél elhelyezni vagy mds okbdl sziikséges a gyermekotthoni elhelyezés biztositdsa.
A tizenkét év alatti gyermek befogado sziilonél torténd elhelyezésétol akkor is lehet eltekinteni,
ha a gyermekek dtmeneti gondozadsa esetén az intézményes elhelyezést a sziilo, mds torvényes
képuviseld kéri és az nem ellentétes a gyermek érdekével.

A gyermekotthonba érkezd gyermekeknek fajdalmas mult van a hatuk mogott és a
jovéjiikre is bizonytalansag nehezedik. Ezért nem csak abban kell segitséget kapniuk,
hogy az elvalas fajdalman tdljussanak, hanem a kezdetektdl fogva koruknak
megfeleld, gazdag gyermekéletet kell nytjtani szdmukra.

Gyermekotthon altalanos jellemzoi:
% teljes kort ellatast biztosit, azaz a gyermek testi, érzelmi, értelmi és erkolcsi

fejlodését segiti el, az életkoranak, egészségi allapotanak és egyéb
sziikségleteinek megfelel6 étkeztetésrdl, ruhazattal valo ellatasrol,
mentalhigiénés és egészségligyi ellatasrol, gondozasardl, nevelésérd],
lakhatasarol gondoskodik,

< a gyermek szamara a korahoz, allapotdhoz és sziikségleteihez igazodo
gondozast, nevelést, valamint oktatashoz, szakképzéshez,
foglalkoztatashoz torténd hozzajutast biztosit, Részt vesz a gyermek
sikeres szocializaciojanak kialakitasaban,

% a gyermek gondozdsat és nevelését egyéni gondozasi — nevelési terv
alapjan végzi,

% a kora (0-3 éves) és allapota miatt (tartds beteg, fogyatékkal é16) sajatos
sziikséglettel biré gyermekek szamara kiilonleges ellatast biztosit. Ebben
az esetben egyiittmikodik a gyermek korai fejlesztését és gondozasat,
vagy fejlesztd nevelését ellato teriiletileg illetékes pedagogiai
szakszolgalati intézménnyel,

% elbsegiti a gyermek és csalddja kapcsolattartasat, a kapcsolat elmélytiilését
és fenntartasat,

% elbsegiti, hogy minden gyermek sorsa véglegesen és megnyugtatoan
rendezddjék vér szerinti csalddjdba vald visszahelyezéssel, vagy ha erre
nincs lehetdség, orokbefogadasaval vagy neveldcsaladba helyezésével,

% a gyermek sorsrendezésének  érdekében  egyiittmtkodik a
gyamhivatalokkal, gyermekjoléti szolgdlatokkal, gyermekvédelmi
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szakszolgalatokkal, a telepiilés oktatasi, kulturdlis, egészségiigyi
intézményeivel,

% a gyermekvédelmi szakelldtdsban nagykorusagat elérd fiatal felnOttek
szamdra igény esetén utdgondozdi ellatds keretében sziikség szerinti
ellatast biztosit,

% a gyermekotthonokban dolgoz6 szakemberek szakértelmiikkel, épitd
jellegli, észrevételeikkel, meglatasaikkal, javaslataikkal segitik a
gyermekvédelmi gondoskodas alatt 4llé gyermekek érdekeinek, jogainak
minél magasabb szinten torténé megvaldsulasat,

% elOsegiti a gyermekotthonok szakembereinek tovabbképzését.

A gyermekotthonnak alkalmassa kell tennie a gyermekeket, legkésébb az
utéogondozoi ellatdsban €16  fiatal felnOtteket az 0Ondlld életvezetésre. A
nagykorusaguk elérésekor az életiikben, ellatasukban bekovetkezd valtozasokra mar
gyermekkortol kezdd6dden fokozatosan kell felkésziteni a gyermekeket. Az
utdgondozoi ellatas keretében nyujtott sziikség szerinti ellatds mar nem teljes kort
ellatast jelent szamukra, €s ez a valtozas a feln6tté valo gyermektdl a sajat sorsa
rendezésében tudatossagot, felel6sségvallalast kovetel, amelyet mar gyermekkorban
tudatositani kell.

A gyermekotthonokban utogondozdi ellatasban részestild fiatal feln6tt szaméra meg
kell teremteni a gyermekotthoni csoport miikodésének keretein beliil a
haztartasvezetés, onellatds minél teljesebb korti gyakorlasanak lehetdségét.

A gyermekotthon szakembereinek, a nagykorusaga elérése felé kozeledd gyermeket,
az Onellatasra valo képességeinek ismeretében kell segitenie, timogatnia, a jovGjére
vonatkozo elképzelései kialakitasaban és megvaldsitasaban. Az onellatasra kevésbé
képes, vagy vérszerinti rokonok nyujtotta tdmasz nélkiil allo, felnétté valo gyermek,
gyermekvédelmi szakellatasban vald megtartasa kiemelt fontossagii mindaddig,
amig a felelds, 6nallo életvezetés képességei nem alakulnak ki nala.

Gyermekvédelmi Kozpont Zala Virmegye székhelyen miikodo Gyermekotthon Zalaegerszeg

Férohelyeinek szama: 48 f6, négy csoportban életkora miatt kiilonleges, kettd
csoportban integralt ellatdst biztosit normal és kiilonleges ellatasi sziikségleti
gyermekek szamdra. A 48 férShelybdl a gondozasban 1évd kiskoru sziilének,
valamint az utégondozdi ellatasban részesiild fiatal felnSttnek gyermekével

4

legfeljebb 2-2 féréhelyen, tehat 6sszesen 4 fér6helyen nyujt ellatast.

1. csoport kiilonleges csoport
Kizarolag kiilonleges ellatasi sziikségleti gyermekeket ellaté csoport. Eletkoruk
miatt kiilonleges ellatasi sziikségletli gyermekek keriilnek elhelyezésre, 0-3 éves
korig. A gyermekek kozott fogyatékos és részteriileten fejlédési elmaradast mutato
gyermekek is elhelyezésre keriilhetnek 6 féréhelyen.
A csoportba els6sorban az 1 éven feliili (tipeg6) gyermekek kertilnek elhelyezésre.
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A csoporton beliil egy csoportszobdban biztositott az alvas, jatszds, étkezés, a
csoportszobaval egybenyil6 fiirdGszoba rendelkezésre 4ll, levegOztetés céljara terasz
biztositott, valamint jatszasra alkalmas kerttertilettel rendelkezik a csoport.

2. csoport kiilonleges csoport
Kizardlag kiilonleges sziikségletii gyermekeket ellaté csoport. Eletkoruk miatt
kiilonleges ellatasi sziikségleti gyermekek kertilnek elhelyezésre, 0-3 éves korig. A
gyermekek kozott fogyatékos és részteriileten fejlodési elmaradast mutatod
gyermekek is elhelyezésre keriilhetnek 6 féréhelyen.
A csoportba elsGsorban az 1 éven aluli (Gjsziilott, csecsemd) gyermekek keriilnek
elhelyezésre.
A csoporton beliil egy csoportszobdban biztositott az alvas, jatszds, étkezés, a
csoportszobaval egybenyilo fiird6szoba rendelkezésre all, levegdztetés céljara terasz
biztositott, valamint jatszasra alkalmas kerttertiilettel rendelkezik a csoport.
Egy kiilon helyiség rendelkezésre all arra az esetre, ha fert6z6 megbetegedés 1ép fel
a kisgyermekek korében és elkiilonitésiik sziikséges.

3. csoport kiilonleges csoport

Kizardlag kiilonleges sziikségletti gyermekeket ellaté csoport. Eletkoruk miatt
kiilonleges ellatasi sziikségleti gyermekek keriilnek elhelyezésre, 0-3 éves korig 8
féréhelyen.

A csoportba els6sorban az 1 éven feliili (tipegd) gyermekek keriilnek elhelyezésre.
A csoport két helyiségbdl 4llo lakotér. Megtalalhato egy csoportszoba, amely alvasra,
jatszasra és étkezésre szolgal, valamint ezzel egybenyild fiird6szoba. A masik
helyiség fejleszt6 foglalkozasokra, fert6z6 megbetegedés esetén elkiilonitésre szolgal.

4. csoport kiilonleges csoport
Kizérélag kiilonleges sziikségletti gyermekeket ellaté csoport. Eletkoruk miatt
kiilonleges ellatasi sziikségleti gyermekek kertilnek elhelyezésre, 0-3 éves korig. A
gyermekek kozott fogyatékos és részteriileten fejlédési elmaradast mutatd
gyermekek is elhelyezésre keriilhetnek 6 féréhelyen.
A csoportba elsésorban az 1 éven aluli (jsziilott, csecsemd) gyermekek keriilnek
elhelyezésre.
A csoport egy helyiségbdl allo lakotér. A csoportszoba alvasra, jatszasra és étkezésre
szolgal, valamint a babafiirdetd is itt keriilt kialakitasra.

A gyermekek naponta részestilnek a fejlesztépedagogus altal biztositott, a szakértdi
javaslatban is megfogalmazott, sziikséges fejlesztd foglalkozasokban.

5. csoport integralt csoport

Integralt csoport, amely normal, tovabba tartds betegség, illetve fogyatékossag miatt
kiilonleges ellatasi sziikségletti gyermekeket fogad 3 éves kortdl 18 éves korig
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nemenként és életkorilag vegyesen, a testvérkapcsolatokat, illetve egyéni
sziikségleteket figyelembe véve. A csoport 10 férdhelyes.

Az integralt csoportban elsGsorban az életkora miatt kiilonleges csoportban
elhelyezett csecsemdk testvéreik elhelyezése valdsul meg a testvérkapcsolat
biztositasa érdekében.

A csoport miikodését meghatarozzak a kamaszok magatartdsi problémai és az
iskolaval szemben iddnként jelentkez6 elutasitds. A tanuldi jogviszonnyal nem
rendelkezd gyermekeknek torekvés megfelel6 munkalehetdség megtalalasa. Fontos
feladat, hogy felzarkdztassdk azokat a gyerekeket, akik hatranyos helyzetbdl, rossz
életkoriilmények  koziill  érkeznek a  gyermekotthonba,  szocializacidjuk,
normavildguk jelentdsen eltér az iskola altal elvarttdl.

A gondozasi helyekre torténd beilleszkedés sok segitséget igényel.

Négy haloszobabdl, nappalibol, konyha-étkez6bdl és nemenkénti fiird6szobabdl all.

6. csoport integralt csoport

Integralt csoport, amely normal, tovabba tartds betegség, illetve fogyatékossag miatt
kiilonleges ellatasi sziikségleti gyermekeket fogad els6sorban 3 éves kortol 14 éves
korig nemenként és életkorilag vegyesen, a testvérkapcsolatokat, illetve egyéni
sziikségleteket figyelembe véve.

Az integralt csoportban elsGsorban az életkora miatt kiilonleges csoportban
elhelyezett csecsemOk testvéreik elhelyezése valdsul meg a testvérkapcsolat
biztositasa érdekében.

Tovabba kiilon bejarata lakrész tartozik a csoporthoz, kiilon vizesblokkal, ahova
nevelésbe vett leAnyanyat gyermekével, valamint utdogondozdi elldtasban részestild
fiatal felndtt gyermekével torténd befogadasa valosulhat meg.

A csoport 12 fér6helyes.

A gyermek szocializdcids kozege kiszélesedik az ovodakezdéssel. A gondozasi
helyekre torténd beilleszkedés sok segitséget igényel. Jellemzd, hogy a beutalt
gyermekek nem rendelkeznek azokkal a viselkedési mintakkal, amelyek az adott
életkorban elvarhatdak volndnak. Alapismereteik hidnyosak, de el6fordul, hogy
praktikus ismereteik életkorukat meghaladjdk. A személyi higiénia terén komoly
elmaradéssal birnak. Erzelmi bizonytalansag jellemzi Sket.

Folyamatosan utanzassal, jatékos gyakorldssal, egyiittes élményhattér kialakitasaval
alakul ki a szabdlytudat. Megtanulja azokat a viselkedésmintékat, amelyeket a tarsas
egyiittlét soran alkalmazni sziikséges.

Megfigyelhetd, hogy nem tudjak elfoglalni magukat, nem tanulnak meg jatszani,
elmélyiilt tevékenységre képtelenek. Erzelmi bizonytalansag jellemzd.

Az 06ndll6 lakoétérben harom héldszoba mellett egy nappaliként és étkezdként
funkciondld helyiség 4ll a gyermekek rendelkezésére.

A csoporton beliil baba-mama részleg keriilt kialakitasra 2-2 fér6helyen.
Gyakran, azok a tizenévesek keriilnek ilyen helyzetbe, akiknek a varanddssagot
megel6z0 életkoriilményei mar magukban hordoztdk a veszélyeztetd faktorokat. Az
érintett lanyok maguk is a szakellatasban élnek. Az anyak ujsziilott gyermekiikkel

21



kozosen élhetnek egy csoportban, ezzel lehetdséget kapnak az érzelmi és fizikai
kotédés kialakuldsdhoz és megerdsodéséhez, felndvekedésiik és Onallésodasuk
tamogatasahoz. Mindez segiti ket abban, hogy a késObbiekben a sajat életiiket
maguk irdnyithassdk, és gyermekiiket 6nalléan neveljék.

A lakrész két hdloszobabdl, valamint egy wc-zuhanyzot magaba foglald kozos
fiird6szobabdl all.

A gyermekotthon egyéni sajatossagai

% Gyermekotthonban 0-18 év kozotti gyermekek, valamint utégondozoi ellatas
esetén 18-25, illetve 30 év kozotti fiatal felnSttek élnek. A nagy életkori
kiilonbségek, valamint a kiilonféle sziikséglet(i gyermekek, fiatal felnSttek
életének megszervezése, gondozdasa, nevelése sokrétti feladatellatast igényel.

% A gyermekotthonban keriilnek elhelyezésre azon kiskori gondozottak,
valamint utégondozdi ellatdsban részesiild fiatal felndttek, akik gyermeket
varnak, vagy gyermekiik sziiletett. Az § esetiikben az anya- gyermek egytittes
elhelyezése, az anya — gyermek kapcsolat kialakitdsa, elmélyitése, a gyermek
gondozasaval, nevelésével kapcsolatos feladatok megtanitdsa, és az 6nalld
életiik elinditdsa jelent nagy kihivast. Az egytittes elhelyezés soran a fiatal
anyak felkésziilnek arra, hogy a kikeriilésiik utan egyediil is el tudjak latni
sziil6i feladataikat.

% A gyermekotthonban ideiglenes hatdllyal elhelyezett gyermekeket is
fogadunk. Az 6 gondozasuk-nevelésiik soran mas jellegli sziikségletek is
jelentkeznek, ami abbdl adodik, hogy sorsuk rendezése még folyamatban van.

< A gyermekotthon a 0-3 éves korosztaly elhelyezését négy csoportban biztositja

<+ A gyermekotthon a varos intézményeivel szoros kapcsolatban all. A
gyermekek szdmara igyeksziink megnyitni a kiilvilagot, megismertetni veliik
a szoros és tagabb kornyezetet. Nagyobb rendezvényeinkre lehetdség szerint
hivunk mas, csalddban nevelked6 gyermekeket, felnStteket és csaladokat.

Gyermekotthonunk elhelyezkedése, telepiilési kdrnyezete

Intézményiink Zalaegerszeg, Landorhegyi varosrészében, egy lakdtelep kozepén
talalhato.

A gyermekotthon az 1950-es évek elején el8szor 100 féréhelyes bolcsddeként, késébb
hosszt ideig csecsemdotthonként miikodott. Jelenlegi formdjaban, 1998. november
19. napja ota fogadja az ideiglenes hatdllyal elhelyezett és nevelésbe vett
gyermekeket, fiatal anydkat és gyermekeiket. FOként a kisdedgondozasban- és
nevelésben nagy multtal rendelkeziink.

A gyermekotthoni elhelyezés, épiiletre, felszerelésre és berendezésire vonatkozo
normait az épiilet adottsdgaihoz mérten a jogszabalynak megfeleléen alakitottuk ki.
Intézményiinkben mas jellegti elhelyezési és targyi feltételek biztositdsa sziikséges a
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0-3 éves, illetve az id6sebb korosztalyok szamara. Figyelemmel kell lenni arra, hogy
az egyes csoportok életkor és nem szerint vegyes Osszetételliek legyenek, valamint a
testvéreket csak kiillondsen indokolt esetben lehet kiilonvalasztani egymastol.
Gyermekotthonunkban négy csoport szolgalja a 0-3 éves koru gyermekek
elhelyezését, mely 8, vagy 6 gyermek elhelyezésére alkalmas. Egy integralt
csoportban lehetGség van nevelésbe vett lednyanya gyermekével, vagy
utégondozotti ellatdsban részesiild fiatal felndtt anya gyermekével torténd
elhelyezésére. A legfontosabb elviink az otthonossag érzésének megteremtése, ezért
kiilonos gondot forditunk a szobdk diszitésére, az esztétikus, szép kornyezet
megteremtésére. Masik fontos elviink, hogy olyan legyen a berendezés, a csoport
kialakitasa, hogy a gyermekek az aktivitasi igényiik és Ondllosagi torekvéseik
megvalositasa kozben ne hozhassak magukat veszélybe.

Intézményiink épiilete magan hordozza egyrészt a sajatos domborzati viszonyokhoz
val6 alkalmazkoddsnak, az alapitaskori funkcionak, valamint az épittetési iddszak
épitészeti stilusjegyeinek sajatossagait. Mindezek Osszessége a gyermekotthoni
funkcidnak kevéssé megfeleld épiiletegységet eredményez, mely a mindennapok
soran olykor nehézséget okoz.

A gyermekotthonban hat csoport kialakitasara kertilt sor. Az integralt csoportokban
harom, illetve négy haloszoba, kozos helyiség, egy, illetve két fiird6szoba, WC,
valamint konyha-étkezd biztositott, azonban f6zésre nincs lehetéség. Az életkora
miatt kiilonleges csoportokban egy-egy helyiség all rendelkezésre, itt alszanak és
jatszanak is egyben, a flird6-WC szintén egy légtéren beliil taldlhatd. Az egyik
kiilonleges csoportban a csoportszobdhoz egy eldtér is tartozik, amely szintén
jatszohelyiségként funkcional, valamint fert6z6 megbetegedés esetén az elkiilonités
ezaltal biztosithato. Még egy kiilonleges csoportban rendelkezésre all egy kiilon
helyiség, amely szintén az elkiilonités lehetdségét biztositja megbetegedés esetén.

A fels6 szinten hdrom, az alsé szinten kettd csoport taldlhatd, az ételek szallitasat lift
segiti. Minden csoporthoz tartozik fedett terasz és fiives udvar is, egymastol
szintenként elszeparalva. A legalsd szinten tornaszoba keriilt kialakitdsra, ahol
rendszeres sportfoglalkozasok zajlanak. Ezen tilmenden a fejlesztd foglalkozasok
szintere is. Rendelkezésre all egy terdpids szoba, ahol a fejlesztépedagogus, illetve a
pszicholégus egyénileg tud foglalkozast tartani a gyermeknek. Kiilon orvosi szoba
lett kialakitva az orvosi vizsgalatok, az oltdsok lebonyolitasdra. A csoportokban
f6zésre ugyan nincsen lehetéség, am a talalokonyha szomszédsagaban kialakitott, jol
felszerelt tankonyha segiti a neveldmunkat.

Kapcsolattartashoz, 3 kiilon helyiséggel rendelkezik a telephely.

A gyermekotthonunk a lakéegységeken kiviil a kovetkezd helyiségeket
tartalmazza:
< Terdpids szoba, ez egy jatékokkal, fejleszt§ eszkozokkel elldtott helyiség,
melyben a gyermekek egyéni fejlesztése, pszicholdgiai megsegitése, egyéni

terapidja biztositott.
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Személyi feltételek

A gyermekotthon szakmai 1étszdm é€s minimum normadit a Szakmai rendelet és
mellékletei tartalmazzak.

A szakdolgozdk szakmai felkésziiltsége, munkahoz val6 hozzaallasa, személyisége a
gyermekotthonban foly6 szakmai munka alapjat képezi.

A személyi feltételek biztositasakor kiilon figyelmet kell forditani a személyi
allanddsag, stabilitdas kérdés korére is, hiszen a gyermek egészséges személyiség
fejlédésének egyik alapja, hogy hosszatdvon ugyanaz a neveld, gondozo
foglalkozzon vele.

1. tablazat: Gyermekotthon Zalaegerszeg szakmai munkakdrei

Gyermekvédelmi K6zpont Zala Varmegye székhelyen miik6dé
Gyermekotthon Zalaegerszeg
(48 £6 ellatott) 2 integralt és 4 kiilonleges csoport
szakmai vezetd (gyermekotthon vezeto)

gyermekvédelmi {igyintézé/novendékiigyi el6add

pszichologus/pszicholdgiai tanacsadd

fejlesztépedagdgus/gydgypedagdgus/neveld
1. csoport (kiilonleges csoport)
neveld/csoportvezetd neveld

kisgyermekneveld

éjszakas kisgyermeknevel6

gazdasagi névér

tejkonyha vezetd
2. csoport (kiilonleges csoport)
neveld/ csoportvezetd neveld

kisgyermekneveld

éjszakas kisgyermeknevel6

gazdasagi névér

tejkonyha vezetd
3.csoport (kiilonleges csoport)
neveld/ szakmai vezetd helyettes neveld

kisgyermekneveld
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éjszakas kisgyermekneveld

gazdasagi névér

tejkonyha vezetd

4. csoport (kiilonleges csoport)

neveld/ csoportvezetd neveld

kisgyermekneveld

éjszakas kisgyermekneveld

gazdasagi névér

tejkonyha vezetd

5. csoport (integralt csoport)

neveld/ csoportvezetd neveld

gyermekfeliigyel6

gyermekvédelmi asszisztens

6. csoport (integralt csoport, baba-mama csoport )

neveld/csoportvezetd neveld

gyermekfeliigyeld (ebbdl 1 f6 szakképzett csecsemd- €s kisgyermek
gondozo)

gyermekvédelmi asszisztens

Megbizasi szerz6déssel ellatott feladatok:
gyermekorvos
(kiilonleges csoportokra)

pszichologus

Gyermekvédelmi Kozpont Zala Virmegye Urhajés Gyermekotthon Nagykanizsa

Az Urhajés Gyermekotthon féréhelyeinek szama 42 £8, 1 csoportban speciélis, 3
csoportban integralt ellatast biztosit. A 42 féréhelybdl a gondozasban 1évé kiskoru
sziilének, valamint az utdgondozoi elldtdsban részesiilé fiatal felndttnek
gyermekével legfeljebb 4-4 fér6helyen, tehat 6sszesen 8 férShelyen nyujtunk ellatast.
Gyermekotthonunk gyermekek/fiatal felnSttek ellatasat 3 csoportban integraltan,
valamint a specialis sziikségleti gyermekek elhelyezését 1 csoportban biztositja.

Az integralt csoportokra jellemzd a korcsoportok szerinti Osszetétel is, mivel a
kiilonbozd életkort gyermekek fejlédési foka, sajatossaga eltérd, mas sziikségletei,
igényei vannak egy kamasz kozosségnek, egy oOvodas, illetve Kkisiskolds
korosztalynak. A napirend kialakitdsdban, valamint a programok megszervezésében
mindez nagy jelentdséggel bir, igy lehetdség nyilik a gyerekek egyéni
sziikségleteinek kielégitésére, igényeinek megfeleld fejlesztésre. A testvérek a
lehet6éségekhez mérten egy csoportban kertilnek elhelyezésre, de amennyiben ez a

gyermek érdekeivel ellentétes, akkor lehetdség nyilik a napi szint(i kapcsolattartasra.
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1. csoport

Integralt csoport, amely normal, tovabba tartds betegség, illetve fogyatékossag
miatt kiilonleges ellatasi sziikségletii gyermekeket fogad els6sorban 6 éves kortol
18 éves korig, nemenként és életkorilag vegyesen, a testvérkapcsolatokat, illetve
egyéni sziikségleteket figyelembe véve. A csoport 12 £f6 elhelyezésére alkalmas.

A széles életkori hatarok lehet6vé teszik a csaladi mintak beépiilését azaltal, hogy a
kisebb gyermekek a nagyobbak példamutatasa altal szocializalodnak, a nagyobbak
pedig képességeikhez mérten rész vesznek a mindennapi élet szervezésében,
csoportgazdalkodasban. A csoportban €16 gyermekek a varosban taldlhatd egyhazi
iskoldba jarnak, az értelmi fogyatékossaggal €16 iskolaskort gyermekek a Szivarvany
Egységes Gyogypedagodgiai Mddszertani Intézményben folytatjdk tanulmanyaikat.
Fontos feladat, hogy felzdrkoztathassuk azokat a gyerekeket, akik hatranyos
helyzetbdl, rossz életkoriilmények koziil érkeznek hozzank, szocializacidjuk,
normavilaguk jelentésen eltér az iskola altal elvarttdl. A csoport mukodését
meghatarozzak a kamaszok magatartasi problémai és az iskoldval szemben id6nként
jelentkezé elutasitd viszonyulds. Arra toreksziink, hogy a tanuldi jogviszonnyal nem
rendelkez6 gyermekeknek megfelel6 munkalehetdséget talaljunk.

A csoport szdmdra ©6nallo lakdtér biztositott, harom haloszobabol, nappalibol,
konyha- étkezébdl, nemenkénti fiird6bdl (az egyik akadalymentesitett) 4ll.

2. csoport
Integralt csoport, amely normal, illetve tartés betegség, fogyatékossag miatt
kiilonleges ellatasi sziikségletli, valamint specidlis ellatasi sziikségletii
gyermekeket és utdgondozdi ellatasban részesiilé fiatal felndtteket fogad
els6sorban 12 éves kortol 25 illetve 30 éves korig, nemenként és életkorilag
vegyesen, a testvérkapcsolatokat, illetve egyéni sziikségleteket figyelembe véve.
A csoport 12 {6 elhelyezésére alkalmas.
A széles életkori hatarok lehet6vé teszik a csalddi mintdk beépiilését azaltal, hogy a
kisebb gyermekek a nagyobbak példamutatasa altal szocializalédnak, a nagyobbak
pedig képességeikhez mérten rész vesznek a mindennapi élet szervezésében,
csoportgazdalkodasban. A csoportban €16 gyermekek a varosban taldlhato egyhazi
iskoldba jarnak, az értelmi fogyatékossaggal €16 iskolasok a Szivarvany Egységes
Gyogypedagogiai Modszertani Intézményben folytatjak tanulmanyaikat. A csoport
muikodését meghatdrozzak a kamaszok magatartdsi problémadi és az iskolaval
szemben idénként jelentkezd elutasitd viszonyulas. Az oktatasi rendszerbdl kikertilt
fiatalok a HID program keretein beliil folytathatjdk tanulményaikat. Arra
toreksziink, hogy a tanuldi jogviszonnyal nem rendelkezd gyermekeknek megfelel6
munkalehetdséget talaljunk.
A csoport szdmara ©6nallo lakotér biztositott, harom haldszobabdl, nappalibdl,
konyha- étkezébdl, nemenkénti fiird6bdl all.

3. csoport
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Integralt csoport, amely normal, illetve tartés betegség, fogyatékossag miatt
kiilonleges ellatasi sziikségletti gyermekeket, valamint utégondozdi ellatasban
részesiild fiatal felnéttet fogad gyermekével.

A csoport 10 fér6helyes, amelyb6l 4-4 fér6helyen nevelésbe vett leanyanyat
gyermekével, valamint utdgondozoi ellatasban részesiilé fiatal felndttet
gyermekével fogad. A fennmarado fér6helyeken 6 éven aluli gyermekek, valamint
a 3 éven aluli ideiglenes hatallyal beutalt gyermekek elhelyezése valosul meg.
Gyakran, azok a tizenévesek keriilnek ilyen helyzetbe, akiknek a varanddssagot
megeldzd életkoriilményei mar magukban hordoztak a veszélyeztetd faktorokat. Az
érintett lanyok maguk is a szakellatasban élnek. Az anyak ujsziilott gyermekiikkel
kozosen élhetnek egy csoportban, ezzel lehetdséget kapnak az érzelmi és fizikai
kotédés kialakuldsdhoz és megerdsodéséhez, felndvekedésiik és Onallésodasuk
tdamogatasdhoz. Mindez segiti ket abban, hogy a késObbiekben a sajat életiiket
maguk irdnyithassdk, és gyermekiiket 6nalloan neveljék.

A csoport hdrom haloszobabol, nappalibdl, konyha- étkezébdl és nemenkénti
fiird6szobabdl all.

4. csoport
Gyermekotthon specidlis csoportja, amely specialis és kettds ellatasi sziikségletii
gyermekeket fogad 12 éves kortol (kiilonosen indokolt esetben 10 éves kortdl) 18
éves korig.
A csoport 8 férohelyes.
Jellemzden a specidlis sziikségleti gyermekek két évet toltenek el a gondozasi
helyiikon. A csoport mtikodését meghatdrozzak a kamaszok magatartasi problémai
és az iskolaval szemben jelentkezd elutasitd viszonyulds. A devidns magatartas
meghatdrozza a szabdlyokhoz és a tarsadalmi normakhoz vald hozzaallast is. A
nevelés eszkozeivel probdljuk elérni azt, hogy tanulmanyaikat folytassdk. A
tankGtelezettség iskoldba jardssal vagy magantanuloként teljesithetd. Fontos
feladatunk, hogy felzarkéztassuk azokat a gyerekeket, akik hatranyos helyzetbd],
rossz életkoriilmények koziil érkeznek hozzank, szocializacidjuk, normavilaguk
jelentdsen eltér az iskola altal elvarttol.
A csoport négy haldszobabdl, nappalibdl, konyha- étkez6bdl, két fiirdészobabol, egy
biztonsagi elkiilonitébdl, latogatodi szobabdl all.

A specidlis sziikséglett fiatalok f6bb jellemzai:
% Viselkedési zavarok
% Bunelkovetés
% Csokkent teljesitmény
% Fokozott szorongas
% Onértékelési zavarok
% Iskolai lemaradas
% Szocializaciés elmaradasok
< Az altalanostdl eltéro érték és normarendszer
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% Pszichoaktiv szerek alkalmi hasznalata

% Kapcsolatok hidnya, kapcsolati zavarok

% Agresszid

% Sulyos pszichiatriai, gyogypedagodgiai korképek

A gyermekotthonunk egyéni sajatossagai
% Gyermekotthonunkban 0-18 év kozotti ideiglenes hatdllyal elhelyezett és
nevelésbe vett gyermekek, valamint utdgondozoi ellatas esetén 18-25, illetve
30 év kozotti fiatal felnbttek élnek. A nagy életkori kiilonbségek, valamint a
kiilonféle sziikségleti (normal, kiilonleges, specidlis) gyermekek, fiatalok
életének megszervezése, gondozasa, nevelése sokrétli feladatellatast igényel.

% A gyermekotthonunkban keriilnek elhelyezésre azon kiskort gondozottak,
valamint utégondozoi elldtadsban részesiild fiatal felndttek, akik gyermeket
varnak, vagy gyermekiik sziiletett. Az § esetiikben az anya- gyermek egytittes
elhelyezése, az anya — gyermek kapcsolat kialakitdsa, elmélyitése, a gyermek
gondozasaval, nevelésével kapcsolatos feladatok megtanitasa, és az 6nallo
életiik elinditdsa jelent nagy kihivast. Az egytittes elhelyezés soran a fiatal
anyak felkésziilnek arra, hogy a kikertilésiik utan egyediil is el tudjak latni
sziil6i feladataikat.

% A gyermekotthonunkba ideiglenes hatallyal elhelyezett gyermekeket is
fogadunk. Az 6 gondozdsuk-nevelésiik soran mas jellegti sziikségletek is
jelentkeznek, ami abbdl adodik, hogy sorsuk rendezése még folyamatban van.

% A gyermekotthon specidlis csoportja a specidlis sziikséglet biztositasahoz
eldirt személyi és targyi feltételekkel latja el a tobbségében sulyos pszichés
vagy disszocidlis tiineteket mutato, illetve pszichoaktiv szerekkel kiizdd
specidlis sziikségletti gyermekeket.

< Gyermekotthonunk a varos intézményeivel szoros kapcsolatban all.

Gyermekotthonunk elhelyezkedése, telepiilési kdrnyezete

Gyermekotthonunk Nagykanizsa kiilvarosi részében, kertvarosi negyedben
helyezkedik el, csendes, nyugodt, zold ovezetben. A gyermekotthon kozelében
talalhato autobuszallomas lehetévé teszi a varos egyéb pontjainak gyorsabb elérését,
valamint sziikség esetén intézménytiink sajat gépkocsijat vessziik igénybe. A varos
lehetéséget ad a helyi sziikségletek kielégitésére a kiils6 szolgaltatasok
igénybevételére. (0voda, iskola, nevelési tandcsadok, stb.) A gyermekotthon
kornyezetében €16k elfogadtak az intézményt.

A gyermekotthoni elhelyezés, épiiletre, felszerelésre és berendezésire vonatkozo
normdit az Szakmai rendelet és mellékletei tartalmazzdk. Ennek alapjan
intézményiinkben mas jellegi(i elhelyezési és targyi feltételek biztositasa sziikséges a
0-3 éves, illetve az iddsebb korosztdlyok szamara. A gyermekek fogadasara
korcsoportonkénti elhelyezés keretében nyilik lehetéség. Harom csoport 3 szobabdl,
valamint nappali, konyha, étkezd, valamint mellékhelyiségekbdl all nemek szerint
megosztva.
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A legfontosabb elviink az otthonossdg érzésének megteremtése, ezért kiilonos
gondot forditunk a szobdk diszitésére, az esztétikus, szép kornyezet megteremtésére.
Masik fontos elviink, hogy olyan legyen a berendezés, a csoport kialakitdsa, hogy a
gyermekek az aktivitasi igénytiik és 6nalldsagi torekvéseik megvalositasa kozben ne
hozhassak magukat veszélybe.

Az épiiletet udvar veszi koriil, mely csoportonként elszeparalt, fakkal, novényekkel
betelepitett, lehetdséget biztosit szabadidds, sport és mozgasos tevékenységekhez.
Az udvar egy részén sportpalya, valamint onkéntes munkaval egy - hantolt akacfa
elemekbdl épitett — természet kozeli jatszoudvar keriilt kialakitdsra, mely elGsegiti a
gyermekek  egészséges  életmddjanak  kialakitdsat. A gyermekotthon
szomszédsagaban egy nagyobb jatszotér is talalhato.

A specidlis csoport 8 férGhelyes, melyben kor és létszam tekintetében fittk
elhelyezésére van lehetdség. Mind a lakdszobak, mind a nappali berendezése soran
torekedtiink a csalddias légkor kialakitdsara, melyek a fiatalok és veliik foglakozd
felndttek igényeit kielégitik.

A térbeni lehet6ségek messzemenden biztositjak 8 gyermek ez irdnyu sziikségleteit,
tagas szocidlis terek egészitik ki az egyes haldszobékat.

Mind az egyéni, mind a kozosségi terek megfeleld lehetdséget biztositanak az
egylittlétre és az elvonulasra.

A gyermekotthonunk a csoportokon kiviil a kévetkez6 helyiségeket tartalmazza:
% 3 db latogatdszoba,
% 1 db fejlesztd és pszichologus szoba.
< 1 db sportszoba,

3 soszoba,

3 konyha, tejkonyha, hozza tartozé raktarak, mosogatok,
y Yy

3 mosoda,

% irodahelyiségek.

Személyi feltételek

A gyermekotthon szakmai létszdm és minimum normdit a Szakmai rendelet
mellékletei tartalmazzdk. A szakdolgozok szakmai felkésziiltsége, munkahoz valo
hozzaéllasa, személyisége a gyermekotthonban folyd szakmai munka alapjat
képezik.

A személyi feltételek biztositdsakor kiilon figyelmet kell forditani a személyi
allanddsag, stabilitds kérdés korére is, hiszen a gyermek egészséges személyiség
fejlédésének egyik alapja, hogy hosszutdvon ugyanaz a neveld, gondozd
foglalkozzon vele.
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2. tablazat: Urhajés Gyermekotthon Nagykanizsa szakmai munkakorei

Urhaj6s Gyermekotthon Nagykanizsa
(42 £6 ellatott) 3 integralt,1 specialis csoport

szakmai vezetd (gyermekotthon vezetd)

gyermekveédelmi tigyintéz6/novendékiigyi eléado

pszicholégus/pszichologiai tandcsadd

fejlesztd pedagdgus/gydgypedagogus/neveld

1. csoport (integralt csoport)

neveld/csoportvezetd neveld

gyermekfeliigyeld

gyermekvédelmi asszisztens

2. csoport (integralt csoport)

neveld/csoportvezetd neveld

gyermekfeliigyel6

gyermekvédelmi asszisztens

3. csoport (integralt csoport, baba-mama csoport)

neveld/ csoportvezetd neveld

gyermekfeliigyel6 (ebbdl: 1 6 szakképzett csecsemO- és kisgyermek
gondozo)

gyermekvédelmi asszisztens

4. csoport (specialis csoport)

nevel6/csoportvezetd nevel§/szakmai vezetd helyettes neveld

gyermekfeliigyeld

gyermekvédelmi asszisztens

Megbizasi szerzddéssel ellatott feladatok

gyermekorvos
(fenntartoi dontés alapjan)

pszichiater
(fenntartoi dontés alapjan)

pszicholdgus

II1.2. Lakasotthon-halozatok

A lakasotthon olyan gyermekotthon, ahol 6nallé lakdsban vagy csalddi hazban
torténik a gondozott gyermek, fiatal felnStt elhelyezése. A lakasotthonban legfeljebb
12 gondozott gyermek és fiatal felndtt helyezheté el. A 12 f6s lakasotthonban
egyidejlileg legfeljebb 1 f6 kettds sziikségleti, 1 {6 specidlis sziikséglet(i vagy 4 {6
kiilonleges sziikségletti gyermek nevelése torténhet. Ett6l kizarolag az érintett
gyermekek érdekében lehet eltérni. Kettds sziikséglet(i, specidlis sziikséglett,
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kiilonleges sziikségleti gyermek elhelyezése esetén a csoport létszdma
csokkenthetd.

A kiilonleges lakdsotthon a kiilonleges sziikségletli gyermekek (tartosan beteg,
enyhe és kozépsulyos fogyatékos) teljes korti ellatdsat biztositja. A kiilonleges
lakdsotthonban legfeljebb 10 gondozott gyermek, fiatal feln6tt helyezhetd el,
ugyanakkor egy csoportban legfeljebb 8 tartdsan beteg, vagy 8 kozépsulyosan
fogyatékos vagy 10 enyhén fogyatékos gyermek helyezhet6 el. A 8 vagy 10 {6s
lakdsotthonban egyidejileg legfeljebb 1 {6 kettds sziikségletli gyermek nevelése
torténhet. Ettdl kizardlag az érintett gyermekek érdekében lehet eltérni.

Lakasotthonaink altalanos jellemz6i:

% megszakitds nélkiili munkarend szerint ~mtkodd  bentlakdsos
gyermekintézmény, amely a gondozott gyermek szamara
alaptevékenységként biztositja az otthont nyujtd ellatast a gyamhivatal altal
jovahagyott egyéni elhelyezési terv és az altala készitett egyéni gondozasi —
nevelési terv szerint, a fiatal feln6tt szamdara pedig utdgondozdi ellatas
keretében sziikség szerinti ellatast biztosit,

% teljes korti ellatast biztosit, azaz a gyermek testi, érzelmi, értelmi, erkolcsi

fejlodését eldsegitd, az életkoranak, egészségi allapotanak és egyéb

sziikségleteinek megfeleld étkeztetésrdl, ruhdzattal torténd ellatasarol,
mentdlhigiénés és egészségiigyi ellatasrol, gondozdsardl, nevelésérdl,
lakhatdsardl gondoskodik,

< a gyermek szamdra a korahoz, allapotdhoz és sziikségleteihez igazodo
gondozast, nevelést, illetve oktatdsahoz, foglalkoztatashoz val6é hozzajutast
biztosit,

< alakdkornyezetbe szervesen illeszkedik, kis 1étszamu és a csalddias nevelésre,
kiskozosségekre épiil, valamint az 6nallo életvitelre készit fel,

% 0ndllé csaladi hazként mikodik, a befogadd telepiilés szerkezetébe
illeszkedve. Ennek az a funkcidja, hogy a csaladjukbdl kiemelt gyermekek és
fiatal felndttek tovabbra is gyakorolhassdk a mindennapi természetes
tarsadalmi kapcsolatokat,

% az épitészeti kialakitdsnak és a berendezés kivalasztasanak célja, hogy a
gondozott gyermekek és fiatal felnéttek attekinthetd, a csalddi otthonhoz
hasonldan berendezett, altaluk is alakithatd otthonos €s biztonsagot sugarzo
kornyezetben éljenek,

% széles korhatart és heterogén Osszetételi kozosség. Lakasotthonaikban
elsésorban 3-18 év kozotti gyermekek, valamint 18-25 év, illetve 30 év kozotti
fiatal felnéttek élnek,

% a lakasotthonban dolgozo felnéttek elsésorban szakemberek, akik a
személyiségiikkel dolgoznak. Kiilonb6zé életkorti és nemi felndttként is a
gondjaikra bizott gyermekek/fiatalok segitségére vannak, a csaldadpotlo
ellatdsban modellt nyujtanak,
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a csaladi életre nevelésen kiviil a gondozott gyermekek és fiatal felnSttek
tamogatd kozosségét biztositja, és sziikség szerint teljesiti az egyéni korrekcios
nevelésiik feladatait,

% az Onalld életvitelre nevelés folyamatos, fontos célkitizés, a gondozast-
nevelést a szakmai team altal elkészitett gondozasi-nevelési terv alapjan
biztositja, az ott nevelkedd gyermekek és fiatal felnGttek életkori
sziikségleteihez, a felmertild altalanos és egyedi igényekhez alkalmazkodva,

% a csaladi kapcsolatok apolasa, segitése érdekében elGsegiti a gyermek és
csaladja kapcsolattartdsat, a kapcsolat elmélyiilését és fenntartasat,

% akilonleges ellatast igényl6 gyermekek szamadra biztositja a sziikségletiiknek
megfeleld kiilonleges ellatast,

% a gyermekek sorsanak rendezése érdekében egyiittmikodik a
gyamhivatalokkal, gyermekjoléti  szolgalatokkal, = gyermekvédelmi
szakszolgalattal, a telepiilés egészségiigyi, oktatasi, kulturalis intézményeivel,
munkatigyi kirendeltségekkel,

% ahatdlyos jogszabaly alapjan gyami feladatokat a gyermekvédelmi gyam latja
el, akit az illetékes gyamhivatal erre kijelol,

% a szakemberek szakértelmiikkel, épitd jellegli  észrevételeikkel,

meglatdsaikkal, javaslataikkal segitik rajuk bizott gyermekek érdekeinek,

jogainak minél magasabb szinten torténé megvaldsulasat.

A szakembereknek alkalmassa kell tennie a gyermekeket, legkésébb az utogondozoéi
ellatasban €16 fiatal felnStteket az 6nallod életvezetésre. A nagykorusaguk elérésekor
az életiikben, ellatasukban bekovetkezd valtozasokra mar gyermekkortol kezd6dden
fokozatosan kell felkésziteni a gyermekeket. Az utdgondozdi ellatds keretében
nyujtott sziikség szerinti ellatds mar nem teljes kor(i ellatast jelent szamukra, és ez a
valtozas a felnétté vald gyermektdl a sajat sorsa rendezésében tudatossagot,
feleldsségvallalast kovetel, amelyet mar gyermekkorban tudatositani kell.

A lakasotthonokban utdogondozdi ellatasban részesiilo fiatal feln6tt szdmdra, meg
kell teremteni a hdztartdsvezetés, onellatds minél teljesebb kori gyakorlasanak
lehetdségét, amely a csalad modelljéhez kozelebb allé lakasotthonokban jobban
biztositott.

A lakdsotthonok szakembereinek, a nagykorusag elérése felé kozeledd gyermeket, az
onellatasra vald képességeinek ismeretében kell segitenie, tAmogatnia, a jovdjére
vonatkozo elképzelései kialakitdsdban és megvaldsitasdban. Az onellatasra kevésbé
képes, vagy vérszerinti rokonok nyujtotta tamasz nélkiil 4ll6, felnétté vald gyermek
lakasotthonokban valé megtartasa kiemelt fontossagti - mindaddig, amig a felel6s,
onallo életvezetéshez sziikséges képességei nem alakulnak ki.
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111.2.1. Gyermekvédelmi Kozpont Zala Virmegye 1. szamii Lakdsotthon-halozat

A lakasotthonaink 6ndlld csalddi hazakban mukodnek, kiilon bejarattal, kiilon
elkeritett udvar résszel rendelkeznek. Az épiileteket a gyermekvédelmi
szakellatasban nevelked6 gyermekek ellatasi feltételeinek megfelelGen alakitottuk ki,
a szakmai jogszabalyok figyelembe vételével. Az épiiletek az allam tulajdonat
képezik és az intézmény hasznalatdban vannak. Megfelelnek a kozegészségiigyi,
egészségiigyi kovetelményeknek, valamint a t(izvédelmi, és egyéb jogszabalyi
eléirdsoknak. Az integralt lakdsotthonok normal és kiilonleges ellatasi sziikségleti
gyermekeket fogadnak be.

Rozmaring Lakasotthon Nagyrécse (8756 Nagyrécse, Haladas u. 68.) bemutatasa

A lakasotthonban legfeljebb 10 gyermek otthont nyujto ellatasa biztosithatd, csaladi
héazban, csaladias koriilmények kozott.

A gyermekek kordsszetétele 3-18-év kozott van, valamint igény esetén utégondozoi
ellatas keretében sziikség szerinti ellatds is biztosithatd 25, illetve 30 éves korig.
Lakasotthon teljes korti ellatast biztosit, azaz a gyermek testi, érzelmi, értelmi,
erkolesi fejlodését elGsegitd, az életkordnak, egészségi allapotdnak és egyéb
sziikségleteinek megfeleld étkeztetésrol, ruhdzattal torténd ellatasrol, mentalhigiénés
és egészségligyi ellatasrol, gondozasardl, nevelésérdl, lakhatasarol gondoskodnak,
illetve az intézmény sziikség szerinti ellatds modjarol, mértékérdl rendelkezd
szabdlyzata szerint nyujt ellatdst az utdgondozoi ellatdsban részesiilé fiatal
felndttnek.

Cél, hogy a gyermekek képességeiknek megfelelden fejlédjenek, képessé valjanak a
vér szerinti csaladjukba vald visszaillesztésre, vagy neveldsziil6i, illetve
orokbefogado csaladba torténd beillesztésre, a fiatal felnSttek az 6nallo életvitelre. A
lakdsotthon a lakokornyezetbe szervesen illeszkedik, kis létszdmu és a csaladias
nevelésre, kiskozosségekre épiil, valamint az 6nalld életvitelre készit fel. Onallé
csaladi hazként mkodik, a befogado telepiilés szerkezetébe illeszkedve. Ennek az a
funkciodja, hogy a csaladjukbol kiemelt gyermekek és fiatal felndttek tovabbra is
gyakorolhassak a mindennapi természetes tarsadalmi kapcsolatokat.

A lakasotthon a gyermek gondozdsat nevelését gondozasi-nevelési terv alapjan
biztositja. Eldsegiti a gyermek és csalddja kapcsolattartasat, a kapcsolat elmélyiilését
és fenntartasadt. A normal, kiilonleges vagy specidlis ellatast igényld gyermekek
szamara integraltan biztositjdk a sziikségleteknek megfeleld ellatast, a megfeleld
iskolatipus kivalasztasaval, valamint pszicholégus és fejlesztd pedagogus
segitségének igénybevételével.

Egytittmi(ikodik a telepiilés egészségiigyi, oktatdsi, kulturdlis intézményeivel,
munkatigyi kirendeltségekkel stb., és veliik szoros kapcsolatot alakit ki. Gyermekek
sziikségleteinek, igényeinek megfeleld iskolatipushoz vald hozzajutast eldsegiti és
biztositja.
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A lakdsotthoni elhelyezés épiilet, felszerelés, és berendezés normdi a Szakmai
rendeletnek megfelelGen allnak rendelkezésre.

A Rozmaring Lakdsotthon 173 m?-n biztositja a gyermekek, fiatalok elhelyezését. A
terek tdgasak, alkalmasak a gyermekek gondozasara, nevelésére. A lakasotthon 4
hélészobabol, kozos nappali szobabdl, konyha/étkez6bdl, valamint 2 fiird3szobabdl
és 3 WC helyiségbdl, raktarakbol, neveldi szobdbdl all. Az otthon a mindennapi
életvitelhez sziikséges buitorokkal, berendezési targyakkal, eszkozokkel felszerelt.
Az épiilet koriil udvar all rendelkezésre. Az udvar praktikus, a hétkoznapi életben
fellelhetd funkcidkat is betolthet Pl.: veteményes, komposztalasi folyamatok, a
gyumolcsos gondozasdnak lehetdsége.

A Bodza Lakasotthon Zalaszentlaszlé 10 férShelyen otthont nyujto ellatast biztosit
tartos beteg, vagy enyhén fogyatékos kiilonleges ellatasi sziikségletli gyermekek
részére, illetve fiatal felnOttek esetében sziikség szerinti ellatast nyuijt.

A lakasotthon Osszetétele: nem és életkor szerint vegyes Osszetétel(i.

Altalanos iskoldba, majd készségfejleszt6 specidlis szakiskoldba - Zalaszentgrotra
eltérd tantervli intézménybe - jarnak. A 8. osztaly elvégzése utan takaritd, valamint
parkdpold végzettséget szerezhetnek.

Iskoldba torténd eljutdsuk tadmogatd szolgaltatds altal biztositott szallito
igénybevételével valosul meg.

A lakasotthon udvara tadgas. Szamos gylimolcsfat telepitettiink, melynek
gondozasaban a gyermekek szivesen kiveszik a résziiket.

A telepiilésen talalhato 6voda, sportpalya, kozdsségi haz, amelyben konyvtar, illetve
internet hasznalat érhet6 el. Lehet6ség van a falusi lovas gazdak allatainak
megtekintésére, esetleges gondozasba vald bekapcsolddasba.

A kozelben talalhat6 a kehidakustanyi gydgy- és strandfiirdd, ezen kiviil kozel van a
Balaton, melyet nydron gyakran felkereshet a gondozasi hely. A bevasarlasokat,
tigyeik intézését altaldban a kozeli Zalaszentgroton végzik a nevelSk.

A lakasotthon falusias kornyezetben épiilt, udvara alkalmas nagyobb konyhakert
kialakitasdra, szabadtéri szabadidds jatékokra, k6zos szabadtéri siitésekre, pihenésre.
A héz als6 szintjén amerikai konyhas nappali, mosékonyha, neveldi iroda talalhato.
Itt taldlhaté még kiilon fia- és lanyfiirdd, valamint mellékhelyiség.

Berkenye Lakasotthon Zalaszentgrot (8790 Zalaszentgrot, Templom tér 3.)

A Gyermekvédelmi Kozpont Zala Varmegye I. szdmu Lakasotthon haldzaton beliil,
Zalaszentgrot varos teriiletén, Templom tér 3. szam alatt m(ikodd integralt
lakasotthon maximum 10 f6 szdmadra biztosit otthont nyujtd, teljes korti ellatast,
illetve fiatal felnéttek esetében sziikség szerinti ellatast.

A lakasotthon Osszetétele nem €s €letkor szerint vegyes Osszetételdi.

Az ingatlan a barokk stilusban épiilt Szent Imre Templom tovében, a miiemlék jellegii
Batthyany Kastély szomszédsagaban talalhato.
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A lakasotthon bels6 elrendezésére jellemzd, hogy az alsd szinten nappali, konyha-
étkezd, valamint fiird6, mellékhelyiség, egy neveldi szoba taldlhatd. Az emeletre
falépcs6kon lehet felmenni, ahol baratsdgos lakoszobdk tanuldszoba, valamint
fiirddszoba taldlhatok.

Mosasi lehet6ség a lakasotthonban biztositott. Az épiiletben kiilon bejarata helyiség
alkalmas kapcsolattartasra, valamint egyéni beszélgetések, fejlesztések biztositasara.

Tovabba az udvarrdl nyild kiilonalld helyiség a gyermekek ellatasaval, nevelésével
Osszefliggd eszkozok taroldsra alkalmas.

A lakasotthon kisméretti, beépitett udvarral rendelkezik, z6ld novényzet csupan egy
2x2 m?-es fabol késziilt magasagydasban talalhato.

Zalaszentgrot tomegkozlekedéssel konnyen megkozelithetd, a kozeli teleptilésekre,
varosokba torténd eljutds nem jelent problémat. A kisvarosi elhelyezkedés akar
iskolalatogatas, akar munkavallalds szempontjabol elényOsebb lehetdséget biztosit
helyben vagy a jobb kozlekedési lehetdségek révén.

A varos ligetes része a lakasotthon el6tt helyezkedik el, a varos jatszotereire, a Zala-
partra, a kornyékbeli teleptilésrészekre (Kisszentgrét, Aranyod, Csaford) - jo id6
esetén kiranduldsok, tardk szervezhetdk. A kisvarosban taldlhato futballpalya,
sportcsarnok, mivelddési kozpont, konyvtar, valamint termdlfiird6, ahova szivesen
tesznek latogatast a gondozottak kiilonféle rendezvényekre.

Személyi feltételek

A lakasotthon dolgozodinak kivalasztasanal, beosztasanal figyelembe vettiik, hogy az
eltérd személyiségli munkatarsak egymas munkajat kiegészitve, legyenek képesek a
Szakmai Program és az egészséges nevelési szellem kialakitasara, kovetkezetes
betartatasara.

3. tablazat: I.sz. Lakasotthon-halozat munkakorei

I. szamu Lakasotthon- halozat (46 £o ellatott)

szakmai vezeto

gyermekvédelmi ligyintézé/novendékiigyi eléadd

pszicholdgus/pszichologiai tandcsadd
fejleszté pedagdgus/gydgypedagdgus/neveld

Rozmaring Lakasotthon Nagyrécse (10 £6 ellatott)

neveld/lakasotthon vezetd neveld

gyermekvédelmi asszisztens

gyermekfeliigyeld
Bodza Lakasotthon Zalaszentlaszlo (10 £6 ellatott)
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neveld/lakasotthon vezetd nevelo

gyermekveédelmi asszisztens

gyermekfeliigyeld

Berkenye Lakasotthon Zalaszentgrot (10 £6)

neveld/lakasotthon vezetd neveld

gyermekvédelmi asszisztens

gyermekfeliigyeld

111.2.2. Gyermekvédelmi Kozpont Zala Virmegye II. szdmii Lakdsotthon-hdldzat

A haldozatban mkodoé lakasotthonok zome 0nallo csaladi hazban talalhato, ez aldl
kivétel a Koris Lakasotthon Lenti, amely a Moricz Zsigmond EGYMI épiiletérol
levalasztva, kiilon bejarattal, kiilon elkeritett udvar résszel rendelkezik.

A halézatban mkodd 6t lakasotthonbol négy lakasotthon integralt ellatast nyujt a
gyamhivatal altal beutalt, normadl, illetve kiilonleges ellatasi sziikséglet(i gyermekek
részére, egy lakdsotthon kiilonleges ellatast nyujt tartosan beteg, valamint enyhén
fogyatékos gyermekek részére.

Az épiiletek épitészeti megoldasai a lakdsotthonba vald bejutdsnal lehet6veé teszik az
akadalymentes kozlekedést.

A csoportok Osszetétele nem és életkor szerint vegyes.

Az elhelyezett gyermekek kozott nagyobb létszamban vannak a normal sziikséglet(i
gyermekek, de van tanulasban akadalyozott, enyhe fokban értelmi fogyatékos,
kozépsulyos értelmi fogyatékos, magatartaszavarral, és tobb pszichiatriai
problémaval kiizdé gyermek is. Tapasztalat az, hogy a bekeriilt gyermekek egyre
id6sebb korban és egyre rosszabb pszichés dllapotban érkeznek az otthonokba.

A varosban a gondozott gyermekek képességeiknek, igényeiknek megfelel$ oktatasi
intézmények rendelkezésre allnak. Tobben jarnak eltér6 tantervi(i altalanos iskolaba,
vagy a varos normadl 4ltalanos iskoldiba, szakiskoldiba, esetleg kollégiumi
elhelyezéssel Zalaegerszeg, Nagykanizsa kozépiskolaiba. Amennyiben a szakellatott
gyermek tovabbtanulasi szandéka a varoson kiviilre esik, részére megszervezziik,
biztositjuk az iskoldba jaras feltételeit, vagy a kollégiumi fér6hely kérelmezését. Az
értelmi fogyatékossaggal bir6 gyermekek a helyi Mdricz Zsigmond EGYMI altalanos
iskoldjdban részesiilnek gydgypedagogiai megsegitésben, fejlesztésben. A
gondozottak egészségiigyi alapellatasat a lakdhelyen miikod6 gyermek- és haziorvos
latja el.

A lakasotthonok mozgasi és sportolasi lehetdséget tudnak biztositani az épiilethez
tartozd nagy udvaron. A varosban miikddnek sportegyesiiletek - labdartgas
szakosztaly, iszas, ijaszat -, ahol a tehetséges gyermekek sportolhatnak. Az oktatdsi
intézményekben pedig szakkori foglalkozasok keretében tdmogatjdk a tehetséges,
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vagy csak egyszertien sportolni vagyo tanuldkat. A kozelben 1év6 erddben, tavakhoz,
kirdnduld helyekhez gyalogtirakat, kerékparturakat lehet szervezni.

Az épiileteket kerités veszi kortil keritéssel kortil hatarolt udvar van, amely fakkal,
novényekkel betelepitett. Az udvar egy részén konyhakert taldlhato, a gyerekek itt
gyakorolhatjdk a kertmtvelést, valamint elsajatithatjak az évszakonként elvégzendd
kerti munkadkat. Ismereteket kapnak arrol, hogy a megtermelt zoldségeket milyen
modon lehet befdzni, savanyitani, tartdsitani. A lakdsotthonok dolgozdi
folyamatosan torekednek arra, hogy a gyermekek kornyezete esztétikailag is
kellemes latvanyt nyujtson.

Gesztenye Lakasotthon Lenti (8960 Lenti, Béke utca 67.) bemutatasa

A lakasotthon maximum 12 {6 szdmadra biztosit integraltan otthont nyujtd, teljes korti
ellatast, illetve fiatal felndttek esetében sziikség szerinti ellatast. Az otthon jol
megkozelithetd, a varoskozponttol néhany szaz méterre helyezkedik el. Butorzata és
berendezési, felszerelési targyai az egészséges életmod kialakitdshoz sziikséges
koriilmények biztositottak a gyermekek, fiatalok életkori sajatossagainak
megfelelGen.

A gyermekek/fiatal felnéttek elhelyezésére 6 szobaban van lehet6ség. A szobak
otthonossa tétele felndtt segitségével, de a gondozott gyermekek/fiatal felndttek
igényeinek figyelembevételével torténik. Két fiirdé és négy WC taldlhato az
éptiletben. Az emeleti, tdgas nappaliban van lehet6ség tanuldsra, valamint
szabadidds tevékenységre is. Atlagos felszereltség(i konyhéban biztositott az ételek
elkészitése. A konyhdval egy légtérben talalhatd étkezében egyszerre tobb mint 10
személy étkeztetése valosithaté meg. A foldszinti nappali szabadidds tevékenységek,
tinnepek lebonyolitdsanak és a csoportos foglalkozasoknak a helyszine.
Felszereltsége atlagos. A lakadsotthon otthonossa tételében a lakok nagy részt
véllalnak. Otleteik megvaldsitasdhoz segitséget nytijt a gondozd személyzet.

Koris Lakasotthon Lenti (8960 Lenti, Béke utca 71.) bemutatasa

A lakasotthonban legfeljebb 10 f6 szdmadra biztosithatd otthont nyujto, teljes kora
ellatds kiilonleges ellatasi sziikségletli gyermekek részére, illetve fiatal felndttek
esetében sziikség szerinti ellatas.

A lakasotthon jol megkozelithetd, a varoskdzponttdl néhdny szdz méterre
helyezkedik el. Az épiilet akaddlymentes, butorzata és berendezési, felszerelési
targyaival az egészséges életmod kialakitashoz sziikséges koriilmények biztositottak
a gyermekek, fiatalok életkori sajatossagainak megfelelGen.

A lakasotthon a régi iskolaépiilet foldszintjén, levalasztassal kialakitott lakas, amely
nagy alapteriilettel és udvarésszel rendelkezik, igy alkalmas a gondozottak nyugodt
életterének a kialakitdsara. A lakdsotthon berendezése korszer(i, minden igényt
kielégitd.
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A lakasotthon négy haldszobabdl (2 ledny, 2 fit1), egy nappalibdl, egy konyha-étkezd
helyiségbdl, kiilon fiirdé és WC, valamint mosohelyiségbdl all. A lakas otthonossa
tétele a felndtt dolgozok segitségével, a gyermekek igényeinek megfelelGen torténik.
A szobdkban minden gondozott szamara irdasztal, zarhaté szekrény all
rendelkezésre.

A nappali szabadidds tevékenységek, tinnepek lebonyolitdsanak és a csoportos-
csalddias foglalkozdsok helyszine. Felszerelése atlagos, melynek bd&vitése
folyamatosan torténik. A konyha és étkezd felszereltsége megfeleld.

A nyari sziinetben elengedhetetlen, hogy szabadtéri jatékok segitségével biztositsuk
a gyermekek szamadra a kell6 mennyiségi mozgast, a szabadidd hasznos eltoltését. A
kisebbek labdajatékokkal, homokozassal, jatszotéri jatékokon tolthetik el idejiiket, a
nagyobbaknak kiilonb6zé sportszerek dllnak rendelkezésre mozgasigényiik
megvalositasara, mint asztalitenisz, kosarlabda paldnk, valamint egyéb jatékok. A
szabadban valé tartézkodashoz, kikapcsolédashoz kerti butorok —allnak
rendelkezésre.

Szederinda Lakasotthon Lenti (8960 Lenti, Boglarka utca 4.), valamint a Boglarka
Lakasotthon Lenti (8960 Lenti, Boglarka utca 22.) bemutatasa

A lakasotthonok 8 {6 szdmadra biztositanak otthont nyu;jtd, teljes korti ellatast, illetve
fiatal feln6ttek esetében sziikség szerinti ellatast.

A lakasotthonok zolddvezetben, jol megkozelithetd helyen, a varoskozponttdl kb. 1
kilométerre helyezkednek el. Butorzatuk és berendezési, felszerelési targyaik az
egészséges életmod kialakitdshoz sziikséges koriilmények biztositottak a gyermekek,
fiatalok életkori sajatossagainak megfelelGen.

A lakasotthonok épiiletenként négy haloszobabdl, egy nappalibol, egy
tanuloszobabol, egy konyha-étkezd helyiségbdl, egy kapcsolattartd helyiségbdl, két
fiird6 és WC, valamint mosohelyiségbdl allnak. A gondozasi helyek otthonossa tétele
a felndtt dolgozok segitségével, a gyermekek igényeinek megfeleléen torténik
folyamatosan. A lakasotthonok berendezése korszer(i, minden igényt kielégito. A
szobdkban minden gondozott szdmadra irdasztal, zarhato szekrény all rendelkezésre.
A nappali, kapcsolattarté helyiség szabadidds tevékenységek, iinnepek
lebonyolitasanak és a csoportos foglalkozasoknak a helyszine.

Vizililiom Lakasotthon Lenti (8960 Lenti, Kinizsi utca 32.) bemutatasa

A lakasotthon legfeljebb 10 f6 elhelyezését, otthont nyujtéd ellatasat, utdogondozdi
ellatas keretében sziikség szerinti ellatdsat biztositja.

A lakasotthon jol megkozelithetd, a varoskdzponttdl néhdny szdz méterre
helyezkedik el. A lakdegység butorzata és berendezési, felszerelési targyai
megfeleléek, valamint az egészséges életmdd kialakitdshoz sziikséges koriilmények
biztositottak a gyermekek, fiatalok életkori sajatossagainak megfelelGen.

A lakasotthon tagas, egy nappalibdl, egy konyha-étkezé helyiségbdl, tobb
mellékhelyiségbdl, valamint mosdhelyiségbdl 4ll. Az emeleten 3 db 3 személyes, és 1
db 2 személyes szoba és 2 fiirds, WC taldlhaté. Az épiilet foldszintje
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akadalymentesitett. Az épiiletben nevel6i szoba, a haldzat iroddja,
mozgaskorlatozottak részére kialakitott mosdo és WC is megtalalhato. A szobakban
minden gondozott szdmadra irdasztal, zarhatd szekrény all rendelkezésre. A
gondozasi hely otthonossa tétele a feln6tt dolgozdk segitségével, a lakdk igényeinek
megfeleléen torténik. A nappali szabadidds tevékenységek, iinnepek
lebonyolitasanak és a csoportos-csalddias foglalkozasok helyszine.

A nyari sziinetben elengedhetetlen, hogy szabadtéri jatékok segitségével biztositsuk
a gyermekek szamadra a kell6 mennyiségi mozgast, a szabadidd hasznos eltoltését. A
kisebbek labdajatékokkal, homokozassal, jatszotéri jatékokon tolthetik el idejiiket, a
nagyobbaknak kiilonb6zé sportszerek allnak rendelkezésre mozgasigényiik
megvalositasdra, mint asztalitenisz, valamint egyéb jatékok. A szabadban vald
tartozkodashoz, kikapcsolédashoz kerti butorok biztositottak. A lakdsotthon
kozvetlen kornyezetében van a Lenti TE focipdlydja, ahol a gyermekek, egyesiileti
tagsag keretében futballozhatnak.

Nydéri idészakban a szabadid hasznos eltoltésére, ping-pong asztal, mGianyag asztal
és székek, hintadgy, labdak, egyéb jatékok allnak rendelkezéstikre.

Személyi feltételek

A gyermekjoléti és gyermekvédelmi személyes gondoskodds formdinak szakmai
létszam irdnyszamai és létszamminimum normadit a Szakmai rendelet tartalmazza.

4. tablazat: A I1. szam1 Lakasotthon-hal6zat szakmai munkakorei

II. sz. Lakasotthon-hal6zat
(48 fo ellatott)

szakmai vezeto

gyermekvédelmi ligyintéz6/novendékiigyi eléadod

pszicholdgus/pszicholodgiai tandcsado
fejleszt6 pedagdgus/gydgypedagdgus/neveld
Vizililiom Lakasotthon Lenti
(10 £6 ellatott)
nevel6/lakdsotthon vezetd neveld

gyermekvédelmi asszisztens

gyermekfeliigyeld

Gesztenye Lakasotthon Lenti
(12 £6 ellatott)
nevelo /lakasotthon vezetd neveld

gyermekvédelmi asszisztens

gyermekfeliigyeld

Koéris Lakasotthon Lenti
(10 £6 ellatott) — Kiilonleges Lakasotthon
neveld /lakasotthon vezetd nevelo
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gyermekveédelmi asszisztens

gyermekfeliigyeld

Szederinda Lakasotthon Lenti
(8 £6 ellatott)

neveld/lakasotthon vezetd neveld

gyermekvédelmi asszisztens

gyermekfeliigyeld

Boglarka Lakasotthon Lenti
(8 £6 ellatott)
neveld /lakasotthon vezetd nevelo

gyermekveédelmi asszisztens

gyermekfeliigyeld

Megbizasi szerzddéssel ellatott feladatok

pszicholdgus

111.2.3. Gyermekvédelmi Kozpont Zala Varmegye 111. szamui Lakdsotthon-halozat

Az Akécfa és Zafir Lakasotthonok Letenyén 6nallo csalddi hdzakban miikodnek, az
Erdeifeny6 és Eziistfeny6 Lakasotthonok kiilon bejaratd, a két lakasotthont magéaba
foglalo egybe épiilt csaladi hdz. Valamennyi gondozasi hely integralt ellatast biztosit
az ideiglenes hatdllyal elhelyezett, illetve nevelésbe vett gyermekek részére, és
utogondozoi ellatast nyujt fiatal felnSttek részére. Az integralt ellatast nyujt a normal,
valamint a kiilonleges ellatasi sziikségleti gyermekek részére. Az épiileteket, a
gyermekvédelmi szakellatdsban nevelked6 gyermekek ellatasi feltételeinek
megfelel6en alakitottuk ki.

A varosban a gyermekek képességeinek, igényeinek megfelel6 alapfoku oktatasi
intézmények rendelkezésre allnak. Koziiliik tobb gyermek jar Letenye varos normal
altalanos iskoldjaba - ahol integralt oktatas is folyik -, tobben szakiskolai képzésben
vesznek részt Nagykanizsa, Zalaegerszeg kozépiskolaiban, kollégiumi elhelyezéssel.
A nem tankoteles kort, de nevelésbe vett gyermekek pedig felnéttképzésben
tanulnak. Az enyhe értelmi fogyatékos, tanuldsban akadalyozott gyermekek részére,
a Moricz Zsigmond EGYMI altalanos és szakiskoldja, gydgypedagdgusai, fejlesztd
pedagdgusai biztositjdk a gydgypedagodgiai ellatdst, megsegitést. A pszichés
megsegitést igénylé gyermekek elldtdsa, gyogyszeres kezelése €s kontrollvizsgalata
folyamatosan biztositott. A gyermekek egészségiigyi ellatdsat Letenye varos
gyermekorvosa latja el. Szakorvosi ellatdsra Nagykanizsan van lehetdség.

Az éptliletek koriil gondozott, tdgas udvar all rendelkezésre. Lehetdség van
konyhakerti novények termesztésére is.

A lakasotthonokban nagy hagyomdnyai vannak a konyhakerti termények
tartositdsanak és hasznositasanak.
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Az iskoldkban, szakkori foglalkozasok keretében tAmogatjak a tehetséges, vagy csak
egyszerlien sportolni vagyo gyermekeket. A kozelben 1év6 erddben, tavakhoz,
kirdnduld helyekhez gyalogtturakat, kerékparturakat lehet szervezni.

A Lakasotthon-halozat szoros kapcsolatot alakitott ki a Letenyéért Kozéleti
Egyesiilettel. Ennek az egytittmiikodésnek a keretén beliil a gyermekek részt vesznek
az Egyesiilet dltal szervezett, tinnepkorokhoz kotddod programokon, (advent, farsang,
husvét, gyermeknap, mikulds stb.) valamint hagyomanyosan, egyiittesen latogatjak
a zalaegerszegi szinhaz bérletes el6adasait az szi szinhazi évadban.

Akacfa Lakasotthon Letenye (8868 Letenye, Akacfa utca 31.) bemutatasa

A lakasotthon Osszetétele nem és életkor szerint vegyes Osszetételi. Normal
intellektusa gyermekek mellett tanuldsban akaddlyozott, enyhe fokban értelmi
fogyatékos, magatartdszavaros, és tobb pszichés problémaval kiizdd gyermek is
elhelyezésre kertilt a gondozasi helyen.

A haz alapteriilete 272 m?. 4 haldszoba, nappali, konyha, fiird6, WC helységek,
neveldi szoba, raktar, mosohelység szolgaljak a gyermekek kényelmes elhelyezését.
A lakdszobdk vildgosak, szines falakkal és a gyermekek koranak, igényeinek
megfelel6en dekoralt. A tobb agyas haloszobak kialakitdsanal figyelembe vettiik a
gyermekek, fiatal felnttek kozotti kapcsolatok jellegét, és lehetdséget biztositunk az
egyéni valtoztatasi kérdések megvaldsitasahoz. Az ablakok fliggonyokkel, redénnyel
és szunyoghaloval ellatottak. A haz emeletén helyezkednek el a haldszobdk és a
vizesblokkok. Az épiilet foldszintjén a konyha-nappali, mosdkonyha, illemhelyek,
raktar, igyeleti szoba és a haldzat kozpontja is itt taldlhatd. A berendezés egyszeri
és praktikus. A szakemberek torekvése, hogy a lakdsotthonban €16 gyermekek
bekapcsolodjanak a mikrokornyezet dekoraldsadba és egyéni szféra kialakitasaba.
Személyre szabottsag érz6djon a milidben és valosuljon meg a targyak és eszkozok
hasznalataban is, mindenkinek legyen a szoban beliil egy kis ,sarka”, ami csak az
ove.

Erdeifeny6 Lakasotthon és Eziistfeny6 Lakasotthon Letenye (8868 Letenye, Feny6
utca 13.) bemutatasa

Letenye telepiilés szerkezetébe illeszkedve helyezkedik el, nagy csalddi hazban,
ikerhaz megoldassal a Fenyd it 13. szam alatt mikodd két lakasotthon. Az otthon jol
megkozelithetd helyen, a varoskozponttol kb. 100 méterre taldlhatd. Az épiilet
épitészeti megoldasai lehetévé tették a két lakdsotthon kialakitasat 10-10 férdhellyel.
Az Osszetétel széles korhatdron mozog 3-25 évesig. Az elhelyezési sziikséglet
szempontjabol van normal statuszu, kiilonleges nevelési igényt és felnétt koru
ellatott is.

A lakasotthonok épiiletenként 3 haloszobabdl, egy nappali - étkezdbdl, két fiird6bdl,
két WC, valamint egy mosohelyiségbdl és két kamrabol allnak. A lakdsotthonok
otthonossa tétele a felndtt dolgozok segitségével, a gyermekek, fiatal felndttek
igényeinek megfeleléen torténik folyamatosan. A lakdsotthonok berendezései
korszertiek, a gyermekek igényeit kielégitéek. A szobakban irdasztalok, zarhato
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szekrények allnak rendelkezésre. A butorzat, berendezések, felszerelési targyak a
napi életvitelhez sziikséges koriilmények megfelelnek a gyermekek, fiatalok
életkoranak, lehetdvé téve az egészséges életmdd kialakitasat.

Zafir Lakasotthon Letenye (8868 Letenye, Pozsonyi utca 12.) bemutatasa

A lakasotthon jol megkozelithetd, a varoskozponttdl néhany szaz méterre
helyezkedik el. Maximum 10 {8 szdmadra biztosit otthont nytjto, teljes kort ellatast,
illetve fiatal felnSttek esetében sziikség szerinti ellatast. A lakdsotthonban elhelyezett
normal intellektusti gyermek mellett magatartdszavaros, pszichés problémaval/
pszichiatriai betegséggel kiizd6 és halmozottan fogyatékos gyermek és fiatal felndtt
is elhelyezésre kertilt a gondozasi helyen.

A lakasotthon harom haldszobdbdl egy nappalibdl, egy konyha-étkezd helyiségbdl,
két kamrabol, kiilon fiird6 és WC, valamint mosohelyiségbdl all. A lakds otthonossa
tétele a felndtt dolgozok segitségével, a lakok igényeinek megfelelden torténik. A
szobakban minden gondozott szamara irdasztal, zarhato szekrény all rendelkezésre.
A lakasotthon butorzata és berendezési, felszerelési targyai megfeleldek, valamint az
egészséges életmod kialakitashoz sziikséges koriilmények biztositottak a gyermekek,
fiatalok életkori sajatossdgainak megfelel6en. A konyha és étkezd felszereltsége
megfeleld.

Személyi feltételek

A gyermekotthon szakmai létszam és minimum normadit a Szakmai rendelet és
mellékletei tartalmazzak.

A szakdolgozdk szakmai felkésziiltsége, munkahoz val6 hozzaallasa, személyisége a
gyermekotthonban foly6 szakmai munka alapjat képezi.

5. tdblazat: A IIlI. szamu Lakasotthon-halozat szakmai munkakorei

II1. szamu Lakasotthon-halozat (42 £0 ellatott)

szakmai vezeto

gyermekvédelmi tigyintézé/novendékiigyi el6ado

pszicholdgus/pszichologiai tandcsadd

fejleszt6 pedagdgus/gydgypedagdgus/neveld

Akacfa Lakasotthon Letenye
(12 £6 ellatott)

neveld/lakasotthon vezetd neveld

gyermekvédelmi asszisztens

gyermekfeliigyeld

Zafir Lakasotthon Letenye
(10 £6 ellatott)

neveld/lakasotthon vezetd neveld

gyermekvédelmi asszisztens
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gyermekfeliigyeld

Erdeifeny6 Lakasotthon Letenye
(10 £6 ellatott)

neveld/lakasotthon vezetd neveld

gyermekvédelmi asszisztens

gyermekfeliigyel

Eziistfeny6 Lakasotthon Letenye
(10 £6 ellatott)

neveld/lakasotthon vezetd neveld

gyermekvédelmi asszisztens

gyermekfeliigyel6

111.2.4. Gyermekvédelmi Kozpont Zala Viarmegye 1V. szamii Lakdsotthon-halozat

Babér Lakasotthon Zalaszentlaszlo (8788 Zalaszentlaszlo, Rakoczi u. 44.)

A Babér Lakasotthon Zalaszentlaszl6 gondozasi hely a lakokornyezet szerves része,
a Bodza Lakasotthon Zalaszentldszlé kozelében helyezkedik el, az épiilet kialakitasa
a Bodza Lakasotthonnal megegyezik.

A Lakéasotthon 12 féréhelyen biztosit elhelyezést, utdgondozoéi ellatdsban részesiild
fiatal felnGttek részére, négy haloszobaban és a hozza tartozo kozos helyiségek -
nappali szoba, konyha/étkezd, fiirdészoba, WC, tarold - hasznalataval.

E szintér els6sorban azon fiatalok szamara biztosit ellatast, akik az életvezetésiikben
rendszeresen €s nagyobb mértékben igényelnek tamogatast, azonban a normal
lakdsotthonban férdhely hianyaban elhelyezésiik nem biztosithatd. A helyes
életvezetésiik kialakitdsaban, a készségeik fejlesztésében a mindennapokban - az
utogondozas feladatait is elvégzd - neveld, illetSleg a gyermekvédelmi asszisztens
segiti Oket.

A fiataloknak lehetdségiik van - a Hazirendben foglaltak szerint - a lakoteriik
alakitasara.

Napirendjiiket — a kotelességeik maradéktalan teljesitése mellett — Onmaguk
hatdrozzadk meg.

Az utégondozd lakasotthon Zala varmegye teriiletérdl, a gyermekotthonokbdl,
lakasotthonokbol, nevelsziil6ktdl, illetve a tarsintézményekbdl fogad be —kizardlag
— utdgondozdi ellatdsban részesiild fiatal felndtteket.

Sokan koziilitk tobbszordsen élik meg a talajvesztettség, az érzelmi elbizonytala-
nodas allapotat. Az egészségi allapotuk, a statuszuk, a kotédéseik - az életkoruktdl
elvarhatohoz viszonyitott- alkalmazkodasi és kapcsolatteremtd készségeik, a
szocidlis kompetencidjuk (érzelmi, viselkedésbeli jellemzdk), a motivaltsaguk
meglétét tekintve a kozdsség rendkiviil heterogén Osszetételd.
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Az 6nallo életvitelhez, egzisztencidhoz sziikséges lehetdségeik (munka, lakas) egyre
inkdbb beszlikiilnek. A fiatal felnSttek koziil sokan hossza id6t toltottek el
gyermekvédelmi gondoskodasban (intézményi fiiggdség veszélye), vagy 14 éves
koruk utan kertiltek gondozasba, jellemzden magatartasi, beilleszkedési zavarokkal,
idegrendszeri problémakkal, deviancidkkal kiizdve.

A fiatal felnéttek iskoldzottsaganak a szintje, a megszerzett képesités gyakran nem
teszi lehet6vé a munkaerdpiacon valo érvényesiilésiiket. A probléma megoldasi
modszereik hidnyosak, konnyen befolydsolhatdak, “sodorhatdak”. A tarsadalommal
szemben gyakran irredlis igényeket tdmasztanak az dnmagukért vald tenni akaras
nélkiil, ami - a kornyezettel vald konfliktusok ereddjeként - az eredményes
tarsadalmi integracidjukat gatolja.

A lakasotthon falusias kornyezetben taldlhato, udvara tagas, alkalmas nagyobb
konyhakert kialakitdsara, szabadidés programokra, szabadtéri siitésekre, pihenésre.
Szamos gylimolcsfat telepitettiink, melynek gondozasaban a fiatal feln6ttek szivesen
kiveszik a résziiket.

A telepiilésen taldlhatd dvoda, sportpalya, kozosségi haz, amelyben konyvtar, illetve
internet haszndlat érhet§ el. Lehet6ség van a falusi lovas gazdak allatainak
megtekintésére, esetleges gondozasba vald bekapcsolodasba.

A lakasotthonban lehet6ség van programok szervezésére, kirdnduldsokra. A
kozelben taladlhato a kehidakustanyi gyogy- és strandfiirdd, ezen kiviil kozel van a
Balaton, melyet nyaron gyakran felkereshetnek. A bevasarlasokra, tigyintézésre a
kozeli Zalaszentgroton van lehetdség.

A haz als6 szintjén amerikai konyhds nappali, mosdkonyha, neveldi irodak
talalhatok.

Itt taldlhaté még kiilon fia- és lanyfiirdd, valamint mellékhelyiség.

IV. A szolgaltatas céljanak, feladatanak, alapelveinek bemutatasa

IV.1. Gyermekotthoni, lakdsotthoni elldtds célja, feladatai, alapelvei

Célja:

A Gyvt. 52.8§-a alapjan: ,A gyermekvédelmi szakelldtds keretében kell biztositani az
ideiglenes hatallyal elhelyezett, a nevelésbe vett gyermek otthont nyijto ellatisdt, a fiatal
felnott tovdbbi utogondozoi ellatdsdt, valamint a szakelldtdst mds okbol igényld gyermek teljes
korii ellatasat.”

A Szakmai rendelet 83. § (1) bekezdése errdl rendelkezik, hogy ,, A gondozds, nevelés
célja, hogy a gondozott gyermek testileg, értelmileg, érzelmileg, erkolcsileg koranak és
képességeinek megfelelen fejlodjék, személyisége a lehetd legteljesebb modon kibontakozzék,
és képessé valjon a vérszerinti csaladjaba valo visszailleszkedésre, vagy neveldsziiloi, illetve
orokbefogado csalddba torténd beilleszkedésre vagy az ondllo életvitelre. E cél érdekében a
gondozdsait, mnevelését, ellatisit végzo személyek kotelesek egyiittmiikodni egymdssal,
valamint mindazon intézményekkel, amelyek a gondozott gyermekkel foglalkoznak.”
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Célunk, hogy ondllo életre képes, maganak és csaladjanak egzisztencidjat megteremteni
tudo, sajat és masok értékeivel tisztaban levs, masok érdekeit és értekeit tiszteld, a
tarsadalom altal tdimasztott kovetelményeknek megfeleld, a tdrsadalom altal kovetelt
magatartasi viselkedési szabalyokat, betarté embert neveljiink.

Célunk tovabba, az ellatasi teriiletiinkon mikod6 gondozasi helyek dolgozdibdl és a
munkdjukat segitd szakemberekbdl olyan kollektiva megteremtése, mely képes a
valtozo sziikségletekhez alkalmazkodva, minden életkort és sziikségleti gyermek,
jogszabalyoknak és szakmai alapelveknek megfelel6, magas szinvonalu teljes kor,
otthont nyu;jté ellatasara.

E munka alapja, a koriiltekintd kivalasztas, az egységes szakmai szemlélet a nevel 6k
és a segitOk feladatkorében, azok mindenre kiterjedd folyamatos és egységes
kontrollja, az ellatdsban érintettek fokozott mentalhigiénés védelme (ideértve a
rendszeres kozosségi, szabadidds programokat) és a folyamatos, sziikségletekre
kidolgozott, magas szint(i tovabbképzése.

Funkcioja, feladata:

A Szakmai rendelet 109. § (1) bekezdése kimondja, hogy ,A gyermekotthon
megszakitds nélkiili munkarend szerint miikodo, bentlakisos gyermekintézmény, amely a
gondozott gyermek szamdra alaptevékenységként biztositja az otthont nyijto ellatast a
gyamhivatal dltal jovahagyott egyeni elhelyezési terv és az dltala készitett eqyéni gondozasi-
nevelési terv szerint, illetve a fiatal felndtt szamdra utégondozdst, utégondozoi elldtdst
biztosit, sziikség esetén kiilsd férdhelyeket miikodtet, a Qyamhatdsig dontése alapjin biztositja
a Gyvt. 87. § (1) bekezdés a)—c) pontja szerinti egyes gydami feladatok tekintetében a gondozott
gyermek torvényes képuiseletét.” A gyermekvédelmi gyam mellett a gyamhatosag
egyes, e torvényben meghatarozott gyami feladatok ellatasara gyamkeént kirendelheti
a gyermekotthont, feltéve, hogy a fenntartdja hozzajarulasaval a gyermekotthon a
gyamsagot vallalja. A gyermekotthon nevében az egyes gyami feladatokat a
gyermekotthon vezetdje vagy az altala kijel6lt, szakmai munkakorben foglalkoztatott
személy lathatja el, aki személyében megfelel a gyadmmal szemben a Ptk.-ban
tamasztott kovetelményeknek. A gyermekvédelmi gyamnak a gyermekotthonnak a
Gyvt. 87. § (1) bekezdés a)—c) pontja szerinti feladatok ellatdsara gyamként torténd
kirendelésére iranyuld megkeresését kovetéen a gyermekotthon haladéktalanul a
fenntart6 hozzdjarulasat kéri a gyami feladatok ellatdsahoz. A fenntartd
hozzéjarulasat és a gyermekotthon egyes gyami feladatok ellatdsdra vonatkozd
vallalasat a gyermekotthon a megkereséstdl szamitott 15 napon beliil megkiildi a
gyermekvédelmi gydmnak.

Integralt, kiilonleges, valamint specidlis ellatds keretében biztositja a gondozott
gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi fejléddését elsegitd, életkoranak, egészségi
allapotanak és egyéb sziikségleteinek megfelel$ étkezését, ruhdval vald ellatasat,
mentalhigiénés és egészségiigyi ellatasat, kapcsolattartasat, szabadidejének hasznos
eltoltését, gondozasat, nevelését, lakhatasat.
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A Gyvt. 53. § (2) bekezdése szerint az otthont nyujto ellatds keretében kiilonleges
ellatast kell biztositani a tartdsan beteg, a fogyatékos, a harom év alatti gyermek
szamara; specidlis elldtdst kell biztositani a stulyos személyiségfejlodési, érzelmi élet-
és impulzuskontroll-zavarokkal kiizd§, a stilyos pszichés tiineteket mutato gyermek,
a sulyos disszocidlis tiineteket mutatd gyermek, pszichoaktiv szert hasznalo
gyermek, az emberkereskedelem feltételezett dldozatava valt gyermek szdmadra;
kiilonleges és specidlis elldtdst egyiittesen kell biztositani a kiilonleges és specidlis
sziikségletet egyidejlileg mutatd gyermek (a tovabbiakban: kettds sziikségletti
gyermek) szamadra.

Kilonleges ellatast, az emberi méltosagot szem el6tt tartd, képességiikhoz igazodd,
és azokat a lehet6 legteljesebb mértékben kibontakoztatd gondozast, nevelést,
habilitacidt, rehabilitdciot biztosit a tartdsan beteg, illetve fogyatékos gyermekek
részeére.

A gyermekotthon kiilonleges csoportja feladatkorébe tartozik a tartosan beteg vagy
fogyatékos gyermekrdl valé gondoskodas, szocializacid, habilitacio és rehabilitacio,
tovabba a kettds sziikségletii gyermek esetében a reszocializacio is a szakmai rendelet
128/A. § (1) bekezdése szerint.

Specidlis ellatast nyujt a specidlis ellatasi igényi gyermekeknek. Optimalis nevelési
feltételeket teremt a specialis és kettds sziikséglet(i gyermekek kordhoz, neméhez és
aktualis sziikségleteihez igazodva, képzéshez val6 hozzajutast, szervezett, irdnyitott
szabadidGs lehetdségeket, szocializaciot, reszocializacidt, habilitaciot és rehabilitaciot
biztosit, amelynek végsd célja a tarsadalomba valo sikeres beilleszkedésiik segitése.
A specialis feladatot az itt nevelkedd gyermekek sériilt személyiségallapota és az
ehhez rendelt pedagdgiai munka sajatossaga adja.

A szakmai egység értesiti az Orszagos Gyermekvédelmi Szakszolgalat Teriileti
Gyermekvédelmi Szakszolgdlat Zala Varmegyei (tovabbiakban: OGYSZ)
munkatdrsait - a krizist elszenvedett gyermek - dldozatta valasarol.

Az utégondozodi ellatds keretében a fiatal felndtt szamdara a befogadasat vallald
gyermekotthon, kiils6 féréhely mukodtetSje, vagy lakasotthon sziikség szerinti
ellatast nyujt, amelynek keretében az intézmény sziikség szerinti ellatasra vonatkozd
szabdlyzatanak megfeleléen biztositja az életvitelszer(i tartdzkodas lehetdségét, a
tisztalkoddsi, mosasi lehetdséget, az étkezést vagy a f6zési lehetdséget és az ahhoz
sziikséges alapanyagot, a ruhdzatot, az els6segélyhez sziikséges felszereléseket, a
személyre szO0lo pedagogiai, pszicholdgiai, jogi, szocidlis és mentalhigiénés
tamogatast és segitségnyujtast.

A 25. életévét betoltott hallgatdi jogviszonyban allé, raszoruld fiatal felndttek
utdgondozoi ellatasat biztositjuk, a tanulmanyaik befejezésének esélyét novelve
ezaltal.
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A nevelémunka intézményi szinti alapelvei

A nevelés metodikai alapelvei harom csoportba sorolhatok:
1. Az alapfeladatok megvalositasanak metodikai alapelvei:
% Az otthonossag megteremtésének elve
% A kOz0Osségi tamogatas altal valo nevelés elve
% Az egyéni kiilonb6z0ség figyelembevételének elve
A demokratizmus elve,
% A nyitottsag elve
2. A gyermekekkel kapcsolatos teenddk metodikai alapelvei:
A korrekcios nevelés elve
o A kommunikacios és kapcsolatkészség fejlesztésének elve
e A motivaciok fejlesztésének elve,
o Az alkotds, onmegvalositas kibontakoztatasanak elve
A nevelési szolgaltatasok, kozé tartozik a tanulds segitése is
3. A nevel6 szervezet folyamatos tovabbfejlesztésének alapelvei:
% A mtkodés feltételei fejlesztésének elve
% A csoportfolyamatok nyomon kovetésének elve
% Az egyes gyermekek nevelési koriilményei fejlesztésének elve

A dolgozokkal és magatartasukkal szemben tanusitott elvarasok:
% érett és jol differencialt személyiségek legyenek;
% elengedhetetlen a jo humorérzék;
+» a kreativitas;

% a jo problémamegoldo képesség;

% a magas toleranciakiiszob;

% az empatia;

% a hitelesség;

% az elfogadas képessége;

+» a kovetkezetes viselkedés;

% a pozitiv modellnyujtas;

% készség az onképzésre;

* megfelel6 kommunikacids képesség;
%+ bizalom és szeretet a gyermek irdnt.

A szakmai egységekben dolgozok rendelkeznek alapvetd pedagogiai, pszichologiai,
egészségligyi ismeretekkel, jartassagokkal, készségekkel. Magas fokti empatia és
tolerancia jellemzi Oket. Tisztdban vannak a gyermekvédelmi torvény el&irdsaival és
a hozzd kapcsoldédo torvényi rendelkezésekkel, kompetencia hatdraikkal. Kell6
optimizmussal tekintenek feladatuk elé, biznak a gyermekek nevelhet&ségében.
Személyiségiik megovasa érdekében nyitottak a mentalhigiénés tovabbképzésekkel
szemben. Emberi értékeik, viselkedésiik, életvitelitk modellértékii kell, hogy legyen
neveltjeik szdmara.
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IV.2. A kiilénleges lakdsotthoni nevelési célja, feladatai, alapelvei

Célja:

A lakasotthon kiilonleges ellatast biztositott tartosan beteg, vagy fogyatékos
gyermekek, illetve fiatal felndttek részére A nevelésbe vett enyhe és kozépsulyos
értelmi fogyatékos gyermekek otthont nyujtd, teljes korti ellatasa, valamint kérelemre
utdgondozoi ellatas keretében sziikség szerinti ellatas biztositasa.

A gyermekek és fiatal felnSttek képességeik fliggvényében ismerjék meg sajatitsak el
és alkalmazzdk az egydittélés, a tarsas érintkezés alapvetd szabdlyait, magatartasi
szokasokat, Onellatast.

A képességeikhez mért alapmiveltség elsajatitdsaval késziiljenek fel, valjanak
alkalmassa a segitett felndttkori életre.

A gondozasunkban levé gyermekek, fiatal felndttek életkortilményeinek
normalizalasa, kozelitése a természetes csaladban ¢él6 tarsaikéhoz. Hasonld
kortilmények kozott, hasonld mddon, hasonld térbeli és iddbeli strukturakban,
hasonl¢ tiszteletben, banasmoédban részesiilve.

A hasonld életmdd és bandasmod egyrészt személyiségiik, személyes igényeik és
kivansagaik messzemend figyelembevételét jelenti, masrészt elvarasokat is: az egyéni
lehetdségekhez képest a leheté legnagyobb onallosdgot, részvételt sajat maguk
ellatasaban, kornyezetiik alakitdsdban és rendben, tartasaban.

A gondozottak harmonikus érzelmi életének biztositdsa, testi-lelki egészségiik
megOrzése.

A kiilonleges lakasotthoni nevelés feladatai
A nevelés feladatai a lakasotthonban a gyermek, fiatal feln6tt fejlddésének segitésére
és a csaladi nevelés funkcidinak potlasara iranyulnak.
A gondozasba vétel okozta valtozds nehézségein vald atsegités, a hospitalizacids
artalmak csokkentése, a beilleszkedés segitése.
Kornyezeti nevelés feladatai:
% Az otthonossag megteremtése elfogado, csaladias, szeretetteljes és empatikus
légkor biztositasa, valamint a sziil6i szerepek potlasa altal.
% Baratsagos, esztétikus lakokornyezet kialakitdsa, ezaltal biztonsag- és
komfortérzet fokozasa.
A kozvetlen lakdkornyezetben a joszomszédi kapcsolatok kialakitasa
Az anyagi és érzelmi védettség biztositasa.
Differencidlds, egyéni fejlettségi szintnek és egyéni sziikségleteknek,

R/
0.0

X3

A

R/
0.0

igényeknek megfelel$ nevelés.
% A mindennapi élethez sziikséges praktikus ismeretek gyarapitasa.
Ko6z0sségi nevelés feladatai:
% Az egylittm(ikddés és tolerancia hangstlyozasa.
% Az egymadsra utaltsag, a sajat élethelyzet elfogadasanak hangsulyozasa.
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% Kozosségepités.

A szocidlis magatartas fejlesztése:
% A tarsadalomban elfogadott normak szerinti életmod és életritmus kialakitasa
és gyakoroltatdsa.
» Idegenekkel vald magatartds megtanuldsa, lehetdség szerint gyakoroltatdsa.

DS

DS

» A pozitiv minta biztositdsdval egészséges életmodra  nevelés,
egészségmegOrzés és egészséges eletmdd irdnti igény kialakitasa.

% A gyermekek meglévé csaladi kapcsolatainak erdsitése, dpoldsa. Ez magaban

foglalja a csaldd, a hozzatartozo latogatdsat az otthonban, és a gyermek

hazalatogatasait. Felkészités a lakasotthon elhagydsa utani életre.

A kiilonleges lakasotthoni nevelés alapelvei
A kiilonleges lakdsotthoni nevelés alapelveit harom csoportba soroltuk.
a.) Az alapfeladatok megvalositdsanak modszertani alapelvei
% a gondozottak irdnti felel6sség, bizalom, kdvetkezetesség és szeretet elve

>

7/
*

a sajatos nevelési igény és életkori sajatossagok figyelembe vételének elve
az otthonossag megteremtésének elve

a kozosségi tAmogatas altal vald nevelés elve

a demokratizmus és humanizmus elve

L)

3

8

3

8

3

8

3

8

az Ujra, a fejlédési lehetdségekre valo nyitottsag elve
b.) A gyermekekkel kapcsolatos teend6k modszertani alapelvei

% a gyermekkor tiszteletének elve

%+ a korrekcids nevelés elve
% a kommunikacios- és kapcsolatkészség fejlesztésének elve
% az alkotds, az 6onmegvalositas kibontakoztatasanak elve
% ajaték, a tanulas és a munka integracidjanak elve
% elemi- és erkolcsi fejl6dés egységének és egyenértékiiségének elve
c.) A neveld szervezet folyamatos tovabbfejlesztésének alapelvei

% a lakasotthon mtkodési feltételei fejlesztésének elve

/7

% a csoportfolyamatok nyomon kovetésének elve

/7

% az egyes gyermekek nevelési koriilményei fejlesztésének elve

R

e a kovetkezetes nevelés folyamatossaganak elve

Tovabbi iranyelvek:

% gyermekkozpontu szemlélet

% a gyermekek személyiségének tiszteletben tartasa

% alapvet6 erkolcsi és egyiittélési normak betartasa

% példamutatds az onmaga €s masok tiszteletére, egész viselkedésére
vonatkozoan

% a gyermek egyéniségét, személyiségét pozitiv irdnyban
megerdsiteni: a jot erdsitjiik benne, a kevésbé jot jora forditjuk
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% agondozasunkban 1év0 gyermeket megerdsiteni abban, hogy képes
a fejlédésre - onbizalmanak erdsitése, dicséret révén

% egyéni igényeknek megfelelGen teret adni a gyermeknek érzelmei,
elvarasai kifejezésére: ehhez természetes eszkoz lehet a zene, rajz,
mozgas, humor

% nemzeti, etnikai azonossagtudat tiszteletben tartdsa

)

DS

» biztonsagos, stabil, kovetkezetes emociondlis kornyezetet
teremtiink, mely a folyamatos oltalom és tdmogatads melletti 6nalld
cselekvés elGsegitését jelenti

IV.3. A specidlis csoport nevelési célja, feladatai, alapelvei

Célja:

Sziikséglet kozeli, differencidlt ellatas biztositdsa. Onall életkezdésre és a tarsadalmi
integracio  céljabdl Onmegvalositasra, feleldsségvallaldsra vald felkészités.
Valaszthatdsag, otthonossag, tervszertiség, fokozatossag, biztonsag, kiszamithatosag
biztositasa.

Hatékony problémakezelésre valo felkészités.

Mindségi munkavégzés, az intézmény dolgozoinak erkolcsi és anyagi megbecsiilése,
optimalis munkafeltételeinek megteremtése.

A szolgaltatast igénybevevok sziikséglete szerinti feltételrendszer, az otthont nytjtd
ellatds magas szinvonalu biztositasa.

Kiszamithatéan mikodd rugalmas strukturdju rendszer kialakitdsa, a sziikségletek
jobb kielégitése, elégedett igénybevevd.

Eredményes tarsadalmi szocializacio.

Kovetkezmények
Kiszamithatéan miikod6 rendszer, motivaltsag, kozosségbe torténd beilleszkedés
hatékonysaga, tolerancia, empatia, kotelességtudat kialakulasa.

Alapelvek:

Otthonossag elve:

A gyermekotthoni csoport berendezése, dekordlasa a csaladi otthonhoz hasonld. A
kornyezet a gyermek altal is atalakithato, otthonossagot, biztonsagot nyujto.
Mindennapi életgyakorlatok terapidja révén az otthonban €16 gyermekkel kozdsen
végzett udvarrendezés, udvartakaritds, az otthon helységeinek tisztantartdsa,
esztétikusabba tétele.

Fokozatossag elve:

A gondozasi feladatokba valo bevonas, egyéni megbizatasok, felel0sség, az onallosag
kialakitasa ennek alapjan torténik analitikus terdpia felhasznaldsaval, hogy mely
idében, milyen modon lehetne bevonni feladatokba az ellatott gyerekeket.
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Egyéni kiilonbo6z6ség:

Figyelembe vessziik a gondozottak korat, kiilonboz6 szint(i mentdlis és egészségi
allapotat, s ehhez alakitjuk az egyéni banasmddot, pszichologus szakember segit-
ségével, szakvéleményével, esetmegbeszélésekkel, szupervizio felhasznalasaval.

Demokratizmus elve:

A kozosséget érintd kérdésekben mindenki mondja el a véleményét, a dontések
meghozatalaban kozos allaspontot alakitunk ki. Megteremtjiik a didkonkormanyzat
és az érdekképviseleti forum miikodési feltételeinek megteremtésével és sziikség
szerint ,anonim véleménydoboz” kihelyezésével.

Nyitottsag elve:

Kis létszamu otthonunk bels6é kapcsolatrendszere mar-mar csaladiasnak nevezhetd.
Minden gyermeknek van legaldbb egy nevel6vel bizalmas kapcsolata. Ez a személyes
kapcsolat lehet6vé teszi, hogy a gyermekek problémédjukat batran megosszak
valamelyik nevel6vel.

Kommunikacids és kapcsolatteremto készség fejlesztésének elve:
% A gyermekotthon specidlis csoportjaiban mind nemben, mind korban
homogén a gyermekek Osszetétele. A kiilonbozd életkoru gyermekek, fiatalok
egytittélése sordn fejlédik kapcsolatteremtd készségiik, kapcsolati kultarajuk.
A kommunikécios készség fejlesztését nem csak a verbalitdsra, hanem a
metakommunikacids jelek észlelésére, elsajatitasara, haszndalatdra alapozzuk.

% A neveldk az alkalmazandé terapia részeként uigynevezett kommunikacios
tréninget vezetnek, illetve drdmapedagodgiai foglalkozdsok keretében
kiilonbo6z6 szituacios jatékokat jatszanak el.

Motivacio fejlesztésének elve:

A gyermekek motivaciojanak fejlédése az értelmi képességeik kibontakozasaval
parhuzamosan torténik. Eletiik soran az elérendd célok egyre szélesebb kore jelenik
meg, legtobbszor szocidlis jellegii célszituaciok. Lényeges, hogy a kozosségi értékek
motivalo erejét kialakitsuk a gyermekekben.

Az alkotas, 6nmegvaldsitas elve:

Az 6nallo életre nevelés kis allomdsai, amikor egyéni megbizatdsokat teljesitenek,
onalléan vasarolnak, bekapcsolédnak a napi munkafolyamatok elvégzésébe, és
eljutnak az 6nallosag szintjére. Feladatunk, hogy minél tobb természetes gyakorlasi
teret és lehetdséget teremtsiink szamukra. A kiilonb6z6 terdpids szintereken 6nalld
feladatok elvégeztetése, kozos értékelése, az Onbizalom novelése, erdsitése (pl.:
uzsonna elkészitése egyediil a tarsak részére, novénygondozds a novényterdpia
részeként stb.)
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A specialis csoport miikodési feltételei fejlesztésének elve:

Az otthon dolgozdi szakmai tovabbképzéseken, tanfolyamokon vesznek részt,
hiszen fontos szempont a neveldk személyiségének karbantartdsa, a szakmai
ismeretek bOvitése, szakmai tudatossag, egységes neveldi stilus kialakitdsa. A targyi
feltételeket sajat erdbdl is, a szakmaisag figyelembe vételével folyamatosan bovitjiik,
javitjuk.

Csoport folyamatok nyomon kdvetésének elve:

A Specidlis csoportban €16 gyermekek, fiatal felnéttek tdarsas viszonyait, kiilsé
kapcsolatok alakulasat, a kiilsé kapcsolat bels6 kapcsolatokra gyakorolt hatasat
figyelemmel kisérjiik.

IV.4. Utégondozoi lakdsotthonban, Kiilsé férohelyen nyiijtott elldtis, és az
utogondozds célja, feladatai, alapelvei

Célok:

- a 25. életévét Dbetoltott hallgatdi jogviszonyban allo, radszorul6 fiatal
feln6tteknek utogondozdi ellatds biztositdsa, tanulmdnyaik befejezéséhez
esélynovelés megteremtése.

- a pozitiv kimenet biztositdsa érdekében széles kor(i informdciokkal vald
rendelkezés az oktatdsi, munkaerd-piaci és lakashelyzetérdl, a fiatal felndttek
ellatdsdba bevonhaté Onkormanyzati, egyhazi és civil intézményekrd],
palyazati lehetdségekrd],

- asziil6kkel, a csaladdal valé kapcsolat erdsitése,

- érzelmi biztonsagot nyujtd légkor megteremtése: feltétel nélkiili elfogadas, a
kovetkezetesség, a problémakra valo rugalmas, gyors reagalas,

- az 6nallo egzisztenciateremtés megalapozasa, hogy a fiatal felnétt sorsa minél
rovidebb id6n beliil rendez6djon, vagy a csaladjaba torténd visszatéréssel,
vagy az 0nallo életvitele kialakitasaval.

Feladatok:

- Az utédgondozoi ellatds iranti kérelem benyujtdsdnak lehetdségérol
tajékoztatas, segitség a gyermek kérelmének benytjtasanal.

- A fiatal felkészitése az addigi elhelyezése megsziintetésére, a szamadra
legmegfelelobb szolgaltatast nyujtd szintér igénybevételére jol iddzitett és
el6készitett befogadas, egyiittmiikodési megallapodas, redlis célok kitlizése,

- Az 6nalld életvitelre valo felkészitésiik: praktikus, intellektualis és szocialis
képességeik fejlesztése, amelynek eredményeként a fiatal felnéttek a
tarsadalom elfogadott, hasznos tagjaiva valnak,
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- rendszerszint( ellatasrdl vald levalasnak fokozatosan kell megtorténnie, a
kilépés fokozatossaga, hogy a fiatalnak legyen ideje felkésziilni az 6nalldsagra.

- a fiatal felndttek alapvetd sziikségleteinek (€lelmezés, lakhatas) és egyéni
igényeinek (tanulds, korrepetalds, munkahelyhez segités) kielégitése,

- magas szinvonalu, kiszamithato, a fiatal felnSttek sziikségleteihez igazodo,
szamukra a legjobb és legoptimalisabb esélyt nyujtdé utdogondozoi ellatas,
utégondozds biztositdsa, a jogaik maradéktalan érvényesiilése mellett, az
intézmény sziikség szerinti ellatasra vonatkozo szabalyzataval 6sszhangban,

- a szakmai szereplOk felkésziiltségének javitdsa, megfelelé eljarasok és
modszerek ismerete, szakmai miihely tovdbbképzések, estmegbeszélések
segitd szakemberek (pszichologus) bevonasa,

- a gyermekvédelmi intézmények, tdrsintézmények kozotti kapcsolat
elmélyitése, szakmai egytittmiikddés,

- a szakmai munkahoz sziikséges személyi és targyi feltételek biztositasa, a
munkakoriilmények javitasa.

Rovid tavu célok:

- a fiatal felnéttek igényei figyelembevételével torténd egyéni bandsmadd, a
személyre szabott tor6dés, a differencidlt, egyénre szabott fejlesztés
megvaldsitasa. (Egyéni feladatvallaldsok-értékelések)

- a fokozatos Onallésodast megalapozo kotelezettségek, teend6k rogzitése a
Megallapodasban, és az Utdgondozodi tervben, a vallaldsok teljesitésének
rendszeres értékelése, korrekcidja.

Hosszu tavu (stratégiai) célok:
- a fiatal felnGtteknek az ©6nallé életvitelre, a tarsadalmi egyiittélés tipikus
viszonyaira valo felkészitése, a tdrsadalmi hatranyok csokkentése,
- rugalmas, az intézményben atjarhatdsagot biztositd utdgondozodi ellatast
biztositd rendszer miikodtetése,
- a szolgaltatast igénybevevoOk sziikségletei szerinti, jogszabalyi el6irdsoknak
megfeleld feltételrendszer, szinvonalas ellatas biztositasa.

A fenti célok eléréséhez az utdgondozéi lakasotthon és kiilsé féréhelyek
neveldjének az alabbi feladatokat kell megvalésitania:

®

% a fiatal felndttek sziikségleteinek figyelemmel kisérése, a fiatal felndtt
sziikségleteinek megfelel ellatashoz val6 hozzasegitése,
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% a csaladi kornyezetbe valo visszailleszkedésiik, o©nalldo életiik
megkezdésének a segitése,

% afiatalok felndttek lakdshoz jutdsanak, a tanuldsanak, az elhelyezkedésének,
képességeinek, végzettségnek megfelel$ tamogatasa,

% olyan gondolkodasi stratégidk, személyes mintak elsajatittatdsa, bemutatasa,
amelyek segitségével a tarsadalmi integralddasuk, onallo életvitelteliik
sikeres és eredményes lesz,

% a pszicho-szocidlis tényezdk, a kapcsolatteremtés és fenntartds, az
egészséges Onbizalom, Onérvényesités képességének, a személyes
felelsségtudatnak az erdsitése,

% az elb6-takarékossdg, a takarékoskodas kovetelményének érvényesitése, a
gazdalkodassal, a pénzkezeléssel kapcsolatos feleldsségteljes dontések
segitése,

% a napi életgyakorlatra nevelés, az 6nkiszolgalo tevékenység fejlesztése,

% a minél magasabb, versenyképes tudas, szakismeret megszerzésére valo

0sztonzés,

O/

O/

% a fiatal felndttek tdmogatdsa a munkdba allaskor, a tartds munkaviszony
létesitésekor, a munkahely megtartasaban,

% a partnerkapcsolati és egyéb konfliktusok megolddsanak a segitése, a
problémakezelés megfelel6 technikdinak megismertetése, a probléma
megoldé készségek fejlesztése,

% a véleménynyilvanitas lehet6ségének biztositasa,

% a csaladjukba visszatérni nem kivano utégondozottaknak az 6nall6 lakhatas
megoldasdnak segitése. Az otthonteremtési tdmogatds felhasznaldsan tul az
alapitvanyok, egyéb tdmogatdk nyujtotta lehetdségek felkutatasa, kiaknazasa,

< rendszeres esetmegbeszéléseken a torténtek értékelése és szakszeri

feldolgozasa, a varhato kovetkezményekre valo felkésziilés.

Az utogondozdi ellatas alapelvei

Az utoégondozdi ellatds sikere a fiatal feln6tt aktiv részvételén és a tdmogato
kornyezet biztositasan mulik. Alapelveink a kdvetkezdk:

I. Az egyiittmiikddés és onrendelkezés elvei (a partnerség alapjai)

Ezek az elvek biztositjdk az onkéntességen és a kolcsonos tiszteleten alapulé munkat.

Onkéntesség és kozos célmeghatirozas: A szolgaltatas Onkéntes
igénybevétele megkoveteli, hogy a utégondozoi terv alapja a fiatal feln6tt altal
kozosen megfogalmazott és vallalt, redlis célok legyenek. Ez erdsiti a
felel6sségvallalast és az onrendelkezést.
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Tisztelet és elfogadas: A fiatal feln6tt személyi szabadsagjogainak feltétel
nélkiili tiszteletben tartasa és a feltétel nélkiili elfogadas megteremtése.
Demokratikus részvétel: A fiatal feln6tt minden esetben részt vesz az ellatas
tartalmanak, a megallapodas és a terv alakitdsaban.

Legkisebb beavatkozas elve: Csak a feltétleniil sziikséges mérték,
korrekcids nevelés torténik, teret engedve az alkotas és az 6nmegvalositas
kiteljesedésének.

II. A tamogatas modszertani elvei ((a hatékonysag alapjai)

Ezek az elvek a tdmogato munka szakmai mindségét és a felkészités modjat

hatarozzak meg.

Tervszertiség és fokozatossag: az ellatas biztonsagos és kiszamithato keretek
kozott zajlik, biztositva a stabilitas és flexibilitas kozotti egyensulyt. A
felkészités tervszertien épiti fel az 6nallosagot.

Sziikséglet kozeli differencialas és atjarhatosag: sziikséglet kozeli és
differencialt szolgaltatast nydjtunk (egyéni bandsmadd), figyelembe véve az
egyéni adottsagokat. A szolgdltatdsok egymasra épiilnek (atjarhatosag),
segitve a teljes kort 6nalld életkezdést.

Készségfejlesztés és problémakezelés: célzott fejlesztés a kommunikacios és
kapcsolatteremté készségek, valamint a motivacio terén. Hatékony
problémakezelési technikak atadasa.

Munka- és kozosség centrikussag: a szakmai tevékenység fokuszaban a
minél sikeresebb tarsadalmi integracio, munkaba allas és az o©nallo
életkezdés all, melyet a kozodsségi tamogatas egészit ki.

Nyitottsag és rugalmassag: a szakmai munka nyitott, rugalmas hozzaallast
igényel a valtozo élethelyzetek kezeléséhez.

III. Kornyezeti és mindségi elvek (a folyamatos fejlédés alapjai)

Ezek az elvek a fizikai kornyezet és a szakmai munka mindségét érintik.

Otthonossag és valaszthatosag: az elhelyezés soran biztositani kell a
valaszthatosagot és az otthonossag megteremtését a lakdsotthonban vagy
kiils6 féréhelyen.

Folyamatos fejlesztés és mindségbiztositas: a lakasok mtikdodésének és a
fiatalok nevelési koriilményeinek folyamatos fejlesztése a mindségbiztositasi
elv érvényesitésével.
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IV.5. Nyiijtott szolgdiltatds médszereinek leirdsa gyermekotthoni csoportokban,
lakdsotthonokban, utégondozéi lakdsotthonban és kiilsd férdhelyeken

Alapfeladatainkat az alabbi modszerekkel kivanjuk megvalositani:

0

% A nyilt, 6szinte biztonsdgot sugarzd légkor megteremtése;

X3

S

Anyagi és erkolcsi biztonsag nyujtasa;

X3

S

Maximadlis és folyamatos figyelem a neveltekre és igényeikre;

K/
0‘0

Az egyéni, sziikség szerinti segitség nyujtas modszerének alkalmazasa;

X3

8

Folyamatos kommunikdcié és kapcsolattartds a gyermekekkel, fiatal
felndttekkel, dolgozokkal, sziildkkel, tarsintézményekkel.

A gyermekekkel kapcsolatos teenddk f6bb modszerei:

Csak olyan nevelési célt tlizhetiink ki, amelynek tevékenységi feltételei adottak. A
nevel6 munka szinvonalat a tevékenységi korok bdvitésével, valamint tartalmi
tovabbfejlesztésével lehet biztositani.

A szakmai egység valamennyi dolgozojanak és gondozott lakdjanak egymashoz valo
viszonya a személyiség tiszteletére épiil. Elvarja a kolcsonds tapintatot,
udvariassagot, megértést és ésszerti hatarokig a toleranciat.

A gyermekek jogairdl és kotelezettségiikrdl folyamatos tdjékoztatast kapnak. Ezt
egyéni és csoportos beszélgetések formdjaban, vitalehetdségek biztositasaval oldjuk
meg. Sziikség esetén el6adasokkal valdsitjuk meg a felvilagositast.

Neveltjeink elé tiszta, vildgos, teljesithetd elvarasokat tliziink, ezek megvaldsitasat
ellendrizziik. Esetenként a kislépésekben valo haladast kovetjiik. A kiemelkedd
teljesitményt, helyes viselkedést, magatartast jutalmazzuk. Az értékelési mdodszerek
koziil elsGsorban a verbalis eszkozokkel éliink: egyéni és tarsak elStti dicséret.

A szakmai egységek mindennapi életét ugy szervezziik, alakitjuk, hogy az a gyermek
életkoranak, altalanos fejlettségének, és az egyiittélés sziikségszerliségébdl eredd
kovetelményeknek is megfeleljen:

% a felkelés, lefekvés, étkezesek idejének megvalasztasit a Hazirendben
rugalmasan kezeljiik, figyelembe véve az iskolai elfoglaltsagokat és a gyermek
életkorat;

% sziikséges mértékli fizikai ellatast, érdekes, hasznos, tartalmas id&toltést

kinalunk;

segitjiik a csaldddal, ismerdsokkel valo kapcsolattartast;

kimendt, hosszabb eltavozasi lehetdséget kinalunk;

kovetkezetesen toreksziink a Hazirend betartasara és betartatasara;

bevonjuk gyermekeinket a haz koriili és a hdzimunkaba.

A szakmai egységekben él6k erkolcsi érzelmi fejlédését csak tigy tudjuk biztositani,
ha a konfliktusokat, problémakat kell6 hatdrozottsaggal, de kovetkezetesen és
indulatok nélkiil kezeljiik.

A gondozas-nevelés sordn a gyermek emberi méltosagat minden munkatarsnak a
legszélsOségesebb esetekben is tiszteletben kell tartania, - ennek megfeleléen TILOS

a gyermeket:

R/
0.0

X3

A

X3

A

X3

A
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X3

¢

meglitni, egyéb modon bantalmazni;

X3

¢

megfélemliteni;

X3

¢

sertd kifejezésekkel illetni;

X3

S

indulatosan, durvan szoélitani - ellatni;

X3

S

megszégyeniteni;

X3

S

btintudatat szandékosan erdsiteni;

X3

S

bilintetésbol bezarni, holmijatol megfosztani.

A gyermekek altalanos allapotdnak, hangulatanak, kapcsolatainak, tartézkodasi
helyének folyamatos nyomon kovetése, a gyermekkel vald rendszeres beszélgetés
sok olyan informdciot kindl, mely eldre jelezheti, hogy mely konfliktus helyzetbdl
adddhat probléma. Nagy hangsulyt kell fektetniink a prevenciora, olyan bizalmas,
nyitott 1légkort kell a csoportokban teremteniink, amellyel megel6zhetjiik a
komolyabb konfliktusok kialakuldsat. Helytelen, egészséget karositd viselkedés
esetén alkalmazzuk a korlatozast és a tiltast. A korlatozas nem lehet biintetd jelleg(,
csak addig tarthat, mig annak oka fennall.

Jutalmazas-biintetés

A szakmai egységekben folyamatosan és rendszeresen fejleszteni kell a gondozott
gyermekek és fiatal felnOttek értékelés iranti érzékenységét. Ennek alapja a
Hazirendben megfogalmazott magatartasi szabalyok, hiszen erre épitve lehet
meghatarozni, milyen teljesitmény érdemel jutalmat és milyen tevékenység
kovetkezménye a biintetés. A csoportokban él6k talnyomod része oOnértékelési
zavarban szenved. Eletiik el6z6 szakaszaban elszenvedett kudarcélmények sorozata
miatt negativan értékelik onmagukat, teljesitménytiiket, negativ énkép alakul ki
onmagukrol. Ezért nagyon fontos, hogy minden mozzanat, aprocska teljesitmény felé
pozitiv megerdsitéssel forduljunk. Igy érhetjiik el, hogy egyre nagyobb és nagyobb
teljesitményre legyenek képesek, és az eredeti negativ énképbdl kibillenve pozitiv
onértékelés alakuljon ki naluk.

Az 4ltalanos, tarsadalmilag elfogadott szabalyokon kiviil mind a jutalmazast, mind
a biintetést onmagukhoz, sajat személyiségi allapotukhoz kell igazitani. A
jutalmazdasnak és a biintetésnek kovetkezetesnek kell lennie. Torekedni kell, hogy
érzékennyé valjanak a nonverbalis megerdsitésre, vagy elmarasztaldsra.

A jutalmazdsndl torekedni kell arra, hogy a jutalmazasok gyakoribbak legyenek, mint
az elmarasztalasok.

Biintetés

A biintetés nem lehet 6ncélt, megszégyenitd, emberi méltosagot sértd, onbizalmat
rombold. A gyakori biintetés, szorongast kelt. Lényeges szempont, hogy idében ne
valjon el a cselekménytdl, ne legyen se ttl erds, se tal gyenge, kovetkezetes legyen
minden felndtt részEérdl (ugyan az a cselekmény ugyan azzal a kovetkezménnyel
jarjon).
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A feleldsségre vonas eldtt mindig keriiljon sor az elkovetett hiba egyszeri
megallapitdsara, a biintetés utdn pedig segitd célzatii terdpids beszélgetésre, igy
tudatosul benniik a cselekmény stlya és kovetkezménye.

A fegyelmezés eszkozrendszere:

Fontos, hogy a szabdlyok megszegéséért kapott biintetés, amely helyett inkabb a
fegyelmezés szbt kellene hasznalni, mindig magaban hordozza a javitas lehetdségét is.
A Hazirendben részletesen vannak kidolgozva a fegyelmezés egyes formai a
kiilonb6z6 magatartasi szabalyok megszegésekor.

Tanulast segit6 modszerek

% kislépésekben vald haladas: az eurdpai kovetelményeknek megfeleléen
kis lépésekben vald haladast, mindenki szamara a sajat életkoranak és
képességének megfelel6 alapokat kell biztositani;

% differencialt fejlesztés: egyénre szabott léptékben, Onmagukhoz,
képességeikhez, adottsdgaikhoz mért fejlesztés;

% felzarkoztatas: a tanuldsban hidnyzas, betegség, vagy képességhiany altal
bekovetkezett lemaradas potlasa;

< tantargyi korrekcio: keretében a neveld utmutatasaval kapnak segitséget
a tananyag elsajatitasahoz;

<+ korrepetalas: barmely okbol bekovetkezett lemaradas rendszeres és
modszeres potlasa;

% egyéni segitségnyujtas: személyre szabott segitség a képességzavarokkal,
illetve mas okbdl a tanulasban lemaradt tanuloknak, online oktatas esetén
tdmogatas az 6nalld tanulds megvalosulasaban;

% tehetséggondozas: idében felfedezni a fiatalokban azokat a

tulajdonsagokat, amelyek kiemelkeddek valamilyen képességiiket illeten

(sport, manualis képességek stb.). Ezt kdveti a megszokott értelemben vett

tehetséggondozas, amikor is ezekkel a gyerekekkel kiilon elkezdiink

foglalkozni annak érdekében, hogy a képességeikben rejl6 lehetéségek ne
vesszenek el.

A gyermekotthoni/lakasotthoni nevelés {6 mdodszerei, alapelvei

Kévetelmények és tilalmak

Nevelni annyit jelent, mint elvarni. A nevelés, fejlodés sordn, egyre nagyobb elvarast
tamasztunk a gondozott felé. Elvarasainknak hatdsa van a teljesitményre. Sok
minden akadalyozhatja abban, hogy elvarasainkat teljesitse. Elvardsaink altaldanos
viselkedési szabalyok, melyek konkrét felszolitdsok és tilalmak formajaban
fogalmazodnak meg. Annak a kivansagat teljesiti, akinek a szeretetére, elismerésére
vagyik. Fontos, hogy az elvaras ne haladja meg a teherbir6 képességét, és a felnott
vegye 6t komolyan. Erjiikk el a megel6z6 emlékeztetés és nyugtazé figyelem
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alkalmazasaval, hogy elvarasainkat lehetoleg Onként és szivesen teljesitse.
Elvarasainkat egyszeriien, egyértelmien fogalmazzuk meg.

Helyes szokdsok kialakitdasa

A szokasok ismétlédés hatasara alakulnak ki, egy id6 utdn elmaraddsuk hidnyérzetet
kelt. A sokszor, aprobb részletekig azonos modon megismételt cselekvéskor
automatizalddik. Azon dolgozunk, hogy elGsegitsiik a jo szokdsok kialakuldsat. A
helyes szokasok kialakuldsa csak tudatos, tervszertien Osszehangolt munka
eredményeképpen valdsulhat meg (napirend, egységes technika). Segiteni kell az
egyéni szokasok kialakuldsat is. Apolni kell az egyéni szokasbeli
megnyilvanuldsokat, amelyek elOsegitik az egyéni arculatanak kialakuldsat, igy
megakadalyozhatjuk, hogy elszemélytelenedjen. Az Gjonnan keriilt gyermek egyéni
szokdsait, amennyiben azok nem zavarjdk a kozosséget, nem szabad lefaragni,
segitsiik, hogy ezeket megtarthassa.

Meggyodzés és magyardzat

Ahhoz, hogy 6nallo, ontudatos embereket neveljiink sziikséges, hogy a gyermek
kiskoratdl kezdve szokjon hozz4, tudja és értse, hogy mit miért varunk el téle, és hogy
tudjak, hogy mi torténik veliik és koriilottiik. Mar csecsemoOkortdl kezdve fontos,
hogy mindent, ami a gyermekekkel torténik, vagy torténni fog, amit megkivanunk
téle, kériink vagy tiltunk, magyarazzuk meg neki.

Magyardzzunk meg minden eseményt, valtozast a gyermek vagy csoport életében.
Evvel el6segitjiik, hogy a gyermek figyelni fog rank. A gyermek kérdéseire mindig
valaszoljunk. Magyarazatunk legyen mindig igaz, még ,kiméletbdl” se vezessiik
télre a gyermeket.

Elismerés és dicséret

A nevel6k elismerése és dicsérete jo érzéssel tolti el a gyermeket/ fiatal felnStteket.
Igyekeznek megismételni azt, ami elismerést valtott ki. Mivel jellemzd, hogy nincs
onallo értékrendszeriik, nem tudjdk onalldan megitélni a cselekedeteiket, tehat
kiilonosen fontos ez.

Csoportban gyakran van meg a veszélye annak, hogy csak a kirivot, a problémat
vessziik észre. Ugyelniink kell arra, hogy mindenki, minden nap t&bbszér is kapjon
elismerést. Az elismerés kifejezéséhez nincs sziikség nagy szavakra, vagy ajandékra,
jutalomra. Ez csak erdsiti, hogy csak akkor viselkednek megfelelden, ha jutalommal
parosul. Ne dicsérjiik mechanikusan, egyszerli eszkozokkel fejezziik ki
elégedettségiinket. A jo nevel§, gondozd észreveszi, megtaldlja azt, amit el lehet
ismerni, meg lehet dicsérni és nem mulasztja el az alkalmat, hogy csoportjadban
mindenki tobbszor is elismerést kapjon.

Az utégondozdi ellatottakkal kapcsolatos teend6k f6bb modszerei:
Az utdgondozdi ellatas biztositasa soran fontos, hogy a szakember az alabbi
modszerek alkalmazasaval végezze feladatat:
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X/
X4

X/
X4

L)

X/
X4

L)

X/
X4

L)

X/
o®

L)

X/
o®

L)

segitség nyujtds a fiatal felnOttnek az o©nallé életvitel kialakitdsaban,
lehet6séget  teremtve az  oOnellatds, haztartdsvezetés, pénzkezelés
lakdsotthonban, gyermekotthoni csoportban valé gyakorlasara,

tdmogatds nyujtasa személyes kapcsolatainak apoldsdban, 0j kapcsolatok
kialakitasaban,

segitség nyujtas versenyképes szakma kivalasztdsdban és elvégzésében,
segitség nyujtas a munkahely kivalasztadsdban, a munkaba allasban,

segitség nyujtas a szocidlis problémai megoldasaban,

tandcsadas életvezetési, és konfliktus helyzetekben,

a fiatal felndtt sajat problémamegoldo repertodrjanak kialakitdsaban valo
segitségnyujtas,

a fiatal feln6tt szamdra igénybe vehet6 kozponti és helyi onkormdanyzati
szocidlis ellatdsok, lakhatdsa megvalositasat tamogatd szolgaltatdsok,
palyazati lehetdségek felkutatdsa, a hozzatérésiikhoz valo segités,

kapcsolattartasi lehet6ség biztositdsa a személyes és egyéb problémak
megbeszélésre,

segitség nyujtas az otthonteremtési tdmogatas iranti kérelem elkészitéséhez és
a tamogatas ésszerti felhasznalasahoz.

Mindezen feladatok ellatasahoz az alabbi készségek, kompetenciak sziikségesek:

7
A X4

e

%

%

%

e

%

53

A

53

A

e

A

3

A

3

A

X3

2S

sajat elGitéletek kezelése, nem itéli el a fiatal felnSttet multja miatt, biztositja
az Ujrakezdés lehetdségét,

partnerség kialakitasa a fiatal felnéttel, ennek megjelenitése a
kommunikacidban és a hétkoznapi cselekvések terén (Helytelen az tn.
eltartoi szerepkor és a moralizalas hangoztatdsa, hiszen a fiatal feln6tt
egyrészt onjogl, masrészt gyermekvédelmi gondozasi hattere okan joga van
az ellatas igénybe vételéhez.),

szabad, 6nall6 dontések tAmogatasa,

hattérben maradas képessége (A fiatal feln6tt dont, hagyni kell, hogy megélje
a sajat életét, dontéseinek kovetkezményeit.),

id6hagyas a dontések meghozatalara,

empatia, ért6 hozzaallas,

kiilsé kapcsolatok dpolasanak segitése,

segitd szolgaltatdsok elérésében, igénybevételének megszervezésében valo
segitségnyujtas (alapelv az utdgondozodi elldtdsban, hogy “a fiatal felndtt
kimenjen a hazbol”, szemben jellemzden a nagykorusag elétti “szolgaltatas
bejojjon a hazba” filozdfidval. Azaz cél a lehetdségek, kiilsé programok
elérésében vald segitségnyujtas, ezzel kapcsolatos informacidatadas),
segitségnyujtas a fiatal feln6tt problémainak megoldasaban,
konfliktushelyzetek megoldasa,

frusztraciotiir6-képesség,
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X/
X4

% kiviil maradas képessége (elvards, hogy a szakemberek képesek legyenek a
munkahelytdl és a kliensek problémaitdl elhatarolodni, az ellatast nem szabad
érzelmi sikon mikddtetni, ehhez fontos, hogy a munkavallalo sajat hobbyval,
specialis érdekl6dési korrel, az ellatason kiviili feltoltodési lehetdségekkel
rendelkezzen, “a munka nem a dolgozd élete”),

>

X/
*

szakmai Onismeret, szakmai tudatossag,

L)

>

X/
*

generalis megolddsok egyénivé alakitisa (a kliens egyediségében wvalo

L)

kezelése, sajat szakmai eszkoztarnak megfeleld lehetdség kivalasztasa az adott
esetvitelben),

>

X/
*

adekvat szakmai valaszadas a kliens / klienscsoport problémaira,

L)

>

X/
*

kozos nyelv kialakitdsa a fiatal felndttel (érté figyelem, kliens szintjén,

L)

helyzetfiiggd mddon a fiatal feln6tt nyelvén torténd kommunikacio).

IV.6. A szakmai egység tovdabbfejlesztésének eljardsai

% Folyamatos mentalhigiénés és szocidlis teriileten torténd tovabbképzések a
felnéttek szamara

% A Gyermekdnkorményzat és Erdekképviseleti Forum hatékony miikodtetése

% A demokratikus joggyakorlas lehetéségeinek kiszélesitése

A szakmai egységben igénybe vett és alkalmazott személyiségkorrekcios
modszerek

A, lakasotthoni/gyermekotthoni 1ét”, az allandéan masok altal szabalyozott és
masoktol fliggd életforma mar onmagdban pszichés zavarokat okozhat. Ezen
artalmak megel6zése céljabdl a gyermekek/fiatal felnGttek részére a lehetséges
legnagyobb onallésagot kell biztositani.

A személyes életteriiket, személyes holmit, tiszteletben kell tartani (takaritas kapcsan
is csak sziikség szerint, a jelenlétiikben lehet a szekrénybe, fidkba nytulni.), a
gyermekek napirendjét ugy kell szervezni, hogy legyen napi 1-2 6ra, amit teljesen
sajatjuknak érezhetnek, amivel maguk rendelkezhetnek. A nevelés, mint feladat nem
kilonil el a gondozas egészétdl, hanem a napi tanulds, hazimunka, sport, jaték,
kulturalis programok keretein beliil jelenik meg. Az érzelmi milié megteremtésében,
kialakitdsdban a lakdsotthon dolgozdinak jelentds szerepe van.

A nevelés nem meriilhet ki a gondozas, foglalkoztatas globalis megszervezésében, a
tarsadalmi érintkezési, viselkedési szabdalyok ismeretében, vagy az errdl vald
rendszeres beszélgetésben. A gondozottak napi tevékenységet gy kell szervezni,
hogy a kulturdlt viselkedést, erkolcsi szabdlyokat gyakorolhassak, életiik részévé
valjanak.

Fontos, hogy a gyermek/fiatal feln6tt napjait ne érezze unalmasnak, hiabavaldnak, -
ennek érdekében 0sztonozni kell, hogy dnmagukat ellassak, tevékenykedjenek a haz
koriil, szorakozzanak, tanuljon vagy dolgozzon. A gondozd-neveld személyek
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feladata annak biztositdsa, hogy minden gondozott gyermek/fiatal felndtt az
altalanos allapotanak, képességeinek megfeleld, legmagasabb szinti lehetdségek
kozott valaszthasson, és valoban valasszon maganak elfoglaltsagot. Az egytitt toltott
id6, a kozosségben kialakult, kialakitott szokasrendszer, jo és rossz emlékek hosszu
tavon meghatdrozoak a gyermek szamara.

A gondozott gyermeket/fiatal felndttet, tgy kell nevelni, hogy szarmazasaval
kapcsolatos ~ pozitiv ~ identitdsa megmaradjon. Meg kell ismertetni a
gyermekekkel/fiatal felnSttekkel a kulturdlis hagyomdnyaikat, kiemelni a pozitiv
ismérveket, szokdsokat. (gyermekszeretet, csaladok Osszetartdsa, j6 kereskedelmi
készség, muzikalitas stb.)

Kiemelten fontos tertilet a vérszerinti csaladba valdé visszakeriilésre, a
kapcsolattartasra vald felkészités, a latogatdsokkal kapcsolatosan felmeriilt kérdések,
problémak feldolgozasa, 0nallo életre felkészités. Azok a gyermekek, akik mar
régebben kertiltek ki csaladjukbdl, és akikkel sziileik, rokonaik csak ritkdn vagy
rosszabb esetben egyaltaldan nem tartottak rendszeres kapcsolatot, sokszor
szoronganak, vagy tulzott elvardsaik vannak a taldlkozdssal kapcsolatban. Az
el6zetes terdpids célzatii beszélgetések feloldhatjdk a bels6é fesziiltségeket. A
taldlkozas esetleges elmaradasa utdn keletkezett negativ érzéseket is fel kell
dolgoztatni a gyermekekkel, lehetdleg igy, hogy ne keletkezzen ellenérzés a sziild
irdnyaban. A sikeres taldlkozas utan az élmények megosztdsa sem maradhat el.

Az oOnallosagra nevelés, az 6nalld élet megkezdésére vald felkészités a nevelési
folyamat egészében jelen kell, hogy legyen. Beszélni kell a vagyakrol, redlis
lehetdségekrdl, segiteni a lehetdségek kozotti megfelelé valasztadsban. A szakmai
egység az 0nallo életkezdés eldkésziileteiben és az utogondozoi ellatasban biztos
hatteret nyuijt a fiatal feln6tt szamara.

Amennyiben a személyisége olyan zavarokat vagy torzulasokat mutat, melyek mas
szakember bevondsat igénylik pszichologushoz, illetve ifjusagi pszichidterhez
fordulhat, rendszeres, terapids segitséget kérhet.

Az utégondozas egyik legfontosabb célja az 6nallo életre nevelés és az ehhez
kapcsolddo készségek elsajatitdsa. Cél tovabba, hogy a fiatalok képesek legyenek
onallo életvitel kialakitdsara. A fiatalok pozitiv énképének kialakitdsa és
megerdsitése, az esetleges hozott negativ mintak korrigalasa, a tarsadalomba valo
integralodas érdekében.

IV.7. Intézményen beliili és mds intézményekkel wvalo egyiittmiikodés,
kapcsolatrendszer

A lakasotthon-halozatok, gyermekotthonok a gyermekvédelmi ellatérendszer
részeként miikodnek.
Feladataik ellatdsa érdekében folyamatos és szervezetszer(i kapcsolatot tartanak
fenn:

% afenntartoval,

% a kormanyhivatalokkal,

% a gyermekjogi képviseldvel,
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X3

¢

az Erdekképviseleti Forummal,

X3

¢

az intézmény valamennyi szakmai egységével,

X3

¢

a jarasi hivatalok gyamiigyi osztalyaival,

X3

S

a jarasi hivatalok hatdsagi osztalyaival,

X3

S

az allami foglalkoztatdsi szervvel,

X3

S

Orszagos Gyermekvédelmi Szakszolgalat Tertiileti Gyermekvédelmi
Szakszolgalat Zala Varmegye intézménnyel,

X3

S

nevel6szul6i halozattal,

X3

8

a telepiilési onkormdanyzatokkal,

a gyermekjoléti alapellatas intézményeivel,

a szocialis intézményekkel,

a gondozott gyermekek és fiatalok oktatdsi intézményeivel,

a gondozasba bevont egyéb szolgalatokkal: pedagogiai szakszolgalatokkal,
nevelési tandcsadokkal, timogato szolgalatokkal, igazsagligyi szolgalattal

a befogadd telepiiléseken miikodd egyesiiletekkel, alapitvanyokkal, civil
szervezetekkel

X3

8

X3

8

X3

8

X3

8

O/
0‘0

0‘0

a szocidlis szakma egyestileteivel, szervezeteivel (LOSZE, FICE stb.)

az egészségligyi alap és szakellatds intézményeivel: gyermekorvosi,
szakorvosi rendelGkkel, korhdzzal, foglalkozds- egészségiigyi orvossal,
mentalhigiénés kozponttal, védondi haldzattal

% arendvédelmi szervekkel, birdsaggal, igyészséggel, hivatasos partfogokkal
% a szocialis foglalkoztatokkal, védett munkahelyek miikodtetdivel

% az ellatast biztositasaban kozrem(ikodo szervezetekkel, vallalkozasokkal

0‘0

% tarsadalombiztositd szervekkel,

< Magyar Allamkincstérral,

% a kulturdlis intézményekkel,

< a gondozott gyermekek, fiatalok hozzatartozdival,
< abefogad¢ telepiilés intézményeivel,

Y/

% tovabba mindazon eseti kapcsolatokkal, amely a gyermek érdekeit szolgdlja.

Az intézmény dolgozodi torekednek arra is, hogy munkajahoz tdmogatokat nyerjen
meg olyan maganszemélyek, gazdasagi tarsuldsok korébdl, akik segiteni tudjak az
otthonokban folyé gondozd-nevel6 munkat, és javitani a mtkodés feltételeit. Ezek
érdekében kapcsolatot kell 1étesiteni a munkaerd-szolgélatokkal az egyhdzakkal, a
kisebbségi érdekképviseletekkel, cigany kisebbségi onkormanyzattal és a varosok
kiilénb6zd intézményeivel is. A kapcsolatok azonban nem veszélyeztethetik az
alapfeladatok ellatdst, nem sérthetik a gondozott gyermekek, fiatalok és a
munkatdrsak jogait.

Az egylittm(ikodés modja: a folyamatos informacidcsere, a rendszeres
tapasztalatcserék, esetmegbeszélések.

Csaladokkal valé kapcsolattartas
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A gyermekvédelmi szakelldtds sordn eld kell segiteni, hogy a kapcsolattartdsra
jogosult sziil6 a gyermekkel kapcsolatot tartson fenn, feltéve, hogy a sziil6 nem all a
gyermek vagy a gyermeket neveld személy sérelmére elkovetett cselekmény miatt
ideiglenes megel6z6 tavoltartds vagy megel6z6 tavoltartds, tovabba a
biintetdeljarasban elrendelhetd tavoltartas kényszerintézkedés hatdlya alatt, vagy a
gyermek sulyos bantalmazdsa miatt nem sziineteltették a sziil6 kapcsolattartasi
joganak gyakorlasat.
A gyermekvédelmi szakelldtdsban 1lévé gyermek és sziildje vagy mas
kapcsolattartasra jogosult hozzatartozdja kozotti kapesolattartas formai:
a) folyamatos és idGszakos kapcsolattartds a gyermek tartdzkodasi helyén
torténé meglatogatasaval, illetve a gyermek elvitelének jogaval és
visszaadasdnak kotelezettségével, vagy feliigyelt kapcsolattartas keretében, és
b) levelezés, elektronikus levelezés, telefonkapcsolat, ajandékozas,
csomagkiildés.
A gyamhatosag a kapcsolattartasrol a gyermek vér szerinti csalddjaval, testvéreivel
valo kapcsolat fenntartasa, a gyermek vér szerinti csaladjaba valo visszakertilésének
elOsegitése érdekében dont. A kapcsolattartds formdjanak és gyakorisaganak
elbirdldasa sordan a gyamhatosag mérlegeli a gyermekvédelmi szakellatas
igénybevételének okat, valamint a kapcsolattartdsra jogosult magatartasat és
koriilményeit.
A gyamhatdsag altal elrendelt feliigyelt kapcsolattartas esetén a kapcsolattartast
szabalyozd jogszabalyokban meghatarozottak szerint, a gyamhatosag hatarozatdban
meghatarozott helyszinen és szakember feliigyelete mellett keriil sor a
kapcsolattartasra.
Az ideiglenes hatdllyal lakdsotthonban elhelyezett, tovabba a nevelésbe vett
gyermekkel tortén6 kapcsolattartasrol a gyamhatosag hivatalbol dont. A gyermek
legfeljebb két napra torténd eltdvozasat és két napnal hosszabb iddtartamu
szabadsagat a gyermekvédelmi gyam engedélyezi, ha arra a gyamhatdsag
dontésében felhatalmazta. A gyermekvédelmi gydm jelzi a gyamhatosagnak, ha a
kapcsolattartas végrehajtasa soran a kapcsolattartasra jogosult és a gyermek vagy a
kapcsolattartasra jogosult és a gyermek gondozasi helyét biztositd személy,
intézmény kozott vita keletkezik.
A kapcsolattartassal Osszefliggd, a gyermek szamara biztositott, teljes korii ellatas
altal nem fedezett koltségeket a kapcsolattartdsra jogosult viseli. A telepiilési
onkormanyzat telepiilési tdmogatds formdjdban nyujthat segitséget a
kapcsolattartdsra jogosult szdmdra a kapcsolattartdssal oOsszefliggd koltségek
viseléséhez, kiilondsen az utazasi koltségekhez, illetve a kapcsolattartdsra jogosult
otthondban torténd kapcsolattartas esetén a gyermek elldtdsanak koltségeihez. Az
OGYSZ a kapcsolattartast szabdlyozo jogszabalyokban meghatdrozottak szerint
nyujt segitséget és tdamogatast a kapcsolattartas megvalositasahoz.

A gyermek vérszerinti kapcsolatainak apoldsaban fontos szerepe van a szakemberek
egyiittmiikodésének.
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A gondozasi hely valamennyi munkatarsa partneri viszony kialakitasara torekszik
az Elhelyezési javaslat és egyéni elhelyezési tervben megjeldlt sziilovel/sziilokkel,
kapcsolattartasra jogosult személyekkel.

A gyermekvédelmi gyam, a neveld tAmogatja a gyermeket abban, hogy apolja rokoni
kapcsolatait, a testvérek kozotti kapcsolattartast.

Ha a sziil6 nem jelentkezik a szokdsos mddon és iddben, a gyermekvédelmi gyam az
okokat mielSbb felderiti, és ezeket a gyermekkel megismerteti.

A gyermeknek sziileivel, rokonaival valé Kkapcsolattartasanak formajat,
rendszerességét, idGtartamat, helyszinét naprakészen tartjdk nyilvan a gondozasi
helyek a szakmai rendeletben el6irt nyomtatvanyon.

A gyermekvédelmi gyam indokolt esetben javaslatot tesz a gyamhivatal felé a
gyermek és csalddja kozotti kapcsolattartds formadjanak, helyszinének és
id6tartamanak megvaltoztatasara.

A csaldd és a gyermek gondozdsdban érintett szakemberek a sziil6-gyermek
kapcsolat alakuldsat és mindségét rendszeresen értékelik.

Ha a gyermekvédelmi gyam és a hozzatartozo (elsGsorban sziil6, nagysziild, sziild
testvére, nagysziild testvére) kozott vita meriil fel a kapcsolattartas kérdésében, a
gyermekvédelmi gyam felkéri a gydmhivatalt a dontéshozatalra.

Folyamatos kapcsolattartas szabalyai

A nevelésbe vett gyermek kapcsolattartasra feljogositott sziilgje jogosult és koteles a
gyermeke gondozasat ellatd személyekkel, intézményekkel, a gyermekvédelmi
gyammal - a nevelés érdekében - egyiittm(ikodni, gyermekével - torvényben
meghatarozott modon - kapcsolatot tartani.

A nevelésbe vett gyermek sziildje - a gydmhatosag eltérd rendelkezése hianyaban —
koteles minden tdle elvarhatot megtenni gyermeke csalddba  torténd
visszahelyezéséért, tiszteletben tartani az intézményben dolgozd személyeket,
valamint kételes betartani az intézmény Hazirendjét.

Ha a sziild, hozzatartozd a gyermek testi, érzelmi, értelmi, erkolcsi fejlodését
veszélyeztetd allapotban (pl.: alkoholos, drogos befolyasoltsag) érkezik, vagy fert6z6
beteg, a gyermekét nem latogathatja. Ezekben az esetekben a latogatas
haladéktalanul megszakithatd. A helyzetet a kapcsolattartast feliigyel6 dolgozo
rogziti, és haladéktalanul jelzi a gyermekvédelmi gyamnak, aki kezdeményezi a
gyamhivatali intézkedést. A latogatds potlasdra a szakmai vezetdvel tortént
egyeztetés utan vagy a lakdsotthon latogatdsi rendjében lehetdség van.

Latogatasi id6: hétkoznap 16,30-18,30, hétvégén 14,00-18,00.

Latogatasra a nappaliban, a kapcsolattartd helyiségekben csak a gydmhivatal altal
meghatarozott keretek kozott keriilhet sor (személyek, id6, forma, pl. négyszemkozt
vagy felligyelt formédban). Ett6] eltérni csak a gyermekvédelmi gyammal el6zetesen
egyeztetve és irasban engedélyezve lehet. Latogatasra a gyermekvédelmi gyammal
tortént egyeztetés utdn az intézményen kiviil is van mdd (amennyiben erre a
gyamhivatali hatarozat lehetdséget nyujt).
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A gyermekvédelmi gyam, a gyamhivatali hatdrozattal dsszhangban alkalmanként
eltavozast engedélyezhet (legfeljebb 2 napra, vagy anndl hosszabb iddre). Az
eltavozas megkezdése el6tt a kapcsolattartd személy koteles alairni az eltavozasi
nyilatkozatot, amely rogziti a visszahozatal pontos iddpontjat és helyét. A
visszahozatal elmulasztasa esetén a gondozasi hely azonnal megteszi a renddrségi
bejelentést és jelzi a gyamhivatal felé.

Id6szakos kapcsolattartas

Az id6szakos kapcsolattartds magaban foglalja a gyermekkel a tanitdsi sziinetek és a
tobbnapos tlinnepek iddszakdban vald huzamos egyiittlétet a gydmhivatal altal
engedélyezett id6ben, helyen és hozzatartozonal.

Amennyiben a szabadsag alatt a gyermek 30 napot meghaladdan tartézkodik a sziilé
haztartdsdban, a csaladi potlékot, iskoldztatdsi tamogatast a sziild az
intézményvezet6tdl igényelheti.

A gyermek ellatasa, feliigyelete ilyenkor a gondozast, nevelést idészakosan ellatd
sziil6 felel0ssége és kotelessége. A sziil6 koteles haladéktalanul tajékoztatni a
gyermekvédelmi gyamot a gyermek egészségi allapotaban bekovetkezett
valtozasrol vagy sériilésrol.

A hozzatartozd koteles a gyermekért a megjelolt idépontban megjelenni, és 6t a
megadott idében visszavinni a gondozasi helyre. A megbeszélt idéponttol valo
eltérés csak el6zetes egyeztetés és irasos engedély esetén megengedett

A kapcsolattartas altalanos szabalyai
A gondozott gyermeket a kapcsolattartasra jogosult hozzatartozdja a gyamhivatal,
illetve a birdsag dontésének megfelelden latogathatja a gondozas helyszinén.
A kapcsolattartas megvalodsulasardl a gondozasi hely a szakmai rendelet szerinti
kapcsolattartasi naplot vezeti.
A latogatds alkalmdaval gondoskodni kell arrdl, hogy a gondozott gyermek és a
hozzétartozo taldlkozasara, valamint a latogatas alatti egytittlétre kulturalt formaban
és zavartalan koriilmények kozott keriiljon sor. A kapcsolattartas ideje alatt
szigoruan tilos a gyermek érzelmi zsarolasa, illetve a intézményi dolgozok el6tt
torténo becsmérlése, biralata. A kapcsolattartasra jogosult hozzatartozo kérelmére -
kivéve, ha az 6 tekintetében a gyamhivatal felligyelt kapcsolattartast rendelt el - az
egy napra torténd eltdvozas és a két napndl nem hosszabb id6tartamti szabadsag
alkalmankénti idépontjat és mddjat a lakasotthonnal tortént elézetes megallapodas
hatdrozza meg a gyermek érdekének és a kapcsolattartasra jogosult lehetéségeinek
figyelembevételével.
A gyermeklatogatdsra-, illetve visszakisérésérdl indokolt esetben a gondozasi hely
gondoskodik.
A gyermek szamadra a kapcsolattartashoz sziikséges lehetdségeket (postai koltség,
telefondldsi lehetdség) a gondozasi hely az aldbbiak szerint biztositja:

% a gyermekek a neveldi irodaban 1év§ telefonrol hivhatjak hozzatartozdikat,

heti egy alkalommal az intézmény koltségvetésének terhére, a gyermekeket
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hétkoznap este 20 6rdig és hétvégén egész nap a lakasotthonok telefonszamain
kereshetik, slirgds esetben, mas idépontban is,

% a gyermekek leveleiket a szakmai vezetonek adhatjak le, ezeket naponta
postara adjuk, kimend esetén, a postan is feladhatjak,

% a gyermekek igény szerint kapnak felbélyegzett boritékot a hozzatartozoiknak
irt leveleik esetében,

% a gyermekek leveleiket naponta gyermekfeliigyelSiktol kézhez kapjak,

% a gyerekek allapota (olvasds-, irdsnehézségei) esetenként indokolja, hogy
levélirasban, a kapott levél olvasasdban segitséget kapjanak nevel6iktdl, ilyen
esetekben a nevelGkre a titoktartdsi kotelezettség vonatkozik,

% ajandékot, csomagot a gyermek hozzatartozojatdl atvehet (de az nem
tartalmazhat konnyen romlé élelmiszert, szeszesitalt, dohanyarut, kabitoszert,
veszélyes eszkozoket), tarolasdhoz gyermekfeliigyelGje segitségét kérheti, a
behozott targyak tarolasa, hasznalata az intézmény Hazirendjének
megfeleléen, a gyermekfeliigyel6 segitségével torténik. Az ajandékok
tartalmat ellendrizni kell

% a gyambhivatal altal meghatarozott kapcsolattartasi idoén kiviil a rokonok,
baratok barmikor meglatogathatjdk a gyermeket, feltéve, hogy a latogatast
elére bejelentették, és nem zavarjdk a napirendjét. A latogatas bejelentése
legalabb 24 oraval el6re sziikséges, a gyermekvédelmi gyammal tortént
egyeztetés utan.

Amennyiben a sziil6 vagy hozzatartozd ismételten és/vagy sulyosan megszegi a
kapcsolattartas szabalyait, a gyermekvédelmi gyam javaslatot tehet a
gyamhivatalnak a kapcsolattartas szigoritasara, feliigyelet ala helyezésére,
ideiglenes felfiiggesztésére vagy megsziintetésére. Sulyos szabalyszegés esetén
(pl.: kabitoszer bevitele, bantalmazas) a gyam azonnali intézkedést tesz a
renddrség és a gyamhivatal felé.

V. A feladatellatas szakmai tartalma, mddja, a biztositott szolgaltatasok formai,
kore, rendszeressége, - a gondozasi-nevelési, fejlesztési feladatok jellege,
tartalma, modja

Esetkezel6 szolgaltatasok az otthont nyujto ellatasban

A csaladtol valo elszakadas és az otthonba kertilés megértését, az ezzel jaro veszteség
feldolgozasat feltétlen empatidval és elfogadassal kell kezelniink.

A gondozasba vett gyermekek sokszor tObbszords veszteséget éltek at.
,Elvesztették” sziileiket, otthonukat, bizalmukat a felnéttekben. Segiteniink kell
abban, hogy a veszteségeiket feldolgozzak, helyzetiiket megértsék, hogy bizalmuk
helyredlljon a felnétt vildggal szemben. Meg kell tanitanunk Oket arra, hogyan
dolgozzak fel fajdalmukat. Ennek érdekében olyan bizalmas, otthonos, szeretetteljes
légkort kell kialakitanunk, amely biztositja testi-lelki fejlodésiikhoz a sziikséges
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nyugalmat és az allandosagérzést. Terapids célu beszélgetések keretében
atbeszélhetjiilk azokat a problémadkat, amelyek szadmukra lelki konfliktusokat
okoztak.

Nagy hangsulyt helyeziink a pozitiv énkép, onértékelés kialakitdsara, hiszen az a
gyerek, aki folyamatosan negativan értékeli dnmagat, nem lesz képes feladatok
végzésére, akadalyok lekiizdésére, onbizalomhidny jellemzi majd, ami késdbbi
életére is kihat.

Nagyon fontos, hogy kotoédés alakuljon ki a gondozott gyermek és az 6t gondozo
felné6ttek kozott.

Ennek érdekében a dolgozok igyekeznek megérteni, és lehetségiik,
meggy6ziédésiik, valamint a gyerek sziikségletei szerint teljesiteni a gyerek igényeit.
Segitenek a gyereknek kifejezni az érzelmeiket és kimutatjak, hogy megértik azokat.
Pihenést és a koranak megfeleld szérakozast biztositanak a gyermek szamara. Nagy
gondot forditanak arra, hogy a gyerekek elégedettek legyenek oOnmagukkal.
Segitenek, hogy a gyerekek megfelel6 viselkedésmintakat sajatitsanak el, amelyek
megkonnyitik a tarsadalmi egyiittélést. Olyan képességek elsajatitasaban,
fejlesztésében segitik a gyereket, amelyre biiszkék lehetnek. Olyan légkort
teremtenek, amelyben a gyerek akkor is érzi a feltétlen elfogadast, ha helyteleniil
cselekszik, erdsitik benne, hogy 6t magat elfogadjdk, csak cselekedetét nem.

Segitségnyujtas, lelki tamogatas biztositasa

A hirtelen el6fordul6 lelki probléméknal elsésorban a nevel6 tud segiteni. Az 6
kompetencidja azonban egy nagyobb volumend problémanal véget ér, ekkor
feltétleniil szakember segitségét kell igénybe venni. Ilyenkor az intézmény
pszicholdgusaitol, illetve a Pedagdgiai Szakszolgalat pszicholdgusatol tudunk
ellatast kérni. Kiils6 segitséget els6sorban a Zala Varmegyei Szent Rafael Korhaz
Mentalhigiénés Kozpontjanak gyermekpszichiaterétdl, és pszicholdgusaitol,
munkatdrsaitol kapunk, jarobeteg szakellatas keretei kozott. Krizis helyzetbe kertilt
gyermekek esetében a Vadaskert Gyermek és Ifjasagpszichiatriai Korhaz és
Szakambulancia munkatarsaitol kériink segitséget a gyermek allapotanak
rendezéséhez. Ehhez azonban elengedhetetlen a gyermek 6nkéntes részvétele.
Fontos az , jjonnan bekeriiltekkel” val6 egyéni bandasmod. A kis 1étszamu csoportok
képesek megelézni a fizikai és lelki bantalmazdsokat a tdrsak részérdl. Az
atlathatosaguk, kis 1étszamuk, mas nevelési mdédszereik teszik ezt lehetévé. Sajnos, a
legtjabb tapasztalataink szerint, vannak olyan csoportok, ahol tobb specidlis
sziikséglet(i, magas életkorban bekeriilt, személyiségében stlyosan sériilt gyermek
egyliittesen van elhelyezve, igy a csoport Osszetételébdl fakaddan nehéz, de nem
lehetetlen, a nyugodt, belséséges légkor megteremtése.

Minden esetben kell6en felkészitjiik a gyermekeket az tijabb ellatott érkezésére. Arra
is figyeliink, hogy hasonl6 adottsdgt, vagy hasonld természettel rendelkezd, és
korban odaill6 gyermekek keriiljenek lehet6ség szerint szobatarsaknak. Az tjjonnan
érkezettnek nyitottan jellemezziik 6nmagunkat és mindennapi életiinket.
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Folyamatos tajékoztatas, ismeretnyujtas

A gyermekeknek joguk van ahhoz, hogy minden ket érintd kérdésben informalva
legyenek, hiszen az & életiikrdl van szo. Az informaci6 atadasanak az életkoruknak,
mentalis allapotuknak megfelelének kell lennie, mert semmiben sem lehetnek
hatranyosabb helyzetben, mint a csalddban novekvd tarsaik.

Egyéni és csoportos megbeszélések
Mindkettének nagy jelentdsége van. Az egyéni beszélgetések segitenek a nevelésben
és a lelki egyensuly fenntartdsaban. A csoportmegbeszélések ravilagithatnak a
sérelmekre is, a j6 dolgokra is, amik példaértékivé valhatnak. Egyik megbeszélés
sincs idében behatdrolva. Amikor az igény erre felmeriil, azonnal megtalaljuk a
modjat annak, hogy megvalositsuk.

Vitak, vitaforumok

Mindenkinek jogdban &ll véleményének hangot adni, amit az elképzelések
Osszeegyeztetésével, irdnyitott vitaoraval oldunk meg. Nagyobb szabdasu
vitaférumra a gyermek-onkormanyzati és az érdekképviseleti forum tilésein beliil
van lehet6ség.

Felvilagosito el6adasok

Ennek tobb fajtajat alkalmazzuk. Ilyenek a tarskapcsolatok témakorébol adodo
felvilagosito beszélgetések, melyeket évenkénti egy-egy alkalommal, kiils6 el6adoval
oldunk meg. Téma a szexualitds, fogamzasgatlds, a csaladtervezés egészséges
feltételei.

Ezen kiviil szintén visszatérd téma az AIDS és veszélyei, a drogok karos hatasai, az
alkohol artalmai.

A renddrség részérdl eldadast hallgathatnak fiataljaink a biniildozés, internet
veszélyei, a fliggévé valas témakorében.

Nagy gondot forditunk a megbeszéléseink alkalmaval, hogy az aktudlis dolgokkal,
problémadkkal foglalkozzunk. Tiszta, vildgos, teljesithet6 elvarasokat tGziink ki célul.
Fontos, hogy mindegyik novendékiink tisztdban legyen azzal az elvarassal, aminek
eleget kell tennie. Ezek a célok és feladatok mar az egyéni gondozasi-nevelési tervben
megfogalmazddnak.

A napi életgyakorlat célszerli megszervezése (életkori sajatossagok figyelembe
vételével). Ez a feladat teljesitése értelemszertien adddik a vilagos és teljesithetd
elvarasokbol. Egy 10 év koriili gyermektdl elvarhato feladatok merében masok, mint
egy 16-17 éves feladatai. Ezt még befolyasolja a gyermek szellemi képessége,
terhelhet0sége, szocializacios szintje.
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Hatékony konfliktuskezelés

Nagyon fontos dolog, hiszen 8-12 6 egytittélésérdl van szo. A surlodasi feliilet igen
szertedgazo, és a konfliktuskezelés hatékonysaga teszi zokkend mentesebbé a
napokat. Itt kiemelkedd a neveld, a gondozd személyisége, empatikus képessége,
tolerancidja, frusztralhatdsagi szintjének hatdra, szeretetteljes, elfogado magatartasa,
szakmaszeretete, egészséges humorérzéke, demokratikus irdnyitasa.

A kompromisszumok keresése mindenki szdmadra elfogadhatd megoldast jelenthet
hossza tavon. A konfliktusok hatékony és azonnali kezelése megkonnyiti a napi
életet.

Az esetkezel6 szolgdltatasaink segitséget nyujtanak az egyes események
feldolgozasaban. Fontos az elfogadd, biztonsagot sugdrzd beszélgetés, hogy
kozeledésiink hiteles, elfogadd, nyitott, tolerans és empatikus legyen. A korlatok,
amiket kozosen kijeldliink, érezzék mindannyian, hogy nem korlatozni akar, hanem
védeni. Mindenképpen biztositanunk kell arrdl, hogy nem akarjuk a csaladjatol
elszakitani, d4polhatja igénye szerint kapcsolatait. Biztositjuk arrol, hogy
problémaihoz segitséget keresiink, a jovojét kozosen tervezziik meg az atmeneti
id6szakra.

Rekreacios szolgaltatasok

Rendkiviili szerepe van a gondozasban, nevelésben a rekredcids tevékenységnek,
hiszen ezek alkalmdval a gyerekek megtanulhatjdk, hogy milyen fontos az ember
tizikai és szellemi erejének megujuldsa a faradtsag, az érzelmi megterhelés, a fizikai
és szellemi er6k kimeriilése utan. Ezen tevékenységek megszervezésénél figyelembe
vessziik a gyerekek 1j élmények, kihivasok, tapasztalatok irdnti sziikségleteit, s
ennek megfelelden alakitjuk életteriiket. Toreksziink arra, hogy olyan targyi
feltételeket teremtsiink, amelyek soran a hétk6znapok sztikre szabott szabadidejében
is megtaldljdk az értelmes, hasznos tevékenységeket biztositd targyakat,
berendezéseket, sporteszkozoket, vagy esetleg a nyugalmat, pihenést biztositd
helyiségeket.

A gyermekek intézményen kiviili életét a csoport neveldje, gondozdja szervezi meg.
Ennek keretében:

/7

%+ egyéni sétdk rendszeres biztositasa a csoport neveldjével, gondozojaval
\/

0z0s kirdndulasok szervezése a csoportnak,
ulturdlis rendezvények - mozi, bdbszinhdz, szinhdz, koncertlatogatas-

K/
*

*

*
X4
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k
k
megszervezése egyénileg és csoportosan torténik.
A tanév soran az iskolai elfoglaltsag mellett tobbnyire hétvégén van a gyermekeknek
hosszabb szabadideje. A gyermekek rendelkezésére 4ll6 szabadidd a napirenden
beliil van meghatdrozva. Ennek kitoltésére a gyermek szdmadra alternativakat kell
biztositani, ami az életkordhoz, érdeklédési koréhez egyéni igényeihez igazodik.
Lehetdséget kell biztositani arra, hogy a szabadidd felhasznaldsa ne legyen mindig
irdnyitott, hanem legyen a gyermeknek olyan ideje, amivel 6 rendelkezik, és a kedve
szerint tOltheti el.
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A szabadidd kozos eltoltése a programok biztositdsaval szinte észrevétleniil ad
lehetbséget, a gyermek nevelésére, személyiség fejlodésére.

Szabadid&s programjaink jo alapul szolgdlnak a kozosséggé valashoz. A hétkdznapi,
a hétvégi, illetve a sziinidei szabadidé hasznos eltoltése céljabdl szervezett
programjaink maximadlisan kell, hogy illeszkedjenek az itt el6 gyermekek igényeihez.
Az otthonhoz tartozé kert és udvar lehetdséget biztosit a szabadid6 tartalmas és
értelmes eltoltéséhez, a kerti munkak évszakhoz kotott elvégzéséhez, a fizikai
munkdhoz. A kertben gylimolcsfakat, illetve diszcserjéket iiltetiink, virdgokat,
konyhakerti kulturat neveliink, tlzrako helyet alakitunk ki szalonnasiitéshez,
bogracsozashoz. Fiataljainkkal egyiitt rendszeresen nyirjuk a fiivet az épiiletekhez
tartoz6 udvaron, a kert kultirnovényekkel nem betiltetett részében.

Tarsasjatékok, sport- és egyéb jatékeszkozok: labdak, tollas felszerelés, kerékparok,
gordeszka, gorkorcsolya nyujtanak hasznos idoétoltést a gyerekeknek. Lehetdséget
biztositunk az udvaron a sportolasra, kispalyas labdartgasra, asztalitenisz jatékok
versenyszerii megrendezésére.

Minden gyermek szdmara lehet6séget adunk, hogy a varosi és iskolai konyvtar
folyamatos latogatdja, hasznaloja legyen.

Osztonozziik Sket, hogy a tanév elején felvallalt szakkdrokon, tehetséggondozo,
valamint sport foglalkozdsokon az év végéig kitartdan, folyamatosan vegyenek részt,
és biztositjuk ezen tevékenységekhez sziikséges felszerelést.

Rendszeresen szerveziink kulturdlis, szorakoztatd- és sportprogramokat: kerékparos
kiranduldsokat, természetjaro taradkat, mozi latogatdst és a kozeli varosokba
utazasokat.

Az egyéni sportolasi és egyéb szabadidds tevékenységet, szandékot is tamogatjuk:
rendszeres futds, tuszds, strandolds, kerékpdrozas, fijaszat, foci, kézmftves
tevékenységeken valo részvétel.

A varosi rendezvényeket folyamatosan latogatjuk, az intézmény képviseletében a
gyermekek esetenként aktiv szerepléként is részt vesznek.

Az otthonokhoz tartozo kert és udvar lehetdséget biztosit a kerti munkak évszakhoz
kotott elvégzéséhez, a fizikai munkahoz.

Unnepek

Meg kell teremteni annak lehetdségét, hogy a gyermek életében a mindennapok
mellett az tinnepek is szerepet kapjanak. Megtinnepeljiik a gyermek sziiletésnapjat,
névnapjat, ballagasat és a kozos tinnepeket (karacsony, htisvét) is. A nemzeti,- vallasi
tinnepek is az tinnepkor részét képezik.

Az tinnepek megszervezése a nevel feladata. Az iinnepi hangulat megteremtésébe
be kell vonni a gyermekeket. Az tinnepeken kapott egyéni ajandékok a gyermek
személyes holmijat képezik.

A sziiletésnapjara minden gyermek tortat és ajandékot kap . Lehetdséget kell adni,
hogy erre az iinnepre a gyermek azt hivjon meg, akit szeretne. Az {innepeket
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meghitten a csoportban/lakdsotthonban kell tinnepelni, és minden tinnepet lehetdleg
a napjan.

V.1. Gyermekotthonokban folyo gondozdsi, nevelési, fejlesztési feladatok jellege,
tartalma, modja

A nevelés-gondozas soran biztositjuk:
% gondozott gyermek kornyezetének allanddsagat,

R

% a gondozott gyermek személyes targyainak elhelyezését,

% azt, hogy a gondozott gyermekrdl évente legalabb egy alkalommal fénykép
késziiljon.

Taplalkozas:

A gondozott gyermek szamadra naponta az életkoranak megfeleld legalabb 6tszori,

egy alkalommal meleg, az egészséges taplalkozas kovetelményeinek megfeleld

étkezést kell biztositani. Az egészségi allapota miatt specidlis élelmezésre utalt

gyermek megfelel diétajat biztositjuk.

Ahhoz, hogy a gyermek szocializacidja megfeleléen alakuljon, azon tal, hogy

biztositjuk szamdra a megfelel6 és mindségi taplalékot, tobbre van sziikség. A

gyermeket meg kell tanitani a kulturalt étkezésre.

0-3 éves koru gyermek étkezése

A tapléalasnak, étkeztetésnek nem csak a gyermek testi fejlddésében van jelentdsége,
hanem kapcsolatai alakuldsaiban is. Annak ellenére, hogy az etetés kozben a
legkevésbé latvanyos a csecsemd és a felndtt kozotti kapesolat, - mert a gyermek az
étkezéssel van elfoglalva- annak jellegét er6sen befolyasolja mindaz, ami kett&jiik
kozott torténik. A felndttnek mindig modot kell adni arra, hogy a gyermek
viselkedésével befolyasolja, hogy milyen tempoban, mibdl mennyit eszik, mikor
akarja abbahagyni. Igy a gyermek nem csak passziv részese, a taplalék
befogadasdnak, hanem aktiv részese az étkezésnek, azzal, amit az étkezés 6rome
biztosit szdmara. A csecsemdket mindaddig 6lbe véve kell taplalni, amig nem érettek
arra, hogy etetdszékben, illetve asztalnal iilve egyenek. Az Gjsziilottet cumistivegbdl
kell taplalni, és az elvalasztds ugyanolyan fokozatosan torténik, mint a mellrdl
levélasztas esetén. A kiilonbozd etetési eszkozok (pohdr, kandl) alkalmazdsakor
figyelembe kell venni a gyermek sajatossagait, igényeit.

A bekertilt gyermek étkeztetésekor torekedni kell a megszokott taplalasi moédon vald
taplalasra.

3 év feletti gyermek étkezése
A gyermekotthonban kozponti étlap késziil, melyet az élelmezésvezetd készit el. A

gyermekotthoni csoportoknak lehetdsége van arra, hogy a neveldk, gyermekvédelmi
asszisztensek és gyermekfeliigyelok segitségével és feliigyeletével az étlapon
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szerepld ételeket elkészitsék. Erre fOleg hétvégén és iinnepek idején van mod. Az
ételek elkészitése soran az intézmény szakdolgozoi az alapanyagokkal és azok
felhasznalasi modjaval megismertetik a gyermekeket. Lehetdségiik van, hogy a
varosi zOldséges piacon megismerkedjenek az évszakoknak megtelel6 idény
z0ldségekkel, gytimolcsokkel.

Minden csoportban probalunk arra torekedni, hogy a gyermekek egyéni
képességeiknek megfelel6en, minél nagyobb részben kivegyék a résziiket az étel
elkészitésben, az étkezés koriili teenddk végzésében (terités, mosogatas stb.). A
gyermekotthonokban torekedni kell arra, hogy minél tobb informacidohoz jussanak
az egészséges taplalkozassal kapcsolatban.

Ruhazkodas

A gyermek szamadra biztositani kell, hogy mindig izléses, évszaknak megfeleld
ruhatarral rendelkezzen, ruhdzata legyen tiszta és rendezett. A teljes kort ellatas
évenként 6 valtas fehérnemti, 3 valtas haléruhat, tovabba az évszaknak megfelel6 2
valtds hétkoznapi (otthoni, utcai) felséruhat és cipSt, valamint alkalmi és
sportruhazatot kell biztositani.

A ruhdzat tisztitdsrol, javitasarol az ellatast nyujtd gondoskodik, amelybe olyan
mértékben vonja be a gondozott gyermeket, amely életkoranak megfelelen tdle
elvarhato. Az ellatast nyujtoé a gondozott gyermek sziikségletei, valamint a ruhdzat
elhasznalddasa szerint gondoskodik a ruhazat beszerzésérd], illetve cseréjétdl.

0- 3 év kozotti gyermek ruhdztatdsa, Sltoztetése

A 3 év alatti gyermek kiszolgaltatott a felndttnek a felndtt viselkedésén keresztiil
alakul ki izlése, tanulja meg az izléses ruhazat fontossagat. Ezért fontos, hogy a
felndtt érezze feladatanak, hogy a csoportokban él6 gyermekek csinosan, szépen
legyenek oltoztetve, ruhdjuk legyen gondozott, tiszta, tanuljadk meg, hogy a sajat
ruhdjukra vigyazni kell.

A gyermeket meg kell tanitani arra, hogy tudjon kiilénbséget tenni az alkalmi és utcai
viselet kozo6tt, hogy mikor, és miért hordunk tinnepld ruhat. Minden gyermekeknek
legyen megfeleld tinnepld, alkalmi ruhdja.

3 év feletti gyermek ruhdztatdsa

A gyermek az életkoranak megfelelGen sajat ruhatdrat alakitja. Tisztdzni kell a
gyermekekkel az alkalmi, az utcai és az otthoni ruha viselésének iratlan szabalyait,
hogy mikor, miért, milyen ruhat hordunk. Minden gyermekeknek legyen megfeleld
tinnepld, alkalmi és hétkoznapi ruhakészlete. A ruhdazattal val6 ellatds soran a ruhak
vasarlasanal, kivalasztdsandl a gyermek is legyen jelen. A neveld feladata, hogy a

gyermekkel egyiitt torténjen a vasarlas. A gyermekek ruhaikat kiilon szekrényben
taroljak, elkiilonitetten. A gondozd feladat, hogy segitse és ellendrizze a ruhdk
tarolasat, épségét, tisztan tartasat.

73



A 14 év feletti gyermek a ruha tisztitdsdban, mosasaban mar aktiv résztvevd, a

segitséget biztositani kell szamara. A csoportok rendelkeznek mosdgéppel, igy
lehet6ség van arra, hogy a gyermeket az ilyen jellegi tevékenységbe bevonjak. A
csoportban 1év6 neveld gyermekvédelmi asszisztens, gyermekfeliigyeld, segitséget
nyujt a gyermeknek abban, hogy a ruhdzatat megfelel6en kezelje (mosas, teregetés,
vasalds, varras). Kontrolldlja a tisztitds munkafolyamatait a balesetveszély elkertilése
érdekében. Folyamatosan ellendrzi €s segitséget nyujt sziikség esetén abban, hogy a
gyermekek szekrénye, holmija rendezett, attekinthetd legyen.

Higiénia

A gyermek személyi higiénidja a gondozas — nevelés soran alakul ki. Ennek a
kialakuldsat egész 0jsziilott kortol kell megkezdeni. A rendszeres napi tisztalkodas
fontossagara a gondozo tanitja meg a gyermeket azaltal, hogy biztositja ennek
lehetdségét, és rendszeresen ellendrzik ennek teljesiilését. Nagyon fontos a
gyermekotthoni dolgozo személyes példamutatasa.

A gyermeket az életkoranak megfelelGen, napi szinten, napszaknak megfelelen be
kell vonni a kornyezeti higiéné fenntartdsdba, sajat szobajanak és tagabb
kornyezetének tisztdn és rendben tartdsdba is. A gyermek életkori sajatossagait és
egyéni képességeit figyelembe véve, meg kell tanitani a gyermekotthon rendjének és
tisztasdganak kialakitasdra, a kozosségi helyiségek és az udvar rendbetételére
(seprés, felmosas, avar gereblyézés, hulladék Osszeszedés stb.). A mindennapi
rutinba be kell épiteni a reggeli pl.: iskoldba, 6vodaba indulas el6tti rendrakast, esti
takaritdst. Ehhez a szakszemélyzet folyamatos kontrollja elengedhetetlen. A
csoportban 1év6 szakemberek felhivjdk a gyermekek figyelmét a biztonsag
betartdsara, baleset elkeriilésére. Fontos a vegyszerek zart helyen torténd tarolasa.

A személyi higiénia biztositdsaként a mindennapos tisztalkodashoz, testapolashoz
sziikséges tisztalkodasi és testapolasi szerekhez, valamint textilidhoz, 3 valtas
agynemiihoz, a csecsemdk és kisgyermekek elldtasahoz sziikséges anyagokhoz,
eszk6zokhoz vald hozzajutast a miikodtetd biztositja.

Zsebpénz

A szakmai rendeletnek megfelel6en intézményiinkben is a 3 év feletti gyermekek a
meghatdrozott mértékii zsebpénzt kapjak. A gyermek utan jaré zsebpénzt a szakmai
vezetd igényli meg a gazdasagi irodatdl. A zsebpénz felhasznaldsrdl a gyermek dont,
az Osszeget tetszés szerinti részletekben veheti fel, amelyet zsebpénznyilvantarto
kartonon vezetiink. Ezen a gyermek, aldirdsaval igazolja a pénz atvételét. A neveldje
azonban segitheti a zsebpénz beosztasat, felhasznalasat. A fejleszté felkészitésre
kotelezett, valamint a 3-6 éves korti gondozott gyermek részére a zsebpénz nem keriil
kifizetésre, de biztositani kell a személyre sz6lo felhaszndalast. A személyre szdlo
felhaszndldst a neveld, egy - gyermek nevére nyitott- filizetben tételesen
dokumentdlja a felhasznalds sorrendjében. A megvasarolt dolgokrdl blokkot
mellékel, amelyre réirja a vasarlas tartalmat, ha az masképp nem azonosithato. A
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zsebpénz rendeltetésszerti felhaszndlasat a gyermek gyamja, valamint a szakmai
egység vezetlje szuroprobaszeriien ellendrizheti

A gyermek viselkedése, iskolai elOdmenetele, szorgalma vagy egyéb nagyobb
teljesitmény alapjan a neveldje javaslatara jutalom zsebpénzben részestilhet, melynek
Osszegét a bizonylat nélkiil felhasznalhat6 keretbdl lehet biztositani, a
csoportgazdalkodasi szabdlyzatban leirtak szerint, igy szolgdltathatja a jutalmazas
eszkozét is.

Egészségiigyi ellatas

Gyermekotthonban megbizadsi szerzddéssel, illetve vallalkozoi tevékenység
keretében gyermekorvos végez szolgdltatast. A gyermekotthonok orvosanak
feladata, minden gyermek egészségének megdvasa, egészséges életmodjanak
biztositdsa, a beteg gyermek terdpidjanak biztositdsa. Az orvos feladata, minden
gyermek egészségligyi torzslapjanak vezetése. Az orvos észleli a gyermek fejlodését
nehezité tényezoket (érzékszervi fogyatékossagukat, fejlddési rendellenességeket,
anyagcsere megbetegedéseket stb.) és gondoskodik a megfelel6 ellatasukrol,
korrekciojukrdl (szemiiveg, hallokésziilék, diéta stb.). Az orvos feladata a
megbetegedett gyermek vizsgdlata, ellatdsa, betegségiik kovetése és irasban
rogzitése felgyogyulasaig, s sziikség esetén a gyermek kdérhdzba torténd beutaldsa.
A gyermek gyogyszert csak az orvos utasitdsara kaphat, az el6irt adagban. A
telephelyeinken gondozasi helyenként, valamint gyermekotthoni csoportonként
gyogyszerfelelGs kertilt kijelolésre (lakasotthonvezetd neveld, csoportvezetd neveld
altal), amely feladat a munkakori leirdsban rogzitésre keriilt. A gyodgyszerek
el6készitését a neveld végzi, és a csoport gondozdja adja a gyermeknek. A rendelt
gyogyszereket a gyermek egészségiigyi lapjan nyilvantartjuk. Amennyiben
gyogyszercsere torténik, az orvost haladéktalanul értesiteni kell, és a gyogyszercsere
tényét jegyzOkonyvbe dokumentalni sziikséges. A jegyzOkonyvet a gyermekvédelmi
asszisztens késziti el. Ez tartalmazza a felismerés idejét, okat, ki kapta a nem neki
rendelt gydgyszert, mikor milyen ddzisban milyen tiineteket tapasztaltak, milyen
beavatkozas tortént, mikor értesitették az orvost és egyéb jelentds koriilményeket.
Amennyiben a gyermeket orvosi vizsgdlatra, kérhdzba kell vinni, azt lehetdleg a
csoport gondozoja teszi. A gyermeket a vizsgalatra, korhazi felvételre a neveldje
késziti fel.

Amennyiben a gyermek, korhazi kezelésre szorul, vagy egészségében mas lényeges
valtozas 4allt be, a neveld jelzésére a gyermekvédelmi ligyintéz6 haladéktalanul
irdsban értesiti a gyermek gyermekvédelmi gyamjat. Fekvlbeteg gyogyintézeti
kezelést igényl6 gyermek esetén a csoport nevelSje megszervezi, hogy a gyermeket
naponta a csoport gondozoi meglatogassak a korhdzban, illetve, ha a kérhaz tavol
van, telefonon kapcsolatot tartsanak vele. Amennyiben az egészségiigyi intézmény
igényli, biztositjuk a gyermek folyamatos feliigyeletét.

Oktatasi, nevelési tevékenység
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Kivanatos cél, hogy az otthonban €l6 3 évesnél idGsebb gyermek a megszokott
kornyezetébdl teriileti 6vodaba jarva, ismerkedjenek meg az attdl esetleg eltérd
neveldi elvarasokkal, és illeszkedjenek be a csaladban €16 kortarsaik kozosségébe.
Annak érdekében, hogy az 6vodas gyermekek kozé jobban beilleszkedjenek a
gyermekek, sziikséges, hogy egy dvodai csoportba 2-2 gyermekbdl tobb ne keriiljon
a gyermekotthonbdl.

A gyermekeket az Ovodaba be kell szoktatni. Az d6vodai beiratdst, a gyermek
beszoktatdsat az dvodaba a gyermek neveldje végzi. A gyermeket az dvodaba
gondozdja vagy nevelGje kiséri el. A gyermeket 3 éves kortol kotelezben ovodaba kell
vinni. Ovodéskort tj beutalt gyermeket lehetSség szerint, az el6z6leg is igénybe vett
ovodaba kell jaratni. A bekeriilés utan azonban a gyermek allapotdnak megfeleléen
kell az évodaba jarast megkezdeni, hiszen idOre van sziiksége, az 0j kornyezet
megismeréséhez, elfogadasahoz.

A gyermek képességeinek megfelel6 iskoldztatds biztositdsa a gyermekotthon
feladata.

A gyermek szdmadra, a megfeleld iskola kivalasztasa nélkiilozhetetlen. A gyermek
iskoldba kertilését megel6zéen, a gyermek neveldje konzultdl az ovodaval, a
gyermekotthon pszichologusaval és fejlesztd pedagdgusaval, gyermekvédelmi
gyammal. Amennyiben sziikséges gondozasi hely szerint a gyermek képességeinek
vizsgalata, a gyermek gyamjanal kezdeményezi a gyermek szakvizsgdalatat, aki a
Nevelési Tandcsadoban, vagy Tanuldsi Képességet Vizsgald Szakértdi Bizottsagnal
elinditja annak folyamatat.

A gyam a gyermek tanulasi képességének, mozgasszervi, beszédfogyatékossaganak
és érzékszervi fogyatékossdganak vizsgalatakor a helyszinen jelen van, a
szakvélemény mihamarabbi megismerése érdekében.

A gyermekvédelmi gyam a gondozasi hely, a sziild és a gyermek véleményét
figyelembe véve, a rendelkezésre allo szakértSi vélemény alapjan valasztja ki a
gyermek szamdara megfelel$ oktatasi intézményt.

A gyermeket az iskolakezdésre fel kell késziteni, ami a neveldnek a feladata. Az
iskolai el6késziiletekbe (fiizetek vasarldsa stb.) a gyermeket be kell vonni.

A gondozasi hely vezetSje gondoskodik a 12 éven aluli vagy indokolt esetben
id6sebb gyermek iskoldba, 6vodaba, illetve vissza kisérésérdl. A gondozasi hely
vezetdje donthet a gyermekvédelmi gyammal egyeztetve, a gyermek képességeit, az
iskola és a gondozasi hely kozotti kozlekedési viszonyokat figyelembe véve a kisérés
sziikségességérdl. A gyermek oktatdsi, nevelési intézménybe torténd szallitdsa a
gondozasi hely feladata. Az iskoldval torténd kapcsolattartds a gyermekvédelmi
gyam, valamint a gondozasi hely feladata, egymads kolcsonds tajékoztatasa
elengedhetetlen. Az iskoldbdl vald engedély nélkiili eltdvozas az iskola feleldssége.
Az iskola jelzését kovetden a gondozasi hely, valamint a gyermekvédelmi gyam a
jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen jar el. A gyermek kisérésének biztositasa a
fentieken tul is a gondozasi hely szakmai vezetdjének felelGssége.
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A gyermek, tanulmanyi lemaradasainak, nehézségeinek megsziintetése, segitése a
neveld, fejlesztOpedagogus feladata, egyéni foglalkozasokkal, korrepetalasokkal,
sziikség esetén kiilsé szakember bevonasaval. Online oktatds ideje alatt a személyi,
targyi feltételek biztositottak a gyermekek részére. A csoport neveldje napi szinten
ellendrzi a gyermek iskolai feladatait, amennyiben lemaradast tapasztal, jelez a
fejlesztd pedagdgusnak. A szakmai vezetd, neveld és a fejleszté pedagogus napi
rendszerességgel kapcsolatot tart, megbeszélik a gyermekkel vald egyéni
fejleszthetOséget és annak menetét. A nevelg, illetve fejlesztOpedagogus és a gyam
folyamatos kapcsolatot tart a gyermekeket neveld — oktatd pedagdgusokkal.

A tehetséges gyermekek képességeinek felismeréséhez és kibontakozasahoz
segitséget kell adni. Ennek személyi, targyi feltételeit meg kell teremteniink. Az
ygjonnan beutalt gyermek szdmadra lehetdség szerint, el6zdleg is igénybe vett iskolat
kell biztositani.

A gyermek palyavalasztdsa soran a gyermek elképzeléseinek, képességeinek
ismeretében kell kivalasztani a tovabbi iskolatipust. Sziikség esetén palyavalasztasi
tanacsadas is igénybe vehetd.

A gyermek tanulméanyai megkezdésérdl, egyéb iskolai fegyelmi tigyérdl a gyermek
gyermekvédelmi gyamjat, irdsban tajékoztatja a gyermekvédelmi tigyintézd.

Ideiglenes gondozas:
Az atmeneti gondozas keretében a lakohelyérdl onkényesen eltavozott vagy
gondozasi helyét elhagyni kényszeriilt gyermek szdmdra az 4llapotdhoz, a
bekeriilésének koriilményeihez igazodo specialis ellatast, lakhatast (a tovabbiakban:
ideiglenes gondozast) kell biztositani.
A gyermekotthonban a gyermekkel folytatott egyéni beszélgetés soran fel kell tarni
a gyermek feliigyelet nélkiill maradasat el6idézd, illetve ideiglenes gondozasat
sziikségessé tev6 okokat.
Ha a feltart koriilmények alapjan valdszintsithetd, hogy a gyermek visszakeriilése a
sziiléhoz (torvényes képviselohoz) ellentétes a gyermek érdekével vagy ha a
gyermek nem akar visszakeriilni sziilgjéhez (torvényes képviselSjéhez), az ellatast
nyujté haladéktalanul megkeresi a gyamhivatalt a sziikséges hatosagi intézkedés
megtétele céljabol.
A gyermek ideiglenes gondozasra tortént befogadasardl haladéktalanul tijékoztatni
kell a Szakmai rendelet 57. § (4) bekezdésében megjelolt szerveket, illetve
személyeket igy: a sziild lakohelye szerinti gyermekjoléti szolgalatot, amennyiben az
atmeneti gondozast hatdsdgi intézkedés elézte meg, a csaldd- és gyermekjoléti
kozpontot, tovabba értesiteni kell a sziil6t (torvényes képvisel6t) arrdl, hogy

> gyermekérdl gondoskodjon, vagy

> nyilatkozzon irdsban arrol, hogy gyermeke ideiglenes gondozasat kéri, illetve

abba beleegyezik, egyuttal részletezze az okokat, amelyek az ideiglenes
gondozast sziikségessé teszik, vagy
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> Ha a feltart kortilmények alapjan valdszintsithets, hogy a gyermek
visszakeriilése a sziil6hoz (torvényes képvisel6hoz) ellentétes a gyermek
érdekével vagy ha a gyermek nem akar visszakertiilni sziil6jéhez (torvényes
képvisel6jéhez) keresse fel az tigyben eljaré gyamhivatalt

» Amennyiben a sziil6 (torvényes képviseld) gyermekéért nem jelenik meg és
nem is kéri gyermeke tovabbi dtmeneti gondozasat, az ideiglenes gondozast
nyujto haladéktalanul értesiti az illetékes gyamhivatalt a sziikséges hatosagi
intézkedések megtétele céljabol.

Utégondozds — utégondozoi elldtds:
Utégondozas

Utogondozasnak van helye a Gyvt. 92. § (1) bekezdése szerint a nevelésbe vétel
megsziintetését kovetden - kivéve, ha a gyermeket 6rokbe fogadtik - legalabb egy
év idotartamra, de legfeljebb a gyermek 18. életévének betoltéséig, tovabba a
nevelésbe vétel megsziinését kovetden a fiatal felnStt kérelmére legfeljebb egy év
id6tartamra és az otthonteremtési tdmogatas igénylésének, felhasznalasanak és
elszamolasanak iddtartamdra. Az utdgondozast a fiatal feln6tt tekintetében a
gyermekotthon/lakdsotthon mtikodtetdje latja el.

A gondozas folyamatossaganak biztositdsa érdekében a kordbban nevelésbe vett
gyermekkel, illetve fiatal felnéttel (a tovabbiakban egyiitt: utégondozott)
kapcsolatos csalad-, illetve utdgondozasi feladatokat lehetdség szerint ugyanannak
a szakembernek (a tovabbiakban: utégondozo) kell ellatnia., vagy ugyannak a
szakmai egységnek a nevelGje, ahol korabban nevelkedett

Az utédgondozasi feladatok a gyermekotthonndl, a Szakmai rendelet 1. szamu
melléklet szerint létesitett barmely felséfokt képesitéshez kotott szakmai
munkakorben ellathatok. A Gyvt. 92. § (1) bekezdés b) és c) pontja szerinti
utogondozasi feladatokat ellatd személy e tevékenységét egyidejiileg legfeljebb 6t
fiatal felnétt vonatkozasaban végezheti.

A gyamhatdsag elrendeli az utdgondozast az otthonteremtési tdmogatds irdnti
kérelem elGterjesztésekor, valamint meghosszabbitja az utdgondozadst az annak
id6tartama alatt nyujtott otthonteremtési tdmogatas elszdmoldsanak idépontjaig.

Utdgondozdi ellatas

A gyamhatosag a gyermek vagy a fiatal felndtt kérelmére - a gyermek
nagykorusaganak elérése el6tt a gyermekvédelmi gyam és az egyes gyami feladatok
ellatasara kirendelt gyermekotthon javaslatanak figyelembevételével - elrendeli az
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utogondozoi ellatdst, ha a gyermek, illetve a fiatal felndtt nevelésbe vétele
nagykoruva valasaval szlint meg, és

% létfenntartdsat onalldan biztositani nem tudja, vagy

% tanuldi jogviszonyban, hallgatéi jogviszonyban vagy felndttképzési

jogviszonyban all, vagy

% szocidlis bentlakdsos intézménybe felvételét varja.
Az utogondozdi ellatas keretében a fiatal felndtt szdmara a befogadasat vallald
gyermekotthon, mikodtetdje (tovdbbiakban: utdégondozoi ellatast nyujto) sziikség
szerinti ellatast nyujt, amelynek keretében biztositja az intézmény sziikség szerinti
ellatas mértékét és modjat szabdlyozo szabdlyzata alapjan az

» az életvitelszer tartdzkodas lehetSségét,
a tisztalkodasi, mosasi lehetdséget,

%

X/
o®

L)

X/
X4

L)

az étkezést vagy a f6zési lehetGséget és az ahhoz sziikséges alapanyagot,

a ruhazatot,

az elsGsegélyhez sziikséges felszereléseket,

a személyre sz0l6 pedagdgiai, pszicholdgiai, jogi, szocidlis és mentalhigiénés
tamogatast és segitségnyujtast.

7/
X4

L)

7/
X4

L)

7/
X4

L)

Az utdégondozdi ellatast igénybe vevd fiatal feln6tt az ellatasért 2025. szeptember 1.
napjatol téritési dijat nem fizet.

Az utogondozdi ellatast nyujto:
% segitséget ad az wutdogondozdi ellatds és az utogondozdi ellatds
meghosszabbitdsa iranti kérelem benyujtasdhoz, az ahhoz sziikséges
dokumentumok beszerzéséhez,
» a fiatal felnGtt befogadasarol és tdvozasarol értesiti a szakmai rendelet 113. §
(3) bekezdésében a 101. § (2) bekezdésre utalva megjelolt szerveket,
személyeket,
az utéogondozod személyének valtozasa esetén gondoskodik arrdl, hogy a

*,

%

%

fiatal felnétt utégondozdi ellatdsaval kapcsolatos minden informacid, irat
atadasra keriiljon és errdl jegyzdkonyvet készit.

Az utégondozo feladatait a gyermekotthonokban/lakasotthonokban dolgozo nevel6
latja el.
Az utdogondozé feladatai kiilonosen:
% segitséget nyujt az utdgondozott tovabbtanuldsi, munkavallalasi,
életviteli problémai megoldasahoz,
%+ tandcsot ad munkahelyi, partnerkapcsolati és esetleges konfliktus-
helyzetei megoldasahoz, jovedelme beosztdsdhoz,
%+ a jogszabalyok altal biztositott tdmogatdsi lehetéségek ismertetésével
segiti a fiatalt szocidlis gondjai megoldasaban, kiemelten kezelve 6nalld
lakhatdsanak megolddsat,
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% a kozépfoku nevelési-oktatdsi intézménnyel, a szakképzd intézménnyel
tanuldi vagy felndttképzési jogviszonyban alld, valamint a hallgatoi
jogviszonyban allo fiatal felndtt tdjékoztatdsa az utdgondozodi ellatas
meghosszabbitdsdnak lehetdségérdl. Az utdgondozd segitséget nyujt a
fiatal felndttnek az otthonteremtési tdmogatds iranti kérelem
elkészitéséhez és benyujtasahoz.

» Az utogondozd a gyamhivatal megkeresésére véleményezi a fiatal felnott
altal benyujtott kérelemben foglaltak megvalodsithatdsagat, valamint azt,
hogy az igényelt tdmogatds és annak felhasznaldsi mddja megoldja-e a
tiatal feln6tt tartos lakhatasat.

» Az utdgondozo a gyamhivatal megkeresésére javaslatot tesz a tdmogatas
Osszegével valo elszamolas modjara és idSpontjara.

Az utéogondozo a gyamhivatal hatdrozatdban foglaltak szerint egyiittm(ikodik a

fiatal felndttel a tamogatas Osszegének célszerti felhaszndlasaban, és errdl tajékoztatja

a gyambhivatalt.

L)

Fiatal feln6tt gyermekének atmeneti gondozasa

A gyermekek atmeneti gondozasat — a sziildi felligyeletet gyakorld sziilé6 vagy mas
torvényes képviseld (a tovabbiakban egyiitt: sziil6) kérelmére vagy belegyezésével —
ideiglenes jelleggel, teljes kort ellatassal kell biztositani, ha a sziil6 utogondozoéi
ellatasban részesiil. A fogyatékos gyermek szdmadra a kiilonleges sziikségleteihez
igazodo ellatast kell biztositani.

Az gyermekotthon/lakasotthon a fiatal felnétt kérelmére befogadhatja annak
gyermekét, feltéve, hogy a gyermek torvényes képviselGje ehhez hozzajarult. A fiatal
feln6tt gyermekével kapcsolatos teenddkre a Szakmai rendelet 103. § (2)-(5)
bekezdései az irdnyadok. A gyermekek atmeneti gondozasa az alapjaul szolgald ok
fennallasaig, de legfeljebb tizenkettd honapig tart, kivéve, ha az utégondozoi
ellatdsban részesiild sziild a gyermekével egyiitt veszi igénybe az ellatast. Ebben az
esetben a gyermek atmeneti gondozasa legfeljebb a sziil6 utdogondozdi ellatdsanak
fennallasaig tarthatd fenn az utégondozoi ellatas helyszinén.

Az dtmeneti gondozas keretében nyujtott ellatasrol az intézményvezetd és a gyermek
torvényes képviselGje az intézmény targykorben kiadott szabdlyzatdban foglaltak
szerint megallapodast kot. A fiatal feln6tt gyermekének teljes kort ellatast biztosit az
Intézmény. A fiatal felnétt sajat gyermeke gondozasaban részt vesz.

V.2. Kiilso férohelyek, utégondozé otthon feladatelldtisa, szakmai tartalma,
médja, kire, rendszeressége

A jogszabdlyi rendelkezések alapjan az igénybe vevd az utogondozoi ellatast kérd
fiatal felné6tt:

%+ akinek a nevelésbe vétele a nagykoruva valdsaval sz(int meg, és létfenntartasat
onalloan biztositani nem tudja, vagy
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% tanuldi jogviszonyban, hallgatdi jogviszonyban vagy felnSttképzési
jogviszonyban all, vagy
% szocidlis bentlakdsos intézménybe felvételét varja,

Az utogondozdi ellatas id6tartama:

% Az utdégondozoi ellatast a fiatal felndtt:

% ha létfenntartasat ondlldan biztositani nem tudja, a 21. életévének, vagy ha
specialis vagy kiilonleges ellatasi sziikséglettiként toltotte be a nagykorusagat,
a 22. életévének,

% tanuldi jogviszonyban, hallgatdi jogviszonyban vagy felndttképzési
jogviszonyban 4ll, ajogviszonya megsziinését kovetd 120. napig, de legkésdbb
24., hallgatdéi jogviszony fenndllasa esetén, de legkésObb 25. életévének
betoltéséig kérheti és tart,

% ha szocidlis bentlakasos intézménybe felvételét vard utdogondozoi ellatasban
részesiild fiatal felnétt, akkor a felvétel idOpontjaig, de legkésdbb 22.
életévének a betoltéséig kérheti €s tart,

% az otthonteremtési tdmogatdsban részesiilt fiatal feln6tt utdgondozoi ellatasat
a gyamhatosag akkor rendeli el, ha a fiatal felnétt létfenntartasat vagy
lakhatdsat veszélyeztets, rendkiviili élethelyzetbe keriilt, és az ellatas
helyeként az Intézmény altal miikodtetett utdégondozo otthont, illetve kiilsé
tér6helyeket, hatdrozta meg,

% Gyvt. 93.§ (9a) bekezdésében meghatarozott ok miatt a 24. életévét betoltott,
kozépfoku iskoldban tanuld vagy szakképzd intézménnyel tanuloi vagy
feln6ttképzési jogviszonyban allo fiatal felndtt és a 25. életévét betoltott,
felsGoktatdsi intézménnyel hallgatdi jogviszonyban allo fiatal felndtt
utogondozoi ellatasa a fiatal feln6tt kérelmére meghosszabbithatd a tanuloi,
hallgatdi jogviszonya vagy felnOttképzési jogviszonya megsziinéséig, de
legkésdbb a 30. életévének a betoltéséig. A kérelemrdl az utogondozoi ellatast
biztositd intézmény fenntartéja dont, figyelembe véve a fiatal felndtt
tanulmanyaibol hatralévé id6t, a tanulmanyok befejezésének esélyét, az
ellatdst nyudjtdé intézménnyel torténd egyiittmkodés készségét és
raszorultsagat.

Az utégondozoi ellatds ismételten elrendelhetd, de nincs helye az utégondozdi

ellatas ismételt elrendelésének, ha az utdogondozoi ellatds megsziintetésére a Gyvt.

93. § (10) bekezdés b)-c), e)-g) pontjdban foglaltak miatt keriilt sor és a megsziintetd

hatarozat véglegessé valasatdl szamitva egy év még nem telt el.

Egészségiigyi, étkezési és rekreacids szolgaltatasok

Utogondozoéi lakdsotthonban, kiilsé férShelyen elhelyezett fiatal felndttek részére
sziikség szerinti ellatast nyujt melyben, biztositja az étkezést pénzbeli ellatmany
kifizetésével. = A  fiatal felnStteknek lehetségitk van az  intézmény
gyermekotthondban meleg étkezés vasarlasara akar pihend és {innepnapokon is. A
f6zési lehetdséget utdégondozdi lakasotthonban, kiils§ férShelyeken biztositjuk
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szamukra, az ahhoz sziikséges alapanyagokat a havi ellditmanyban biztositott
pénzosszegbdl maguk szerzik be a fiatal felndttek.

Bevasarlasi, f6zési tandcsokkal, az egészséges étrenddel/ életvitellel kapcsolatos
informdcidk atadasaval, a kulturdlt étkezés koriilményeinek tudatositasaval,
gyakoroltatasaval a nevelGk és a gyermekvédelmi asszisztens segitik a praktikus
ismereteik bovitését.

Az utdégondozdi ellatas igénybevétele utdn a tartozkodasi hely bejelentését kovetden
a fiatal felnOttek egészségligyi ellatasat a korzetileg illetékes haziorvos biztositja. A
gyogyszerkoltség az ellatmany Osszegébe kertilt beépitésre.

A rekredcios szolgaltatasok részeként a nevelOk segitik a fiatalokat fizikai, szellemi,
lelki erejének megujitasa érdekében — a szabadidejiik aktiv, tartalmas eltoltését,
muiivelédési, sportlehetdségek ajanldsaval, az élmények megbeszélésével, a
tarsadalmi beilleszkedést eldsegitd kulturdlis és életmddbeli mintdk és értékek
kozvetitésével, palyazati lehetdségek felhasznalasaval.

Az 6nallo pénzkezelés kialakitasa

A takarékoskodas formadinak megismerését érdemes gyermekkorban elkezdeni, a
gyermekeket be kellene vonni a mindennapi ligyeik intézésébe, hiszen ezen
készségek nélkiil az utdgondozdi ellatott fiatal felndttek a tdmogatassal megszerzett
lakhatdsukat veszélyeztethetik.

A fiatal felndSttek havi ellatmanya ad lehetOséget az Onellatds gyakorlasara.
Amennyiben a fiatal segitséget tanacsot igényel, a nevel6 az, aki irdnymutatast ad a
pénzfelhaszndlas tekintetében (k6zos vasarldsok, tandcsadas altal),

Az irasbeli beleegyezésiik alapjan lakasonkeént, - a hazi pénztari 6sszeggel - ko6zos
gazddalkodast folytatnak, ez szolgdlja a kozos kiadasok egyiittes viselésének, a
feleldsségérzetnek a kialakulasat.

Onallésagra nevelés

Az Intézmény szinterein a fiatalokkal kozosen kialakitott Hazirendek foglaljak 6ssze
a kotelezettségek teljesitésének mikéntjét, a jogok érvényesitésének lehetdségét,
tartalmazzak az egyiittm(ikodés kereteit, elvart mddjait. A gondozas—nevelés elemei
a mindennapokban, a személyes kapcsolatokban valnak begyakorlotta.

Minden gondozasi szintéren lehetdséget biztositunk a fiataloknak a f&zésre, a
ruhdzat vasarldsdra, a haztartasvezetésre, a pénz beosztasara, aprobb barkacsolasi és
javitasi teendOk gyakorlasara, és a szabadidejiik hasznos eltoltésére is.

A fiatalok napi életgyakorlatat is atszovik a kozpontilag megallapitott vagy helyben
kialakitott szabalyok, melyeket a Hazirend tartalmaz, és amirdl a fiatal felnStteket a
neveld az utdogondozoi ellatasba keriilésiikkor tajékoztat. A Hazirendet mindenkinek
be kell tartani és tisztdban kell lennie azzal, hogy annak megszegése
kovetkezményekkel jar, melynek kivizsgaldsa és jelzése a szakmai vezetd felé a
neveld feladata.
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A fiatal felnéttek fejlesztésének lehetGségei:
% az Onellatas képességének, az onkiszolgald tevékenységeknek /rendrakas,
takaritds, ruhazat karbantartdsa stb./ a fejlesztése, igény szerinti kozos
vasarlasok,

DS

» beszélgetések, tandcsok a személyi higiénével kapcsolatosan,

DS

» a kozosségi szokasrendszerek, viselkedési mintdk elsajatittatdsa példaadassal,
értekeléssel,

J
0’0

a véleménynyilvanitds lehetdségének a biztositdsa, az értékelés iranti
érzékenység fejlesztése, fiatal felnSttek sikeres teljesitményeinek a
megerJsitése,

a személyes kapcsolataik dpoldsanak a segitése.

K/
0‘0

Kiemelkedden fontos részét képezi e szolgdltatasi kornek a tanulmanyi munka, a
munkavégzés segitése.

A nevel6 a fiatal felnOttel egyiitt az utdgondozdi ellatds igénybevételekor
Utogondozdi tervet készit melyben rovid és hosszu tava célokat fogalmaznak meg,
és a fiatal felndtt, valamint a neveld vallaldsait rogzitik benne. Az allami
foglalkoztatasi szervek, az oktatdsi intézmények, a kisebbségi énkormanyzatok altal
szervezett tanfolyamok, felzarkoztatdsi lehetdségek, a tanulast segitd korrepetalasok
ajanlasaval toreksziink arra, hogy a felnétt fiatalok a képességeiknek és a
munkaerdpiacnak leginkabb megfelel§ végzettséget érjék el, hogy versenyképes
tuddssal, szakismerettel rendelkezzenek, ami megkonnyiti munkdaba allasukat, és
ennek kovetkeztében 6nallo életviteliik kialakitdsat. A célunk az, hogy a fiatalok
tartds munkaviszonnyal rendelkezzenek.

Az esetkezel6 modszerek

Tapasztalatunk szerint, a gondozott fiatal felndtteknél a valtozas, az érzelmi-
magatartasbeli zavarok, a szarmazdasukkal kapcsolatos elSitéletek hatraltatjdk a
kozosségbe vald beilleszkedésiik- a kolcsonos fliggés és feleldsség- folyamatat, és
vezetnek a tarsakkal, a lakokornyezettel vald konfliktusokhoz, az iskoldban, illetve a
munkahelyen a képesség alatti teljesitéshez.

Szolgaltatasunk célja az, hogy segitsiink a fiatalnak megérteni és feldolgozni
mindazt, ami vele és csalddjaval tortént, segitsitk a munkahelyi, iskolai,
partnerkapcsolati, az 6nazonossaggal 0sszefliggd problémaik megoldésat.
Fejlessziik problémakezelésiiket, tdmogassuk a személyes célok megalapozasat, a
jovo tervezését. A segitségnyujtas minden esetben egyéni megoldast igényel a
mindennapi életszeri helyzetek értékelésével, a sikerek, kudarcok elemzésével, 4j
feladatok kittizésével.

Az esetkezel6 szolgaltatasok részét képezi a lelki segitségnyujtas. Amennyiben a
fiatal gy érzi, hogy problémaira nem kap megfeleld valaszt, lehetévé kell tenni
szamara a kiilsO segitségnyujtast, az egyhazak, a mentalhigiénés kozpontok, a lelki
segélyszolgalatok szolgaltatasainak igénybe vételét. A fiatal felnSttek szamadra
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ismertté kell tenni a csalddsegité és gyermekjoléti szolgaltatdsok tdmogatasi
lehetéségeit, a személyre szold pedagodgiai, pszichologiai, jogi, szocidlis és
mentalhigiénés tdmogatast és segitségnyujtast.

Az Intézmény altal nyajtott szolgaltatasok:

1. Az utdégondozoi ellatas keretében a fiatal felndtt szamara a befogadasat vallald
utdgondozo otthon, tovabba a kiils6 féréhely miikodtetdje (a tovabbiakban egytitt:
utdgondozoi ellatast nyujtd) sziikség szerinti ellatast nyujt, amelynek keretében
biztositja:

a) az életvitelszerti tartozkodas lehetdségét,

b) a tisztalkoddsi, mosasi lehetdséget,

c) az étkezést vagy a f6zési lehetOséget és az ahhoz sziikséges alapanyagot,

d) a ruhazatot,

e) az elsGsegélyhez sziikséges felszereléseket,

f) a személyre szold pedagdgiai, pszichologiai, jogi, szocidlis és mentdlhigiénés
tamogatast és segitségnyujtast.

2. Ha az utégondozoéi ellatas elrendelésére a Gyvt. 93. § (1) bekezdés b)
pontjdban meghatdrozott tanuldi, hallgatéi vagy felnSttképzési jogviszonyra
tekintettel kertil sor, az utogondozdi ellatott szamara az utdogondozdi ellatast nyujto
biztositja:

a) az utdégondozdi ellatds idStartama alatt megkezdett vagy folytatott elsd
tanulmanyanak (els szakképzettség megszerzésének) teljes koltségeét,

b) a tankonyveket, tanszereket és egyéb, a tanulmanyok végzéséhez sziikséges
felszereléseket, tovabba a koznevelési, felsGoktatdsi intézménybe, szakképzo
intézménybe, vagy feln6ttképzohoz jarassal kapcsolatban felmertiil6 koltségeket.

3. Ha az utdégondozodi ellatds biztositdsdra a fiatal felnétt tulajdondban vagy
bérleményében 1év6 ingatlanban, mint kiilsé féréhelyen keriil sor, az ellatas
igénybevételérdl szolé megdllapoddsban rogziteni kell, hogy a kiilsé férShelyet
muikodtetd intézmény altal rendelkezésre bocsatott pénzfedezetet a fiatal felndtt
milyen mddon koteles felhaszndlni. A felhasznalas teljesitését a kiils6 férdShelyet
muikodtetd intézmény a Szakmai Programjdban és a megallapodasban rogzitett
modon és gyakorisdggal ellendrzi.

4. Az otthonteremtési tamogatis felhaszndldsakor a kirendelt utdogondozo feladatai nem
meriilnek ki a felhasznalds adminisztrativ teenddinek koordindldsaban, a jogszerti
felhasznalas és elszamolas folyamatanak tAmogatasaban.

Mindezek mellett kiemelt feladatai a kdvetkezdk:
a.) fiatal feln6tt sajat erdforrdsaival, természetes tamogatd rendszerének
eréforrasaival, és sziikség esetén a szocidlis alapellatassal egyiittmikodve,
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feltérképezni és megkeresni a fiatal felnGtt sziikségleteinek megfeleld és
megvasarolni kivant lakast/hazat.

b.) sziikség esetén hatékony konfliktuskezelés a fiatal felndtt valasztott
lakokornyezetének szerepldivel,

c.) tdmogatas és segitségnyujtas minden olyan a neveld szakmai kompetenciat meg
nem halado kérdésben, melynek megoldasaban a fiatal feln6tt segitséget kér,

d.) a nevel6 kompetencijat meghalado kérdésben a sziikséges tdjékoztatas és a
problémakezelés adekvat helyszinének, szervezetének megtaldlasaban biztositott
segitségnyujtas.

A fiatal feln6tt 6nallo otthonteremtésének, a tartos lakhatasanak eldsegitése

Az utogondozast végzd szakmai tevékenységének kiemelt feladataként szerepel a
fiatal felnott otthonteremtése, 6nalld, tartos lakhatasa feltételei megvaldsuldsanak a
segitése. A nevelés egész folyamataban jelen kell, hogy legyen az 6nélldsagra nevelés,
az 6nallo élet megkezdésére vald felkészités. Az ,elégondozas” hatékonysaga az
onallo otthonteremtésnek is egyik meghatarozoé eleme.

A fiatal felnéttek otthonteremtése érdekében szorgalmazzuk a lakascéla el6-
takarékossagot.

A pénzintézetek — dltaldban - minimum négyéves futamidejii el6-takarékossagi
formakat biztositanak, ezért célszeri mar a nagykorusag elérésekor elkezdeni a
takarékoskodast.

Amennyiben a fiatal rendelkezik a sziikséges anyagiakkal és az oOnallésodas
képességével, az ingatlanvasarlas a nagykorusaga eldtt is megtorténhet a torvényi
szabdalyozasnak és a fiatal érdekének, véleményének figyelembe vételével.

A nagykorusag elérésekor a fiatal felnéttek benyujthatjdk az onkormanyzati bérlakas
iranti kérelmiiket.

A kisebb telepiiléseken a fiatalok bevonasaval felkutatjuk az altaluk megfizethetd
hazakat.

Alapveté kovetelmény, hogy az utdgondozasi feladatokat végzd szakember az
otthonteremtést segitd tevékenységét mindenkor a fiatal felndtt beleegyezésével
végezze, a fiatal szocidlis érettségének figyelembe vételével.

Lakas /csaladi haz vasarlasakor az utogondozasi feladatokat végzo feladata:
Tajékozddik az adott telepiilésrdl, a lakossag befogadd készségérdl, felméri a helyi
onkormanyzat 4&ltal nyujtott tdmogatdsi lehetdségeket, az infrastrukturalis
jellemzdket, a tartés munkahely 1étesitésének lehetdségeit.

Az eldbbiek figyelembe vételével segiti az adasvételi szerzddéshez sziikséges
dokumentumoknak, az ingatlan tulajdonjogat igazold tulajdoni lapnak, az ado-és
értékbizonyitvanynak a beszerzését, az adasvételi szerz6dés elkészitését.
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Lakasbérlet 1étesitése esetén az utégondozasi feladatokat végzo feladata

A Dbérleti szerz8dés elOkészitése, a szerzddésben szerepld kotelezettségek és jogok
teljesitésének ellendrzése. Figyelemmel kiséri a fiatal életvitelét, segiti beilleszkedését
a lakokornyezetbe, a telepiilés gyermekjoléti szolgalata, a helyi intézmények, a
tarsadalmi szervezetek, a szomszédok, a barati kor stb. bevonasaval.

Az utégondoz6 feladata az otthonteremtési tamogatas kérelmezésével, a
felhasznalasaval, az elszamolassal kapcsolatban

Otthonteremtési tAmogatasra jogosult az a fiatal feln6tt, akinek legaldbb haroméves
id6tartamu folyamatos - gondozasi helyén toltott - nevelésbe vétele a nagykoruva
valadsaval szint meg, és készpénzének, biztositdsra vagy mas célbdl lekotott
betétjének, vagy ingatlan vagyondnak értéke a nagykoruva valdsakor nem haladja
meg a szocialis vetitési alap Osszegének hatvanhétszeresét, azzal, hogy a szocidlis
vetitési alapként az otthonteremtési tAmogatas megallapitdsa id6pontjdban érvényes
szocialis vetitési alap Osszegét kell figyelembe venni.

A készpénz vagyonba a fiatal felnétt arvaellatdsabol, keresményébdl szarmazo,
valamint a fiatalok életkezdési tdmogatasarol szolo 2005. évi CLXXIV. torvény és a
lakastakarékpénztarakrol szolo 1996. évi CXIIL. torvény szerinti megtakaritast nem
lehet beszamitani.

A nevelésbe vétel idétartamdba az ideiglenes hatalyu elhelyezés idGtartamat is be
kell szdmitani, feltéve, ha a gyermeket ideiglenesen neveldsziilénél vagy
gyermekotthonban helyezték el.

Akkor is jogosult a fiatal feIn6tt a tdamogatasra, ha a harom évnél rovidebb idtartamu
nevelésbe vételére a Gyvt. 78. § (1) bekezdés a) pont ab), ac), ad) alpontjaiban
és pont ba) alpontjaban meghatarozott okbdl keriilt sor.

Az otthonteremtési tamogatas igénylésekor az utdgondozo tdjékoztatja a fiatal
felndttet a tdmogatds odaitélésének feltételeirdl, a tdmogatds felhasznalasanak a
lehetdségeirdl.

Az utégondozo segitséget nyujt a fiatal felnSttnek - a jogszabdlyban
meghatdrozott formanyomtatvanyon - az otthonteremtési tdmogatas iranti kérelem,
a pénzfelhaszndlasi terv elkészitéséhez, segiti a kérelemhez sziikséges igazolasok
beszerzését (a nagykoruva valt vagyonarol szold értesités, a volt vagyonkezeld
végszamadasa, a nevelésbe vett gyermek tulajdondban 4116 ingatlanra vonatkozo ado
— és értékbizonyitvany, tulajdoni lap igazolds, igazolds a gondozasban eltoltott
id6rdl, a megvasarolni, feltjitani kivant ingatlan add- és értékbizonyitvanya
jegyzOkonyv a végszamadasrol, hatdrozat az onjoguva valasrol). A gyamhivatal
megkeresésére véleményezi a kérelemben foglaltak megvalosithatdsagat, valamint
azt, hogy az igényelt tdAmogatds és annak felhasznaldsi modja megoldja-e a fiatal
felnGtt tartds lakhatasat Az utdogondozd a gyamhivatal megkeresésére javaslatot tesz
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a tdmogatds Osszegével vald elszdmolds modjara és idOpontjara. A tdmogatds
elnyerése esetén ellendrzi és segiti annak céliranyos felhaszndlasat, errdl tajékoztatja
a gyamhivatalt, illetve segiti a fiatalt a tAmogatds Osszegének elszamolasakor.

Az otthonteremtést célzo kiilsd palyazati lehetdségek (szocidlis bérlakas, fiatalok
garzonhdza) esetén az utégondozd tdjékoztatja és — a fentiek alapjan — segiti a fiatal
felndtteket a palydzatokon valo eredményes részvételben.

Az utogondozoi ellatasban részesiilé fiatal felnéttek érdekvédelmének
biztositasa:

A Gyvt. 33.§ (2) bekezdése szerint a személyes gondoskodast nyujtd ellatas
megkezdésekor fiatal felndttet tajékoztatni kell az ellatds tartamardl és feltételeirdl,
az intézmény altal vezetett, red vonatkozo nyilvantartasokrdl, az ellatasra jogosult
fiatal feln6tt és hozzatartozdi kozotti kapcsolattartasrdl, kiilonosen a latogatds, a
tavozas és a visszatérés rendjérdl, az érték- és vagyonmegdrzés moddjardl, az
intézmény Hazirendjérdl, panaszjoga gyakorlasdnak mddjarol, a fizetendd téritési
dijrdl, a jogosult jogait és érdekeit képvisel6 érdek-képviseleti forumrol.

Az ellatasra jogosult fiatal feln6tt koteles a (2) bekezdésben meghatarozott
tajékoztatas megtorténtérdl nyilatkozni, ha az ellatas igénybevételérdl nem kotottek
megallapodast.

A fiatal az 6t ért sérelem, méltanytalansag orvoslasa céljabol kozvetlentil fordulhat
az érdek-képviseleti forum valasztott tagjahoz, a gondozasi hely vezetdjéhez, a
nevel6khoz, az intézményvezet6hoz, a gyermekjogi képvisel6hoz. A neveld, szakmai
vezet6 az intézményvezeto felé tovabbitja a panaszt. Az intézmény vezetdje, illetve
az érdekképviseleti forum a panaszt kivizsgalja, és tdjékoztatast ad a panasz
orvoslasanak mas lehetséges modjarol.

Az ellatottak panaszjogdnak érvényesitése oly modon is torténhet, hogy az
ellatdsukkal kapcsolatban felmeriilS esetleges problémaikat név nélkiil, személyiségi
jogaikat tiszteletben tartva jelezhetik a panaszladaban.

Munkakorének megfelel6en minden munkatars koteles a tudomadsara jutott panaszos
tigyben a hatdskorében a sziikséges intézkedést megtenni, vagy a bejelentést
tovabbitani a hatdskorrel rendelkezének.

Minden utégondozoi ellatast biztositd gondozasi helyen meg kell ismertetni a fiatal
felnSttekkel az FErdek-képviseleti Forum vélasztott tagjainak nevét, azok
elérhetdségét, az érdekvédelemmel foglalkozd civil szervezetek, az Alapvetd Jogok
Biztosa Hivataldnak, a gyermekjogi képviseld, illetve az intézmény fenntartdjanak és
a szakmai feliigyeletre jogosult hatésdgnak a cimét. Az intézmény Erdek-képviseleti
Féruma miikddésének szabalyait annak szabalyzata tartalmazza.

A fiatal felnéttek jutalmazasanak az elvei és a formai
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Az utogondozoi ellatast biztositd gondozasi helyek életének részletes szabalyait a
Hazirend tartalmazza.

Jutalmat kap, aki a képességeihez mérten kiemelkedGen teljesit, aki kitartd
szorgalmat, példamutatast tanusit, illetve dnként vallalt feladatokat teljesit.

Fegyelmezd intézkedések

A Dbilintetés nem lehet kollektiv, megszégyenitd, nem szolgalhat agressziv
modellként, nem sértheti a fiatal felnétt emberi jogait.

A fegyelmezd intézkedések alkalmazdsdnal a fokozatossag elve érvényesiil,
amelytdl, indokolt esetben-a vétség sulyara tekintettel-el lehet térni.

A fegyelmezd intézkedések alkalmazasakor figyelembe kell venni a fiatal felnGtt
személyiségallapotat. A szankcidkat a Hazirend tartalmazza.

Az utogondozas kapcsolatrendszere
Az utégondozassal kapcsolatos feladatok ellatdsa érdekében rendszeres
kapcsolatban allunk:
% a gyermekotthonok, lakdsotthon-halézatok szakmai vezetdivel, a
szakszolgaltatas szakembereivel,
% a fenntarto képviseldivel, a gyamhivatalokkal,
% a teleptiilési onkormanyzatokkal, gyermekjoléti szolgalatokkal, a befogado
teleptilés intézményeivel,
% a fiatalok oktatdsi intézményeivel, a munkaltatokkal,
% ahozzatartozokkal.
Kapcsolatban allunk az 4llami foglalkoztatasi szervekkel, a munkaerépiaci-
szolgaltatokkal, a karitativ szervezetekkel, a hajléktalanok ellatasat biztosito
intézményekkel, az ingatlankozvetitd irodakkal, a jogsegély szolgalatokkal, a renddri
szervekkel, a partfogo feltigyelkkel.
Arra toreksziink, hogy munkankhoz olyan tdmogatokat nyerjiink, akik segiteni
tudjak a gondozd- neveld tevékenységiinket, és javitani az ellatdsi szinterek
muikodésének feltételeit.

Utégondozo fo feladatai:
% élethelyzet folyamatos monitorozasa, egyéni esetkezelés folytatdsa,
% rovid tava célok kitlizése a fiatal felnottel, ellendrzése és betartasanak
szorgalmazasa,

X3

A

gondozasi stratégia kialakitdsa, a tervben foglaltak folyamatos kiértékelése,

X3

A

megallapodas el6készitése,

X3

S

esetdosszié, esetnapld vezetése,

X3

%

jovedelmi helyzet vizsgalata, gazddlkoddsi stratégia (eld-takarékossag)
megyvitatasa,
< egyéni megsegités, terdpia megszervezése,
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% segitségnyujtas a 25. életévét betoltott, hallgatdi jogviszonyban allo fiatal felndtt
kérelmének benyujtasahoz, a jogosultsag fennallasanak ellendrzése,

% otthonteremtési  tdmogatds  igénylésének  segitése, felhasznaldsban,
elszamoldsban valo szakmai segitségnyujtas, sziikséges iratok beszerzésében
valo segitségnyuijtas,

% gyamhivatali jelentések elkészitése, tdjékoztatds az utdgondozdi ellatas
eredményességérol,

% az utdgondozoi lakdsotthon, kiilsé férShelyek rendjének ellendrzése napi

szinten, esti szurdproba szerinti ellendrzések

ellatds megsziintetés kezdeményezése egyiittmiikodés hidnya miatt,

értékelés, lezaras.

0’0

K/
0’0

V.3. A gyermekotthon specidlis csoportjaiban folyo gondozasi, nevelési, fejlesztési
feladatok jellege, tartalma, modja

A kordbbiakban részletezett gondozasi, nevelési, fejlesztési feladatok a specidlis
ellatasi sziikségletli gyermekek esetében az aldbbiakkal egésziilnek ki.

Fontos a folyamatos kapcsolattartds azon oktatasi és képzési intézményekkel,
valamint civil szervezetekkel, amelyek a hatékony és adekvat reszocializaciot
lehetdvé teszik, illetve infrastrukturdlis hatterét biztositjak.

A sikeres reintegraci6 alapja, a személyes kompetencidk meglétén tal a megfeleld
iskolai végzettség, illetve képesités megszerzése. Ennek egyik legfontosabb
eléfeltétele, hogy a serdiil6k a beilleszkedés iddszakat kovetden képességeikhez
mérten kozoktatasi intézményben tanuljanak, vagy akkreditalt szakmai képzésben
vegyenek részt. A disszocialis serdiilk tobbségiikben alaptiineteikbdl kovetkezden
magantanuloként végzik tanulmanyaikat.

A célok végrehajtasaval kapcsolatban a kovetkezd tevékenységek, feladatok
elvégzésére keriilhet sor:

/7

% Magantanuloi jogviszony indokoltsdganak felmérése,

/7

% A serdiilékoru gyermekek képességeinek és érdeklédésének felmérése,

%+ A lehetséges oktatasi intézmények és képzések kivalasztasa gyermekvédelmi
gyammal, a gondozasi hely tapasztalatinak figyelembe vételével,
kapcsolatfelvétel,

%+ Beiratkozassal kapcsolatos feladatok elvégzésének segitése (Beiratast a

K/

gyermekvédelmi gyam végzi)
A folyamat, vagyis az intézményvalasztds sikerességének és az iskolaldtogatas
rendszerességének folyamatos nyomon kovetése tobb szinten valdsulhat meg:

% A pszicholégus rendszeres pdlyaorientdcids, illetve tanuldsi motivaciét
facilitald foglalkozasokat tart, amelyeken felméri és dokumentalja a pszichés
hatdsokat, esetleges problémadkat, valtoztatasi igényeket a gyermekek részérdl

% A fejleszt6 pedagogus tantargyanként korrepetalja a serdiilOket igény szerint,
igy érzékelhet6 és figyelemmel kisérhetd a hatékonysag (a gyermek
képességeinek megfelel-e az iskola, illetve a képzés)

89



% A nevel6k folyamatos kapcsolattartdsa az iskoldval lehetévé teszi az
iskolalatogatas rendszerességének kozvetlen ellendrzését, az
osztalyfonokoktd], illetve a szakmai képzésben résztvevik esetében, pedig a
tanfolyam vezetditdl kapott visszajelzések a folyamat diagnosztikus
értékelését biztositjak.

A gyermekek esetében jutalmazni kell a képességiiknek megfelel6 teljesitményt,
hogy 0sztonzd hatdssal legyen a tovabbi tevékenységiikre. Azonban disszocidlis
serdiildk esetében sziikséges olyan adekvat, a céllal 6sszefiiggd, mégis kézzel foghato
motivacid, jutalom bevezetése, amely szamukra is kelld pozitiv visszajelzést és
elismerést nyujt a folyamat tovabbi sikeres megvalositasdhoz és az
egyuttmtkodéshez. A Szakmai Program hatékony megvaldsitasat segiti el a
specialis csoport civil szervezetekkel létesitett kapcsolata €s szoros egyiittmiikodése.
Amely megnyilvanulhat mind szakmai tdmogatdsban (szakemberek biztositasa
specidlis fejleszt6 vagy korrektiv — terdpids tevékenységhez, ismeretterjeszto,
tajékoztatd el6adasok megtartdsa, kiadvanyok terjesztése), mind targyi, vagy
infrastrukturalis eszk6zokben (a tehetséggondozd csoportok elinditasahoz sziikséges
feltételek megteremtése, alternativ terdpids modszerek alkalmazasi lehet&ségének
biztositdsa), mind ko6zds programok (iinnepek, kiranduldsok) szervezésében és
projektek, palyazatok lebonyolitasaban.

Aki altalanos iskoldban tanul, és megoldhatdé az, hogy az eddigi iskoldjaban
folytathatja tanulmdanyait, - tdvolsag, ingazas athidalhato - biztositjuk azokat a
feltételeket, hogy a gyermek tovabbra is a megszokott iskoldban folytassa
tanulmanyait. Ezaltal is csokkenthetd a megszokott kornyezetbdl torténd kiszakitas
altal okozott trauma.

Ha a feltételek nem biztosithatdk, vagy éppen iskolalatogatasi kotelezettségének nem
tett eleget, akkor a korzetileg illetékes altalanos iskoldba kertil beiratasra. Az otthon
teriiletén — tanuldszobakban - fejleszté-pedagogus iranyitasaval, és a neveldk
bevonasaval a tantargyi felkészités drarend szerint torténik.

Egyéni munkarend

A rendkiviil stulyos magatartasi és beilleszkedési zavarokkal kiiszkodd, mar tobb
iskolabdl eltanacsolt, tankoteles gyermekek oktatdsat egyéni munkarend létesitésével
probaljuk megoldani. A fenti probléméval kiizd6 mar nem tankoteles koru
gyermekek dltalanos iskolai oktatdsat tagozatos altaldanos iskoldjaval-ilyen
iskolatipus mar nincs esetleg a kovetkezd kifejezésre irhaté at altalanos iskola -
felndttképzés esti tagozaton oldjuk meg. A gyermekek felkészitése, ellendérzd
feladatmegoldasokkal, az otthonban dolgozé fejleszté pedagdgus és a neveldk
segitségével, iranyitasaval valosul meg, a napirend kiemelt részeként (tanulast segit6
terapia).
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Szakképzés

Kozépiskolai, szakiskolai tanulmanyokat folytatd gyermekeink esetében a varosban
talalhaté oktatdsi intézményekben van lehetGség tovabbtanuldsra, illetve
szakmaszerzésre. A tanulok felkészitése, valamint a folyamatos kapcsolattartds az
iskoldkkal szintén az otthonban dolgozo6 nevelSk kiemelt feladata.

Szakmaszerzési lehetOséget jelentenek a Zala Varmegyei Kormanyhivatal
Foglalkoztatdsi, Munkaligyi és Munkavédelmi Fdosztdly altal szervezett és
tamogatott tanfolyamok is. Ennek elGsegitésére igyeksziink az oktatasbol kikertilt
gondozottainkat regisztraltatni.

Napi sziikségletek:

Biztositani kell az életkornak megfelel6 napirendet alvast, pihenést és azt, hogy a
gyermekek minden évszakban kell§ id6t toltsenek szabad levegdn. A tanulds, a
kiilonb6z6 munka-, kulturalis stb. tevékenység segitse el6 a gyermekek fejlodését és
az 6nallo életkezdésre vald felkészitését.

Szabadid6 hasznos eltoltése:

A gyermekotthon specidlis csoportja nagy hangsulyt fektet az életkornak megfeleld
szabadidGés tevékenység kialakitdsara (sportolasi lehetdség, konyvtarlatogatas,
kulturdlis programokon valé aktiv részvétel stb.), a szabadid6 hasznos eltoltésére. Az
intézményben sportszoba keriilt kialakitisra, melyet a gyermekek korlatlanul
hasznalhatnak szakember feliigyelete mellett. A gyermekotthonban sportpalya
haszndlata is biztositott, ahol lehet6ség nyilik kiilonb6z6 sport tevékenységekre,
csapatjatékokra.

Egyéni specialis fejleszt6 programok:

Egyéni fejlesztési terv késziil, ennek segitségével valdsithatd meg a terapia,
tervezhetd meg az egyéni korrekcio. Az 14j gyermekek bekeriilését kovetSen a
csoportban a gyermekek altaldnos szomatikus, intellektudlis és pszichés allapotanak
felmérése torténik. Ezt kovetSen a félelmek és a szorongasok csokkentése, kapcsolati
problémdk és a kommunikacids zavarok feloldasanak eldsegitésére toreksziink
kiilonos tekintettel a gondozott és gondozokapcsolatara. A csoportban toreksziink a
gyermekek pszichés sziikségleteinek tadmogatdsara és méltosaganak és
egyediségének, pszichés élet mindségének javitasara. Csoportos és egyéni formdban,
indulatkezelési technikdk elsajatitasara, személyiségfejleszt6 jatékok alkalmazasara
kertil sor. A csoportok célja a specidlis sziikségletti serdiilék tiineteinek hatékony
korrekcidja, megolddsi mintdk nyujtdsa és elsajatitisa. A bemutatdsra keriild
csoportok nyitottak és — a bent 1ét idStartamanak bizonytalan hossza miatt — téma
centrikusak (egy-egy problémakor viszonylag konkrét, céliranyos levezetése), amely
témak az el6bb emlitett tiinetek megoldasat, korrekcidjat tlzik ki célul, arra
koncentralnak.
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Tovabba a személyzet mentdlhigiénés védelme, burn-out prevencidja és
folyamatosan is el6térben szerepel.

Terapiak:

Esetkezel§ szolgaltatdsok keretében fejlesztjik a gyermek Onismeretét és
problémakezelési készségeit. Ezek a foglalkozasok részben a csoporton beliil -
egyéni, csoportos elbeszélgetések - részben kiilsd egyiittmiikoddkkel valdsithatok
meg. Legcélszertibb csoportfoglalkozasok keretén beliil megtervezni a gyermek
problémainak a problémakezelési készségeit, kapcsolatait, lehetséges informalis és
formalis tarsas tdAmogatd rendszerének mérlegelése alapjan.

Lelki segélynyujtas
Altalaban a gyermekek ahhoz fordulnak segitségért, akihez valamennyire érzelmileg
kotédnek. Nagyon fontos ilyen esetben a személyes négyszemkozti beszélgetés. A
gyermek tandcsokkal val¢ ellatasa. A pszichés gondozasban fontos szerepet tolt be a
pszicholdégus. Eléfordulhatnak olyan helyzetek, amikor a napi gondozasi feladatokat
elldtd6 munkatarsak (gyermekfeliigyelok, pedagogusok) elakadnak a probléma-
megoldasban, mivel érzelmileg talsdgosan bevonddtak a helyzetbe, mert
eszkoztelennek érzik magukat. Otthonunkban a pszichologus feladatat ilyen
helyzetekben kétféle moédon hatdroztuk meg:
% Kozvetett segitség, vagyis a munkatdrsaknak nyujtott tandcsok, technikak,
informaciok.
% Kozvetlen segitség, vagyis a gyermekkel folytatott terapids célt beavatkozas,
konkrét problémamegoldast eldsegitd eszkozokkel.

Rekreacios szolgaltatasok

Rekreaciohoz a koriilményeinkhez képest igyeksziink a legmegfelel6bb feltételeket
biztositani. Rendkiviili szerepe van a specidlis csoport gondozasaban-nevelésében a
rekredcios tevékenységeknek, annak érdekében, hogy a gondozott gyermekek és
fiatalok megtanuljak, milyen fontos az ember fizikai, lelki és szellemi erejének
megujitdsa a faradtsag, az érzelmi megterhelések, a fizikai és szellemi erdk
kimertilése utan.

Nemcsak a stressz, a kiilonosen megterhel6 élethelyzetek elviselésekor, de életiink
viszonylag nyugodt, kiegyensulyozott szakaszaiban is. Tamogatjuk iskolai
kirandulasokon, taborozasokon valo részvételiiket. Mi is szerveziink résziikre
kirdnduldst, szabadidés programokat. Ha a gyermekek szeretnek sportolni,
biztositjuk azt, hogy az altala valasztott sportagat a varos valamely egyesiileténél
gyakorolhassa. Biztositjuk résziikre a tudomanyos €s miivészeti miivel6dést (pl.
muzeumlatogatas, tv, film).

A motivacids—érzelmi - akarati élet korrekciodja és fejlesztése:

92



A specidlis sziikségletli gyermekek esetében a korrekcion és fejlesztésen til nagy
hangsulyt kell fektetni a tovabbi devidns magatartdsmodok elkeriilésére, mal-
adaptiv viselkedés sémdk korrekcidja és tarsadalmilag elfogadott, helyes és
kovetendd mintdk nyujtasara. Az életkori sajatossdgoknak megfeleld egészség
centrikus nevelés modjai, formai:

- Tajékoztatd, ismeretterjesztd el6adasok:

R

% dohanyzas karos kovetkezményei,

R

% a kdbitdszerekkel kapcsolatos ismeretek és veszélyek,

X/

R

% az alkoholizmus témakorében.
Lehet6ség nyilik arra, hogy gyermekotthoni szintéren, a csoportok szdmara,
korosztalynak megfeleléen felvildgositd el6addsokat szervezziink kiilsé eléaddk
meghivasaval pl.: renddrség képviseldje, orvosok.
A gyermekotthonban tartandd rendezvényeket (kardcsony, gyereknap stb.) a
specidlis csoport bevondsaval szervezziik.

% A baratsag és a kortarskapcsolatok jelentdségérol

.

% A szexualitassal kapcsolatos attitlidok, a korai szexudlis élet kovetkezményei,
a felel6sségteljes parkapcsolat témajarol.

Egyéni és csapatjatékra egyarant lehetOséget biztositd sportversenyek rendszeres
szervezése, a sportolasi lehet6ség folyamatos biztositasa mellett.

Mindamellett, hogy a foglalkozdsok soran megismerhetik érzelmi vildgukat, egyéni
motivacios hierarchidjukat, megtanulhatjdk azokat hitelesen és nyiltan, de mégis
szublimaltan, a tarsadalmi normdknak megfeleléen Kkifejezésre juttatni.
Elsajatithatjak a hatékony agresszidkezelést. A csoport elfogadasa, nyitott légkore
lehet&vé teheti a szabad érzelemkinyilvanitast, ugyanakkor a szakember segitségével
megtanulhatjdk gyakorlatban alkalmazni.

Az életkor sajatossagait figyelembe véve nagy hangsulyt fektethetiink a
kortarscsoport, barati tarsasag, szerelem, parvalasztds és a szexualitds kérdésére, a
veszélyek és problémdak feltardsara, ismeretterjesztésre, tdjékoztatasra és
tandcsadasra. Az individudlis motivacids struktira megismerése és személyre
szabottan valo optimalizaldsa szintén alapjat képezheti a re-szocializacids
folyamatnak és az érett személyiség kialakuldsanak. Tovabba fontos kiemelni a
felgyorsult akceleracio és a tajékozottsag, valamint szocializacios hidnyossagok miatt
bekovetkezd korai és meggondolatlan szexudlis élettel kapcsolatos problémadkat,
amelyek veszélyeire, kovetkezményeire és elkeriilésére, valamint a feleldsségteljes
parkapcsolat jelentségére kiemelt figyelmet forditanak a szakemberek. A
gyermekotthon specidlis csoportjaban elhelyezett fitik kozvetlen kapcsolatban allnak
a tobbi csoportban elhelyezett korosztalyukkal megegyezd lanyokkal. Ezért a
szakemberek feladata, hogy kontrolldljak a fiatalok kozt kialakult kapcsolatokat. A
baba-mama csoport megismertetetésén keresztiil a gyermekekben tudatosodjon a
szexudlis élet terén torténd védekezés jelentSsége, és a gyermeknevelés felel6ssége.

Szocialis készségek korrekcidja és fejlesztése:
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Talan a legfontosabb szempontként kellene kezelniink a disszocialis személyiségen
beliil a szocialis szféra zavarat, mint tiinetet. Ezért nagy hangsulyt fektethetiink azon
képességekre, amelyek hatékonnya tehetik a kikeriil6 gyermeket/fiatalt a
tarsadalomba vald beilleszkedésben, illetve a sziikebb kornyezetbe (csalad,
gyermekotthon) valé integraloddsban. Ezek kozott szerepel az empatia, tolerancia,
kommunikacié és konfliktuskezelés fejlesztése, az ezekben valo jartassag
megszerzése, valamint a szilikebb és tagabb értelemben vett csoportban élés
szabdlyainak (normadk, versengés, kooperacio) elsajatitasa.

Tanulasi képességek és tanulasi motivacio:

Mint azt kordbban emlitettiik, a szocializaciés zavar velejardja, kisérd tiinete a
tanulasi nehézség. A tanuldsi nehézség, mint tlinet mogott tobbféle ok htizodhat meg;:
tanulasi alapképességek nem megfeleld fejlettsége, inadekvat tanulasi technikdk és
stratégidk, tanuldsban valo motivaltsag zavara vagy hianya. Ezen téma-centrikus
csoport hivatott feltérképezni a tanulasi nehézség mogotti okokat, hatotényezdket és
kompetenssé tenni a serdiil6t ezek kezelésében.

Sziikség, illetve igény esetén a terapidba bevonhato a csalad is, a gyerek leginkabb
tiinethordozo, és eredményes re-szocializdcidjahoz elengedhetetlen a kozvetlen
kornyezet viszonylagos ,,egészsége”. Ennek lehetdségét a csaldddal vald folyamatos
kapcsolattartas biztosithatja.

Onfeltaras:

Serdiilékor — Onismereti készség igazi kezdete, nyitotta és motivaltta valnak ez irant.
Ennek hatterében az identitaskrizis all, a keresés id6szaka, melynek lezarasa
tobbféleképp valdsulhat meg. A folyamat sordn olyan kérdésekre keresi a valaszt,
mint a ki vagyok én, milyen vagyok, miért vagyok, mivé leszek.

A bekertild, specialis sziikségleti serdiilék énképe, onismerete gyakran bizonytalan,
irrealis, téves.

Ezért lehet&séget kell biztositani a csoportos Gnismeret fejlesztésére, melynek soran
onmagukrol és tarsaikrol hiteles, torzitatlan képet kapnak, megtanuljak az egymasra
vald odafigyelést és elfogaddst, a masik és a sajat maguk személyének tiszteletben
tartasat.

A csoport miikodésének alapvetd hatdtényezdje a serdiilék természetes, életkori
sajatossagként megjelend onfeltardsra iranyuld igénye, valamint egy szamukra
fontos kozosséghez valo tartozas érzése.

Az életkor sajatossagait figyelembe véve nagy hangsulyt fektetiink a kortarscsoport,
barati tarsasag, szerelem, parvalasztds és a szexualitds kérdésére, a veszélyek és
problémadk feltardsara, ismeretterjesztésre, tajékoztatasra és tanacsadasra
(szakemberek meghivasa, adott témakoroknél).

Szocialis készségek korrekcidjdra és fejlesztésére nagy hangsulyt kell fektetniink,
mert sziikséges azon képességek kialakuldsa, amelyek hatékonnya teszik a kikertild
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fiatalt a tarsadalomba vald beilleszkedésben, ill. a sziikebb kornyezetbe (csalad,
lakdsotthon) val6 integralédéasban.

Ezek kozott szerepel az empatia-, tolerancia-, kommunikacié és konfliktuskezelés
fejlesztése, az ezekben vald jartassdg megszerzése, valamint a csoportban élés
szabalyainak elsajatitasa.

Egyéni tandcsadas szerepe és jelentosége
A specialis csoport szakemberei lehetOséget biztositanak az egyéni, négyszemkozti
tandcsaddsra, egyrészt a gyermek igényei, masrészt a szakember (pszichiater,
pszichologus, pszichologiai tandcsadd, csaladgondozd, szocidlis munkds, neveld)
javaslata alapjan. Ezért is fontos, hogy a gyermek bekeriilésekor mar megismerkedjen
azokkal a személyekkel, akik problémajaban hatékony segitséget tudnak nyujtani, és
kialakuljon a bizalmi légkor kozottiik.

Az egyéni tandcsadas menete a kovetkez6kben foglalhatd Ossze:

% Anamnézis felvétele, lehetdség szerint a csalad, illetve a bekeriilt gyermek
el6z6 gondozasi helyén él0k bevondsaval

% A serdiilével torténd exploracid a problémara, a disszocidlis tiinetek
megélésére és feldolgozasara vonatkozoan, az egyéni igények feltérképezése.

% Diagnosztikus eljarasok alkalmazdsa, amely a disszocidlis magatartas
artalmainak, valamint a serdiil6 képességeinek, érdeklédési preferencidjanak
felmérését thzi ki célul, egyrészt a tandcsadas tovabbi menetének, masrészt a
serdiil6 jelen kornyezetbe valo beilleszkedésének eldsegitése és megtervezése
céljabol.

% Tandcsadasi és terapias modszer tervezése és megvalositdsa. A tapasztalat
alapjan adekvat alkalmazasi teriiletek és technikdk a kovetkezok:
krizisintervencio, kognitiv viselkedésterapia, révid dinamikus terapiak.

%+ A tandcsadas és a terdpia sikerességének felmérése, a sziikséges valtoztatasok
megtervezése és végrehajtasa.

Sziikség, illetve igény esetén a terdpidba bevonhat6é a csaldad is, hisz mint azt

emlitettiik a gyermek leginkabb tiinethordozo, és eredményes re-szocializaciojahoz

elengedhetetlen a kozvetlen kornyezet viszonylagos , egészsége”. Ennek lehetdségét

a csaldddal valo folyamatos kapcsolattartas biztosithatja.

TERAPIAFAJTAK

Mozgasterapiak: Ezeknél a terdpidkndl a mozgas és a mozdulat csak, mint eszkoz
(az érzelmek és viszonyuldsok kifejezésének eszkoze) jelenik meg. Magatartdsbeli
zavarok kezelésének is része a mozgasterdpia. A mozgas és érzékszerveink szoros
kapcsolatban vannak az érzelmi élettel, igy nem mindegy milyen életkorban —milyen
mértékben alkalmazzuk. A mozgds segiti a kornyezethez val6 alkalmazkodast is,
hiszen aki levezeti energiafeleslegét jaték vagy mozgas kozben, az kornyezetében
(iskola, otthon) sokkal nyugodtabb, kiegyensulyozottabb lesz. Kozosségformald
szerepe egyértelm(i, hisz koOvetkezmények nélkiil, egyszeri szerepcserével
novekszik az empatia, a masik helyzetének megértése. A gyermekeknek lehetdségiik
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van korlatlanul az intézmény sport szobajanak haszndlatéra, illetve a gyermekotthon
udvaran talalhatd sportpalyan tobb sportagat is kiprobalni.

Sportmozgasoknak is vannak jarulékos hozadékai:
% kialakul a csapatszellem

» egymas segitése

% egyiittmiikodés készségének novelése

L)

DS

>

Ezek mind fontosak magatartdszavaros gyerekeknél és igy az a gyerek is
sikerélményekhez juthat, aki ,normdl” kornyezetben nem domindns a csoportban,
hiszen a pdalyan 1j hierarchia alakul ki, atrendezdédik a csoport. Esetiinkben taldn
legkonnyebben alkalmazhatok a labdajatékok. Haszndlata széles skaldn mozog, hisz
gurithato, dobhato, rughatd, pattinthatd és tithetd.

A labda a mozgaskoordinacié kivald eszkoze ezen tul fejleszti a motoros
képességeket is (erd, gyorsasag, alloképesség).

A mozgasterdpia (futball, kosarlabda, kerékparozas, asztalitenisz, uszas, futas,
testedzés,) végrehajtasdban az otthon dolgozoi, helyszinei, az otthon ill. kornyéke, a
varosban talalhato sport- és szabadidds létesitmények allnak rendelkezésre.

Problémamegoldo tréning:
Kiilonb6z6, a gyerekek altal mar atélt konfliktushelyzetek kimunkaldsa. ,Hat
lépéses” modszer:
1. aprobléma megfogalmazasa,
megoldésra vonatkozo 0sszes lehetséges otlet,
ezek elényeinek hatranyainak elemzése,
dontés,
aprolékos terv a végrehajtasra,
végrehajtas, kiértékelés.
Pszichologus, pszichidter vezetésével valosul meg heti rendszerességgel,
valamint sziikség esetén.

S Uk N

Munkaterapia:

Féleg a munkaképesség helyredllitisanak eszkoze, mely a gyermek szomatikus és
pszichés allapotdnak javuldsat, személyiségének integralodasat és gazdagodasat,
munkaképességének tarsadalmilag elfogadott szintre emelését szolgalja a miel6bbi
rehabilitdcié érdekében. Segiti a fiatalok normdl tdrsadalomba valo
visszailleszkedését, be-integralddasat. A munka kiscsoport keretein beliil folyik. A
gyermekotthonban a gyermekek nevel6k, gyermekvédelmi asszisztens,
gyermekfeliigyel6k segitségével részt vesznek az épiilet belsd, és kiilsé
munkafolyamataiban pl. flinyiras, keritésfestés, pakolas- igy érvénysiilnek a csoport
dinamikai hatdsok. A gyermekotthon egyiittmtkodik a polgarmesteri hivatallal,
melynek sordn a gyermekek a varosban 1év6 intézmények rendbetétele kapcsan pl.:
bolcsédékben, o6vodakban, iskoldkban, azok bels6-kiilsé munkaiban, bizonyos
helyreallitasi feladatokban gyakoroljak az egyes munka tevékenység helyes
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megvalositasat. Ezek sordn, az Oket neveld felndttek nyujtanak segitséget a
balesetvédelmi elGirdsok megismerésében, betartasaban, a rendellenes feladatvégzés
megakadalyozasaban.

Mindennapi élettevékenységek programjai:

Gyakorlati ismeretek megszerzése a haztartasvezetés, hazimunka teriiletén. Szocialis
jogvédelem alapelemeinek elsajatitdsa, szocidlis segélyezd szolgaltatdsok
megismerése, igénybevételiikhoz sziikséges teenddk gyakorlasa. Az otthonban
dolgozdk, neveldk, gyermekfeliigyeldk, tigyintézd iranyitasaval valdsithaté meg.

Kommunikaciés tréning:

A mindennapi élethelyzetekben szokasos kommunikacié gyakorlasa, csiszoldsa
(ismerkedés, randevuzds, tarsalgds, allaskeresés stb.). A fejlesztOpedagogus,
pszicholdgus nyujt a gyermekeknek ebben segitséget.

Kombinalt foglalkozasterapiak:

A kiilonboz6 foglalkozasterapidk elemeinek - meghatarozott terapids terv szerinti —
egységes egésszé formalasa. Ilyen pl. a zenés festés (a zeneterdpia és a kreativ
képzOémiivészeti terapids moddszerek Otvozete), az animdcids csoportterdpia
(babterapia, zeneterapia, mozgasterapia és kreativ terdpia sajatos otvozete) stb. Az
ilyen kombinalt terapidk altaldban egyesitik valamennyi foglalkozas-elem hatasat, de
ezen feliil egymast erdsitd hatasuk is lehet.

Jatékterapiak:

Itt elsédleges cél a jatszani tudas kialakitdsa, a jaték Oromének felfedezése, a
pillanatrol pillanatra valtozo élmények biztositasa, amelyek elsdsorban aktivizalnak,
érzelmeket mobilizalnak, fesziiltséget oldanak, kreativitast fejlesztenek, valamint a
kommunikdcids és a kapcsolatteremtési készségek helyredllitasat szolgaljak.
Neveldk, és pszichologus segitségével.

Foglalkozasterapiak:

Elmény centrikus, a személyiség kreativ-alkotd erdit felébreszts, fejleszts, az
individualizaci6 kibontakozasat és a hatékony viselkedés elsajatitasat célzd eljarasok,
melyek sokszor épp a munka vildganak antitéziseként, a szabadidd tartalmas
kitoltésére valo felkészitést szolgaljdk, és segitenek kialakitani a szocidlisan
funkcioképes, tartdosan adaptiv életvitelt. A csoportdinamikai effektusokat
maximalisan kihaszndljadk, minden foglalkozds utan zaré megbeszélés az
alkotasokrol, a kozos élményrdl. Neveldk és pszichologus segitségével gyakoroljak.

Fejlesztd terapiak:
Gyermekkorban a beszéd és a kommunikacid, a mozgasfejlédés és az iskolai
készségek teriiletén elmaradt vagy kiesett készségek kiépitése, fejlesztése
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pedagdgiai-gydgypedagogiai modszerekkel. Pszichologus, pszichiater,
gyogypedagogus, neveld alkalmazdsaval, eseti alkalmanként.

Viselkedésterapia:

Kéros, inadaptiv magatartdsformdk kedvezd irdnya befolyasoldsa, hidnyzd, de
sziikséges magatartasformak kialakitasa, a tanuldsi folyamatok
torvényszertiségeinek figyelembevételével, terdpids céllal torténik pszicholdgus
iranyitasaval.

Asszertiv terapia:

Célja a hatékony onérvényesités, valamint a negativ és a pozitiv érzések adekvat
kifejezése. Egyidejlleg torekszik a szocidlis kompetencia helyredllitdsdra, az
onértékelés, a magabiztossag €s a kapcsolatteremtd képesség kialakitasara, melyben
a pszichologus segiti a gyermekeket.

Miivészetterapia:

A mivészeti és esztétikai nevelés teriiletén lehetdségiink van arra, hogy a
tarsadalomtudomanyi torvényszer(iségekre felhivjuk a gyerekek figyelmét. Ez a
mozzanat kiilonosen felértékelédik egy — egy irodalmi alkotds bemutatasakor
(szinjatszas, felolvasas), amikor élethelyzeteket elemziink. A miivészetterapids
foglalkozdsokon egy hosszabb idén &t tartdé munka segitséget tud nyujtani a
viselkedészavar gyogyitdsdban. A miivészi élmény ,befogaddsa” — még ha az
irdnyitott is, j6 hatdssal lehet a személyiség kialakulasara.

Fozés terapia:

,Had f6zzek ma magamnak”- szlogen alatt eredményesen miikddik a csoportban a
fézésterapia. A gyerekek aktivan bekapcsolodnak a vacsora, ill. a hétvégi ebéd
elkészitésébe. Feln6tt iranyitasa mellett és segitségével finom ételek f6zését, siitését
igy megtanulhatjak. A k6z6s munkaban folyamatosan jelen van az egymasra figyelés
és az egylittmtkodés, mint a kommunikdcio alaphelyzete.

Allatterapia:

Fontos a gyermekek szamadra az tn. terdpias allat, aki bizonyos emberi problémakra
megoldas lehet. Oldja a fesziiltséget, csokkenti a félelmet, javitja az ember kedvét,
azaz javitja az életérzést. A gyermekek szdmara fontos, talan azért is, mert a kisebb
rendi él6lények kozelsége Onbizalmat teremt belsé vildgukban. A csoport jo
kapcsolatot alakitott az allatmenhellyel, ahol gyakorolhatjdk az egytittérzés, valakirdl
valé gondoskodas, felelsségvallalds, onbizalom kialakuldsanak jellemvonasait. A
hétvégeken kildtogatnak a csoporttagok az allatmenhelyre a szakdolgozdk
iranyitasaval.

Tovabbi terapias lehetdségek:
% tanulast segitd terapia
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Egészségiigyi ellatas

A gyermekotthon specidlis csoportjanak is eldirt kotelezettsége, hogy fiatalok
egészségi allapotat figyelemmel kisérje (rendszeres sziirés), és megszervezze
résziikre a szlikséges egészségligyi ellatast. A személyi higiéné fontossagara meg kell
tanitani a gyermekeket és fiatalokat, és gondoskodni kell a tisztalkodasi és testapolasi
szerekro6l, valamint textiliakrol.

Figyelmet kell forditani arra, hogy a gondozott gyermekek és fiatalok zavartalanul
kielégithessék az életkoruk szerinti és esetenként egyénileg eltérd alvasigényiiket.
Ujonnan érkezé gyermekeket 24 éran beliil megvizsgaltatjuk orvossal.
Egészségligyi szakellatasra szoruld gyermeket mindig eljuttatjuk a szamara
sziikséges szakrendelésre. Az orvos 4ltal eldirt gyogyszereket mindig megkapja a
gyermek. Ennek figyelemmel kisérésére kiilon gyogyszer-flizetet vezetnek a
gyermekfeliigyel6k. Ha a gyermek kdérhazba keriil, nagy hangsulyt fektetiink arra,
hogy a gyermeket rendszeresen latogassuk, és ne hagyjuk magdra. Betegségérol
minden esetben életkordnak és személyiségének megfelel6 tdjékoztatast adunk. A
specidlis csoportban elhelyezett gyermekek egészségligyi ellatdsat a hazi
gyermekorvos latja el.

Napi teenddk

Az otthon napirendjének szabalyozdsa a Hazirendben van. A gyermekkel az
otthonba kertilését kovetéen ezt megismertetjiik, amelyet alairasukkal igazolnak.

A gyermekotthon specialis csoportjdban elhelyezett gyermekeket és fiatalokat
életkoruk, képességeik, érdeklddésiik figyelembe vételével be kell vonni az otthon
életébe. Ugyancsak életkoruk és képességeik szerint részt kell vennilik az
onkiszolgald tevékenységekben (dgyazas, rendrakas, takaritds, terités, ruhdzat
karbantartasa).

A mindennapi életrészeként a haldszobajukat feliigyelet mellett tartjdk rendben,
takaritjak, bizonyos ételek elkészitését egyiitt kozosen végzik el (f6zésterapia - hadd,
f6zzek ma magamnak - cimmel), a szobaban, illetve az udvaron talalhaté névények
gondozasat is a gyermekek végzik. A konyhai teenddk (mosogatas, étel-el6készités)
elvégzését egymas kozt naponként felosztva a gondozott gyermek latja el. A
gondozott gyermek és fiatalok ruhdzattal valo ellatdsa a szakmai rendeletben
meghatdrozottak figyelembevételével torténik. A ruhazat vasarldsat minden esetben
a gyermekkel egytitt bonyolitjuk.

Higiéné:
A gondozast, nevelést ellatok feladata a higiénés szabalyok betartdsa és betartatasa.
A rendszeres (napi) mosakodas, fiirdés ellendrzése és a sziikség szerinti segitségadas
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a gondozd személyzet feladata. A gondozottak minden hoénap elején megkapjak
tisztasagi csomagjukat, melynek atvételét aldirasukkal igazoljak.

A takaritas mindségének és a fertOtlenitési elSirasok betartdsanak folyamatos
ellenérzése, valamint a hidnyossagok megsziintetése érdekében sziikséges
intézkedések megtétele a specidlis csoportban dolgozd kotelessége.

V.4. Lakasotthonokban folyo gondozdsi, nevelési, fejlesztési feladatok jellege,
tartalma, modja

Csoportgazdalkodas a lakasotthonokban

A szakmai rendelet értelmében a lakasotthonban 6ndll6 csoportgazdalkodas folyik,
a fenntarto altal a lakasotthonok szamara rendelkezésre bocsatott havi ellatmanybdl.
A szakmai halozatban miikodd lakdsotthonokban elhelyezett nevelésbe vett,
ideiglenes hatallyal elhelyezett gyermekek jogszabaly altal eldirt teljes korti ellatasa,
valamint a lakasotthonban utogondozoi ellatds keretében elhelyezett fiatal felnott
szamara sziikség szerinti ellatasa csoportgazdalkodas keretein beliil biztositott.

A csoportgazdéalkodas pedagogiai célja a csaladi haztartas vezetésének modellezése
annak érdekében, hogy a gondozott képessé valjon sajat haztartds vezetésére.
Legfontosabb  feladat, hogy aktiv 1észesévé vdljanak a mindennapi
munkafolyamatok el6készitésének, szervezésének, lebonyolitdsanak, a gazdalkodasi
feladatoknak, tanuljdk meg a takarékossag fogalmat, elényeit, vigydzzak és dvjak
életteriik berendezéseit, értékeit.

Az utégondozd lakasotthon, kiils6 férShelyek gazdalkodasa eltér a normal
lakdsotthonok gazdalkoddasatol, ezért annak részletes ismertetése kiilon fejezetben
keriilt ismertetésre.

Az utégondozoi ellatdsban részesiilo fiatal felnStt részére a havi rendszeres
ellatmany igénylése az Intézmény Ellatmany gazdalkodasi €s csoportgazdalkodasi
szabdlyzata melléklete szerinti nyomtatvany megfelel6 rovatdn torténik
lakdsotthonban elhelyezett gyermekek teljes korti ellatasara igényelt ellatmannyal
egyutt.

Az ellatmany igénylésére, felhasznaldsdra és az elszamolds menetére egyebekben az
Intézmény Elldtmany gazddlkodasi és csoportgazddlkodasi szabdlyzata
rendelkezéseit kell értelemszertien alkalmazni.

Etkezés

A szakmai egység soron kovetkezd nevelGje Osszedllitja az egység lakasotthonaiban
adott honapban elkészitendd étlapot. Ezt a szakmai vezetd kontrollalja a jogszabalyi
eldirasok, az egészséges taplalkozas szabdlyai alapjan - valamint ellendrzi, hogy az
Osszedllitott étlapok szerint torténik-e a gyermekétkeztetés a gondozasi helyeken.
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A lakasotthon dolgozoi azoknak a gyermekeknek, akik egészségi allapotuk miatt
specidlis élelmezésre szorulnak, a kezelGorvos altal elrendelt diétat kotelesek
biztositani.

A gondozott gyermek szdmdra naponta, az életkornak megfeleld, legalabb 6tszori,
legaldbb egy alkalommal meleg, az egészséges taplalkozds kovetelményének
megfeleld étkezést kell biztositani, a kozétkeztetésre vonatkozo taplalkozas-
egészségiigyi eldirdsokrol szold miniszteri rendeletben foglaltaknak megfelelGen. A
napi Otszori étkezésre forditott koltség Osszege naponta nem lehet kevesebb a
szocialis vetitési alap Osszegének 2,4%-anal. Iskolaiddben a gyermekek napkozbeni
étkezése az aktudlis iskoldban biztositott, hétvégén pedig a lakdsotthonokban
torténik az ellatas.

Kozegészségligyi okokbdl a lakdszobakban élelmiszer tarolasa tilos.

Hétvégi beosztasnak megfelelen a hétvégi bevasarldsban, étel elkészitésében,
teritésben, mosogatasban a gyermekek is részt vesznek. A hétvégén nagybevasarlast
végziink, amelyet megel6z egy kozos megbeszélés. Itt a hétvégi élelmiszer sziikséglet
listdjanak Osszeallitdsa torténik. A nagybevasarlasban, majd az élelmiszerek tarolasi
helyére pakoldsban minden gyermek részt vesz. Az egyéni megbizatasokkal az
onallosag, a megbizhatosag és a feleldsség kialakitasat célozzuk meg.

Hétvégén az ételek és a hét kozbeni vacsordk elkészitése a gyermekfeliigyelOk
irdnyitasaval, folyamatos ellenérzése mellett zajlik. A gyermekek az elkészitett ételek
leirdsat sajat ,receptes fiizet”-ben rogzitik. Ezzel célunk, hogy az ©6nallo életbe
kikeriiléskor ezt jol hasznosithatjak.

Friss zoldségek, gytimolesok hdazi elballitasdra a konyhakert haszndlatanak
megtanitasaval 0sztonozziik a gyermekeket. Az évszaknak megfelel6 teenddk
minden gyermek szamara ajanlott tevékenységet biztositanak.

Célunk a kulturalt étkezés szokasainak kialakitdsa a kulturalt étkezés feltételeinek
biztositasaval.

Az Intézmény, a lakdsotthonaiban €16 fiatal felndttek sziikség szerinti ellatasara, havi
élelmezési koltséget természetben biztosit.

Egészségiigyi ellatas

A gondozott gyermek egészségiigyi allapotat a dolgozok kisérik figyelemmel.
Iskolaskort gyermekeink egészségi allapotat az iskolaorvos, haziorvos rendszeresen
ellendrzi. A sziikséges véddoltasokat a haziorvos és az iskolaorvos biztositja.
Allandé héziorvos és hazi gyermekorvos latja el a sziikséges egészségiigyi teend Gket.
Betegségre utald jel esetén a haziorvosi szolgdlat, vagy a szakrendelés keretében
biztositunk szamukra megfelel§ ellatast. Egyéb kisebb panaszok esetén az otthonban
hazi patika 4all rendelkezésre, ahol a legsziikségesebb, alapvetd gyogyszerek,
elsOsegély felszerelés megtalalhato.

Minden bekeriil6 gyermek 24 éran beliil orvosi vizsgalaton vesz részt.

Az évenkénti feliilvizsgdlat panaszmentesség esetén is sziikséges. A haziorvos
utasitdsara a sziikséges szakellatds igénybevételérdl a lakasotthon személyzete
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gondoskodik. Orvosi vizsgalatra, kezelésre a gyermekeket a gyermekfeliigyelOk,
neveldk kisérik.

A sziikséges gyogyszerek, gydgydaszati segédeszkozok biztositdsa a miikodtetd
feladata.

Kilon gyogyszeres flizetben rogzitjiik, hogy milyen betegségre, milyen gyogyszert,
milyen mennyiségben, mikor, milyen rendszerességgel, és ki ad gyogyszert.

Nem gyogyintézeti ellatast igényl6 esetekben az otthonban biztositjuk a teljes korti
ellatast. Betegség esetén a gyermek a szobdjaban tartézkodik. Az orvos utasitasainak
megfelelen dpolasardl, gondozasarol a gyermekfeliigyeld gondoskodik.

A gyermekek csak az orvos 4ltal felirt gydgyszereket, és az dltala megallapitott
adagban szedhetnek. Gyermeknél gyodgyszer nem lehet. A gydgyszereket zarhatd
szekrényben, gyermekektdl elzartan tartjuk.

Mas intézménybe kertiléskor az orvosi dokumentacidt tovabbitjuk.

Az Intézmény a lakdsotthonaiban €16 fiatal felndttek gyogyszerrel valo sziikség
szerinti ellatasat természetben biztositja.

Oktatas-iskolaztatas biztositasa

A gyermekek iskolai oktatdsban-nevelésben valo részvételérdl a gyermekvédelmi
gyam gondoskodik. Elssorban a befogadd kornyezet oktatdsi — nevelési
intézményeinek szolgaltatasat vessziik igénybe, természetesen figyelembe véve a
gyermek sziikségleteit.

Az ovoda és a gyermekvédelmi gydm javaslatdra a Tanulasi Képességet Vizsgalo
Szakért6i és Rehabilitacios Bizottsag megvizsgalja a gyermeket. Ha gyogypedagogiai
megsegitést javasolnak, és a gyermek fejlesztéséhez, oktatasdhoz specidlis igényeket
kielégitd intézményt neveznek meg, akkor azt biztositjuk szadmara.

A tanév folyaman intézménybe keriilt tankoteles gyermekek, illetve, ha a gyermek
mas oktatdsi intézményben tanul, beiratdsarol a gyam, bejarasarol a
gyermekfeliigyeld, és a nevel6 gondoskodik. Amennyiben sziikséges megvasaroljuk
szamara az utazashoz sziikséges bérletet, jegyet, és folyamatos kapcsolatot tartunk
az iskolai pedagogusokkal, hogy a gyermek iskoldban valé napi megjelenését
kovessiik.

Biztositjuk a tanulmanyaiban lemarad6 gyermekek korrepetalasat, felzarkoztatasat a
fejlesztépedagogus és a neveld altal. Online oktatas ideje alatt a személyi targyi
feltételek biztositottak. A lakdsotthon neveldje napi szinten ellendrzi a gyermek
iskolai feladatait, amennyiben lemaradast tapasztal, jelez a fejleszt6 pedagdgusnak.
A szakmai vezetd, neveld és a fejleszté pedagdgus napi rendszerességgel kapcsolatot
tart, megbeszélik a gyermekkel vald egyéni fejleszthetOséget és annak menetét. A
neveld, illetve fejlesztépedagdégus és a gyam folyamatos kapcsolatot tart a
gyermekeket nevel6 - oktatdé pedagogusokkal.

A tehetséges gyermekek képességeinek felismeréséhez és kibontakozasahoz
segitséget kell adni. Ennek személyi, targyi feltételeit meg kell teremteniink. Az
ujonnan beutalt gyermek szdmara lehetdség szerint, el6zdleg is igénybe vett iskolat
kell biztositani.
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A gyermek palyavalasztdsa soran a gyermek elképzeléseinek, képességeinek
ismeretében kell kivalasztani a tovabbi iskolatipust. Sziikség esetén palyavalasztasi
tandcsadas is igénybe vehetd.

A gyermek tanulmanyai megkezdésérdl, egyéb iskolai fegyelmi tigyérdl a gyermek

gyermekvédelmi gyamjat, irdsban tdjékoztatja a gyermekvédelmi tigyintézd.

A lakasotthon eldsegiti, hogy érdeklddés szerint a gyermekek részt vehessenek az

intézményi, illetve a varosi sportklubok (foci, karate, {jaszat, uszas), szakkorok (ének,

kézmfves, tizzomanc stb.) rendszeres foglalkozasain.

Az Intézmény a lakdsotthonaiban €16 fiatal felnbttek sziikség szerinti ellatasara

% a tanuldi, hallgatdi, vagy felndttképzési jogviszonyban allé utdgondozoi
ellatott fiatal felndtt els6 tanulmdanydnak altala igazolt teljes koltségét,

» az els@ szakképzettség megszerzését kovetden tanuldi, hallgatdi, vagy
felndttképzési jogviszonyara tekintettel utdgondozdi ellatdsban részesiild
fiatal feln6tt tankonyvét, tanszerét, egyéb, a tanulmanyok végzéséhez
sziikséges felszereléseket, tovabba a koznevelési, felnottképzési, felsdoktatasi
intézménybe jarassal kapcsolatosan felmeriil6, altala igazolt koltségét
természetben biztositja.

L)

A gondozott gyermekek ruhazattal torténd ellatasa
Az intézmény a gyermekek szadmara a szakmai rendelet 77.§ (1) bekezdésében
meghatarozott ruhdzattal valé ellatasat biztositja:

6 valtas fehérnem,

+» 3 valtas haléruha,

% 2 valtas hétkoznapi (otthoni és utcai) felséruhazat, alséruhazat és cip6 az

évszaknak megfelelden,

% alkalmi és sportruhazat.
A vasarlast a gyermekfeliigyeldk, nevelSk a gyermekkel kozdsen végzi, lehetség
szerint figyelembe vessziik az egyéni kivansagokat.
A ruhdk taroldsa kiilon szekrényben torténik. Minden gyermeknek van kulccsal
zarhato kiilon szekrénye, s ennek rendben tartasa a gyermek feladata.
A ruhdzatrdl nyilvantartast vezetiink a leltdrozasi és selejtezési szabalyzat szerint.
A ruhdzat tisztitasat a lakasotthonon beliil biztositjuk, tigyeliink arra, hogy a ruhazat
mindig tiszta, rendes, megfelel6 méreti és az évszaknak megfeleld legyen.
A nagyobb gyerekeket bevonjuk a ruhdk tisztitadsaba, javitasaba, vasaldsaba.
Az dgynemfit a gyermekfeliigyelSk irdnyitdsaval kéthetente, illetve sziikség esetén
gyakrabban cserélik. A lakasotthonbol eltdvozd gyermek ruhdzatat személyes
holmijaként viszi magaval.
Az Intézmény a lakdsotthonaiban él6 fiatal felndttek sziikség szerinti ellatdsara
ruhdzatra fordithat6 juttatast biztosit. A ruhdzatra fordithato ellatmany igénylésére
évi négyszeri kifizetéssel van lehetdség.

Zsebpénz biztositasa
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Minden ellatottunk havonta kap zsebpénzt, amely a jogszabalynak megfeleléen a
gyermekek életkorat figyelembe véve alakul. A zsebpénz 0sszegét zsebpénznyilvan-
tarto kartonon vezetjiik, amelyen a gyermek, aldirdsaval igazolja a pénz atvételét. A
zsebpénz felhaszndldsarol maga dont A fejleszt6 felkészitésre kotelezett gyermek,
valamint a 3-6 éves koru gyermek részére a zsebpénz nem kertil kifizetésre, de
biztositani kell a személyre szolo felhasznalasat. A zsebpénz felhasznalasat a neveld,
gyermekfeliigyel segiti, oly modon, hogy a gyermek kivansagait meghallgatva
megvasarolja szdmara a kivant terméket, és a vasarlasrol kapott blokkot egy fiizetbe
felvezetve elkonyveli a gyermek neve ald. A zsebpénz ésszer(i, takarékos
felhasznalasara 0sztonozziik a gyermekeket.

Engedély nélkiili eltdvozas idejére a zsebpénz nem jar. A neveld a kovetkezd havi
zsebpénz Osszegét az el6z6 hénapban engedély nélkiili eltdvozas miatti levondssal
csokkentett Osszeggel adja at a gyermeknek. A levont Osszeget pedig a kovetkezd
elszamolassal egy iddben visszafizeti a pénztarba.

Személyi higiéné biztositasa

A személyi higiéné fontossagara kezdetektdl tudatosan neveljitk a gyermekeket. A
sziikséges tisztdlkodasi szerekrdl és textilidkrol a neveld, szakmai vezetd
gondoskodik.

A gyermekek életkordbdl adodd alvasigényt napirendben is biztositjuk, és
gondoskodunk arrol, hogy halészobanként egymas nyugalmat ne haborgassak.

Az Intézmény a lakdsotthonaiban €16 fiatal felnSttek sziikség szerinti ellatasara, -
tisztalkodd szerekre - fordithatd juttatdst természetben biztosit.

Tisztalkodas

Az egységek lakoinak és dolgozdinak torekedniiik kell a higiénés kovetelmények
betartasara, illetve betartatasara.

A gyermekfeliigyelOk kotelesek biztositani a gyermekek életkoranak, képességeinek
megfeleléen a sziikséges segitséget a tisztadlkodasban. Egyénileg kell mérlegelni a
segitségnyujtas mértékét, formajat, késobb a kialakult szokdsok szerint egyre
onalloban kell a tisztadlkodast végezniiik. A gyermekek a napirendi idSpontokon tdl,
sziikség szerint igénybe vehetik a fiird6t. A tisztdlkodd/tisztitdszereket sziikségletek
szerint biztositjuk a gyermekek szdmadra. A tisztitdszerek szabdlyos tarolasa a
kozegészségligy és munkavédelem elbirdsai szerint, zarhatd helyiségben torténik. A
beszerzés és szétosztas a neveldk, a gyermekfeliigyelSk feladata.

A takaritds mindségének és a fertStlenitési eldirdsok folyamatos ellendrzése is a
gyermekfeliigyelSk feladata. Ennek rendje a Hazirendben meghatarozott.

Havi egy alkalommal a hajvagas, frizurakészités koltségeit biztositjuk a gyermekek
szamara.

A gyermekeket, fiatalokat életkoruk és képességeik szerint bevonjuk az otthon
feladatainak elvégzésébe (haztartasvezetés, beszerzések megtervezése, aprobb
javitasok, tarold helyiségek rendszerezése, rendbe tétele stb.).
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Onallé életre nevelés

A gyermekeket, életkoruktdl fiiggden, minden haztartasi és hazkoriili munkaba
bevonjuk. Természetesen igyeksziink figyelembe venni a munkamegosztasnal a
nemek kozti kiilonbséget. Napi valtasban végzik a hazimunkat, amely a hét kozbeni
takaritasra, a hétvégi nagytakaritasra, a f6zésben val6 segédkezésre, mosogatasra,
bevasarlasra terjed ki. A hazkoriili munkdakban is részt vesznek. Az idényjellegli
munkdban flnyirast, lombgereblyézést, a felnétt feliigyeletével és segitségével
végzik.

V.4.1. Utégondozds — utégondozoi elldtds:

Utégondozas
Utogondozasnak van helye a Gyvt 92. § (1) bekezdése alapjan

a) a nevelésbe vétel megsziintetését kovetden - kivéve, ha a gyermeket
orokbe fogadtak - legaldbb egy év idOtartamra, de legfeljebb a
gyermek 18. életévének betoltéséig,

b) a nevelésbe vétel megsziinését kovetden a fiatal felnétt kérelmére
legfeljebb egy év idStartamra

c) az otthonteremtési tamogatds igénylésének, felhaszndldsanak és
elszamoldsanak iddtartamara Az utogondozadst a fiatal felndtt
tekintetében a gyermekotthon/lakasotthon miikodtetdje latja el.

A gondozas folyamatossaganak biztositdsa érdekében a korabban nevelésbe vett
gyermekkel, illetve fiatal felnéttel (a tovabbiakban egyiitt: utégondozott)
kapcsolatos csalad-, illetve utdgondozasi feladatokat lehetdség szerint ugyanannak
a szakembernek (a tovabbiakban: utégondozd) kell elldtnia vagy ugyanannak a
szakmai egységnek a nevelgje, ahol korabban nevelkedett foglalkozik.

Az utdégondozasi feladatok a lakdsotthon mukodtetdjénél a Szakmai rendelet 1.
szamu melléklet szerint létesitett barmely felséfokti képesitéshez kotott szakmai
munkakorben elldthatok. A Gyvt. 92. § (1) bekezdés b) és c) pontja szerinti
utdogondozasi feladatokat ellatd személy e tevékenységét egyidejiileg legfeljebb 6t
fiatal felnétt vonatkozasaban végezheti.

A gyamhatosag elrendeli az utégondozast az otthonteremtési tamogatds iranti
kérelem elGterjesztésekor, valamint meghosszabbitja az utégondozast az annak
idStartama alatt nyujtott otthonteremtési tdmogatas elszdmoldsanak idépontjaig.

Az utégondozo segitséget nyujt a fiatal felnttnek az otthonteremtési tdmogatas
iranti kérelem elkészitéséhez és benyujtasahoz.
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Az utdégondoz6 a gyamhivatal megkeresésére véleményezi a fiatal felno6tt altal
benyujtott kérelemben foglaltak megvaldsithatosagat, valamint azt, hogy az
igényelt tdamogatas és annak felhasznalasi modja megoldja-e a fiatal felndtt tartos
lakhatasat.

Az utogondozo a gyamhivatal megkeresésére javaslatot tesz a tAmogatas Osszegével
valo elszamolas modjara és idGpontjara.

Az utégondozd a gyamhivatal hatarozataban foglaltak szerint egyiittmkodik a
fiatal felnOttel a tdmogatds Osszegének célszeri felhaszndlasdban, és errdl
tajékoztatja a gyamhivatalt.

Utégondozai ellatas
A gyamhatosdg a gyermek vagy a fiatal felndtt kérelmére - a gyermek
nagykortusaganak elérése el6tt a gyermekvédelmi gyam és az egyes gyami feladatok
ellatasara kirendelt gyermekotthon javaslatdnak figyelembevételével - elrendeli az
utégondozoi ellatast, ha a gyermek, illetve a fiatal feln6tt nevelésbe vétele
nagykoruva valasaval szlint meg, és
% létfenntartasat onalldan biztositani nem tudja, vagy
% tanuldi jogviszonyban, hallgatoéi jogviszonyban vagy felnéttképzési
jogviszonyban 4ll, vagy
% szocialis bentlakdsos intézménybe felvételét varja.
Az utogondozdi ellatds keretében a fiatal felndtt szdmdra a befogadasat vallald
lakasotthon sziikség szerinti ellatast nytjt, amelynek keretében biztositja
% az életvitelszer(i tartdzkodas lehetdségét,
% a tisztdlkoddsi, mosasi lehetdséget,
%+ az étkezést vagy a f0zési lehetOséget és az ahhoz sziikséges alapanyagot,
+» aruhazatot,
% az elsésegélyhez sziikséges felszereléseket,
% aszemélyre sz0l6 pedagogiai, pszicholdgiai, jogi, szocialis és mentalhigiénés
tdamogatast és segitségnyujtast.

Az utégondozdi ellatast nyujtd
% segitséget ad az utdgondozodi ellatds és az utdgondozodi ellatds
meghosszabbitdsa iranti kérelem benyujtdsdhoz, az ahhoz sziikséges
dokumentumok beszerzéséhez,
% a fiatal feln6tt befogadasarol és tadvozasarol értesiti a szakszolgalatot,
% az utdogondozd személyének valtozasa esetén gondoskodik arrdl, hogy a
fiatal felndtt utégondozoi ellatasaval kapcsolatos minden informacid, irat

atadasra keriiljon, és errdl jegyzékonyvet készit.

Az utégondozd feladatait a lakdsotthonban dolgozo neveld latja el.
Az utogondozo feladatai kiilondsen, hogy

% segitséget nyujt az utdgondozott tovabbtanuldsi, munkavallalasi,
életviteli problémai megolddsahoz,
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% tandcsot ad  munkahelyi,  partnerkapcsolati  és  esetleges
konfliktushelyzetei megoldasahoz, jovedelme beosztasahoz,

% a jogszabalyok altal biztositott tdmogatasi lehetdségek ismertetésével
segiti a fiatalt szocidlis gondjai megoldasaban, kiemelten kezelve 6nallo
lakhatasdnak megoldasat,

X/
X4

% a kozépfoku nevelési-oktatdsi intézménnyel, a szakképzd intézménnyel
tanuldi vagy felndttképzési jogviszonyban alld, valamint a hallgatdi
jogviszonyban alld fiatal felndtt tdjékoztatdsa az utdgondozdi ellatas
meghosszabbitasdnak lehetdségérdl.

Az utdogondozo segitséget nyujt a fiatal felnSttnek az otthonteremtési tdmogatas
iranti kérelem elkészitéséhez és benyujtasahoz.

Az utégondozd a gyamhivatal megkeresésére véleményezi a fiatal feln6tt altal
benyujtott kérelemben foglaltak megvalodsithatosagat, valamint azt, hogy az
igényelt tdmogatas és annak felhasznaldsi modja megoldja-e a fiatal felnétt tartos
lakhatdsat.

Az utdgondozd a gyamhivatal megkeresésére javaslatot tesz a tAmogatas Osszegével
valo elszamolas modjdra és idSpontjara.

Az utégondozd a gyamhivatal hatdrozataban foglaltak szerint egytittmtikodik a
fiatal felnOttel a tamogatds Osszegének célszeri felhaszndlasaban, és errdl
tajékoztatja a gyamhivatalt.

Atmeneti gondozas a lakasotthonban
A Szakmai rendelet 57.§-a szerinti atmeneti gondozas keretében a lakohelyérdl
onkényesen eltavozott vagy gondozasi helyét elhagyni kényszeriilt gyermek
szamara az allapotahoz, a bekeriilésének koriilményeihez igazodod specialis ellatast,
lakhatast (a tovabbiakban: ideiglenes gondozast) kell biztositani. Az atmeneti
gondozas sordn a gyermek szdmadra az ellatast nyujté megallapodast kot a sziildvel.
A lakasotthonban a gyermekkel folytatott egyéni beszélgetés soran fel kell tarni a
gyermek feliigyelet nélkiil maradasat el6idézd, illetve ideiglenes gondozasat
sziikségessé tevd okokat.
Ha a feltart koriilmények alapjan valoszintsithetd, hogy a gyermek visszakeriilése a
sziiléhoz (torvényes képvisel6hoz) ellentétes a gyermek érdekével, vagy ha a
gyermek nem akar visszakeriilni sziilgjéhez (torvényes képviselSjéhez), az ellatast
nyujté haladéktalanul megkeresi a gyamhivatalt a sziikséges hatdsagi intézkedés
megtétele céljabdl.
A gyermek ideiglenes gondozasra tortént befogadasardl haladéktalanul tajékoztatni
kell a gyermekjoléti szolgalatot, amennyiben az atmeneti gondozast hatosagi
intézkedés el6zte meg, a csalad- és gyermekjoléti kozpontot, tovabba értesiteni kell a
sziil6t (torvényes képvisel6t) arrdl, hogy

% gyermekérdl gondoskodjon, vagy
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% nyilatkozzon irdsban arrol, hogy gyermeke ideiglenes gondozasat kéri, illetve
abba beleegyezik, egyuttal részletezze az okokat, amelyek az ideiglenes
gondozast sziikségessé teszik, vagy

X/

» a feltart kortilmények alapjan valoszintisithetd, hogy a gyermek visszakeriilése
a sziil6hoz (torvényes képvisel6hoz) ellentétes a gyermek érdekével, vagy ha a
gyermek nem akar visszakeriilni sziil6jéhez keresse fel az tigyben eljaro
gyamhivatalt.

Amennyiben a sziil6 (torvényes képviseld) gyermekéért nem jelenik meg és nem is

kéri gyermeke tovabbi atmeneti gondozasat, az ellatast nyujté haladéktalanul értesiti

az illetékes gyamhivatalt a sziikséges hatosagi intézkedések megtétele céljabdl.

A szolgaltatast nyujto az dtmeneti gondozas megkezdésekor — ha az eldre lathatdlag

egy honapndl hosszabb idStartamu lesz — a gyermekjoléti szolgdltatast végzd

bevonasaval, a Gyermekeink védelmében elnevezésti informatikai rendszerben

(tovabbiakban: GYVR) harminc napon beliil elkésziti a gyermekre vonatkozo egyéni

gondozasi-nevelési tervet. A terv célja a gyermek gondozasaval, nevelésével,

csaladjaba torténo visszajuttatasaval kapcsolatos feladatok részletes megtervezése és
az abban részt vevd szakemberek kozo6tti munkamegosztas kidolgozasa.

V.5. Az dtmeneti gondozds megsziintetése, illetve megsziinése esetén a gyermeket a
sziilGjének (torvényes képviseldjének) vagy a gydamhivatal hatdarozataban
megjelélt személynek lehet dtadni. Kiilonleges lakdsotthonban folyé
gondozdsi, nevelési, fejlesztési feladatok jellege, tartalma, médja

A kiilonleges lakasotthoni nevelés feladatai

A nevelés feladatai a lakasotthonban a gyermek fejlédésének segitésére és a csaladi
nevelés funkcioinak potlasara iranyulnak.

Az értelmileg akadalyozott gyermek fejlédésének egyéni igényét figyelembe véve
hatarozzuk meg a lakasotthon feladatait az alabbiak szerint:

A gondozasba vétel okozta valtozds nehézségein vald atsegités, a hospitalizacids
artalmak csokkentése, a beilleszkedés segitése.

Kornyezeti nevelés feladatai:

Az otthonossag megteremtése elfogado, csaladias, szeretetteljes és empatikus légkor
biztositasa, valamint a sziildi szerepek potlasa 4ltal.

Baratsagos, esztétikus lakdkornyezet kialakitasa, ezaltal biztonsag- és komfortérzet
fokozasa.

A kozvetlen lakokornyezetben a joszomszédi kapcsolatok kialakitdsa. Az anyagi és
érzelmi védettség biztositasa. Differencidlas, egyéni fejlettségi szintnek és egyéni
sziikségleteknek, igényeknek megfelel nevelés. A mindennapi élethez sziikséges
praktikus ismeretek gyarapitasa.

Kozosségi nevelés feladatai:
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Az egylittm(ikodés és tolerancia hangsulyozdsa. Az egymadsra utaltsdg, a sajat
élethelyzet elfogaddsanak hangsulyozasa. Kozosségépités.

A szocialis magatartas fejlesztése:

A tarsadalomban elfogadott normdk szerinti életmod és életritmus kialakitasa és
gyakoroltatdsa. Idegenekkel valé6 magatartds megtanuldsa, lehet0ség szerint
gyakoroltatasa.

A pozitiv minta biztositdsaval egészséges életmddra nevelés, egészségmegOrzés és
egészséges életmdd irdnti igény kialakitdsa. A gyermekek meglév6 csaladi
kapcsolatainak erdsitése, apoldsa. Ez magdban foglalja a csaldd, a hozzatartozo
latogatasat az otthonban, és a gyermek hazaldtogatdsait. A csalddi kapcsolatok
erdsitése a lakdsotthon gyermekeit ellaté gyermekvédelmi gydm felelGssége, aki a
gyermekjoléti szolgalatok csalddgondozoival és a tdrsintézmények csaladdal
foglalkozo6 szakembereivel egyiittmiikodve végzi tevékenységét.

Felkészités a lakadsotthon elhagydsa utani életre.

A kiilonleges lakasotthonban €16 gyermekek fejlesztésének fontosabb teriiletei:
% A pedagogiai célkitlizések megvalositasaban a gyogypedagodgiai iskoldval,
szakiskolaval szorosan egyiittm(ikod6 nevelési szintér biztositdsa.

% A gondozottak egyéni értelmi, érzelmi, testi és erkolcsi fejlédésének
folyamatos figyelemmel kisérése.

< Onkiszolgalas és munkéra nevelés: egyénre szabott fejlesztés kis lépésekben.

% Személyes szféra:

e személyes tér biztositasa, tiszteletben tartasa,
e sajat targyainak jelentdsége, rendben tartasa, allaganak megovasa.

% Masok targyainak tiszteletben tartasa, a kozos ovasa.

% Kozosen elvégzendd feladatok: a napirendben meghatarozott feladatok

egylittes elvégzése — munkamegosztas, egyiittélés szabalyainak elfogadtatasa.

e Koz0s szabadidds programok: kulturdlis programok, kapcsolattartas

sziil6kkel, baratokkal, szomszédokkal, kirandulasok, utazasok.

% Feln6tt életre vald felkészités.

A mindennapok gyakorlataban a fenti teriiletek nem valnak kiilon. E tevékenységek

megtervezése, megszervezése szorosan Osszefligg a gyermekcsoport fejlettségi

szintjével, a gyermekek egyéni sziikségletével.

Munkaterapia
rendszeres iskolai felkésziilés,
takaritds, rendrakds (napirendben és heti rendben meghatarozott

*
*

K/
*

*
*

K/
*

id6kozonként, munkamegosztassal - sajat szoba, szekrény, kozos
helyiségek),
% sajat ruhdk szamon tartdsa, kivalasztdsaban, rendben tartdsaban,

*

aktualizaldsaban (téli-nyari valtas) aktiv részvétel,

*

K/
*

agynem felhuzasa,
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*
°e

mosas, cipdtisztitas,

*
°e

varras, ruhdk javitdsa,

¢

novények gondozasa,

o
A5

X/
X4

L)

aktualis udvari, kerti munkak.
Lehetdség szerint 6ndlldan, vagy a neveld segitségével, iranyitasaval.

Szabadid6s tevékenység
kreativ foglalkozas,

X/
°

X/
X4

L)

papirbdl és egyéb természetes alapanyagokbdl alkotas, barkacsolas,
dekoracié készitése (linnepekhez, programokhoz kapcsoldddan),
makramé, gyongyflizés, varras, csomozas, szovés, kotés, horgolas, stb.
zenehallgatas, televizio nézése,

X/
o®

L)

X/
o®

L)

X/
o®

L)

X/
o®

L)

sport, mozgasos jatékok, tarak, kirandulasok,

termések gytijtése (toboz, gesztenye, falevél, kavics stb.),
tarsas jatékok (tabla- és kartyajatékok, szabadtéri jatékok),
diavetités, dramatizalasok,

7/
X4

L)

7/
X4

L)

7/
X4

L)

>

7/
*

zenés, tancos Osszejovetelek,
sziiletésnap, névnap megiinneplése,
felkésziilés a meghirdetett programokra.

L)

7/
X4

L)

3

S

Lehetdség szerint 6ndalldan, vagy a neveld segitségével, irdnyitasaval.

Utdgondozai ellatas a kiilonleges lakasotthonban
A gyamhatosag a gyermek vagy a fiatal felndtt kérelmére - a gyermek
nagykorusaganak elérése el6tt a gyermekvédelmi gyam javaslatanak
figyelembevételével - elrendeli az utdgondozdi ellatast, ha a gyermek, illetve a fiatal
felndtt nevelésbe vétele nagykoruva valasaval szlint meg, és

% létfenntartasat onalldan biztositani nem tudja, vagy

% tanuldi jogviszonyban, hallgatéi jogviszonyban vagy felnéttképzési

jogviszonyban &ll, vagy
% szocialis bentlakdsos intézménybe felvételét varja.

Az utogondozdi ellatds keretében a fiatal felndtt szdmdra a befogadasat vallald
kiilonleges lakasotthon mitikodtetdje sziikség szerinti ellatast nyujt, amelynek
keretében biztositja az intézmény sziikség szerinti ellatds mértékét és modjat
szabdalyoz¢ szabalyzata alapjan az

az életvitelszer(i tartézkodas lehetdségét,

a tisztalkodasi, mosasi lehetdséget,

53

A

53

A

3

A

az étkezést vagy a f6zési lehetOséget és az ahhoz sziikséges alapanyagot,
a ruhdazatot,
az elsGsegélyhez sziikséges felszereléseket,

3

A

3

A

X3

2S

a személyre sz06l6 pedagdgiai, gyogypedagdgiai, pszicholdgiai, jogi, szocialis
és mentalhigiénés tamogatast és segitségnyujtast.
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Az utdégondozdi ellatast nyujto kiilonleges lakdsotthon neveldje:
% segitséget ad az wutogondozdi ellatds és az utdogondozdi ellatas
meghosszabbitdsa irdnti kérelem benyujtasahoz, az ahhoz sziikséges
dokumentumok beszerzéséhez,

R

% a fiatal felndtt befogadasardl és tdvozasardl értesiti a szakszolgalatot,
% az utégondozo6 személyének valtozdsa esetén gondoskodik arrél, hogy a
fiatal feln6tt utdgondozoi ellatasaval kapcsolatos minden informacid, irat

atadasra keriiljon és errdl jegyzokonyvet készit.

Az utdégondozo feladatait a kiilonleges lakasotthonban dolgozo neveld latja el.
Az utdégondozo feladatai kiilonosen, hogy
% segitséget nyujt az wutdogondozott tovabbtanuldsi, munkavallalasi,
életviteli problémai megoldasahoz,

» tandcsot ad  munkahelyi,  partnerkapcsolati  és  esetleges
konfliktushelyzetei megoldasahoz, jovedelme beosztasahoz,

% a jogszabalyok altal biztositott tdmogatdsi lehetdségek ismertetésével
segiti a fiatalt szocidlis gondjai megoldasaban, kiemelten kezelve 6nalld
lakhatdsanak megoldasat,

% a kozépfoku nevelési-oktatasi intézménnyel, a szakképzd intézménnyel
tanuldi vagy felndttképzési jogviszonyban allo, valamint a hallgatoi
jogviszonyban 4allo fiatal felndtt tdjékoztatdsa az utdgondozoi ellatas
meghosszabbitasanak lehetdségérol.

Az 6nall6 életre nem képes, halmozottan, vagy kozépsulyos/sulyos fokban értelmi
fogyatékos fiatalok utégondozoi ellatdsat eredeti gondozasi helyiik a szocidlis
otthonokba valé atgondozasig biztositja.

Ezen fiatal felndttek befogadasara a kiilonleges lakasotthon adekvat szintér, melyet
az a tény is igazol, hogy utdgondozoi ellatdsuk soran is alapvetéen a gondozasi
miuveletek, és az ezekbe dgyazottan megjelend készségfejlesztés dominalnak.

Esetiikben — amennyiben az utdgondozoi elldtast megel6zd szakellatds nem
kezdeményezte, vagy a gondozasi hely modositasara tartds elhelyezést célzo
folyamat lezarulta el6tt kertil sor — az utdgondozé feladatai kiemelten a kovetkezdk
a tartos elhelyezés realizlasa érdekében:

mar gondnoksag ald helyezett fiatal esetében folyamatos szakmai egyiittm{ikodés a
felnétt gondnokaval, valamint a gondnokot kirendelé gyamhivatallal.

A feladatmegosztas tételes egyeztetése - a kompetenciahatarok kijeldlésével - a
gondnok és utogondozd kozott:

*

% a tartos elhelyezést célz6 kérelem benytjtasaban,

*

% az elhelyezést megvaldsité gydmhivatali hatdrozat realizalasaban,
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% a szocidlis szakellatds — hatarozatban kijelolt — intézményébe torténd
tovabbgondozas lépéseiben,

% a tartds elhelyezést biztositd intézménybe vald bekertilési koltségek,
valamint a téritési dij forrdsainak feltérképezésében és
megvalositasaban,

% sziikség esetén az otthonteremtési tdmogatds mobilizalasa a férShely
egyszeri - egy0sszegl - megvaltasa érdekében,

% Ha a gondnoksdg ald helyezés folyamata elkezdddott: a folyamat
koordindldsa, nyomon kovetése, a felnétt tevlleges tamogatdsa,
kisérése a folyamatban:

% hivatalos levelek, szakvélemények egyilittes - fiatal belatasi
képességeinek megfeleld értelmezése,

» kiilonbozd, gondnoksag ald helyezést megalapozo szakvéleményeket
kiallité szervezetekkel val6 egytittmiikodés,

% afiatal vizsgalatokra torténd elkisérése, adott esetben a gondnoksag ala
helyezést megalapozd el6z6 és jelenlegi gondozdsi hely
szakembereinek (gydgypedagogus-pszichologus) szakvéleményeinek
beszerzése,

% a birdsagi eljarasban valo, tevOleges és tamogatd kozremiikodés, a

gyamhivatal altal kirendelt eseti gondnokkal, vagyonnal rendelkez6

fiatal feln6tt esetében az eljaras folyamatara kirendelt vagyonkezelSvel
szoros egytittmiikodés.

VI. Az ellatas igénybe vételének modja

VI.1. Intézkedés protokollja nevelésbe vétel esetén:

A gyamhatosag a gyermeket kotelez6 érvényti, hatosagi intézkedés alkalmazasaval
nevelésbe veszi, amelynek célja a gyermek otthont nyujtd ellatdsanak és torvényes
képviseletének biztositdsa, amig a gyermek:

a) csaladja képessé valik a gyermek visszafogadasara,

b) szdmara csalddba fogad6 gyam rendelésére keriilhet sor,

c) orokbefogadasa megtorténik, vagy

d) eléri nagykorusagat, amennyiben a fent felsoroltak teljesiilésére nincs lehetdség.
Ebben az esetben a célok kiegésziilnek az 6nallo életre torténd felkészitéssel.
A gyermekotthon/lakdsotthon elsddlegesen a gyamhivatal éltal jovahagyott egyéni
elhelyezési terv és a gondozasi hely éltal készitett egyéni gondozasi-nevelési terv
szerint végzi feladatat.

1. A gyermeknek a gondozasi helyre vitelérél a gydmhatosag rendelkezése
alapjan a gyermek sziilgje, gyamja, a gyermeket gondozd mas személy, a
halézatot mukodtets, a gyermekjoléti kozpont vagy a gyamhatdsag
gondoskodik.
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2. A nevel6 (gyermekvédelmi {igyintéz0), a gyermek érkezésekor gondoskodik
az iratanyag (eldzményi iratok, nevelésbe vételi hatarozat), a személyes
targyak (ruhazat), eszkozok leltar szerinti atvételérdl Az atadas megtorténtét
a gondozott gyermeket atvevo személy aldirasaval igazolja - az intézmény
minden szakmai egységében megtaldlhatdo - erre a célra rendszeresitett
nyomtatvanyon.

3. Az atvevd személy, az ellatds megkezdésekor tdjékoztatja a gyermeket,
torvényes képviseldjét, illetve a fiatal felnOttet
- az ellatas tartamarol és feltételeirdl,

- az intézmény altal vezetett, red vonatkozo nyilvantartasokrol,

- az elldtdsra jogosult gyermek, fiatal felndtt és hozzatartozoi kozotti
kapcsolattartasrol, kiilonosen a latogatds, a tdvozas és a visszatérés rendjérd],
- az érték- és vagyonmegOrzés modjarol,

- az intézmény Hazirendjérdl,

- panaszjoga gyakorlasanak modjardl,

- a fizetend 6 gondozasi dijrol,

- ajogosult jogait és érdekeit képvisel6 érdek-képviseleti forumrdl,

- atorvényes képviselet ellatdsdnak modjarol, egyes gyami feladatok ellatasara
a nevel6sziil6 kirendelésének lehetdségérdl, az itéldképessége birtokdban 1évo
gyermek ezzel kapcsolatos véleménynyilvanitasi lehetdségérdl és panaszjoga
gyakorlasarol,

- aneveldsziil6tdl, gyermekotthonbdl torténd engedély nélkiili eltdvozas sordn
a gyermeket befogadd személy jogszabalyban meghatdrozott haladéktalan
jelzési kotelezettségérdl, tovabba elmulasztasanak szerinti
jogkovetkezmeényérdl.

A torvényes képviselonek, a tajékoztatas megtorténtérdl irasban nyilatkoznia
kell, valamint a gyermek is alairasaval igazolja, hogy a tajékoztatast
megkapta. Az ellatasra jogosult gyermek torvényes képviselGje, illetve a
fiatal felndtt koteles az e torvény alapjan vezetett intézményi
nyilvantartasokhoz adatokat szolgaltatni, nyilatkozni a jogosultsagi
feltételekben, valamint a személyazonosité adatokban beallott valtozasokrol.

4. A gyermek befogaddsarol haladéktalanul értesiteni kell a miniszter altal
jovahagyott, a minisztérium honlapjan és a Szocidlis Agazati Portdlon
kozzétett formanyomtatvanyon:

a) abeutal6 szervet (kivéve, ha a beutald szerv gyamhivatal)

b az ideiglenes hatallyal elhelyezett gyermek torvényes képviseldjét (kivéve,
ha a gyermekvédelmi gyam és helyettes gyermekvédelmi gyam)

c) a nevelésbe vett gyermek sziil6jét (amennyiben sziildi feliigyeleti jogat
nem sziintették meg, vagy az nem szlint meg)

d) a sziil6 lakohelye szerinti csaldd- és gyermekjoléti kozpontot
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b) a partfogd feliigyeletet, megel6zd partfogas alatt allé gyermek, fiatal
teln6tt partfogo feltigyeldjét

5. A GYVR-ben az OGYSZ nyilvantarté altal rogzitett hatdsagi dontés
tartalmanak ellendrzése, elfogaddsa, a tényleges befogadds datumanak
rogzitése torténik. A gondozasi hely szakmai vezetdje a rendszerben
haladéktalanul, de legfeljebb 2 napon beliil kijeldli a feladat ellatasért felelos
szakembert, és a kijelolést rogziti a GYVR-ben.

6. A csalddi poétlék igénylést a szakmai vezetd a gyermek felvételét kovetSen
haladéktalanul, de legkésébb 15 napon beliil benyujtja a csaladi poétlékot
foly0sitd szervhez, a csaladok tdmogatdsarol szold 1998. évi LXXXIV. torvény
végrehajtasarol szold 223/1998. (XII. 30.) Korm. rendelet a 6. szdamt melléklete
szerinti adattartalmt nyomtatvanyon.

Az intézmény elGirdnyzat-felhasznalasi keretszamlajat vezetd pénzintézet
neve:
Magyar Allamkincstar 8900 Zalaegerszeg, Disz tér 7.
Az intézmény eldirdnyzat- felhasznalasi keretszdmldjanak szdma: 10049006-
00317588-00000000

7. A gyermekvédelmi gydm intézkedik a gyermek 6vodai, iskolai beiratasarol.
A nevel9 elkésziti:

a gyermek ingdsag nyilvantartasat

e ruhanyilvantartast

e kapcsolattartdsi naplot

e zsebpénznyilvantartast

e amennyiben sziikséges gyogyszernyilvantartasat

e életat naplot kezd

e fényképet készit a gyermekrdl.

8. A neveld, a gyermek szdmara dossziét nyit, amely tartalmazza:

e Atvételi elismervényt,

e személyes iratainak fénymdsolatat,

e bizonyitvanyait,

e gyambhivatali hatdrozatait,

e amennyiben relevans egészségiigyi lapjat,

e Gyermekvédelmi Szakértéi Bizottsag (Zala varmegye) szakmai
véleményét

e Tanuldsi Képességet Vizsgald Szakértéi és Rehabilitacids Bizottsag
szakértdi véleményét.

9. ,GH-1- Egyéni gondozasi-nevelési terv elkészitése nevelésbe vétel esetén”
A GYVR-ben a szakmai vezet0 kiszigndlasat kovetéen a gondozasi hely felhasznaldja
szerepkorrel rendelkezd személy végezheti (neveld). Az adatlapot az el6zményi
iratok és a gyamhivatal altal jovahagyott elhelyezési javaslat és elhelyezési terv
(TESZ-1) kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil kell kitolteni, véglegesiteni, azt
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kovetben pedig - sziikség szerint - folyamatosan bdvithetd, modosithatd. A rendszer
jelzi a kitoltés hatdridejét. Az egyéni gondozdsi-nevelési terv célja, az egyéni
elhelyezési terv megvalosulasat biztositd gondozassal, neveléssel kapcsolatos
feladatok részletes megtervezése és az abban részt vevd szakemberek kozotti
munkamegosztas meghatarozasa.

Az egyéni gondozasi-nevelési tervet a gyermekotthon szakmai vezetdje, neveldje és
a gyermekvédelmi gyam késziti el. Mds bentlakdsos intézményben gondozott
gyermek esetén a gyermek gondozdja véleményének figyelembevételével a
gyermekvédelmi gyam késziti el. Az egyéni gondozasi-nevelési terv elkészitésébe
be kell vonni az itéloképessége birtokaban 1évd gondozott gyermeket, annak
sziilgjét, kivéve, ha sziildi feltigyeleti jogat megsziintették vagy az megszint, és a
terv végrehajtasdban érintett szakembereket.

A ,,GH-1 adatlap elkészitésekor figyelemmel kell lenni kiilonosen:

a) a csalad- és gyermekjoléti kozpont altal a védelembe vétel soran készitett
egyéni gondozdasi-nevelési tervre,

b) a gyermekvédelmi gondoskodast sziikségessé tev6 okokra,

c) a gondozott gyermek, - gondozasi helyének kijelolése targyaban - készitett
elhelyezési  javaslatra, ezen  belil  kiemelten a  gyermek
személyiségvizsgalatdnak eredményére, illetve az egyéb szakvéleményekre,

d) az egyéni elhelyezési tervre,

e) a gyermek nevelésében, gondozasdban kordbban részt vett szakemberek
véleményére,

f) a gondozott gyermekkel és sziilgjével folytatott személyes beszélgetés soran
szerzett tapasztalatokra,

g) egyéb, a gondozott gyermek nevelése, gondozasa szempontjabdl jelentds
koriilményre.

10. A gyermekorvosnal a gyermek statuszdnak meghatdrozasa, allapot felmérés.
Amennyiben sziikséges pszicholdgiai megsegités, kapcsolatfelvétel az
intézmény pszicholdgusaval.

Az egyéni gondozasi-nevelési tervben torténik meg a képességfelmérés és
fejlesztés tervezése. A Képesség- és tehetséggondozds a gyermekvédelmi
szakelldtdsban modszertan ehhez a tervezéshez ad tdmogatast a fizikai
képességek, pszicholdgiai képességek, szociologiai jellemzOk kategdridi szerint. Itt
kell megtervezni a feladatokat,

a feleldst, azid6pontokat és a megvalositas modjat. A meglévd informaciokbdl kell
kiindulni. A felmérés és fejlesztés kiemelt szempontja, a gondozasi hely altali
megvaldsithatdsdg. A modszertan ennek kovetkeztében, csak olyan eszkozoket és
modszereket ajanl, amelyek a gondozasi hely altal megvaldsithatdak.

A felsorolt képességek mindegyikét kotelezé mérni.

A méréshez az egyes képességeknél kotelezOen megjelolt eszkozoket kell
hasznalni.
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A kotelez6en meghatdrozott eszk6zokon tul lehet mas, az eszkozlistaban megjelolt
eszkozt is haszndlni, de kizardlag a kotelezOen megjelolt eszkoz mellett.
Figyelemmel kell lenni ugyanakkor az alapelvre, hogy — amennyiben lehetdség
van ra — Osszetett felmérést kell végezni, vagyis tobb eszkdz hasznalata ajanlott. A
gondozasi hely 4ltal megvaldsithato fejlesztés minden esetben a gazdagitas
modszere.

A fejlesztési és gondozasi tevékenység tervezést, a tervezés az elvégzett
felmérések eredményei és az eredmények alapjan megfogalmazott fejlesztési
tevékenységek irdsos rogzitését igényli.

Az irasbeli rogzités GYVR-ben a GH-1 adatlap kiilon mentipontjaban torténik.

VI.2. A csoportok belsd életének megszervezése

A szakmai egység egész életét és muikodését ugy kell megszervezni, olyan
koriilményeket kell biztositani, amelyek kedveznek a megfelel6 személyi
kapcsolatok kialakitasanak és a gyermek aktivitasi lehetdségei kibontakozasanak.

Napirend

A csoportok napirendjét az adott csoport gyermekeinek életkora, fejlettsége
hatdrozza meg. 0-3 éves korosztdly esetén kiilonosen fontos, hogy a gyermek
sziikségleteinek megfelel6en kialakitott napirendben, az események, azok ideje és
sorrendje ismétlédjon, ez megkonnyiti a gyermek életét, alkalmazkodasat, igy
biztonsadgban érezheti magat.

A csoport napirendjét a mneveld és gyermekfeliigyelok, gyermekvédelmi
asszisztensek allitjdk ossze. A napirend nem statikus, hanem valtozik a csoport
sziikségleteinek megfelelGen.

Egységes technika

A gyermek akkor tud beilleszkedni a koriilotte 1év6 vilagba, ha kornyezetének minél
tobb tényezdje allando, tehat ha a mddszer is ahogy foglalkoznak vele részleteiben is
megegyezik. Az egységes technika csak részletes és folyamatos egyeztetéssel
valosithato meg.

A kiilonb6zé gondozok, ha kevesen vannak is, kiilonb6z6 dolgokat masképpen
csindlnak. Ezért el kell érni, hogy a csoport gondozoi és neveldi kozott a lehetd
legnagyobb egyontetliség legyen a gondozdsban és nevelésben egyarant. Ezt
biztositja a csoportmegbeszélés, a napirend kialakitasa.

Kimen6 biztositasa

A gyermekek csak a nevel§, gondozd - egyéni elbirdlas szerinti- engedélyével
hagyhatjak el a gondozasi hely teriiletét.

Az engedély megadasa a kimendre, a nyomtatvany kitoltésével, aldirasaval torténik.
Ha a gyermek szeretné elhagyni a lakdsotthon teriiletét, koteles engedélyt kérni, és a
kimend nyilvantartas szerint megbeszélt kimendt betartani!
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Megfelel6 kozlekedési ismeretekkel rendelkezd, 14 éven feliili gyermek egyéni
kimendre is mehet. Ezen ismeretekkel nem rendelkezdk, és a 14 éven aluli gyermekek
csak nagyobb tdrsaik kiséretében vagy csoportos kimendn vehetnek részt.
Csoportos kimend: kozos programok esetén a gyermekfeliigyeldk, a neveldk, vagy a
szakmai egység vezetd kiséretével torténik.

Az egyéni kimenoét, csak a kotelességek teljesitése utan lehet kérni.

Amennyiben a gyerek a kimendrdl nem, vagy késve érkezik, annak eljaras rendjét a
Hazirend és az ,,engedély nélkiili eltdvozas” esetén torténd teendSk hatdrozzak meg.

Feladatok engedély nélkiili eltavozas esetén

Amennyiben a gondozott engedély nélkiil eltavozik a gondozasi helyérdl, vagy a
szamdara elOirt id6épontban nem tér vissza, a gondozasi hely munkatdrsa
haladéktalanul értesiti a gyermekvédelmi gyamot.

A gondozasi hely dolgozdja a gyermekvédelmi gyammal egytittmiikodve megkisérli
felkutatni a gyermek vélhetd tartézkodasi helyét.

Engedély nélkiili eltdvozas esetén, a korozés elrendelése elStt, az alapellatas
szakembereivel egyiittm{ikodve, a gyermek kapcsolatrendszerének ismerete alapjan
mindent meg kell tenni annak érdekében, hogy megkeressék a gyermeket.

Ha az eltlint gyermek 14 éven aluli, vagy betegsége, fogyatékossaga, terhessége miatt
magarol gondoskodni nem tud, haladéktalanul, egyéb esetben 24 oran beliil a
gondozasi hely dolgozojanak be kell jelenteni a renddrségre, amelynek soran kozli a
gyermek személyes adatait, eltlinésének idejét, eltdvozas koriilményeit, kivaltd okait,
részletes személyleirast ad a gyermekrdl, az azonositdsara alkalmas jellegzetes-
ségeirdl (igy kiilonosen sebhely, mutéti heg, tetovalds, anyajegy, beszédhiba,
terhesség), az eltinés idején viselt ruhazatarol, vélhetd tartézkodasi helyérdl, ismert
telefonszamokrdl, email cimekrdl, facebook megjelolésével, fényképpel, az eltint
gyermek felkutatdsa érdekében. (,Felkérés korozés kiadasara” c. nyomtatvany
tartalma alapjan). A telefonos bejelentést kovetéen kitolti a korozést elrendeld
nyomtatvanyt, amelynek a renddrségre torténd tovabbitasarol elektronikus tton a
legkozelebbi munkanap reggelén gondoskodik (eljuttatja a szakmai vezetonek/
gyermekvédelmi tigyintézonek a korozés elrendelése céljabol).

Az ellatast nyujtd értesiti az egyéb okbol elldtdsra befogadott, engedély nélkiil
eltdvozott gyermek sziil6jét, mas torvényes képviseldjét.

A gyermek eltinésével kapcsolatos adatokat (eltlinés ideje, eltavozas koriilményei,
kivaltd okai, részletes személyleirds, az eltlinés idejében viselt ruhazat, vélhetd
tartézkodasi hely(ek), ismert telefonszamok, email cimek, facebook megjelolésével)
az eseménynapldban is rogziteni kell.

A gyermek megkeriilésérdl legkésdbb 24 éran beliil értesiteni kell a gyermekvédelmi
gyamot, Onkéntes visszatérés esetén, amennyiben a renddrségnek telefonon
bejelentés tortént, a gyermek visszaérkezésének idejérdl, koriilményeirdl, allapotarol
a rendOrséget telefonon (112) tdjékoztatni kell, majd e-mail-ben visszavonni a
korozést.
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A gyermek megkeriilését kovetden, annak gondozasi helyre szallitadsarol a gyam
gondoskodik.
Amint a gyermek visszaérkezett, a jogszabalyi el6irdsoknak megfelelGen, méltdsagat
megdrizve, lehetSleg a gyermekvédelmi gyam bevonasaval folytatott egyéni
beszélgetés keretében, fel kell tarni eltiinése okat és koriilményeit, valamint az
eltavozds alatt vele torténteket, tartozkodasa helyét, megélhetése forrasait. A
beszélgetés megtorténtét és tartalmanak lényegét irdsban dokumentalni kell, és a
sziikséges intézkedéseket meg kell tenni. Amennyiben a gyermekvédelmi gyam nem
tud jelen lenni, annak okat fel kell tiintetni a feljegyzésben, és a feljegyzés egy
masolati példanyat tovabbitani kell a gyermekvédelmi gyam felé.
Az engedély nélkiili eltdvozas megeldzése érdekében egyéni elbirdlas alapjan a
Hazirend szabdlyait betartva a kovetkezd lehetdségeket alkalmazzuk a gondozasi
helyen, amennyiben a segitd beszélgetés egyaltalan nem célravezetd:

e Szodbeli figyelmeztetés, megrovas

e Eltiltas valamely programtol

e Tv-nézés, szamitdégéphasznalat korlatozasa

e Kimendmegvondas meghatarozott iddre

e Jutalommegvonas

e Fegyelmi targyalas

e Esetmegbeszélés

o FErdekképviseleti Forum 6sszehivésa
Az engedély nélkiili eltdvozasok nyilvantartd lapot minden honap elsé munkanapjan
a gyermekvédelmi tigyintézének be kell mutatni, hogy arrdl a hdnap soran tortént
eltdvozasokat atvezesse a szakmai egység nyilvantartasaba.

Az Engedély nélkiili eltdvozdsok nyilvantartdsi dosszié tartalma telephelyenként
Teendd engedély nélkiili eltavozas esetén 14 év alatti és 14 év feletti gyermekek
esetében leiras a dolgozonak:

e Engedély nélkiili eltdvozasok nyilvantartd lap — folyamatosan vezetni,

hoénapot le kell zarni egy vonallal.

o Ures bejelentd adatlap.

e Kitoltott, e-mailben bekiild6tt bejelentd lap.

o Ures eltdvozast lemondé adatlap.

o Kitoltott, e-mail-ben elkiild6tt lemondo lap.

o Ures meghallgatasi jegyz6kényv nyomtatvany.

o Kitoltott, alairt meghallgatasi jegyzdkonyv.
Az engedély nélkiil eltavozott gyermekrdl az intézményvezetd nyilvantartast vezet,
- a szakmai vezetdk altal az OGYSZ-hez bekiild6tt nyilvantartdsokbdl szarmazo
adatokkal.
Az SZGYF Integralt Adatkezel6 Rendszerbe (SZIA) rendszerbe munkanapokon 10
oraig keriil rogzitésre az engedély nélkiili eltdvozas a gyermekvédelmi iigyintézd
altal.
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A gyermekotthon folyamatosan figyelemmel kiséri a gondozott gyermek engedély
nélkiili tartés tdvollétének iddOtartamat, és haladéktalanul kezdeményezi a
gyamhivatalnal a nevelésbe vétel feliilvizsgalatat, ha az meghaladja a hat honapot.
Gondozasi helyen 1év6 gyermekként kell figyelembe venni azt a gyermeket is, aki
atmenetileg tartozkodik a gondozasi helyén kiviil, igy kiilonosen, ha letartdztatasban
van, illetve szabadsdgvesztését egyéb biintetését tolti, a gondozasi helyérdl engedély
nélkiil eltavozott, feltéve, hogy a tavolléte a hdrom honapot nem haladja meg. Ha a
tavollét a harom honapot meghaladja, a tavollét idejére a gondozasi helyen —
ideiglenes hatdllyal vagy nevelésbe vétel elrendelésével egyidejlileg, ideiglenes
gondozasi hely kijelolésével — mas gyermek helyezhetd el. A hdrom honapos
id6tartam szamitdsa soran azt kell vizsgdlni, hogy az engedély nélkiil eltdvozott
gyermek hdrom hoénapon beliil visszatér-e a gondozasi helyére gy, hogy a
gondozasi helyén valo tartézkoddsa meghaladja alkalmanként a 3 napot,
Osszességében pedig a 30 napot. A gondozasi helyérdl harom honapot meghaladdan
engedély nélkiil eltdvozott gyermekkel esik egy tekintet ala tovabba az a gyermek,
akinek tényleges befogadasara a gondozasi helyét kijel6l6 gydmhatosagi hatarozat
véglegessé valasatdl szamitott harom honapon beliil nem keriil sor.

VI1.3. A gyermek tdvozdsa:

A gondozasi folyamat zaré szakaszaban - a hazakeriilés el6készitéseként - kezdetét
veszi a gondozasi-nevelési felel0sség és szerepek fokozatosan megvaldsuld teljes
korti dtadésa a sziilonek, egyben lezajlik a gyermek érzelmi levaldsa a gondozasi hely
szereplGirdl és targyi kornyezetérdl.

A gyermek tavozasa torténhet gondozasi hely valtozdsa miatt, csaladba fogadas,
nevel8sziil6hoz keriilés, hazagondozas, 6rokbefogadas, esetleg nagykorava valas
miatt.

A specialis ellatast igényld gyermek sziikségleteinek megfelel6 gondozasi helyre
torténd athelyezésének folyamata. A specidlis gondozd hely fogadja a gyermeket,
beilleszti az otthon életébe és haladéktalanul megkezdi a gyermek terdpids célu
gondozasat.

A tevékenység célja:

Jellemzd, hogy fel kell késziteni a tdvozasra az érintett gyereket, és a kozosséget is.
A vérszerinti csaldadba tavozo gyermeknél, mind a sziil6 és a gyermek felkészitése a
csaldd ujraegyesitésére fontos feladat. A sziil6-gyermek kozotti interakcid
elmélyitése, csalddi kotelékek megerdsitése. A sziilé at tudja venni a gyermeke
nevelését. A gyermek és a sziilé képessé valjon alkalmazkodni az 1j élethelyzethez.
Az elbocsatas a lehetd legkisebb érzelmi megterhelést okozza a gyermeknek. A
gyermek megdrzi a gyermekotthonban toltott életszakaszanak pozitiv emlékeit.

A tevékenység részletes leirdsa:
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A sziild helyzetében, a sziil6-gyermek kapcsolatban bekovetkezd pozitiv
valtozdsok alapjan mérlegelend6 a gyermek nevelésbe vételének
megsziintetése, a csalddba visszakertilés el6készitése.

2. A gondozadsi hely team tagjai megbeszélés keretében egyeztetik a
gyermekkel kapcsolatos véleményiiket, javaslataikat.

3. A gondozasi hely neveldje és a gyam egyezteti a gyermekkel és lehetOség
szerint a sziilével is, hogy pontosan milyen feltételek teljesiilésével
javasolhatjdk a hazakertilést.

4. A gondozasi hely nevelGje és a gyermekjoléti szolgalat csaladgondozoja
egyeztetett munkamegosztas alapjan intenziv kapcsolatot tart a csaladdal,
segiti és kontrolldlja a sziil6 gyermekével valo bandsmaodjat.

5. Konkrét feladatmegosztas €s hatdriddk keriilnek meghatarozdsra — minden
érintett fél szamdra. A gyermeket és a sziil6t is teljes mértékig bevonjak a
tervezésbe, 6k hatdrozzak meg az el0készités menetét.

6. A segitd szakemberek a gyermeket és a sziil6t egyarant pozitivan
megerdsitik, sikeres feladatteljesitéseiket, j0 megoldasaikat folyamatosan
visszajelzik.

7. A csalddba vald sikeres visszailleszkedés és az tujra egyesiilt csaladi
egytittélés érdekében a legszorosabb, minél gyakoribb kapcsolattartast,
otthon tartozkodast szorgalmazzak, hogy a sziild és a gyermek 6sszeszokjon,
a szerepeiket Gjra tanuljak.

8. Az elért eredményekrdl tdjékoztatia a gyermekvédelmi gydm a
gyambhivatalt.

9. A gyermekcsoport valamennyi tagjat felkésziti a neveld, a gyam a tdvozasra,
a valtozasra. Csoportos és egyéni beszélgetéseket tartanak a tobbi
gyermekkel is.

10. Az elhelyezési targyalason egyeztetik a sziikséges lépéseket, a csalad tovabbi
tdmogatasat a gyermek visszakertilése utan.

11. A gyermek életkordhoz, személyiségallapotdhoz igazodé modon az
otthonban eltoltott iddszakot Osszefoglaljak, atbeszélik.

12. A tavozas iinnepi koriilmények kozott torténik, amely az élet fontos
fordulopontja, egy szakasz lezarasa és valami tj kezdete.

13. Elvéarhatd, hogy a sziil6 lehetévé tegye a gyermeke szamara a volt gondozasi

helyre val6 visszaldtogatast, taldlkozast a régi gondozokkal, tarsakkal,

kornyezettel.

VI1.4. Specidlis sziikséglet esetén gondozdsi hely viltdsdndl:

1) A gondozasi hely valtoztatasat, specidlis sziikséglet megallapitasaval
kezdeményezi a gydm, ha a gyermek mentalis, viselkedési problémédja olyan
jelleg(i, amely akaddalyozza beilleszkedését, elfogadasat, tartdsan sérti a tobbi
gondozott gyermek alapvetd jogait, valamint, ha a gyermek sziikségleteit
jelenlegi gondozasi helye nem tudja maradéktalanul kielégiteni.
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2) A szakszolgdlat elhelyezési bizottsaga a gyamhivatal megkeresésére, a
GYVR tervezd és értékeld alrendszerben elkésziti az elhelyezési tervet,
felkéri a SzakértSi bizottsagot a gyermek sziikségleteinek, allapotanak
felmérésére.

3) Az otthon szakmai teamje atfogo, részletes élettiit elemzését, esetelemzést
készit, melyben ismertetik a gyermek problémainak megnyilvanulasi
formait, a problémadk elmélyiilésének folyamatat, bemutatjadk és értékelik a
megtett beavatkozdsokat, intézkedéseket. Ezt a dokumentumot a GYVR
rendszerben hozzaférhetévé teszi a gyermekvédelmi szakértdi bizottsag
részeére.

4) A specidlis ellatasi igény, gondozasi hely valtozads felmeriilése esetén a
gyam/gondozd beszél a gyermekkel, hogy miért tartjdk fontosnak, hogy
megvizsgaljadk. A gyam/gondozé gondoskodik arrdl, hogy a gyermek
felkésziilten - ismerve annak céljat és mindazt, ami ott torténni fog - részt
vegyen a gyermekvédelmi szakértdi bizottsag vizsgalatan.

5) Az elhelyezési bizottsag elkésziti a szakértdi vélemény alapjan a gyermek
sziikségleteihez igazodd elhelyezési javaslatot, melyet a GYVR rendszerben
véglegesit.

6) A gyamhivatal targyaldst hiv 0ssze a gyermek sorsanak rendezése végett. A
gyam/gondozd a gyermeket, a csalddgondozd a sziil6t tdjékoztatja az
értekezlet céljardl, szerepldirdl, menetérdl.

7) Az elhelyezési targyaldson a gyermek és a sziil6 megismerkedik a leend6
gondozasi hely képviselGjével, akitdl tajékoztatdst kapnak a specialis
otthonban foly6 életrdl.

8) A gyam/gondozd torekszik segiteni a gyermeket, hogy megértse, elfogadja,
miért sziikséges a gondozasi hely valtasa.

9) A gyam/neveld elkiséri a gyermeket a leendd gondozasi helyére, ahol a
gyermek megismeri az 4j helyét, valamint a leend6 tarsakat és a gondozokat.

10) A gyermekotthon pszicholdgusa tdmogatast nyujt a gyermek szamara, segiti
feldolgozni a valtozassal, az 1j élethelyzet feldolgozasaval jaro fesziiltséget,
szorongast, frusztraciot, gyaszreakciot.

11) A gyam/gondozo megfeleld koriilményeket teremtve biztositja, hogy a
tavozo gyermek elkdszonjon tarsaitol.

12) A gyermek tdvozdsat megel6zden a volt gondozo atadja a gyermek
személyes targyait. Fontos, hogy az 0j gondozasi helyen (is) a gyermek
személyes targyait jelentdségiiknek megfeleléen kezeljék.

13) A gyermek 1j gondozasi helyére torténd koltoztetésérdl a gyermek korabbi
gyamja/gondozéja gondoskodik. Atadja a gyermek személyes iratait, a
gyamhivatali hatdrozatokat, valamint a gyermek ellatdsaval Osszefiiggden
keletkezett teljes dokumentéciot.

14) Célszerti, ha a sziild is elkiséri gyermekét a specidlis otthonba.
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15) Amennyiben a sziil6 nem vesz részt a gyermeke t1j gondozasi helyre torténd
elkisérésében, a volt gondozo - irdsban - értesiti a sziilét arrdl, hogy a
gyermek specidlis otthonba helyezése megtortént, s az értesités tartalmazza
az 1uj gondozasi hely elérhet6ségét is.

VL5. Intézkedés protokollja tdvozds esetén

1. Aktudlis ,GH-3” adatlapot a GYVR rendszerbe kell feltolteni, a feltoltésrdl
tajékoztatd e-mail megkiildése torténik.

2. Tavozas okai:

e azonnali gondozasi hely valtozas,

¢ neveldsziil6hoz, masik lakdsotthonba/gyermekotthonba vald
elhelyezés,

e csaladba fogadas,

e nagykorusag elérése,

& hazagondozas,

e orokbefogadas.

3. Elhelyezési targyalds, amelyen a részt vesz a gondozasi hely képviselgje.
Hatarozat sziiletik a gondozasi hely valtoztatdsarol. A gyambhivatal
hatdrozatdban keriil megallapitasra a tdvozas idSpontja.

4. A gyermek és a csoport felkészitése a tdvozasra (pszichologus bevonasaval,
gondozasi hely valtas esetén kapcsolatfelvétel a leendd gondozasi hellyel,
eldzetes ellatogatas)

5. Leltar elkészitése (ruhdzat, egyéb ing6 vagyontdrgyak) az atadas — atvétel

nyomtatvanyon, amely tartalmazza a hivatalos iratok, egészségiigyi

dokumentumok listajat is.

A gyermek ruhdzatadnak feltilvizsgalata, sziikség esetén potlasa, atadasa.

7. A gyermek személyes tulajdondnak atadasaval egyidejlileg az életut napld,
valamint a réla késziilt fényképek atadasra kertilnek.

8. Az atadas megtorténtét, a gondozott gyermeket atvevd személy alairasaval
igazolja.

9. A gyermek tdvozasdrol haladéktalanul értesiteni kell a miniszter altal
jovdhagyott, a minisztérium honlapjén és a Szocialis Agazati Portdlon
kozzétett formaban:

e A sziil6 lakdhelye szerinti csalad- és gyermekjoléti kozpontot
e A partfogo feliigyel6t, megel6z6 partfogas alatt allé6 gyermeket,
fiatal feln6tt partfogo feliigyeldjét

10. Csaladi potlék lemondasa sziikséges a szakmai vezetd altal.

11. GH-1 lezarasa a GYVR rendszerben.

12. Haziorvos értesitése a gyermek tavozasarol.

13. Iskola valtds esetén, az oktatdsi intézmény értesitése a szakmai vezetd

részérdl a gyermekvédelmi gyammal kozosen.

14. A gyermek - gondozasi id6 alatt - keletkezett dokumentdcidjanak irattarba

helyezése.

*
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VI.6. Fiatal felnott tavozdsa az otthonbdl:

A gyamhatdsag az utdogondozdi ellatast megsziinteti, ha a fiatal felndtt:

1) utdégondozoi ellatasanak jogosultsagi feltételei mar nem allnak fenn,

2) anevelGsziilgjével, az utdgondozoi ellatast nydjtd intézmény munkatarsaval,
illetve az intézményben ellatott tarsaval szemben -elfogadhatatlan, az
egylittélés szabalyait sulyosan sértd magatartast tanusit,

3) a Hazirendet tobbszor sulyosan megsérti,

4) azt kéri,

5) a Gyvt. 93. § (1) bekezdés b) pontja alapjan elrendelt utdgondozdi ellatas
esetén a tanulmanyi vagy vizsgakotelezettségét onhibajabdl nem teljesiti,

6) az ellatds megallapitasardl szolo gyamhatdsagi hatarozat kozlésétdl szamitott
15 napon beliil az ellatast nem vette igénybe és ennek okarol onhibajabdl nem
értesitette az ellatast nyujtot,

7) az ellatas igénybevételérdl szold megallapodasban foglaltakat stlyosan
megszegi.

Megsziinik az utégondozdi ellatas, ha a fiatal felnott
a) a létfenntartdsat Onalléan biztositani nem képes fiatal felndtt esetében az
utégondozoi ellatas elrendelésének oka megszinik, illetve legkésdbb a fiatal feln6tt
21. életévének betoltésével, vagy ha specidlis vagy kiilonleges ellatasi
sziikséglet(iként érte el nagykorusagat, a 22. életévének betoltésével,
b) ha a tanuldi jogviszony, a hallgatoi jogviszony vagy a felnSttképzési jogviszony
megsziinését kovetd 120. napon, de a tanuloi jogviszony vagy a felnOttképzési
jogviszony fennallasa esetén - legkésObb a 24., hallgatoi jogviszony fennallasa esetén
legkésdbb a 25. életévének betoltésével,
c) a szocidlis intézménybe vald felvételével, de legkésébb a 22. életévének
betoltésével.
d) a 24. életévét betoltott, kozépfoku iskoldban tanulo vagy szakképzd intézménnyel
tanuloi vagy felnéttképzési jogviszonyban 4llo fiatal felnétt és a 25. életévét betoltott,
felsdoktatasi intézménnyel hallgatdi jogviszonyban 4ll6 fiatal feln6tt utdgondozoi
ellatdsa a fiatal felnétt kérelmére meghosszabbithaté a tanuldi, hallgatoéi vagy
feln6ttképzési jogviszonya megsziinéséig, de legkésdbb a 30. életévének betdltéséig.
A kérelemrdl az utéogondozoi ellatast biztosito intézmény vagy neveldsziildi halozat
fenntartdja dont a fiatal felndtt tanulmdanyaibdl hatralévé idétartamra, a
tanulmanyok befejezésének esélyére, a fiatal felnSttnek az utdgondozodi ellatast
nyujté intézménnyel torténd egyiittmiikodési készségére és a raszorultsagara
tekintettel.

VI.7. Utégondozéi ellatds igénybevételének modja gyermekotthoni csoportban és
lakdsotthonokban

1. 1épés: gyermekvédelmi gyammal tortént megbeszélés
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A fiatal el6életének részletesebb megismerése a cél, az eddigi életutat, jelenlegi
helyzetet feltard beszélgetés alapjaul szolgal.

Az esetmegbeszélés az alabbi tertiiletekre terjed ki:

e a szakellatasba kertilés okai,

a szakellatas helyszinei, az eltoltott idg,

e csaladi kapcsolatok, rokoni halg,

e partnerkapcsolatok, barati kor,

o iskolai palyafutds, végzettségek,

e munkavallaléi tapasztalatok, eddigi munkahelyek,

e vagyoni helyzet (csaladi potlék, arvaellatds Osszege, otthonteremtési
tamogatds, ingd, ingatlanvagyon),

o egészségi allapot, személyiségallapot,

e deviancidk: alkohol, drog, blin6z46 karrier,

¢ jelenlegi helyzet, a felvételi kérelem okai, motivacioi,

e 0nallo életvitelhez sziikséges készségek, felszerelés,

e jovobeli tervek.

Informaciokbdl irdsos Osszefoglald anyag késziil, mely alapjaul szolgal majd

az utogondozdi ellatas iranti kérelem szoveges indoklasanak, az ellatas

sziikségességének megalapozasahoz.

A felvételi kérelmek dossziéban a tobbi felvételi dokumentummal egyiitt el

kell helyezni.

2. 1épés: Jelentkezés

A nagykoruva valas el6tt allo gyermeknek meg kell adni a tajékoztatdst

nagykoruva valasa el6tt legalabb fél évvel, ennek eredményeként tud

jelentkezni, hogy igénybe kivadnja venni ezt az ellatdst. A tdjékoztatas

megtorténtét dokumentalni kell.

Ha a tizenhetedik életévét mar betoltott gyermek cselekviképességének

hidnya, vagy a fiatal felnétt cselekvOképességének teljes vagy részleges

korlatozottsdga miatt gondnoksag ald helyezése és szocidlis bentlakasos

intézményi elhelyezése latszik indokoltnak, a gyamhivatal megvizsgalja a

cselekvOképességet érintd gondnoksdg ald helyezés iranti perinditas

sziikségességét.

A fiatal felndtt/gyermek onként kinyilvanitott kérésnek megfeleléen kivanja

igénybe venni az ellatast, az ellatas biztositasanak helyszinétdl fliggetlentil.

A fiatal felndttel kapcsolatba 1épd szakember a jelentkezési dontéshez

sziikséges teljes korti informdciot koteles megadni. Az illetékességet

meghalado esetben is koteles felvilagositast, tajékoztatdst nyujtani a tovabbi

segitségnyujtas formairdl, igénybevételitk modjardl.

A teljes kor(i informdacié magaban foglalja:

e az utdogondozdi ellatasra jogosultsag ismertetését,

e az otthonteremtési tamogatds igényléséhez sziikséges feltételek
ismertetését,

e ajogosultsagot igazold dokumentumok korének ismertetését, mint:
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®,
o

®,
o

®,
o

e a koOznevelési vagy felsGoktatasi intézményben meglévé tanuldi,
hallgatoi jogviszony esetében a didkigazolvany vagy az arrol szolo igazolas
masolatat vagy a felndttképzési intézménnyel kotott felnSttképzési
szerzOdés masolatat, vagy munkaszerz6dés, munkaltatdi igazolds, vagy
egyéb, munkavégzésre irdnyulé tevékenységet igazold  okirat
sziikségességét,

e Az dllami foglalkoztatasi szolgalat altal kiadott igazolas a regisztralt
munkanélkiiliségrol,

e akiilonbozs élethelyzetekhez kapcsolddo ellatas mértékének ismertetését,

e az irasbeli megdllapodds formdjanak, annak sziikségességének
ismertetését,

e az utégondozoval kotott megallapodas formajanak ismertetését,

e intézményes ellatds keretében az elldtdst nyujtdo szolgdltatd altalanos
miikodési  rendjének - Hazirend - szabalyainak ismertetését
(vendégfogadas, kozos helységek haszndlata, panaszjog érvényesitése,
érdek-képviseleti férum),

e az intézményes ellatds sordn nyilvantartott adatok korét és modjat,
valamint az ehhez kapcsolodé adatszolgaltatasi kotelezettséget.

% Amennyiben a jelentkezé fiatal feln6tt a megkapott teljes kori informécio
birtokdban a felvételi kérelem mellett dont, gyermekvédelmi gyam felé
kérelmet terjeszt eld.

3. 1épés: Az utégondozai ellatas iranti kérelem benyujtasa, elrendelése

A jelentkezd fiatal feln6tt gyermekvédelmi gyamja a leendd utégondozd
kijeloléséig — elutasitas esetén az elutasitas kozléséig — az illetékes szakember.

A gyermek vagy a fiatal feln6tt kérelmet ir nagykorusaganak elérése eltt 2
hoénappal a gyermekvédelmi gyam, illetéleg a Gyamhivatal felé az utogondozoi
ellatds elrendeléséért. Az ellatds elrendelésérél a gyamhivatal hatarozatban
rendelkezik.

Az utogondozdi ellatas elrendelésének kezdeményezéséhez:

o A gyermek gyermekvédelmi gydmja javaslattal él a gyamhivatal
felé, a gyermek kérésének figyelembevételével indokolja az ellatas
sziikségességét, az élethelyzet, a jogviszony megjelolésével.

o beszerzi a fiatal felndtt kitoltott — illetékes gyamhivatalhoz cimzett
— kérelmét,

e csatolja a jogosultsagrol szold igazolasokat, amennyiben a fiatal
feln6tt azokat nem, illetve hidnyosan csatolta

e A gyermekvédelmi gyam beszerzi a leendé ellatasi hely szakmai
vezetdjétdl a Befogado nyilatkozatot.

o tdjékozodik az illetékes gyamhivataltdl.

Az Osszedllitott iratanyagot atadja a szakmai adminisztraciét végzd
munkatdrsnak tovabbi ligyintézés (iktatas, postazas) céljabol.
A fiatal felndttet értesiti a Befogadas tényszertiségérdl.
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% A beutalé hatdrozat megérkezéséig folyamatos kapcsolatot tart az illetékes
gyamhivatallal.

% LegkésObb a nagykoruva valas napjan, a Gydmhivatal altal kikiildott nevelésbe
vétel megsziintetése, utdgondozoi ellatas elrendelése végzés alapjan, az OGYSZ
nyilvantarto GYVR rendszerben torténo rogzitését a szakmai vezet6 ellendrzi, a
tényleges befogadas napjat beirja, majd rogziti a feladatot.

% A nevelésbe vétel megszlintetésrdl értesiteni kell a miniszter altal jovahagyott, a
minisztérium honlapjan és a Szocialis Agazati Portalon kozzétett formaban, a
szakmai rendelet 101.§ (2) bekezdésében felsoroltakat.

% Az utégondozoi ellatasra torténd befogaddsrol értesiteni kell a miniszter altal
jovahagyott, a minisztérium honlapjan és a Szocialis Agazati Portlon kozzétett
formaban értesiti a szakszolgalatot.

% A szakmai vezet§ a gyamhivatal felkérése alapjan megjeloli az utégondozd
személyét.

% Olyan nagykorava valé fiatal esetében, ahol az utdégondozdi ellatas szintere nem
a régi gondozasi hely, a gydmmal egyeztetni kell a koltoztetés részleteit.

A 24. életévét betoltott, kozépfoku iskoldban tanuld vagy szakképzd intézménnyel
tanuldi vagy feln6ttképzési jogviszonyban allo fiatal felndtt és a 25. életévét betoltott,
felsGoktatasi intézménnyel hallgatoi jogviszonyban allo fiatal feln6tt utogondozoi
elldtdsa a fiatal felndtt kérelmére meghosszabbithaté a tanuldi, hallgatdi vagy
felndttképzési jogviszonya megsziinéséig, de legkésdbb a 30. életévének betdltéséig.
A fiatal feln6tt az utogondozdi ellatds meghosszabbitdsa irdnti kérelmet 24. vagy a
25. életévének betoltését megel6z6 két honappal nyujtja be a szolgaltatast nyujto
intézmény fenntartdja felé.

A kérelemhez csatolnia kell:

e a tanuldéi vagy hallgatdi jogviszony fenndllasdnak igazolasaként a
nyilatkozatat, amely tartalmazza az érvényes didkigazolvanya szamat,
valamint azt, hogy mely oktatasi intézménnyel all jogviszonyban, vagy

e afelsoktatasi intézmény dontését a felvételrdl vagy atvételrdl, vagy

e aképzési, felnbttképzési jogviszonyanak fenndllasardl szolo igazolast és

e az utdgondozdi ellatast nyujto befogado nyilatkozatat.

Az ellatdst nyujté szakmai egységnek tdjékoztatast kell adnia a tanulmanyok
befejezésének esélyérdl, a fiatal felnSttnek az elldtast nyujté intézménnyel valo
egylittmiikodési készségérdl, amelyrdl a jellemzést az utdgondozd késziti eld az
intézményvezetének aldirdsra. Az intézményvezetd gondoskodik a jellemzés
fenntarto felé torténd tovabbitasarol.

Az utdgondozdi ellatas feltételének folyamatos kontrollalasa:
e a fiatal feln6tt koteles félévente bemutatni a hallgatdi jogviszony igazolast az
utdogondozonak, és megkiildeni az intézmény fenntartoja felé.
e az utdogondozd, a fiatal felndtt utdgondozodi ellatds ideje alatt a felsGoktatasi
intézménnyel folyamatos kapcsolatban van, figyelemmel kiséri a fiatal feln6tt
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eldmenetelét.

4. 1épés: Az utdogondozoi ellatasban a megallapodasok el6készitése

A Megallapodas a fiatal felnéttel folytatott utdgondozoi munka kerete. Az egyéni

egyuttmtkodési megallapodas célja, az utdgondozoi ellatds keretében folytatott

segit6 tevékenység tervezhetdsége, nyomon kovethetdsége, értékelhetdsége.

7
L X4

Az egyéni egylittm(kodési megallapodas elkészitése, miikodtetése az
utégondozé munkakori kotelessége.
Az egyéni egyiittmiikodési megallapodas elkészitésében, mikodtetésében
valo kozremiikodés, egyiittmiikodés az utdogondozoi ellatas biztositdsanak
feltétele.
Az egyéni egylittmiikodési megallapodas idGtartamanak alkalmazkodnia kell
a fiatal felnétt tervezési, belatasi képességéhez, személyiségallapotahoz.
Az egyéni egylittmiikodési megallapoddsnak naprakészen kell tiikroznie a
fiatal feln6tt aktudlis élethelyzetét, minden élethelyzetet érintd lényeges
valtozas esetén annak mddositasa sziikséges.
Az egyéni egyiittmiikodési megallapodas keretében meg kell allapodni a
kovetkezdkben:
e Az utdégondozoi ellatdsbol adodd kotelezettségek teljesitésének
modjardl, annak kovetkezményeirol
e Az ellatmdny - kiilonosen a ruhdzati tdmogatas — felhasznalas
nyomon kovetésének maodjarol.
o Meglévd ingd/ingatlan vagyon esetében a vagyon megdrzésének,
védelmének maodjardl.
Uj megallapodas megkotése sziikséges, ha elézSleg mar elrendelték az
utogondozoi ellatast, csak masik gondozasi helyrdl érkezik a fiatal, vagy ha az
ellatasban, ellatas jogcimében, a fiatal felnétt adataiban valtozas torténik.
Frissen Onjoguva vald, vagy el6z6 gondozasi helyrdl érkezé fiatal felndtt
esetében a leendé utdgondozo koteles egyeztetni a mddositas/elrendelés,
bekoltozés lépéseit, és a feladatmegosztast az el6z6 gondozasi hely
neveldjével/utégondozojaval.

VI.8. A gyermekotthon specidlis csoportjaiban térténd elldtds igénybevételének

médja

A gyermekotthon specialis csoportjaba keriilés feltételei:
A specialis csoport, annak a 12. életévét, kivételesen indokolt esetben 10. életévét
betoltott, nevelésbe vett gyermeknek biztosit dtmeneti iddre specialis ellatast, akinek

gondozasi helyéiil a gyamhivatal, a nevelésbe vételi, illetve a gondozasi hely

megvaltoztatasdra irdnyuld eljards sordn, a gyermek gondozasi helyeként a

Gyermekvédelmi Szakértéi Bizottsdg (Zala varmegye) szakmai elSkészitése és

javaslata alapjan, a specialis csoportot javasolta, kivéve, ha a gyamhivatal hatarozatat
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jogorvoslati jogaval élve, az arra jogosult személy, vagy szervezet megtamadta,
ebben az esetben az Orszagos Gyermekvédelmi Szakértdi Bizottsag szakvéleményét
kell figyelembe venni.

A specidlis csoport feladatkorébe tartozik a gyermekrdl vald gondoskodas,
szocializacio, reszocializacio, habilitacio és rehabilitacio is.

A gondozott gyermek elhelyezésérdl problématipusanak figyelembevételével kell
gondoskodni.

Személyi szabadsag korlatozasa
Személyes szabadsag korldtozdsara abbdl a célbol keriilhet sor, hogy a gyermek
képessé valjon részt venni a gyermekotthon specidlis csoportjdban folyd terdpids
munkaban.
A személyes szabadsag korlatozasa keretében a gyermek

a) a gyermekotthon teriiletét nem hagyhatja el,

b) koteles a szakmai vezetd altal kijelolt, a specidlis csoportban elkiilonités céljabol
kialakitott helyiségben tartézkodni.

A gyermek személyes szabadsaganak korldtozasa csak kivételesen, a cél eléréséhez

sziikséges idOtartamra rendelheti el a gyermekotthon szakmai vezetdje, irasban.

Az elrendelésérdl, annak okdrol, modjardl és idStartamardl tdjékoztatni kell a

gondozott gyermeket is.

Legfeljebb negyvennyolc o¢ra idOtartamra korldtozhaté a gyermek személyes

szabadsaga:

% ha a gyermek specialis ellatasa a gyermek egyiittmtikodési problémaja miatt
nem kezdhet6 meg vagy megszakad, és ez a gyermek egészségi vagy
pszichés allapotat veszélyezteti.

%+ ha a gyermek egészségi vagy pszichés allapota kovetkeztében sajat vagy
masok életét, egészségét kozvetleniil veszélyeztetd magatartast tanusit és ez
csak teljes korti ellatdsanak azonnali, zart koriilmények kozotti
feliigyeletével harithatd el.

Ha a gyermek egészségi vagy pszichés allapota tette sziikségessé a személyes

szabadsdg korldtozasat, a gyermekotthon szakmai vezetdje haladéktalanul

gondoskodik a gyermek orvosi vizsgalatardl és az egészségiigyi elldtashoz valo
hozzajutasarol.

A személyes szabadsdg korldtozdsanak elrendelésérdl a szakmai vezetd

haladéktalanul, de legkésébb harminchat o6ran beliil értesiti a gyermekvédelmi

gyamot, a gyermekjogi képvisel6t, a megyei gyermekvédelmi szakértdi bizottsagot
és a gyamhatosagot.

A gyermekotthon vezetSje biztositja, hogy a gyermekjogi képvisel6 és a

gyermekvédelmi gyam a személyes szabadsagaban korlatozott gyermekkel

taladlkozhasson, tigyében tajékozddjon.
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A gyermek, a gyermekvédelmi gydm vagy a gyermekjogi képvisel6 panasszal élhet
a személyes szabadsag korlatozasaval szemben a fenntartonal (Szocialis és
Gyermekvédelmi Fdigazgatosag Zala Varmegyei Kirendeltség 8900 Zalaegerszeg,
Kosztolanyi u. 10. Telefon: 06/92/770 004). A gyermekvédelmi gyam és a gyermekjogi
képvisel6 a panaszt annak megtételével egyidejlleg tdjékoztatasul megkiildi a
gyamhatdsagnak.

Ha a gyermek személyes szabadsagdnak korldtozasdra négy héten beliil legalabb két
alkalommal sor kertil, a gydmhatdsag hivatalbol megvizsgalja a nevelési feliigyelet
elrendelésének sziikségességét.

Nevelési feliigyelet

Ha a gyermek személyes szabadsaganak korlatozasa eldrelathatdlag negyvennyolc
orat meghaladdan sziikséges, a gyermekotthon szakmai vezetbje irdsban
kezdeményezi a gyamhatdsagnal a gyermek nevelési feliigyeletének elrendelését.
T4jékoztatast nyudjt a gyamhivatalnak a gyermek aktualis személyiségallapotarol, a
nevelési felligyelet elrendelését megalapozo okrol, és javaslatot tesz a nevelési
feliigyelet iddtartamara. A kérelmet egyidejlileg megkiildi a gyermekjogi
képviselének, a gyermekvédelmi gyamnak és a varmegyei gyermekvédelmi
szakértdi bizottsagnak is.

A gyamhatosagi hatdrozat meghozataldig els6sorban a gyermek kivizsgaldsara, a
veszélyeztetd magatartds megsziintetésére és a gyors allapotromlas megel6zésére
kell torekedni.
A gyamhatosag nevelési feliigyeletet rendel el, ha a gyermek egészségi vagy pszichés
allapotanak zavara kovetkeztében olyan magatartast tantsit, amely sajat vagy masok
életére, testi épségére jelentds veszélyt jelenthet vagy kozvetlen és sulyos veszélyt
jelent, ésa veszélyhelyzet kizardlag a gyermek negyvennyolc orat meghalado
id6tartamban zart kortilmények kozott biztositott teljes kort ellatasaval,
kivizsgalasaval és terapiajaval harithato el.
A gyamhatosag a nevelési feliigyelet céljanak elésegitése érdekében elrendelheti,
hogy a gyermek
%+ ameghatdrozott helyiségeiben tartézkodjék,
%+ meghatédrozott ideig hozzatartozdival a kapcsolattartasat csak korlatozott
modon gyakorolhassa, vagy
% a gyermekvédelmi gydm egyetértésével meghatarozott gyogykezelésnek
vagy gyogyito eljarasnak vesse ald magat.

A nevelési felligyelet id6tartama nem haladhatja meg a két honapot.

A nevelési feliigyelet idStartama alatt a szakmai rendelet 126/B.§ (8) bekezdése
alapjan a nevelési feliigyelet alatt a gyermekotthon vezetdje gondoskodik a nevelési
feliigyeletet elrendelé hatdrozatban foglaltak végrehajtdsardl, valamint a
gyamhivatal felkérésére biztosita a gyermek gyermekotthonban torténd
meghallgatasanak feltételeit.
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Csaladokkal valoé kapcsolattartas
A csaldddal és az eredeti kornyezettel valo egytittmiikodés formadi, a bekertiléstol az
utankovetésig.

Kapcsolattartas

A csaladdal vald szoros egyiittmiikodés és a folyamatos kapcsolattartasnak kiemelt
jelentésége van, hiszen mind a bekeriilés folyaman, a gyermeknek a specialis
csoportba, mint 1j kornyezetbe vald sikeres beilleszkedésének eldfeltétele és
eldsegitdje lehet az, ha a csalad ismeri és tAmogatja a serdiild fejléddését célzd szakmai
tevékenységet.

Ezért fontos, hogy ezen iddszakban nem csupdn, mint ,informdciéforras” legyen
jelen a csaldd, hanem mint ,megismerd” is. A serdiilé bent tartézkoddsa alatti
rendszeres kapcsolattartds pedig facilitdlja mind a terdpids folyamatok, mind a
reintegracid lehetdségének sikerességét is.

A kapcsolattartasra jogosult és a gondozott gyermek kapcsolattartdsat a gyamhivatal
hatdrozata alapozza meg. Az ellatast nyujté eldsegiti a gondozott gyermeknek
hozzatartozojaval vald folyamatos kapcsolattartasat. A gondozott gyermek, illetve a
hozzatartozo kérésére indokolt esetben gondoskodik a gyermeknek a
hozzatartozohoz torténd el- és visszakisérésrdl. A sziilvel vald kapcsolattartast eld
kell segiteni abban az esetben is, ha a sziil6 el6zetes letartoztatdsban van, vagy
szabadsagvesztés blintetését tolti, feltéve, hogy ez megfelel a gyamhivatal
dontésének. A gondozott gyermeket a kapcsolattartasra jogosult hozzatartozdja a
gyamhivatal, illetve a birdsadg dontésének megfeleléen latogathatja a gondozas
helyszinén. A kapcsolattartds megvalosulasarol a miniszter altal jovahagyott, a
minisztérium honlapjan és a Szocidlis Agazati Portalon kdzzétett formai és tartalmi
kovetelményeknek megfeleld kapcsolattartasi naplot kell vezetni. A latogatas
alkalmaval gondoskodni kell arrdl, hogy a gondozott gyermek és a hozzatartozo
talalkozasara, valamint a latogatas alatti egytittlétre kulturalt formaban és zavartalan
koriilmények kozott keriiljon sor. A levelezés és a telefonkapcsolat lehetdségét
biztositani kell ugy, hogy a levéltitokhoz, illetve a magantitokhoz valé jog ne
sériiljon. Az ellatast nyujtd a kapcsolattartds soran folyamatosan tajékoztatja a
hozzatartozot a gondozott gyermek nevelésérdl, fejlédésérdl és a vele kapcsolatos
fontosabb eseményekrol.

A Hazirend kitér a kapcsolattartasra is.

A csaladi kapcsolatokat erdsiti a neveld, a gyermekvédelmi gyam, aki a gyermekjoléti
szolgalat csaladgondozdjaval, valamint a tarsintézmények csaladdal foglalkozd
szakembereivel egytiittmiikodve végzi tevékenységét-

A gyermekotthon specialis csoportjanak kapcsolatrendszere
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Feladatai ellatdsa érdekében folyamatos és szervezetszeri kapcsolatot tart a
fenntartdval, gyamhivatalokkal, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatassal, a
gondozott gyermekek oktatdsi intézményeivel, gondozasba bevont egyéb
szolgalatokkal (pl.: nevelési tandcsaddk, egészségligyi intézmények, - rendszeresen
el6adasokat tartanak gyermekeinknek), renddrséggel, a gondozott gyermekek és
fiatalok hozzatartozoival, foglalkoztatdsi osztaly, kisebbségi érdekképviseletekkel,
egyhdazakkal stb.

Kimenet a specialis csoportbol

A specidlis csoportba valo felvétel pillanatatol az elbocsatasig minden tevékenység
alapvetden a tarsadalomba torténd eredményes visszahelyezésnek van alarendelve.
Mar a befogad¢ eljaras soran a gyermekekkel egyiitt meg kell keresni, fel kell tarni a
magatartasi hidnyossagok, viselkedéstorzuldsok mogott alld okokat, amelyek alapjan
a korrekcios személyiségfejlesztés megtervezhetd.

A specidlis ellatds ideje alatt a gyermekek olyan értelmi, érzelmi és jellembeli
atalakuldson mennek keresztiil, amelynek alapjan a specidlis nevelést atmeneti
formanak tekintjiik, a magasabb alkalmazkodasi forma felé.

Ez a nevelési szakasz szembedllitia a gyermeket kordbbi életmddjaval, negativ
kapcsolataival (karos szerek hasznalata, krimindlis cselekmények elkovetése,
szervezett prostiticio stb.).

A nevelés olyan erkolcsi egyensuly kialakitdsat eredményezi, amely alapot ad a
tarsadalom normarendszerének elfogadasara.

A nevelés ezen atmeneti rovid szakasza azonban nem képes az egész személyiséget
teljes mértékben megvaltoztatni, azonban megalapozza annak lehet6ségét, hogy a
magasabb szint szocializaltsaggal, a normak helyes kovetésével, az 0Onallo
életvezetés, a tarsadalmi beilleszkedés eredményesebbé valjon. Feladatunk minden
gyermekiinknél a csaladdal, hozzatartozokkal val6 kapcsolatok rendezése, ezdltal a
fiatalok kapaszkodasi vagyat, hovatartozasat, esetenként jovdbeli életterének
megoldasat is eldsegitjiik.

Toreksziink arra, hogy gyermekeink csalddtagjait megismerjiik. Ez feladata a
csoportneveldnek, de minden, a gyermekkel kozvetleniil foglalkozd felnéttnek is.
Célunk a ,,Csaladi nap” elnevezési rendezvényiink keretében egy kozos délutan
eltoltése az Osszes gondozasunkra bizott gyermek vérszerinti hozzatartozdjaval a
gondozasi helyen, természetesen a Gyamhivatali kapcsolattartds leszabalyozasa
alapjan. A sziil6knek és a gyermekeknek lehetdséget biztositunk egy kotetlenebb
légkorti beszélgetésre a gyermekeket nevel$ szakemberekkel.

A gyermekek multjdnak, el6z6 kapcsolatainak, kotddéseinek pontos megismerése
céljabol, a személyiségiikben bedllt valtozasokrdl valo tajékoztatds és perspektivajuk
megvaldsitasanak elsegitése érdekében folyamatos kapcsolatot tartunk a gyammal,
gyamhivatalokkal és azon szakemberekkel, akik a bekeriilést megel6z6 id6északbdl
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mar jol ismerik a gyermeket, igy a csalddgondozdkkal, utdégondozdkkal,
partfogokkal.

A specidlis csoport, a nevelésbe vett gyermeknek az ott torténd elhelyezését
sziikségessé tevd ok megszlinéséig, de legfeljebb 2 évig biztosit specidlis ellatast.
Ettdl eltéréen a Gyermekvédelmi Szakértdi Bizottsdg (Zala varmegye) javaslatot
tehet arra, hogy a gyermek teljes korti specidlis ellatdsa a gyermekotthon specidlis
csoportjadban haladja meg a 2 évet akkor, ha a szakvélemény szerinti terdpidja nem
fejez6dott be, és személyiségdllapota miatt nem alkalmas a normal
gyermekotthonban a tobbi gyermekkel valé egytittélésre.

Ha a nevelésbe vett gyermeknek a specidlis csoportban torténd elhelyezése
nagykoruva valasat kovetden is indokolt, - a terdpia tovabbi folytatdsa, vagy
tanulmanyai befejezése érdekében - kérelmére, az intézmény biztositja utogondozadi
ellatasat.

A Szakmai Program azokat a sajatos helyi eljarasokat, modszereket, eszkozoket
fogalmazza meg, amelyek biztositjdk az elhelyezett specidlis sziikséglet gyermekek
sziikségleteihez igazodo terdpids folyamatban valo kompenzalé - korrigald -
szocializacios nevelését, oktatdsat, képzését, eredményes specialis ellatasat.

A specialis ellatas megsziinik:

% Csalddba torténd visszahelyezés esetén

< Ondll6 élet megkezdésével a nagykortisag elérésekor

% Mas gyermekvédelmi otthont nytjtd intézménybe keriilés esetén

% Szocialis torvény hatalya ald tartozo bentlakdsos intézménybe kertilés esetén
Barmilyen okbdl szlinik meg a gyermek specidlis csoportban torténé elhelyezése, ez
az élethelyzetében jelentds valtozast okoz. Ahhoz igazodva, hogy mi az elhelyezés
megsziintetésének oka, eld kell 6t arra késziteni (elégondozds), ugyanakkor
életkordhoz és személyiségallapotdhoz igazodd moddon értékelni kell vele az
otthonban eltoltott iddszakot is.
Amennyiben sziiksége van ra, segiteni kell a jovdje tervezésében.
Az egyes gyermekek és fiatalok elbocsatasara az itt maradokat is fel kell késziteni.
Ha a specidlis ellatds maximalis idStartamanak lejarta utdn a gondozasi hely nem
valtozik meg, abban az esetben mddositani kell az egyéni gondozasi —nevelési tervet.

VI.9. Ellatas igénybe vételének médja utégondozoéi lakdsotthonban, kiilsé
férohelyeken
Az intézményes keretek kézotti utégondozoi elldtds biztositdsa sordn érvényesiil6
szakmai folyamatok dltaldnos leirdsa

El6készités

A sziikségletorientacid, az ellatas szinvonaldanak biztositdsa, az o©nallésodas
folyamatos, tervezett felkészitése érdekében: az egységes szakmai protokoll szerint a
gyermek 16 éves koratdl, félévente, a gondozasat - nevelést végzd szakemberek -
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orientdcids beszélgetés keretében -mérik fel a nagykortusdga elérését kovetd
elképzeléseit, véleményezik azok realitdsat.

A Dbeszélgetés soran késziilt adatlapot és a feljegyzést megkiildik a tervezett
utdgondozoi ellatast végzo egység szakmai vezetdjének.

Jelentkezés:

A gyermek/fiatal feln6tt onként kivanja igénybe venni az ellatdst, az ellatas
biztositasanak helyszinétdl fliggetlentil.

A nagykoruva valas el6tt allo gyermeknek meg kell adni a tjékoztatast nagykoruva
valdsa el6tt legalabb fél évvel, ennek eredményeként tud felelés dontést hozva
jelentkezni, hogy igénybe kivanja venni ezt az ellatast.

Az utégondozast végzd szakember tajékozodik a gyermekvédelmi gyammal, az
elhelyezési szintér szakembereivel valé konzultdcid, illetve a fiatallal torténd
beszélgetés sordn a fiatal életatjardl, szomatikus, mentdlis fejlettségi szintjérd],
csaladi, kortars kapcsolatairol, anyagi helyzetérdl.

A fiatal felnéttel kapcsolatba 1ép6 szakember a jelentkezési dontéshez sziikséges
teljes kori informaciot koteles megadni. Az illetékességet meghaladd esetben is
koteles felvilagositast, tajékoztatast nyutjtani a tovabbi segitségnyujtas formairdl,
igénybevételiik modjarol.

A teljes korti informaciéo magaban foglalja:

% az utdgondozoi ellatasra jogosultsag ismertetését,

% az otthonteremtési tdAmogatas igényléséhez sziikséges feltételek ismertetését,

< ajogosultsagot igazol6 dokumentumok korének ismertetését, mint:

o a koznevelési vagy felsfoktatasi intézményben meglévd tanuldi,
hallgatdi jogviszony esetében a didkigazolvany vagy az arrol szolo
igazolds masolatat vagy a felnOttképzési intézménnyel Kkotott
feln6ttképzési szerz6dés masolatat vagy munkaszerzddés, munkaltatoi
igazolas, vagy egyéb, munkavégzésre irdnyulo tevékenységet igazold
okirat sziikségességét,

o allami foglalkoztatasi szerv altal kiadott igazolds a regisztralt
munkanélkiiliségrdl,

a kiilonboz6 élethelyzetekhez kapcsolodo ellatas mértékének ismertetését,

az irasbeli megallapodas formajanak, annak sziikségességének ismertetését,

az utégondozdval kotott egyéni egytittmiikodési megallapodas formajanak

ismertetését,

% intézményes ellatds keretében az elldtdst nyujtd szolgaltaté altalanos
miikodési rendjének - Hazirend - szabalyainak ismertetését (vendégfogadas,

X3

*

0.0

0.0

*

kozos helységek hasznalata, panaszjog érvényesitése, érdekképviseleti
férum),

% az intézményes ellatas soran nyilvantartott adatok korét és modjat, valamint
az ehhez kapcsolodo adatszolgaltatasi kotelezettséget.

133



R/

% amennyiben a jelentkez6 fiatal feln6tt a megkapott teljes kor(i informacio
birtokaban a felvételi kérelem mellett dont, gyermekvédelmi gyam felé
kérelmet terjeszt el6

% amennyiben a fiatal a sajat csalddjaba szeretne visszatérni- az illetékes

gyermekjoléti szolgalattal egyiittmikodve - az utégondozo tdjékozddik a

csalad kortilményeirdl, a kiils6 segitokrol.

Gyermekvédelmi gyammal tortént megbeszélés tartalma:

A fiatal feln6tt el6életének részletesebb megismerése a cél, az eddigi életutat, jelenlegi
helyzetet feltdro beszélgetés alapjaul szolgdl. Az esetmegbeszélés az aladbbi
tertiletekre terjed ki:

R/

< aszakellatasba kertilés okai,

L)

K/
0‘0

a szakellatas helyszinei, az eltoltott idd,

X3

8

csaladi kapcsolatok, rokoni hald,

X3

8

partnerkapcsolatok, barati kor,

X3

8

iskolai palyafutds, végzettségek,

X3

8

munkavallaléi tapasztalatok, eddigi munkahelyek,

vagyoni helyzet (csalddi potlék, arvaellatds Osszege, otthonteremtési
tdmogatas, ingo, ingatlanvagyon),

% egészségi allapot, személyiségallapot,

% deviancidk: alkohol, drog, bin6z6 karrier,

O/
‘0

L)

% jelenlegi helyzet, a felvételi kérelem okai, motivacidi,

% 0nallo életvitelhez sziikséges készségek, felszerelés,

< jovibeli tervek.
Informaciokbdl irdsos anyag késziil, melyet a felvételi kérelmek dossziéban a tobbi
felvételi dokumentummal egyiitt elhelyez.
Amennyiben a fiatal a sajat csaladjaba szeretne visszatérni- az illetékes gyermekjoléti
szolgalattal egytittmiikodve - az utégondozo tajékozddik a csalad koriilményeirdl, a
kiils6 segit6krol.

Az utégondozdi ellatas iranti kérelmek iigyintézése
A gyermekvédelmi gyam a gyermek nagykorusdganak elérése el6tt legalabb két
honappal felterjeszti a gyamhivatalnak a gyermek kérelmét, az utégondozoi ellatasra
vonatkozo javaslatat és a sziikséges igazolasokat:
% jovedelemnyilatkozatat az azt aldtdmasztd igazoldsokkal egyiitt, vagy
igazolast az allaskereséként vald nyilvantartasba vételérdl,
%+ a koznevelési vagy felsGoktatasi intézményben meglévd tanuldi, hallgatoi
jogviszony esetében a didkigazolvany vagy az arrdl szolo igazolds masolatat
vagy a felnOttképzési intézménnyel kotott felnSttképzési szerzédés
masolatat,,
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% a szocialis bentlakdsos intézménybe torténd elhelyezésérdl szold hatarozatot
vagy a szocidlis bentlakdsos intézmény értesitését a felvétel varhato
idSpontjarol ,

» az utdégondozd otthon vagy a kiilsé féréhelyet miikodtetd befogadd
nyilatkozatat, vagy a befogadas megtagadasarol szold nyilatkozatot.

% a kiils6 féréhelyet miikodtetd fenntartd nyilatkozatat az ellatds pénziigyi
fedezetének biztositasardl, ha a fiatal felndtt utogondozdi ellatasara a sajat
tulajdonat vagy bérleményét képezd ingatlanban keriil sor.

Amennyiben a fiatal feln6tt mar kordbban kikeriilt a gyermekvédelmi

gondoskodasbdl, de tjra kéri az utdégondozoi ellatast, a gyamhivatalhoz nyujt be

kérelmet.

A 24. életévét betdltott, kozépfoku iskoldban tanuld vagy szakképzd intézménnyel
tanuldi vagy feln6ttképzési jogviszonyban allo fiatal felndtt és a 25. életévét betoltott,
felsGoktatasi intézménnyel hallgatoi jogviszonyban &ll6 fiatal feln6tt utogondozaéi
elldtdsa a fiatal felndtt kérelmére meghosszabbithaté a tanuldi, hallgatéi vagy
feln6ttképzési jogviszonya megsziinéséig, de legkésébb a 30. életévének betodltéséig.
A fiatal feln6tt az utogondozdi ellatds meghosszabbitasa irdnti kérelmet a 24. vagy
25. életévének betoltését megel6zd két honappal nyujtja be a szolgaltatast nyujto
intézmény fenntartoja felé. A kérelemhez csatolnia kell:

% a tanuldi vagy hallgatdi jogviszony fennadlldsanak igazoldsaként a
nyilatkozatat, amely tartalmazza az érvényes didkigazolvanya szadmat,
valamint azt, hogy mely oktatasi intézménnyel 4ll jogviszonyban, vagy a
fels6oktatasi intézmény dontését a felvételrdl vagy atvételrdl, vagy a képzési,
feln6ttképzési  jogviszonyanak fennalldsarol szold igazolast és  az
utogondozoi ellatast nyujto befogado nyilatkozatat.

Az ellatast nyujtd szakmai egységnek tajékoztatasat kell adnia a tanulmanyok
befejezésének esélyérdl, a fiatal felnSttnek az ellatast nyujtd intézménnyel valod
egylittmiikodési készségérdl, amelyrdl a jellemzést az utdgondozd késziti eld az
intézményvezetdnek alairdsra. Az intézményvezetd gondoskodik a jellemzés
fenntarto felé torténd tovabbitasarol.

Az utdégondozdi ellatas feltételének folyamatos kontrollalasa:
%+ a fiatal felnétt koteles félévente bemutatni a hallgatoi jogviszony igazolast az
utdogondozonak, és megkiildeni az intézmény fenntartoja felé.

%+ az utdgondozo a fiatal felndtt utdogondozdi ellatas ideje alatt a felsGoktatasi
intézménnyel folyamatos kapcsolatban van, figyelemmel kiséri a fiatal felnd6tt

eldmenetelét.

A felvételi értesités (felvétel vagy elutasitas)

A jelentkez¢ fiatal feln6tt gyermekvédelmi gyamja a leend6 utégondozo kijeloléséig
— elutasitds esetén az elutasitds kozléséig — az illetékes szakember. ElOkésziti az
iratanyagot az utégondozoi ellatds elrendelésének kezdeményezéséhez, ezen beliil:
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X3

¢

tajékozodik az illetékes gyamhivataltol,

DS

» beszerzi a fiatal felndtt kitoltott — illetékes gyamhivatalhoz cimzett —
kérelmét, csatolja a jogosultsagrdl szolo igazolasokat

X3

S

beszerzi a befogadd nyilatkozatot,

X3

S

fiatal felnGtt értesitése a Befogadasrdl,

X3

S

az Osszedllitott iratanyagot atadja a szakmai adminisztraciot végzo
munkatarsnak tovabbi tigyintézés (iktatds, postazas) céljabdl,

% a beutald hatdrozat megérkezéséig folyamatos kapcsolatot tart az
illetékes gyamhivatallal.

Az utégondozdi ellatast igénybe vevo fiatal felndttnek nyujtott tajékoztatas

A fiatal feln6tt kérelme, illetve a gyamhivatal hatdrozata alapjan az utogondozdi
ellatds megkezdésekor az ellatasra jogosult fiatal felndttet (torvényes képviselgjét),
az utégondozdi ellatasra kijelolt szakmai egység neveldje tajékoztatja:

az ellatas tartamarol és feltételeirdl,

a fiatal feln6ttrdl vezetett, red vonatkozo nyilvantartasokrdl,

a fiatal felnétt és a hozzatartozdi kozotti kapcsolattartas rendjérd],

az érték-és vagyonmegdrzés modjardl,

a Hazirendrdl,

7/
°

7/
X4

L)

7/
X4

L)

7/
X4

L)

3

S

3

S

a panaszjoga gyakorlasanak maédjarol,
a jogait és érdekeit képvisel érdekképviseleti forumrdl.

3

S

A fiatal feln6tt a tajékoztatds megtorténtérdl az ellatds mértékét, modjat tartalmazod
megallapodasban nyilatkozik. A fiatal feln6tt koteles az intézményi nyilvantartashoz
adatokat szolgaltatni, nyilatkozni a jogosultsagi feltételekben, valamint a természetes
személyazonosito adataiban beallott valtozasokrol.

Az utogondozdi terv elkészitése
Az utéogondozd — a gyammal torténd egytittmiikodés keretében- a fiatal feln6tt aktiv
kozremutkodésével-irasban- utégondozoi tervet készit, mely tartalmazza:
%+ afiatal elképzelését a lakhatds, a tanulmanyi tevékenység, az elhelyezkedés, a
munkavégzés, és
a csalad-és parkapcsolatok vonatkozasaban,
a fiatal rovid és hosszu tava céljairdl,
a gondozasi szintér szakembereinek elképzelését (ill. kiilsé tamogatokét),
a terv készitésének datumat,
a feltilvizsgalat datumat,
a fiatalt feln6tt és az utdogondozo alairasat.

e

%

53

A

53

A

53

A

53

A

53

A

Az utégondozd a feltételek figyelembe vételével értékel, Osszegez, a fiatal felndttel
meghatdrozzdk a teljesitendd feladatokat, az ellendrzésiik idejét, maddjat.

Fontos, hogy a tervezés, a célmegjeldlés feleljen meg a realitds, az elérhetdség, a
megvalosithatdsag kritériumanak.
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A terv teljesitését sziikség szerint, de legalabb 3 havonta at kell tekinteni és értékelni,

illetve rogziteni a valtoztatasokat.

Megallapodas
Az utogondozdi ellatast nyujto az ellatas igénybevételekor megallapodast kot a fiatal

felndttel az utdgondozdi ellatas konkrét formdjardl, modjarol és mértékérdl.

A megallapodasok el6készitése

R/
0‘0

Az egyéni egyiittmikodési megallapodds a fiatal felndttel folytatott
utégondozoi munka kerete. Az egyéni egytittmiikodési megallapodas célja az
utégondozoi ellatas keretében folytatott segitd tevékenység tervezhetdségének,
nyomon kovethetdségének, értékelhetdségének.

Az egyéni egylittmkodési megallapodas elOkészitése, miikodtetése az
utégondozo munkakori kotelessége. Az egyéni egyiittmiikodési megallapodas
elkészitésében, mikodtetésében valdé kozremlikodés, egylittmiikodés az
utégondozoi ellatds biztositdsdnak feltétele. Az egyéni egytlittmtkodési
megallapodas elkészitése, miikodtetése sordn a szocidlis munka szakmai
minimumai az irdnyaddak. Az egyéni egyiittmiikodési megallapodas
idotartamanak alkalmazkodnia kell a fiatal felnOtt tervezési, belatasi
képességéhez, személyiségallapotdhoz. Az egyéni egylittmkodési
megallapoddsnak naprakészen kell tiikroznie a fiatal feln6tt aktudlis
élethelyzetét - minden élethelyzetet érint6 lényeges valtozas esetén annak
modositasa sziikséges — és az intézmény altal szamara nyujtott ellatas elemeit,
mértékét.

Az egyéni egylttmiikodési megallapodas keretében meg kell allapodni a
kovetkezdkben:

Y/
0'0

Y/
0'0

Az utégondozoi ellatasbol adddod kotelezettségek teljesitésének modjaban,
annak kovetkezményeirdl

Az elldtmany - kilonosen a ruhdzati tdmogatds — felhaszndlds nyomon
kovetésének modjaban.

% Meglévé ingd/ingatlan vagyon esetében a vagyon megdrzésének, védelmének

modjaban.

Az ellatas tartalmat, mértékét az Intézmény mindenkor érvényes utdogondozdi ellatas
keretében nyujtott sziikség szerinti ellatdsrdl szol6 szabalyzata hatdrozza meg.

Az utégondozoi ellatast nyujto szintér szakmai vezetdje a fiatal felnétt befogaddsardl
értesiti a Szakmai rendelet - 113. § (3) bekezdés alapjan - a 101. § (2) bekezdésében
meghatdrozott szerveket, személyeket.
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Sziikség szerinti ellatast az utdgondozdi ellatast nyujtd biztositja, melyek a
kovetkezdk:
% az életvitelszer(i tartdzkodas lehetdségét,

>

X/
*

a tisztalkodasi, mosasi lehetdséget,

L)

X/
X4

L)

az étkezést vagy a f6zési lehetGséget és az ahhoz sziikséges alapanyagot,

>

X/
*

a ruhazatot,

L)

>

X/
*

az elsGsegélyhez sziikséges felszereléseket,

L)

>

X/
*

a személyre sz0l6 pedagdgiai, pszichologiai, jogi, szocidlis és mentalhigiénés

L)

tamogatdst és segitségnyujtast.

Ha az utdégondozdi ellatas elrendelésére a Gyvt. 93. § (1) bekezdés b) pontjaban
meghatarozott ok miatt kertilt sor, az utégondozott szamadra az utégondozoi ellatast
nyujto biztositja

a) az utdogondozoi ellatds idOtartama alatt megkezdett vagy folytatott elsd
tanulméanyanak teljes koltségét,

b) a tankonyveket, tanszereket és egyéb, a tanulmanyok végzéséhez sziikséges
felszereléseket, tovabba a koznevelési, felsdoktatasi vagy felnottképzési intézménybe
jarassal kapcsolatban felmeriil6 koltségeket.

A fenti ellatast természetben, illetve havonta egy 0sszegben kifizetett ellatmanybol
biztositjuk.

Feladatok

Az utégondozast végzd neveld feladata a megallapodassal és az abban foglaltakkal

kapcsolatosan:

% amegallapodasok megkotésének elGkészitése,

%+ ajogszabalyban és a megallapodasban rogzitett ellatasok megvaldsulasanak,
a kotelezettségek teljesitésének rendszeres ellendrzése,

%+ a jogosultsagi feltételekben bekovetkezd valtozasok jelzése az illetékes
gyamhivatal felé, a megallapodas mddositasanak el8készitése,

% sziikség esetén a pénzbeli juttatdsok beosztasanak segitése.

Az utdégondozdi ellatmanyok megigénylését a szakmai vezetd végzi az intézmény

targykorben kiadott szabalyzatainak megfelelen.

Baleset megel6zés

A fiatalokra vonatkozo egészségiigyi- és balesetvédelmi el6irdsokrol az utdgondozdi
ellatdsban részesiilok az ellatds kezdetekor az utdgondozd /neveld részérdl
tajékoztatast kapnak.

A veszélyforradsokrdl, a rendkiviili esemény esetén sziikséges teenddk
megismerésérdl a baleseti— és tlizvédelmi jegyzokonyv alairdsaval nyilatkoznak.

Nyilvantartasokkal kapcsolatos feladatok
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Az utogondozo/neveld naprakészen vezeti a Gyvt. 139. § alapjan az
utdgondozottakkal kapcsolatos nyilvantartast (személyi adatok, gondozasi szintér,
megallapodas stb.).

A szakmai egység vezetOjének jelzi az adatvaltozdsokat, a gondozasi szintér
valtozasat.

A megallapodas megkotésekor, az ellatast nyujtoval egytittmiikodve nyilvantartasba
veszi a fiatal feln6tt ingo és ingatlan vagyonat, folyamatosan figyelemmel kiséri és
bejegyzi a valtozasokat.

Az utégondozoénak/neveldnek az tigyintézéssel kapcsolatos levelezés masolatat a
fiatal feln6tt iratanyagaban kell elhelyeznie.

Minden hoénap elején a szakmai vezeté az OGYSZ részére megkiildi az utogondozadi
lakdsotthonban, kiils6 fér6helyeken €16 fiatal felnbttek gondozasi napjairdl késziilt
jelentését, amely tartalmazza az {res férdhelyekre, fiatalok esetleges
lakcimvaltozasara vonatkozo adatokat is.

Az utégondozoi ellatasban az egyéni dosszié vezetése, dokumentalas (a neveld
folyamatos feladata)
Az egyéni dosszié a kovetkezdket tartalmazza:
< a felvételi dokumentacié masolata,
% a gyambhivatali hatdrozatok masolatai,
% a fiatal feln6tt személyi azonositd igazolvanyanak masolata,
% iskolai végzettségét igazold okiratainak masolata,
% sziitkség szerint egészségi allapotat, személyiségallapotat tiikrozo
szakvélemeények, zarojelentések masolata,
% vagyoni helyzetét tiikr6z6 dokumentumok, iratok masolata,
% az el6torténet dokumentumainak masolata (a  fiatal felndtt
beleegyezésével),
< az utogondozoi ellatasra valo jogosultsag igazoldsanak masolatai,

®

% az egyéni egylittmiikodési megallapodasok,

®

% a gyamhivatal felé benyujtott utogondozoi jelentések masolatai,

% intézményes keretek kozotti ellatds esetén  Hazirendsértések,
egylittmiikodési hidnyossagok kovetkezményeként keletkezd intézményi
dokumentumok (irasbeli figyelmeztetések, hatarozatok),

< minden olyan irat, amely az utégondozoi elldtds ideje alatt — az
utdgondozoi ellatassal Osszefiiggésben — keletkezik, illetve a fiatal felndtt
élethelyzetének valtozasait tiikrozi,

< az utégondozoi ellatds, az egyéni esetvitel lezardsanak, értékelésének a
dokumentumai.

Az egyéni dosszié kezelése soran az adatkezelés szabdlyait, a titoktartds

kotelezettségét be kell tartani. Az egyéni dossziékat iktatva, elzartan kell tarolni,

hogy illetéktelen személy hozza ne férhessen, a tarolasi hely teriiletérdl kivinni nem
lehet, az egyéni dossziébol oda elhelyezett iratot eltdvolitani nem lehet, az egyéni
dossziébol nyert informaciodt illetékteleniil, illetve a fiatal felnétt tudomadsa és
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beleegyezése nélkiil felhasznalni nem lehet. Ez utobbi alol kivétel, ha az informacio

elhallgatdsa a fiatal felnOtt egészségi vagy pszichés allapotdra nézve sulyosan

veszélyeztetd, vagy visszafordithatatlan kovetkezményekkel jarna.

Utogondozo nevel6 adminisztracios feladatai:

D3

)

0’0

0‘0

X3

8

0‘0

0‘0

0‘0

0‘0

0‘0

Y/
0‘0

Y/
0‘0

Y/
0'0

Y/
0'0

Y/
0'0

élethelyzet folyamatos monitorozasa, egyéni esetkezelés folytatasa,

rovid tava célok kitizése a fiatal felnottel, ellendrzése és betartasanak
szorgalmazasa

gondozasi stratégia kialakitdsa, a tervben foglaltak folyamatos kiértékelése,
egyuttmikodési megallapodas el6készitése,

a fiatal felnétt életkoriilményeinek valtozasakor (pl. munkahelyvaltas,
tanulmanyok megkezdése/befejezése) kezdeményezi a megallapodas
sziikséges mddositasat és annak dokumentalasat.

esetdosszié, esetnapld vezetése,

jovedelmi helyzet vizsgdlata, gazdalkodasi stratégia (elO-takarékossag)
megvitatasa,

egyéni megsegités, terapia megszervezése,

otthonteremtési  tamogatds igénylésének segitése, felhasznalasban,
elszamolasban valod szakmai segitségnyuijtas, sziikséges iratok beszerzésében
valo segitségnyujtas,

gyamhivatali jelentések elkészitése, tdjékoztatds az utdgondozoi ellatds
eredményességérol,

Utogondozd lakasotthon, kiils6 férShelyek rendjének ellendrzése napi szinten,
eseti szurdproba szerinti ellendrzések,

blincselekmény vagy a megallapodas sulyos megsértésének gyanuja meriil fel
haladéktalanul irdsban tajékoztatja az intézményvezetdt, a gyamhivatalt, vagy
a renddrséget rendszeres, meghatdrozott idékozonként (pl. negyedévente
vagy félévente) szakmai beszdmolot készit a fiatal felnétt helyzetének
alakuldsardl az intézmény vezetdjének vagy a fenntartonak.
kornyezettanulmanyok: Kiilsé féréhely esetén adminisztrativ felkésziilés a
fiatal lakhatasi koriilményeinek ellendrzésére és a latogatdsok dokumentalasa.
ellatds megsziintetésének kezdeményezése egyiittmiikodés hianya miatt,
értekelés, lezaras.

Utdgondozdi ellatas megsziinése
A Gyvt. 93. §-a alapjan megsziinik a fiatal felndtt utdgondozdi ellatdsa:
% ha a fiatal feln6tt a Gyvt. 93.§ (1) bekezdés a) pontja szerinti ok miatt

(Iétfenntartasat onalldan biztositani nem tudja) részesiil elladtdsban a 21.
életévének, vagy ha specidlis vagy kiilonleges ellatasi sziikséglettiként érte el
a nagykorusagat, a 22. életévének betoltésével,

% ha az Gyvt. 93.§ (1) bekezdés b) pontja szerinti ok miatt (ha tanuldi, hallgatoi

jogviszonyban 4&ll, a tanuldi, hallgatdi, vagy felnéttképzési jogviszony
megsziinését kovetd 120. napon, de tanuldi vagy felnéttképzési jogviszony
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fenndllasa esetén a — a Gyvt. 93.§ (9a) bekezdésben foglalt kivételével —
legkésObb a 24. életévének, hallgatoi jogviszony fennalldsa esetén a Gyvt. 93.§
(9a) bekezdésben foglalt kivételével — legkésObb a 25. életévének betdltésével,

% ha a fiatal feln6tt a Gyvt. 93.§ (1) bekezdés c) pontja szerinti ok miatt (szocidlis
bentlakasos intézménybe felvételét varja) részesiil ellatdsban a szocidlis
intézménybe valo felvételével, de legkésObb a 22. életévének a betdltésével,

» a 24. életévét betoltott, kozépfoku iskoldban tanuld vagy szakképzd
intézménnyel tanuldi vagy felndttképzési jogviszonyban 4ll6 fiatal felnétt és a
25. életévét betoltott, felsdoktatdsi intézménnyel hallgatoi jogviszonyban alld
fiatal feln6tt utdgondozdi ellatdsa a fiatal felnStt  kérelmére
meghosszabbithatd a tanuloéi, hallgatéi vagy felndttképzési jogviszonya
megszinéséig, de legkésObb a 30. életévének betoltéséig (Gyvt. 93.§ (9a)
bekezdés).

A gyamhatdsag az ellatast megsziinteti, ha a fiatal felndtt:

R

% ellatasanak jogosultsagi feltételei mar nem allnak fenn,

% az utogondozodi elldtdst nyujtd intézmény munkatdrsaval, illetve az
intézményben ellatott tarsdval szemben elfogadhatatlan, az egydtittélés
szabalyait sulyosan sértd magatartast tanusit,

» azt kéri,

% a Gyvt93. § (1) bekezdés b) pontja alapjan (tanuléi, hallgatéi vagy
feln6ttképzési jogviszonyban 4ll) elrendelt utogondozodi ellatds esetén a
tanulmanyi vagy vizsgakotelezettségét onhibadjabdl nem teljesiti,

% az ellatds megallapitasardl szolé gyamhatosagi kozléstdl szamitott 15 napon
beliil az ellatast nem vette igénybe és ennek okarol 6nhibajabol nem értesitette
az ellatast nyujtot.

% az ellatds igénybevételérdl szoldo megallapodasban foglaltakat sulyosan

7/
*

megszegi.

Nincs helye az utégondozoi ellatas ismételt elrendelésének, ha az utégondozodi
ellatads megsziintetésére az alabbi okok miatt kertilt sor:

% az utégondozoi ellatast nyujtd intézmény munkatarsaval, illetve az
intézményben ellatott tdrsdval szemben elfogadhatatlan, az egyiittélés
szabdlyait sulyosan sért6 magatartast tanusit,

a Hazirendet tobbszor sulyosan megsérti,
a Gyvt. 93.§ (1) bekezdés b) pontja alapjan elrendelt utégondozoi ellatas
esetén a tanulmanyi vagy vizsgakotelezettségét onhibajabol nem teljesiti,

az ellatds megallapitasardl szol6 gyamhatdsagi hatdrozat kozlésétdl szamitott

53

A

53

A

*

K/
*

15 napon beliil az ellatast nem vette igénybe €s ennek okardl 6nhibajabol
nem értesitette az ellatast nyujtot,

*

X/
*

az ellatas igénybevételérdl szol6 megallapodasban foglaltakat stulyosan
megszegi.
és ha a megsziintetd hatdrozat véglegessé valastol szdmitva egy év még nem telt el.
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Ha az utdégondozoi ellatds megallapitdsara azért keriilt sor, mert a fiatal felndtt
létfenntartasat onalloan biztositani nem tudja vagy szocidlis fentlakdsos intézménybe
felvételét varja, akkor az elrendelt utdogondozodi ellatasban részesiild munkaképes
fiatal felnGtt koteles az allami foglalkoztatdsi szervvel egytittmikodni.

Az utégondozd neveld az utdogondozoi ellatds eredményérdl a gyamhivatalnak
beszamol6t készit. Osszedllitfa a megsziintetés irdnti kérelmet és benytijtja az
illetékes gyamhivatalnak.

A dokumentdcio részei:

R/

% megsziintetés iranti kérelem,

L)

>

D)

» fegyelmi targyalds esetén a jegyzOkonyvek és a fegyelmi hatarozat,
sorozatos hazirendsértés esetében az irdsbeli figyelmeztetések és egyéb
Hazirendben foglalt szankciok értesitései,

L)

0‘0

% elfogadhatatlan magatartds esetében a kifogasolt viselkedést, kommunikaciot
tanusito feljegyzések, jegyzdkonyvek,

% egylittmGkodés hidnya esetében az egylittmGkodési megallapodas,
felszolitasok,

% a fiatal feln6tt utdgondozdi ellatdasdnak megsziintetési kérelme.

A gyamhatdsag elrendeli az utégondozadst az otthonteremtési tdmogatds iranti
kérelem elGterjesztésekor, valamint meghosszabbitja az utégondozast az annak
id6tartama alatt nyujtott otthonteremtési tdmogatds elszamoldsanak iddpontjaig
(Gyot. 92.§ (3) bekezdés).

Az otthonteremtési tamogatas céljanak megvaldsuldsahoz az intézmény a
tamogatassal valo elszamolasig segitséget nyujt, kivéve, ha az otthonteremtési
tamogatas célja lakas-elGtakarékossdgi programban valo részvétel. Lakas-
el6takarékossagi programban vald részvétel esetén az utdgondozast biztositd
intézmény sziikség esetén a Gyvt. 26/B. § (3) és (7) bekezdése szerinti esetben nyujt
segitséget.

A szakmai vezetd az utogondozas megsziinésével, megsziintetésével kapcsolatosan
egyeztet a fiatal felnéttel, az utogondozdst végzd neveldvel, valamint a
gyambhivatallal.

A gondozasi hely a fiatal tdvozasardl értesiti a sziild lakdhelye szerinti csaladd — és
gyermekjoléti kozpontot, illetve a fiatal feln6tt partfogd feliigyeldjét.

VI.10. Dokumentdlds az ellatds idotartama alatt gyermekotthonokban,
lakdsotthonokban, utégondozéi lakdsotthonban, kiilsé féréhelyen

A GYVR rendszerben keriill rogzitésre. A gyermekjoléti alapellatast és
gyermekvédelmi szakellatast nyuajto szolgaltatas vezetdje, szakmai munkakorben
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foglalkoztatott munkatarsa, a gyermekvédelmi gyam és helyettes gyermekvédelmi
gyam, valamint a varmegyei, f6varosi és orszagos gyermek

védelmi szakért6i bizottsag az adatok atadasat a GYVR rendszer hasznalataval
teljesitik, és a gyamhatosag felé is ennek alkalmazasaval szolgaltatnak adatot.
A GYVR rendszerben:
- a Gyvt. 135. § (2) bekezdés a)-c) pontjai szerinti adatok rogzitése a torzsadat
alrendszerben,
a tervezd és értékel6 alrendszerben a gyermekvédelmi szakellatas esetén
az elhelyezési javaslat, egyéni elhelyezési terv és egyéni gondozasi-
nevelési terv elkészitése, valamint a gondozasi-nevelési tevékenység
megvalositasanak értékelése,

- anevelésbe vett gyermekeket fogad6 gyermekotthonban, az ideiglenes
hatallyal elhelyezett gyermekek vagy utogondozoi ellatasban részesiild
fiatal felnGttek ellatasat biztosito gyermekotthonban 1év6 iires fér6helyek
rogzitése a gondozasi helyek fér6hely-nyilvantartasi alrendszerében
torténik.

- ,,GH-1”Egyéni gondozasi- nevelési terv nevelésbe vétel esetén.

Az ellatas megkezdésekor a rendelkezésre all6 dokumentacié alapjan, a GYVR
rendszerben el kell késziteni a gondozott gyermekre vonatkozod egyéni gondozasi-
nevelési programot tartalmazo6 egyéni gondozasi-nevelési tervet. Célja az egyéni
elhelyezési terv megvalosuldsat biztosito gondozassal, neveléssel kapcsolatos
feladatok részletes megtervezése és az abban részt vevd szakemberek kozotti
munkamegosztas meghatdrozasa. A feladatok valtozasa a megfeleld rubrikdban
datummal egyiitt rogzitendd, illetve potlapon csatolando.

Az egyéni gondozasi-nevelési tervben torténik meg a képességfelmérés és fejlesztés
tervezése a Képesség- és tehetséggondozas a gyermekvédelmi szakelldtdsban
modszertan alapjan. A mddszertan ehhez a tervezéshez ad tdmogatast a fizikai
képességek, pszicholdgiai képességek, szociologiai jellemzdOk kategdridi szerint. A
felsorolt képességek mindegyikét kotelezd mérni. A méréshez az egyes
képességeknél kotelezden megjelolt eszkozoket kell haszndlni. A fejlesztési és
gondozasi tevékenység tervezést, a tervezés az elvégzett felmérések eredményei és
az eredmények alapjan megfogalmazott fejlesztési tevékenységek irdsos rogzitését
igényli. Az irdsbeli rogzités a GYVR-ben a GH-1 adatlap kiilon meniipontjaban
torténik

A miniszter a modszertant az 4ltala vezetett minisztérium honlapjan és a Szocialis
Agazati Portalon kozzéteszi, valamint gondoskodik annak folyamatos frissitésérél.
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Az adatlap kitoltéje a gyermekotthon szakmai vezetdje, a gyermek neveldje és a
gyermekvédelmi gyam.

A Kkitoltés ideje az adatlap a gyamhivatal altal jévahagyott elhelyezési javaslat és
elhelyezési terv (TESZ-1) kézhezvételét6l szamitott 30 napon beliil kitdltendo,
lezdrando azt kovetben pedig - sziikség szerint - folyamatosan bdvithetd,
modosithato.

»GH-3": — Helyzetértékelés

Az adatlap funkcidja a nevelésbe vett gyermeket gondozd személy, intézmény
felilvizsgalat el6tti beszamoldja. Az egyéni gondozasi-nevelési tervben
megfogalmazott feladatok értékelése torténik az adatlapon

Az adatlap kitoltdje: a gyermeket gondozd intézmény.
A kitoltés ideje: a nevelésbe vétel feliilvizsgalati idSpontjat megel6zden tizenot
nappal, a gyamhivatal felkérésére 15 napon beliil.

Egyéb dokumentum: Hazirend

A Hazirendnek vonatkoznia kell: a gyermekotthonokban, lakasotthonokban él6
gyermekekre, fiatal felnSttekre, utdégondozdi lakasotthonban, kiilsé férShelyen €16
fiatal felnGttekre, a szakdolgozodkra, a latogatas - és egyéb célbol belépd személyekre.
A gyermekotthon/lakasotthon/kiils6 férhely belsd életének rendjét, a gyermek,
fiatal feln6tt jogai gyakorldsanak és kotelességei teljesitésének szabdlyait a Hazirend
tartalmazza.

A Hazirendben kell megallapitani kiilénosen:

- a napirendbdl ad6do6 feladatokra,

- a gyermek, fiatal feln6tt viselkedésére, tovabba a gyermekeknek, fiatal feln6tteknek
egymassal, valamint a gyermekotthon dolgozoival szemben tanusitandd
magatartasara,

- a gyermeknek, fiatal feln6ttnek a hozzatartozokkal, illetve mas személyekkel
torténod kapcsolattartasara, a latogatas rendjére, a gondozasi helyrdl torténd eltavozas
és visszatérés rendjére,

- a panaszjog érvényesitésének modjara,

- az érdek-képviseleti férum véleményezési és egyetértési joganak

gyakorlasara,
- az iranyitott tevékenység nélkiili szabad levegén tartdzkodas biztositasdra
vonatkozo eléirasokat.

A Hazirendet az intézmény vezetdje, a nevelGtestiilet, a gyermekonkormdnyzat
véleményének figyelembevételével, valamint az érdekképviseleti férum
egyetértésével hagyja jova.

A dokumentumot ugy kell megfogalmazni, hogy az minden gyermek, fiatal feln&tt
szamara érthetd legyen.
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A Hazirendet minden gyermekkel, fiatal felndttel és kapcsolattartdsra jogosult
személlyel meg kell ismertetni, - melyet alairasaval igazol - és jol lathato helyen a
gondozasi helyen ki kell fiiggeszteni.

Gyermekenkénti dokumentacié a gyermekotthonokban, a lakasotthon-halozatok

székhelyén

A lakasotthon-halézat/gyermekotthon iroddjaban minden gyermekrdl és fiatal

feln6ttrél  kiilon dossziét vezetiink. Ebben megtaldlhatéak a kovetkezd

dokumentumok:
% a Gyvt. 139. §-a altal el6irt nyilvantartas,

atvételi elismervény

az OGYSZ altal megkiildott elézményi iratanyagok,

személyes okmanyok (személyi igazolvany, lakcimkartya, TAJ kartya,

adokartya,  kozgyodgyellatdsi  igazolvany  szdma,  didkigazolvany,

bizonyitvanyok stb.) masolatai,

gyamhivatali hatarozatok,

Ertesités befogadasrol/tavozasrdl nyomtatvany,

a torvényes képviseld, illetve a fiatal feln6tt nyilatkozata az ellatas

megkezdésekor a tajékoztatasi kotelezettség teljesitésérdl,

% egyéb hatosagi iratok: partfogdi felligyelet elrendelésérdl/ megsziintetésérol
sz0l6 végzés, partfogdi feliigyeld altal kiadott igazolokartya (az igazoldkartya
a gyermeknél/fiatalnal személyes haszndlatban van),

% egészségligyi torzslap, pszichologiai és mas szakértdi bizottsagi vizsgalatok
dokumentumai, szakvélemények,

¢ hivatalos értesitések,

X/
X4

L)

X/
X4

L)

X/
X4

L)

7/
X4

L)

7/
X4

L)

7/
X4

L)

% egyéb tarsintézményekkel kapcsolatos iratok (renddrségi feljegyzések stb.),
% engedély nélkiili eltdvozas nyilvantartas

A gondozasi helyeken a fent felsoroltakon kiviil megtalalhatéak még az alabbi
nyilvantartasok:

% egészségligyi ellatassal kapcsolatos iratok, (pl.: statuszlap, zardjelentések,
gyogyszerelés, terapia, gyodgytorna, /teststuly, testmagassag valtozas stb./,

*

*

egészségligyi flizet,

a gyerekek napi tevékenységét /munka, tanulds, szabadidds programok stb./
a neveld altal vezetett csoportnaplo feljegyzéseiben kovethetjiik nyomon,
zsebpénz-nyilvantartas,

kimend nyilvantartast,

gondozottak ruhdzat nyilvantartasa, selejtezési javaslat-ruhdazat,

K/
L X4

53

*

53

*

53

*

3

*

kapcsolattartasi naplo,

3

*

eseménynaplo- atado fiizet,

3

*

életvezetési naplo,

&

gondozottak ingd tulajdonanak nyilvantartasa

X3

*

atadas-atvétel osztalypénz/csoportpénz
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Gondozott gyermekek vagyontargyainak kezelése és nyilvantartasa a gondozasi
helyeken

Uj gvermek felvételekor végzendd teend 6k:

Felvételkor a leend6 gondozott torvényes képviselGje tajékoztatast kap a behozott,
személyes haszndlatra szant dolgokrdl, a tdrolds-megdlrzés lehetdségeirdl és
szabalyairodl, igény szerint egyeztet a szakmai vezetdvel.

Felvételkor a behozott ingdsagait a gyermek/fiatal felndtt jelenlétében
(hozzatartozoja, torvényes képviselGje jelenlétében) tételesen fel kell leltarozni.
Ismételten fel kell hivni a figyelmét arra, hogy a maganal tartott holmikért elsésorban
onmaga felel.

Leltar késziil: a gyermek/utdogondozdi ellatott személyes haszndlatdban tartott
értékekrdl, holmikrdl. A leltar elfogadasat, a feleldésség tudomasul vételét a
gyermek/torvényes képviselGje, illetve az utdogondozdi ellatott fiatal alairasaval
igazolja, a leltariv egy példanyat atveszi. A leltar egy példanyat a gondozott személyi
anyagaban kell tartani.

Ingatlan vagyon nyilvantartasa utogondozoi ellatas esetén
Az utogondozdi ellatott/vagy gondnoka nyilatkozata alapjan a gondozott ingatlan
tulajdonat nyilvantartasba kell venni.

Ing6 vagyontargyak kezelése, nyilvantartasa gyermekotthonokban,
lakasotthonokban, utégondozoi lakasotthonban, kiils6 fér6helyen

A gyermekek, utdgondozoi ellatottak szakmai egységbe, megdrzésre, raktarba
leadott ingo6 tulajdonat nyomtatvanyon tartja nyilvan. A nyilvantartast a szakmai
egység nevelGje vezeti. Ha az utdogondozoi ellatott hosszabb iddre tavozik, az altala
az egységbdl kivitt ingdsagokat tételesen fel kell jegyezni az eltavozasi lapon, vagy
az erre a célra rendszeresitett sorszamozott fiizetben. A gyermek/fiatal felnétt a leltar
elfogadasat alairdsaval igazolja. Visszaérkezésekor a visszahozott és elvitt
ingdsagokat leltdranak egyeztetése utan az eltérést jegyzokonyvben kell rogziteni,
majd ennek megfeleléen mddositani kell a nyilvantartast.

Ingé tulajdonban bekovetkezé rendkiviili esemény esetén (pl. megrongalddott,
elveszett stb.) minden alkalommal jegyz6konyvet kell felvenni, amelyet két tantival
és a gyermekkel, torvényes képviseldjével, fiatal felnéttel is ald kell iratni, ez alapjan
kell a nyilvantartasban vezetni a valtozast.

Az utégondozoi ellatds megsziinésekor a gondozott tulajdondban 1évd ingdsagokat
leltdr szerint kell atadni. Az ingdsagok atadasardl-atvételérdl 2 példanyban
jegyzOkonyvet kell kiallitani. A jegyz6konyvnek minden esetben tartalmaznia kell az
atado, atvevd adatait, az ingosagok felsorolasat (beazonosithaté modon) és alairasat,
valamint a datumot is.

Leltar készitése a gondozottak ingdsagairodl
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A Leltarozasi Szabalyzatban elbirtak szerint a gyermekek és az utogondozdi
ellatottak ingdsagait évente leltdrozni kell mennyiségi felvétellel, a nyilvantartas
egyeztetésével.

Kilon kell a koltségvetésbdl, és az adomanyokbol beszerzett, kapott ingdsagokat,
hasznalati targyakat, ruhanemtiket a leltari nyomtatvanyokra felvezetni.

A leltdrozas eldtt, a Selejtezési Szabdlyzatban foglaltak szerint, elhasznalddott
személyes holmikat selejtezésre kell javasolni a szakmai vezetd felé. A selejtezést a
szakmai vezetd hagyja jova, a selejtezésre elkiilonitett, elhasznalddott ingdsagokkal
egylitt. A selejtezést a Selejtezési Bizottsag végzi.

Zsebpénz-nyilvantartas a gondozasi helyeken

Az intézmény minden 3 éven feliili gondozott gyermek részére zsebpénzt biztosit,
mely jogszabalyban meghatdrozottak szerint torténik. A gondozottak igényeik
szerint gazdalkodhatnak vele.

Minden gondozott szdmdra biztositjuk a rendszeres zsebpénzhez jutast havi
rendszerességgel. Korcsoport és egyéni képességek alapjan segitséget kell nyujtani a
zsebpénz felhaszndldsaban, a neveld altal. A miniszter altal jovahagyott, a
minisztérium honlapjan és a Szocialis Agazati Portalon kozzétett formaban kell
vezetni a telephelyeken a zsebpénz forgalmat, és havi egyenleget is rogziteni
sziikséges rajta. A nyilvantartast a gyermek is aldirdsaval latja el. Az irdsképtelen
gyermek esetén megjegyzésbe sziikséges feltiintetni, hogy a gyermek alairasra
képtelen, valamint a zsebpénzének felhaszndlasaért felelés dolgozd nevét,
munkakorét. A felhaszndlas igazoldsa érdekében a vasarldsrdl szolé bizonylatokat
nyilvan kell tartani, meg kell 6rizni.

Egészségiigyi nyilvantartasok a gondozasi helyeken:
% egészségligyi torzslap,
véddoltasok nyilvantartdsa, - oltasi konyvben

,betegtiizet”.

%

%

e

%

%

%

gyogyszer nyilvantartas

Kapcsolattartasi naplé vezetése a gondozasi helyeken:

A kapcsolattartds megvalosulasarol a gondozasi hely a miniszter altal jovahagyott, a
minisztérium honlapjan és a Szocidlis Agazati Portdlon kozzétett forméban
kapcsolattartdsi naplot vezeti. Bejegyeznek minden, gyermeket érintd eseményt
(latogatas, telefon, csomag).

Kapcsolattartasi alkalmakkor vezeti a jelen 1évd dolgozo. A gondozasi hely a
helyzetértékelés véglegesitését megel6zden a kapcsolattartasi naplot feltolti a GYVR
dokumentumtaraba.

Egyéni feljegyzések vezetése (élett-naplo), fotok tarolasa a gondozasi helyeken:
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A neveld vagy a gyermekfeliigyel6 gyermekenként egy erre a célra rendszeresitett
fiizetbe bejegyzi a gyermek életének mindennapi és jeles eseményeit havonta
legalabb egy alkalommal. E fiizetbe vagy kiilon fotdéalbumba gytjti a gyermek
(tarsairdl) életérdl késziilt fotokat, évente legalabb 4-5 képet.

Utogondozai ellatottak dokumentacioja:

Az utdégondozod/nevelé naprakészen vezeti az utdgondozottakkal kapcsolatos
nyilvantartast: személyi adatok, gondozasi szintér, megallapodas.

Az utdégondozdi ellatasra kijelolt szintér neveldjének jelzésére, a szakmai vezetd jelzi
az adatvaltozasokat, a gondozasi szintér valtozasat az intézmény vezetdje felé.

A megallapodéas megkotésekor az ellatast nyujtoval egyiittmikodve nyilvantartasba
veszi a fiatal feln6tt ingo- és ingatlan vagyonat, folyamatosan figyelemmel kiséri és
bejegyzi a valtozasokat.

Az utdégondozonak/nevelének az {iigyintézéssel kapcsolatos levelezés iktatott
masolatat a fiatal feln6tt iratanyagaban kell elhelyeznie.

A gondozasi helyekt6l megkapott havi jelentések alapjan az OGYSZ nyilvantartast
vezet az egyes szinterek {ires féréhelyeirdl.

Havonta utdégondozd/neveld beszamolot kiild az OGYSZ vezetjének az
intézményben utogondozdi ellatasban részesiilé Utdgondozoi ellatottak gondozasi
napjainak szamardl, a féréhelyek kihasznaltsagrol, a fiatal feInSttek lakcimérdl.

Dokumentacio: (minden iktatott)

¢ a felvételi dokumentacidé masolata,

% a gyambhivatali hatdrozatok masolatai,
% a fiatal feln6tt személyi azonositd igazolvanyanak masolata,
% iskolai végzettségét igazolo okiratainak masolata,
% sziikség szerint egészségi allapotat, személyiségallapotat  tiikrozo
szakvélemeények, zarojelentések masolata,
vagyoni helyzetét tiikr6z6 dokumentumok, iratok masolata,
az el6torténet dokumentumainak masolata (a fiatal felnétt beleegyezésével),
az utégondozdi ellatasra vald jogosultsag igazoldsanak masolatai,
megallapodasok,
a gyamhivatal felé benyujtott utégondozdi jelentések masolatai,
minden olyan irat, amely az utégondozdi ellatas ideje alatt — az utégondozoi
ellatassal Osszefliggésben — keletkezik, illetve a fiatal felnétt élethelyzetének
valtozasait tiikrozi,
¥ az utdgondozdi ellatds, az egyéni esetvitel lezdrdsdnak, értékelésének a

dokumentumai,

%

%

e

%

%

%

e

%

e

%
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¥ folyamatosan vezetett, értékelt utdgondozdi terv a fiatal felnétt vallaldsairol,
terveirl, a terv megvaldsuldsahoz sziikséges feladatokrdl, a feladatok
megvaldsitdsanak hataridejérdl,

% ingd- és vagyontargyak leltarba vétele,

< Hazirend megismerésének nyilatkozata,
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% baleseti- tlizvédelmi, hazon beliili eszkozok, gépek kezelésének
megismerésének nyilatkozata,
% lakas, - szoba kulcs atadas-atvételének nyilatkozata.

VII. Az intézmény szolgaltatasarol szolo tajékoztatas helyi modja

Az intézmény az 4ltala nyujtott szolgaltatasokat, az igénybevétel lehetGségeit és
feltételeit az ellatasi tertiletén élok, valamint mas érintettek szamara is elérheto
modon és helyen nyilvdnossagra hozza. Annak érdekében, hogy az intézmény
szolgaltatasait a lakossag minél szélesebb korben megismerhesse, szoros kapcsolatot
tart mas szocidlis, gyermekvédelmi és egészségiigyi szolgaltatokkal, oktatasi-
nevelési intézményekkel, egyéb a gyermekek fejlédését elGsegitd szervezetekkel,
egyhdazakkal.

Az intézmény honlapja folyamatosan naprakész informacidkat tartalmaz, amely
mindenki szdmara hozzaférhet6 a www.zmgyvk.hu weboldalon.

VIII. Az igénybe vevik és a személyes gondoskodast végz6 személyek jogainak
védelmével kapcsolatos szabalyok

A gyermek jogai, kotelezettségei

A nevelésbe vett gyermek joga kiilonosen, hogy életkorahoz, egészségi allapotahoz,

fejlettségéhez, valamint egyéb sziikségleteihez igazoddan:
% allandosagot, érzelmi biztonsagot nyujto teljes kora ellatasban, gondozasban
részesiiljon, - nemzetiségi, etnikai és vallasi hovatartozast figyelembe vevd —
megfeleld nevelésben, oktatdsban és érdekei érvényesitésére megfeleld
torvényes képviseletben részesiiljon,

% érdeklédésének megfelel6 szabadidds programokon, felzarkdztato és
tehetséggondozo, fejlesztd foglalkozason vegyen részt,

% vallasi vagy lelkiismereti meggy6z6dését szabadon megvalaszthassa,
kinyilvanithassa és gyakorolhassa, hitoktatdson vegyen részt,

% tamogatast kapjon gondozdjatdl, torvényes képvisel6jétél csaladi

kornyezetébe valo visszatéréséhez,

személyes kapcsolatait dpolhassa,

a személyes tulajdon szokdasos targyaihoz f(iz6d ¢ jogait gyakorolhassa,

utdgondozasban részesiiljon,

gondozasi helyének megvaltoztatasat, gyermekével, testvéreivel vald egyiittes

elhelyezését kezdeményezze,

53

A
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A
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A
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A

3

A

a csaladi kornyezetébe valo visszatérését kezdeményezze,

3

A

véleményt nyilvanitson a részére biztositott nevelésrdl, ellatasrol, személyét
érint6 kérdésekben meghallgassak, tdjékoztassak,
% érdekei képviseletére gyermekonkormanyzat létrehozasat kezdeményezze,
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*
°

a fejlédésére artalmas kornyezeti és tdrsadalmi hatdsok, valamint az
egészségére karos szerek ellen védelemben részesiiljon.

X/
*

% emberi méltosaga tiszteletben tartdsahoz, a bantalmazassal - fizikai, szexudlis
vagy lelki erdszakkal -, az elhanyagoldssal és az informdcios artalommal
szembeni védelemhez. A gyermek nem vethetd ald kinzasnak, testi
fenyitésnek és mas kegyetlen, embertelen vagy megalazod biintetésnek, illetve
banasmodnak.

» a védelme érdekében eljar6 szakemberek - kiilondsen a gyermek
bantalmazdsanak felismerése és megsziintetése érdekében - egységes elvek és
modszertan alkalmazdsaval jarjanak el.

» a médidban fejlettségének megfeleld, ismeretei bdvitését segitd, a magyar
nyelv és kultara értékeit 6rz6 misorokhoz hozzaférjen, tovabba, hogy
védelmet élvezzen az olyan karos hatdsokkal szemben, mint a gytiloletkeltés,
az er6szak és a pornografia.

% tudatos és felelGsségteljes internet-, valamint médiahaszndlatot — ideértve a
zaklatds internetes formadival szembeni hatékony fellépést — biztositd
nevelésben, oktatasban és képzésben részestiljon.

% afogyatékos, tartdsan beteg gyermeknek joga van a fejlédését és személyisége
kibontakozasat segitd kiilonleges ellatashoz.

% Orokbefogado csaladban vagy mas csaladot potlo ellatds formajaban - a sziil6i
vagy mas hozzatartozoi gondoskodast helyettesité védelemhez. A gyermek
atmeneti gondozasat és otthont nyujto ellatasat elsésorban befogadd sziilénél
kell biztositani. A tizenkét év alatti gyermek befogadd sziilénél torténd
elhelyezésétdl kizardlag akkor lehet eltekinteni, a testvéreket nem lehet
egylittesen a befogadd sziilénél elhelyezni vagy mas okbdl sziikséges az
intézményes elhelyezés biztositasa, tovabba gyermekek atmeneti gondozasa
esetén az intézményes elhelyezést a sziil, torvényes képvisel6 kéri és az nem
ellentétes a gyermek érdekével.

tiszteletben kell tartani lelkiismereti és valldsszabadsagat, tovabba

figyelemmel kell lenni nemzetiségi, etnikai és kulturalis hovatartozasara.

vér szerinti csalddja megismeréséhez és a kapcsolattartashoz.

a szabad véleménynyilvanitashoz, és ahhoz, hogy tajékoztatast kapjon

jogairdl, jogai érvényesitésének lehetdségeirdl, tovabba ahhoz, hogy a

személyét és vagyonat érinté minden kérdésben kozvetleniil vagy mas modon

meghallgassdk, és véleményét korara, egészségi allapotdra és fejlettségi
szintjére tekintettel figyelembe vegyék,

% az Ot érintd iigyekben a torvényben meghatdrozott férumokndl panasszal

éljen,

R/
L X4

%

%

e

%

» alapvetd joga megsértése esetén birosagnal és torvényben meghatarozott mas
szerveknél eljarast kezdeményezzen.

Ha a gyermek személyes kapcsolatainak dapoldsa a személyiségfejlodését

hatranyosan befolyasolja, a sziild6 vagy mas kapcsolattartasra jogosult kozeli

hozzétartozo kapcsolattartasi joga korlatozhatd, megvonhatod vagy sziineteltethetd.
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A gyermek kotelessége kiilonosen, hogy:

R/
L X4

X/
X4

L)

X/
X4

L)

L)

gondozasa ¢és nevelése érdekében sziiljével vagy mas torvényes
képviseldjével, gondozojaval egyiittmiikodjon,

képességeinek megfelelden tegyen eleget tanulmanyi kotelezettségének,
tartozkodjék a sajat és a tobbi gyermek test, lelki egészségét veszélyeztetd
magatartastol vagy azt karositd életmod gyakorldsatdl és az egészséget
karositod szerek hasznalatatol,

a véleménynyilvanitds szabadsagdhoz vald joganak gyakorldsa soran -
ideértve, ha az internet- vagy médiaszolgaltatds igénybevételével torténik —
tiszteletben tartsa a tobbi gyermek emberi méltosagat.

A gondozasi hely - a kiilon jogszabdlyban meghatarozottak szerint elkészitett -

Hazirendjét mindenki altal jol 1athato helyen ki kell fiiggeszteni. Ennek megismerése
joga és kotelessége a gyermeknek, fiatal felnStteknek.

A Hazirend a gyermek, fiatal feln6tt életkorahoz, egészségi allapotahoz, fejlettségi

szintjéhez igazodva allapitja meg a gyermekek, fiatal felndttek jogai gyakorlasanak
és kotelességei teljesitésének szabalyait.

A nevelésbe vett gyermek sziil6je koteles és jogosult

Ha sziil6i feliigyeleti joga nem szlint meg, jogosult arra, hogy

7
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gyermeke gondozojatdl, gyermekvédelmi gyamjatol, a gyermekek
elhelyezésérdl, nevelésérdl, fejlédésérdl rendszeres tdjékoztatast kapjon, a
kapcsolattartashoz segitséget kapjon,

a gyambhivataltol gyermeke gondozasi helyének megvaltoztatasat kérje,
gyermeke csaladba valo visszahelyezése érdekében a telepiilési
onkormanyzattdl — a nevelésbe vétel okanak elharitasahoz, a koriilmények
rendezéséhez, a gyermeke csaladba valo visszailleszkedéséhez — segitséget
kapjon,

a gyermeke sorsat érintd lényeges kérdésekben — a gyermek nevének
meghatarozasarol, illetve megvaltoztatasarol, tartozkodasi helyének
kijelolésérdl, iskoldjanak, valamint életpalydjanak megvalasztasardl -
meghallgassak,

a gyermeke gondozasat ellaté személyekkel, intézményekkel — a nevelés
érdekében — egytittmiikodni,

gyermekével — torvényben, gyamhivatal dontésében meghatarozott modon —
kapcsolatot tartani,

gyermekével egyiittmikodni, és emberi méltdsagat tiszteletben tartani,
gyermekét az 6t érint6 kérdésekrdl tdjékoztatni, véleményét figyelembe venni,
gyermekének jogai gyakorldsahoz iranymutatast, tandcsot és segitséget adni,
gyermeke jogainak érvényesitése érdekében a sziikséges intézkedéseket
megtenni,

gyermeke ellatasaban kozremiikodo személyekkel és szervekkel, tovabba a
hatosagokkal egytittmiikodni,
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minden tdle telhetSt megtenni gyermeke csalddba torténo visszahelyezésére,

*
°

tiszteletben tartani a lakasotthonban dolgozd személyeket, valamint koteles
betartani az intézmény rendjét,

% gyermek ellatasaért gondozasi dijat fizetni, ha a gyamhivatal fizetési
kotelezettséget allapitott meg.

A kozosségi egyiittélés normainak elfogadasat, folyamatos biztositasat célzo
tajékoztatasi kotelezettség

Az intézményi ellatas feltételeirdl a befogadaskor tajékoztatjuk a gyermeket, a fiatal
felndttet, sziilGjét, torvényes képviselgjét:

RS

% az intézményi ellatds tartalmarol és feltételeirdl,
% az intézmény altal vezetett nyilvantartdsokrol, gyermekre/fiatal felnéttre
vonatkozd nyilvantartasokrol,
a gyermek és hozzatartozdja kapcsolattartdsanak modjardl, kiilondsen a
latogatds, a tavozas és a visszatérés rendjérdl,
a panaszjog gyakorlasanak modjardl,
az érték- és vagyonmegOrzés modjarol,
az intézmény Hazirendjérdl,

% ajogosult jogait és érdekeit képvisel érdek-képviseleti férumrol,
A Hazirendet jol lathatd és mindenki szdmara elérhet6 helyen, a bejarat mellé
tiggessziik ki.

X/
*

7/
X4
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7/
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7/
X4

L)

7/
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L)

A panaszjog gyakorlasanak maddja

A gyermekek/fiatal felndttek panaszaikkal az intézmény vezetdjéhez, és az
érdekképviseleti forumhoz fordulhatnak. Ez torténhet kozvetlen, vagy kozvetetten a
neveldn, szakmai vezetdn keresztiil, akik tovabbitjak a panaszt az illetékeseknek.
Panaszt a gyermek/fiatal felndtt szoban és irasban is elGterjesztheti. A szdban
eléadott panaszrdl jegyzdkonyv késziil.

Az intézmény a panaszok tigyintézésére vonatkozoan kiilon szabdlyzattal
rendelkezik.

A gyermek/a fiatal feln6tt, a gyermek sziil§je vagy mads torvényes képviseldje,
valamint a gyermekonkormanyzat és a fiatal felndtt, tovabba a gyermekek
érdekeinek védelmét ellatd érdek-képviseleti és szakmai szervek a Hazirendben
foglaltak szerint panasszal élhetnek az intézmény vezetdjénél vagy érdek-képviseleti
férumanal:

- az ellatast érintd kifogasok orvoslasa érdekében,

- a gyermeki jogok sérelme, tovabbad az intézmény dolgozoi kotelezettségszegése
esetén,

- és a sziil6 az intézményi nyilvantartasba torténd betekintésének megtagadasa
esetén.

Az ellatottak panaszjogukat oly modon is érvényesithetik, hogy az ellatdsukkal
kapcsolatban felmeriil§ esetleges problémaikat név nélkiil, személyiségi jogaikat
tiszteletben tartva jelezhetik a lakasotthonban elhelyezett panaszladaban.
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A panaszlada tartalmat a neveldk napi szinten ellendrzik, és azonnal eljuttatjdk a
cimzettnek.

Evente elégedettségi kérddiv formajéban is sor keriil a gyermekek/fiatal felnéttek
ellatassal val6 elégedettségének mérésére.

Az intézmény vezetdje, illetve az érdekképviseleti férum a panaszt kivizsgdlja,
illetSleg tajékoztatast ad a panasz orvosldsanak mads lehetséges mddjarol. Ha az
intézmény vezetdje vagy az érdek-képviseleti forum 15 napon beliil nem kiild irdsban
értesitést a vizsgalat eredményérdl, vagy a megtett intézkedéssel nem ért egyet, a
panasszal él6 a fenntartdhoz (Szocidlis és Gyermekvédelmi Fdigazgatosag Zala
Varmegyei Kirendeltség 8900 Zalaegerszeg, Kosztolanyi u. 10. Telefon: 06/92/770 004)
és /vagy a gyermekjogi képvisel6hoz fordulhat.

Erdek-képviseleti Forum

A lakasotthonban él6k érdekvédelmét az érdekképviseleti forum képviseli. Az
érdekképviseleti forum szavazati joggal rendelkezd valasztott tagjai:

% gyermekonkormanyzat képvisel6i

% ellatasban részesiilok torvényes képviseldi, illetve fiatal felnSttek képvisel 6i

% az intézmény dolgozdinak képvisel6i

% fenntarto képviseldje.
A Forum tagjainak névsorat és elérhet6ségét az intézményben jol lathatd helyen kell
kiftiggeszteni.
Az FErdekképviseleti forum megvizsgélia a hozzd benytjtott panaszokat és a
hataskorébe tartozo iigyekben dont, tovabba intézkedéseket kezdeményezhet a
fenntartonal, a gyermekvédelmi gyamnal, a gyermekjogi képviselénél, illetve mas
hataskorrel rendelkez6 szervnél.
Az Frdekképviseleti forum az intézmény vezet6jénél véleményt nyilvénithat a
gyermeket, fiatal felnSttet érintd tigyekben, valamint javaslatot tehet az intézmény
alaptevékenységével = Osszhangban  végzett  szolgaltatdsok  tervezésérd],
mukodtetésérodl, valamint az ebbdl szarmazd bevételek felhasznalasarol.
Az Erdekképviseleti Forum egyetértési jogot gyakorol a hazirend jovdhagyasanal. A
szakmai vezetd az 4ltala elkészitett, vagy feliilvizsgalt hazirend tervezetet a
neveldtestiilet, valamint a gyermekonkormanyzat véleményezését kovetden
megkiildi az intézmény vezetének, aki az Erdekképviseleti Férum elndkéhez
tovabbitja a tervezetet, és felkéri annak megtargyaldsara. Az elndk a benyujtott
dokumentumot 5 napon beliill a forum tagoknak megismerésre rendelkezésre
bocsatja, majd a hézi rend tervezetét a féorum 15 napon beliil megtargyalja és
egyetértés esetén a Forum elndke a dokumentum végén 1év6 nyilatkozatot alairja.
Amennyiben nem ért egyet a Féorum a Tervezettel, akkor visszakiildi azt az
intézményvezetének, aki megvizsgalja a forum altal kifogdsolt pontot. Amennyiben
azt jogosnak taldlja, visszaadja a szakmai vezetének javitasra, majd a nevelGtestiilet,
gyermekonkormdnyzat véleményezését kovetéen dujra kiildi a Forumnak
megtargyaldsra. Az elndk a benyujtott dokumentumot 5 napon belill a férum
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tagoknak megismerésre rendelkezésre bocsatja, majd a hazi rend tervezetét a forum
15 napon beliil megtargyalja, és a Forum elnoke egyetértési jogot gyakorol a
dokumentum végén 1évo nyilatkozat alairasaval.

Az Frdekképviseleti Forumnal a gyermek, a gyermek sziilGje, torvényes képviseldie,
a fiatal felnétt, a gyermekonkormanyzat irdsban panasszal élhet az ellatast érintd
kifogasok orvosldsa érdekében, illetve a gyermeki jogok sérelme, tovabba az
intézmény dolgozdinak kotelességszegése esetén.

Panasz esetén az elndk, a kezdeményezés, illetve a panasz kézhezvételét kovetd 5
napon beliil, a kézhezvételtSl szamitott legalabb 8. napra koteles az Erdekképviseleti
Forum {ilését 6sszehivni.

Az iilés a tagok 2/3-nak jelenléte esetén hatarozatképes. Az Erdekképviseleti Forum
hatarozatait szavazas utjan egyszer(i tobbséggel hozza, barmely tag inditvanyara
kotelez6 a titkos szavazas elrendelése.

Az Erdekképviseleti Férum {iléseirl minden esetben, az {ilést koveté 8 napon beliil
késziil jegyzOkonyv, mely tartalmazza az Erdekképviseleti Forum dontéseit, és
amelyet a fenntarténak 1 példanyban at kell adni.

Az Erdekképviseleti Forumnak a bejelentést a beérkezést kovetSen vizsgalnia kell, és
a vizsgalat eredményérdl, valamint a megtett intézkedésekrdl a panasztevot
értesiteni kell 15 napon beliil. A sziikséges intézkedések megtételével egyidejlileg
felhivja a figyelmet a sérelem orvoslasdnak mas mddjara is.

A panasztevd az intézmény fenntartéjahoz, vagy a gyermekjogi képvisel6hoz
fordulhat, ha az Erdekképviseleti Forum az altala beterjesztett panaszra 15 napon
beliil nem kiild értesitést, vagy az intézkedéssel nem ért egyet.

Az Erdekképviseleti Forum {ilésére tanacskozasi joggal meg kell hivni a gyermekjogi
képviseldt.

Az elndk a forum tiléseinek idSpontjarol minden esetben kiértesiti az ellatottakat egy
irdsos értesitésben.

A hazirend betartasa és betartatdsa minden feln6tt és gyermek részére kotelezd, ettdl
eltérni csak indokolt esetben lehet, a szakmai vezet6 engedélyével.

A gyermekoénkormanyzat

%+ A lakasotthonban, gyermekotthonban elhelyezett gyermekek érdekeik
képviseletére gyermekonkormanyzatot hoztak létre. Tagjait a gyermekek
tobb, mint 50%-a valasztotta meg.

» Egy alulrdl épitkez6 kozOsségi szervezet, amelynek tevékenysége a
gyermekeket, fiatalokat érinté valamennyi kérdésre kiterjed.

%+ Legfontosabb feladatdnak a gyermekek érdekeinek képviseletét, masrészt a
lakasotthoni, gyermekotthoni lakdegységei kozosségi életének szervezésében
torténd segitségnyujtast tartja.

% A  gyermekeket jogaik  gyakorldsdban és  képviseletében a

gyermekonkormanyzat segiti.
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% A gyermekonkormanyzat nem politikai kozOsségi szervezet, nem kivan
semmilyen iskolan kiviili egyesiilés, egyesiilet, szervezet részeként
tevékenykedni szervezetének és miikodésének rendjét a
gyermekonkormanyzat Szervezeti és Miukodési Szabalyzata részletesen
tartalmazza, amelyet a valaszté gyermekkozosség fogadott el és az
intézményvezetd hagyott jova.

» A gyermekonkormanyzat véleményt nyilvanithat az intézmény vezetdjénél a

L)

halézat miikodésével és a gyermekekkel kapcsolatos valamennyi kérdésben,
amelyet az intézmény vezetdjének figyelembe kell venni.

A személyes gondoskodast végzok jogainak védelme

A szocidlis szolgdltatast végzOk jogainak védelmére folyamatosan figyelemmel
kisérjiik és betartjuk a Kijt.-t és annak végrehajtasi rendeletét. A foglalkoztatottak
testi-lelki egészségének védelme érdekében megfeleld6 munkakoriilményeket, j6
munkahelyi légkort biztositunk, segitjiik a dolgozdkat problémaik megolddsaban. A
munka zavartalan végzése érdekében, a balesetvédelmi - munkavédelmi, tGzvédelmi
- eloirasok betartasa, és a rendszeres oktatas feladat.

A munkaltato sziikség esetén védOeszkozzel latja el a munkatdrsakat. Személyiségi
jogaik, emberi méltosaguk tiszteletben tartdsa kozérdek, melyet betartunk, és az
ellatottak részérdl elvarunk.

A gyermekvédelmi rendszerben foglalkoztatott Gyvt. 15.§ (7) bekezdésében
meghatarozott személyi kor, a meghatarozott feladatai ellatdsa soran kozfeladatot
ellaté személynek mindsiil, ezaltal fokozott biintet&jogi védelemben részesiil.

Kozalkalmazotti Tandcs
A kozalkalmazotti tandcs a megvalasztasat kovetd tizendt napon beliil osszetil, és az
elsd iilésen — tagjai koziil — elnokot valaszt. Miikodésének szabalyait iigyrendje
allapitja meg.
A kozalkalmazotti tanacs feladata, a kozalkalmazotti jogviszonyra vonatkozd
szabalyok megtartdsdnak figyelemmel kisérése, tdjékoztatds kérés és az ok
megjelolésével targyalds kezdeményezése a munkaltatonal.
A munkaltato legalabb félévente tajékoztatja a kozalkalmazotti tanacsot:
%+ a gazdasagi helyzetét érintd kérdésekrdl,
% a munkabérek/illetmények valtozdsarol, a bérkifizetéssel Osszefiiggd
likviditasrdl, a foglalkoztatas jellemzdirdl, a munkaidd felhasznaldsardl, a
munkafeltételek jellemzdird],
% a munkaltaténal foglalkoztatott munkavallalok szdmardl és munkakoriik
megnevezésérol.
% a részmunkaidds és a hatarozott idore szold foglalkoztatas helyzetének
alakulasardl.
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VIII.1. Egyiittdontési jog

A munkaltato és a kozalkalmazotti tandcs kozosen dont a joléti céla pénzeszkdzok
felhasznalasa tekintetében.

VIII.2. A munkaltato véleménykérési kotelezettsége

A munkaltatd dontése el6tt legalabb tizenot nappal kikéri a kozalkalmazotti tandcs
véleményét a kozalkalmazottak nagyobb csoportjat érinté munkaltatoi intézkedések
és szabdlyzatok tervezetérdl (1d. Mt. 264.§ (2) bekezdés).

VIIL.3. Tartézkodads a sztrdajktol

A kozalkalmazotti tandcs a munkaltatondl szervezett sztrajkkal kapcsolatban
partatlan magatartdsra koteles, sztrajkot nem szervezhet, a sztrajkot nem
tdamogathatja, és nem akadalyozhatja. A kozalkalmazotti tandcs sztrajkban részt vevo
tagjanak megbizatasa a sztrajk idejére sziinetel.

IX. A kozalkalmazotti szabalyzat

A kozalkalmazotti tandcs a Kjt.-ben meghatédrozott jogai korében a munkaltatoval
egyliittesen megalkotja a kozalkalmazotti szabalyzatot. A kozalkalmazotti tandcs és a
munkaltatd kapcsolatrendszerét érintd egyes kérdések a kozalkalmazotti
szabalyzatban allapithatok meg.

X. A szolgaltatast nyajtok folyamatos szakmai felkésziiltsége biztositasanak
modja, formai

X.1. A minoségbiztositds elemei

A szakmai értékek, az etikai alapelvek tampontot adnak munkankhoz. A
szakemberek munkdjukat a munkakori leirdsukban megfogalmazottak szerint, a
gondozo-neveld személyzet magatartdsi szabalyai és titoktartasi kotelezettsége,
valamint a szocidlis munka etikai kddexében megfogalmazottak szerint végzik.

A szakmai egységek miikodésének eredményességét megalapozhatja a munkatéarsak
szakmai felkésziiltsége, mentadlis allapota. Koztudott, hogy az otthont nyujto
munkakorok ellatdsa a személyes kapcsolatokra épiil, a gyermekvédelmi szakember
a személyiségével dolgozik. A Ilélektelen munkavégzés rontja a tevékenység
hatasfokat, ezért ki kell épiteni azt az alapvetd feltételrendszert, amivel ellenstlyozni
lehet a kéros jelenségek kialakuldsat. Ezt szolgdljak a rendszeres és alkalomszeri
team-megbeszélések, esetmegbeszélések, munkaértekezletek a mar megtortént
események kiértékelésével, szakszert feldolgozasaval, a varhatd kovetkezményekre
valo felkésziiléssel. A kiilonboz6 szitudcidkban gyorsan kell donteni, nincs id6
hosszas mérlegelésre. Ezek a szituaciok érzelmileg is igen megterhel6k. Hamar
bekovetkezhet a munkatdrsak elfaradasa, ,kiégése”. Mindezek 1élektelen, monoton
munkavégzéshez vezetnek, rontjdk a tevékenység hatasfokat.
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A szakmai tudatossag novelését rendszeres Onképzéssel, az intézményi
tovabbképzési lehetdségek kiakndzasaval segitjiik. A szakmai vezeté a
szabadsagolasok egyeztetésével, a helyettesitések megszervezésével biztositja a
szakmai munka folyamatossagat, a kozvetett és kozvetlen ellendrzésekkel a
hatékonysag vizsgalatat.

A szakmai vezetOk vezetésével, havi egy alkalommal megbeszélést tartanak a
szakmai egységek, melyen az aktudlis feladatokon kiviil lehetdség van a
szuperviziora, bels6 szakmai tovabbképzésre, esetmegbeszélésre. Az
esetmegbeszélések soran a mar megtortént események kiértékelésével, szakszerti
feldolgozasaval, masfeldl az esetek varhatd kovetkezményeire vald felkésziiléssel
préobaljuk novelni az egyéni szakmai tudatossagot, és formalni az egységes és
kovetkezetes neveldi stilust.

Biztositjuk a szakmai munka és a neveldk lélektani tdmogatasat jelentd szupervizio
lehet&ségének megteremtését is. Mindez segiti a segitd foglalkozdsti munkatarsak
személyiségének karbantartdsat, és védelmet nyujt a nagy érzelmi megterhelések
ellenstlyozasadra, a kiégés megel6zése érdekében.

A mindségbiztositds eleme a munkatarsak rendszeres szakmai tovabbképzése is,
valamint a szakszolgaltatds munkatarsainak segitsége is.

A specidlis csoportban szakmai munkakorben foglalkoztatott személyes
gondoskodast nytjtd személyek a foglalkoztatds megkezdésétdl szamitott 6 honapon
beliil specidlis gyermekotthoni feladatellatdsra felkészitd képzésen kell részt
vennitik.

A fentieken tdl a mindségi munkavégzést a felhaszndaldi elégedettség elve és “a
parbeszédben kikristalyosodo mindség” (felhaszndlo- szolgaltato- fenntartd-
muikodtetd) alapjan biztositjuk.

A mukodési nyilvantartdsban minden személyes gondoskodast végzd dolgozo
nyilvantartasi szam alatt szerepel. Az 0j dolgoz6 bejelentése a munkaltatd altal
torténik. A nyilvantartasi szam kézhezvételét kovetden a dolgozok tovabbképzését a
szakmai egység és a munkaltato kozosen szervezi.

X.2. Rendszeres szakmai tovdabbképzések

Minden szakmai munkakorben dolgozé tovabbképzése, beiskolazasa folyamatos.
Minden évben elkészitjiik a szakmai egységben dolgozd, személyes gondoskodast
végzd személyek szakmai tovabbképzésének tervét. A tovabbképzési terv alapja a
tovabbképzési kotelezettség teljesitésének személyenkénti aktudlis allapota, a
személyes gondoskodas teriiletén eltoltott id6, és a kiégés szintje.

Az intézmény altal szervezett tovabbképzések témait oly modon allitjuk 6ssze, hogy
egyarant helyet kapjanak benne pedagdgiai és szocidlis jellegli ismeretek is, kelld
teherbirdst és Onismeretet szerezzenek, személyiségiik alakuldsa megfeleljen a
feladatnak. Ezek sziikségesek a szakmai ismeretek nyomon kovetéséhez, szakmai
tudatossag kialakitasahoz, a pedagogiai és gyermekvédelmi latokor kiszélesitéséhez.
A Dbels6 tovabbképzéseinket az Intézmény pszicholégusainak, és egyéb
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mentalhigiénés szakemberek meghivasaval bonyolitjuk le. Kiils6, nem az intézmény
altal szervezett tovabbképzési lehetOségeknél figyelembe vessziik a palyazati
forrasbdl, ingyen igénybe vehet6 lehetdségeket.

Részt vesziink a kiilonbozd szervezetek, intézmények, szolgalatok altal meghirdetett
tovabbképzési lehetdségeken, konferencidkon. Ezek a taldlkozasok lehetdséget
nyujtanak arra, hogy az egyéni tapasztalatokat, és a szakmara széles korben jellemz6
problémakat felvessiik, megvitassuk, s kozosen keressiik ra a valaszokat.

X.3. Szakmai folyéiratok:

A szakmai egységekben, igény felmérést kovetden, olyan szakmai folydiratok allnak
rendelkezésre, melyek a szakemberek szakmai tdjékozottsagat, felkésziiltségét,
megujuldsat szolgaljak, vagy csak hasznos és érdekes lehet szamukra.

X.4. Esetmegbeszélések

Az esetmegbeszélések rendszerét kialakitottuk: rendszeresen - kéthetenként,
sziikség szerint — alkalomszertien valdsulnak meg. Ezek alkalmdval a megtortént
eseményeket kiértékeljiik, szakszertien feldolgozzuk, a varhatéd kovetkezményeit
szamba vessziik. Célunk, hogy szakmai tudatossdgot, egységes nevel6i stilust
alakitsunk ki.

X.5. Szupervizid

A gondozo-neveld személyzet, a felnbtt kozosség €s az egyén szamara nem csak
tizikai, szellemi tobbletterhet jelent az otthont nyujté intézményekben elhelyezett
gyermekek nevelése, gondozdsa, hanem lelkileg is lényegesen nagyobb a
megterhelés. Allandé, teljes személyiséget érintd készenlétet igényel, hiszen
munkaidejiiknek nagyobb részében egyediil kell helytallni, szamos dontési helyzetet
megoldani, s felelGsséget vallalni. A szoros gyermek-felnétt egyiittélés gyakran
teremt olyan szitudciokat, melyben a felnétt felvallalja a sziildi szerepet, s az ebbdl
kovetkezd esetleges kudarcokat sajatjaként éli meg. A szupervizio biztositdsanak
célja e nagy teher, esetleges felgyiilemld bels6 fesziiltség feltarasa, tisztdzasa,
levezetése. Az érzelmi megterhelések ellensulyozasa, ,kiégés” megelézése. A
szupervizid hatékonysaganak feltételei: a megfelel6 szupervizor kivalasztasa, a
szupervizid folyamatossaga és rendszeressége. A gondozasi helyeken havi 1
alkalommal lehet6séget Dbiztositunk a személyzet részére szupervizios
talalkozasokra.

Személyiségfejlesztd, Onismereti tréningeken, foglalkozdsokon vehetnek részt
munkatdrsaink.

A munkdnk eredményességét jelzi, amennyiben a fiatal felnétteknek hosszt tavon
sikeres az 6nallo életvitele, és nem jelennek meg a szocidlis ellatérendszerben. (utan
kovetés)

Az utdgondozas ideje alatt elégedettségiiket kérdbives modszerrel, a fiatal felndttek
szamara iddszakonként szervezett foérumokkal, az ott elhangzottakkal mérjiik.
Hasonldképpen értékeljiik a programban dolgozok elégedettségét is.
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A fentiekkel kapcsolatosan jelzés szintliek az FErdek-képviseleti Férumhoz e
targykorbe beérkezett panaszok, javaslatok is.

X.6. Hatékonysdag vizsgdlatok, ellendrzési feladatok:

A csoport nevel6je ellendrzi: az egységben folyd gondozasi-nevelési feladatok
megvalosuladsat.
Ellendrzésének alapja:

R

% a Szakmai Programban meghatdrozott szakmai elvek, szabalyok,

R

+ a Hazirend,

R

% a dolgozdk munkak®éri leirasa.
Ellendrzés tertiletei folyamatosan:
0

% a gondozo-neveld munka, napi gyakorlatat,
a dokumentacio vezetését,

L)

X/
o®

L)

>

7/
*

az egyéni gondozasi-nevelési terv betartasat,

L)

>

7/
*

szakmai elveknek és bels6 szabalyzatoknak megfelel6 munkavégzést,

L)

7/
X4

L)

meghallgatia a gyermekek gondozast-nevelést, kapcsolattartast érintd
panaszait, véleményét,
évenként: a gyermekek elégedettségi vizsgalata kérd6iv formajaban.

7/
°

A szakmai vezetd ellendrzi: az egységekben foly6 gondozd-nevel6 munkat, a
csoportgazdalkodasi feladatok megvaldsulasat, hatékonysagat, szinvonalat.
Ellendrzésének alapja:

% a Szakmai Programban meghatarozott szakmai elvek, szabalyok,

+ a Hazirend,

% a dolgozdk munkakori leirasa,

% gazdalkodasi és helyi szabalyzatok.
A félévenként atfogo szakmai ellendrzés teriiletei:

% a dokumentdcio6 vezetését, az egyéni gondozasi-nevelési terv betartasat,

/7

K/

%

szakmai elveknek és bels6 szabalyzatoknak megfelel6 munkavégzést,
csoportgazdalkodas hatékonysagat,

szakmai beszdmoldt kér a lakdsotthon neveldktél a munkaterv és Szakmai
Program megvalosulasarol,

folyamatosan meghallgatja a gyermekek gondozast-nevelést, kapcsolattartast

e

%

e

%

K/
L X4

érintd panaszait, véleményét.

X.7. Vezetoi ellenorzés dokumentdldsa:

Az éves ellendrzési tervnek megfelelGen.
% modszerei:
e dokumentumelemzés
e latogatas
e beszamoltatas
e jogszabaly- és dokumentumelemzés.
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% Formai: az ellendrzés szempontjainak, tartalmanak megfeleléen
o Az ellen6rzott dokumentumot kézjegyével, datummal latja el.
o Az ellendrzésrdl feljegyzés késziil, az ellendrzés tapasztalatairol, feltart
hidnyossagokrol, megteend6 intézkedésekrol felel6sok és hatariddok
megjelolésével.

X.8. Szakmai egység szintii értekezlet

Havonta, a szakmai egységek - gyermekotthonok, halézatok szakmai vezetdje hivja
ossze.

Résztvevli: a szakmai egységenként a szakmai munkakorben foglalkoztatott
munkavallalok.

Célja: A szakfeladat megvaldsitdsdban résztvevd szakemberek értekezlete,
informdcidatadas, tajékoztatds, szakmai problémak megtdrgyaldsa, jo gyakorlatok
atadasa, a kozvetlen munkafolyamatok elemzése, értékelése, javaslattétel, informacid
csere, esetmegbeszélés.

Az értekezleten jelenléti ivet kell vezetni, és emlékeztetd késziil az elhangzottakrodl.

X.9. Valamennyi gyermekekkel foglalkozo munkatdrs szakmai feladatai

A gyermekek életének figyelemmel kisérése és irdnyitasa, az altaldanos viselkedési
normak kozvetitése és betartatasa.

A gyermekek jo fizikai, érzelmi és kozosségi életre alkalmas allapotanak biztositasa.
A gyermekek fizikai, szellemi, érzelmi és szocidlis fejlddésének Osztonzése.

A gyermek ért6 meghallgatdsa, a csupan szdmadra fontosnak vélt dolgokban is
,5z0Ini” tudas a gyermekhez.

A gyermek  bizalmanak  noveléséhez, felel6sségérzetének,  szocialis
kompetencidjanak fejlodéséhez alkalmas kornyezet biztositasa.

A gyermek ,joakaro ligyvédjeként”, még a legproblémasabbnak vélt esetben is
mindenkire hatni tudas a csoporton beliil, és még inkabb kiviil is.

A nevelési feladatok végrehajtdsahoz aktudlisan sziikséges eszk6zok, mddszerek
megtalalasa és megfelel alkalmazasa.

Ko6zremiikodés a gyermek egyéni gondozasi-nevelése tervének elkészitésében.
Sziikséges feljegyzések vezetése a gyermekrd, jellemzések, jelentések elkészitése.
Annak biztositasa, hogy a gyermek pozitiv eréforrdsai fejlédjenek, és az Osszes
kidolgozott terv és megkezdett nevelési akcio teljes kortien, megfeleljen a
gyermekek érdekeinek.

Arra, hogy a gyermek zokkenOmentesen tudjon elvadlni a lakasotthoni/
gyermekotthoni kornyezettdl, eldre fel kell késziteni.

A nevelési folyamatban a pedagogus sajat személyisége a legfontosabb lélektani
munkaeszkoz. Ezt formalni, fejleszteni kell. A j6 pedagdgus személyiségjegye az
atlagosnal gazdagabb. Empatikus, kommunikacidja hatékony.

Tilos a gyermekeket dolgoztatni, bantalmazni, kitenni erészaknak és habortunak,
szexudlisan zaklatni.
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Az intézmény valamennyi dolgozdjanak és gondozott lakojanak egymashoz valo
viszonya a személyiség tiszteletére éptil. FElvarja a kolcsonds tapintatot,
udvariassagot, megértést és ésszerti hatarokig a toleranciat.

X.10. Altaldnos elvdrdsok:
A dolgozé kiils6 megjelenésére (6ltozék), személyi higiénéjére forditson kiemelt
tigyelmet.
A gondozas-nevelést végz6 személyek legfontosabb személyiségjegyei:
% j0 megfigyel6képesség, mely a gondozasi- nevelési folyamat
végrehajtasdhoz elengedhetetlen,

>

X/
*

szakismereten alapul6 logikus gondolkodas,

fontossagi sorrend tartdsa (a feladatokat megfelel6 modon és iddben kell
teljesiteni)

megbizhatdsag,

egytiittmiikodési készség.

felelGsség

tapintatossag

partatlansag empatia készség

onfegyelem

pozitiv hozzaallas.

A gondozo-neveld személyek eredményes munkdjanak feltétele a sajat egészsége.

L)

X/
X4

L)

7/
X4

L)

7/
X4

L)

7/
X4

L)

7/
X4

L)

7/
X4

L)

3

0

3

0

Kotelezd az id6szakos foglalkozas-egészségligyi orvosi vizsgalatokon valo részvétel.
Fert6z6 betegségben szenvedé munkatdrs az intézményben nem tartdzkodhat,
munkat nem végezhet.

A lelki egészség megdrzése nélkiilozhetetlen. Faradtan, kimeriilten nem lehet
megfeleléen gondozni, nevelni.

A gondozo- nevel6 személyek munkajat a munkakori leirasban foglaltak alapjan, az
intézmény munkarendje, szabalyzatai és a szakma altalanos elvei szerint koteles
végezni.

A gyermekvédelmi személyes gondoskodas egyes formadiban csak az adott
tevékenység folytatdsara jogosité szakképesitéssel rendelkezd személy végezhet
munkat.

A gondozod - neveld személyek az intézmény ellatasi kotelezettségére tekintettel, a
folyamatos ellatas érdekében - a munkaltatd rendelkezése szerint (a Mt. , illetve a Kjt.
szolé torvényben foglaltakkal 0sszhangban) rendkiviili munkaiddben is koteles
munkakori feladatainak ellatasara.

A gondozas-nevelés soran a gondozott kordnak, egészségi és pszichés allapotanak
(fogyatékossaganak) megfeleld ellatasat ,csak” indokolt mértékii segitséget kell
nyujtani.

A gondozd- nevelé személyek munka kozben adodd szabadidejét koteles a
gyermekek korében tolteni.

Munkavallald az intézmények teriiletén nem dohdnyozhat, dohdnyzast helyettesit6
eszkozt nem haszndlhat és nem fogyaszthat alkoholt.
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X.11. Szakma etikai szempontok

Az intézmény valamennyi dolgozdjanak és gondozott lakojanak egymashoz valo
viszonya a személyiség tiszteletére épiil. Elvarja a kolcsonos tapintatot,
udvariassagot, megértést, és ésszer(i hatarokig a toleranciat.

Fontos, hogy ezt az intézmény valamennyi dolgozoja ismerje, elfogadja és betartsa.
Az intézmény szakembere minden szakmai tevékenységében a pedagdgusok, illetve
a szocialis munkasok etikai kodexe szerint jar el.

Az intézmény dolgozdja tevékenységét csak a gyermekek és munkatdrsai
személyhez f{(iz6d6 jogainak és vagyoni érdekeinek messzemend figyelembe
vételével végezheti.

A személyzet gondozo-neveld tevékenysége sordn a gyermek személyes szabadsagat
és szeméremérzetét koteles tiszteletben tartani.

Az intézmény dolgozdja munkahelyi és munkaiddn kiviili viselkedésével sem a
gyermekek emberi méltosagat, sem az intézmény jo hirét nem sértheti.

Az intézmény dolgozdja az altala végzett tevékenységért, okozott karért,
mulasztasért felel6sséggel tartozik.

Az intézmény dolgozdja, valamint a k6zos haztartasban él6 kozeli hozzatartozoja a
nevelésére bizott gyermek, illetve torvényes képviselGje altal kotott biztositas
kedvezményezettje nem lehet, illetve vagyonabol hasznot nem huizhat.

Szakmai felel6sséggel tartozik a munkaja soran vele kapcsolatba keriilé személyek
életére (életviteliikre, tarsadalmi helyzetiikre, személyiségiik fejlédésére).
Tevékenységét mindenkor a korszeri tudomdanyokra alapozva, legjobb
meggy06zddése szerint, a torvényi keretek kozott, az etikai elvek megtartasaval végzi,
alkalmazza az elsajatitott szakszer(i gondozasi-nevelési terapias technikakat.
Torekszik a sajat és rokon szakteriiletek szakembereivel vald egyiittmiikodésre.
Koteles az egytittmiikodésre, ha felismeri sajat szakmai illetékességének
korlatozottsagat, valamint azt a jogszabaly eldirja.

Torekszik munkatarsaival a kolcsondsen segitd viszony kialakitasara.
Moddszereinek, eljarasainak megvalasztadsaban érvényesiti szakmai autonémidjat, de
ismeri és tekintetbe veszi sajat illetékességének hatdrait.

Tekintettel van a gyermekek és csalddok emberi méltosagara, torekszik a
targyilagossagra.

X.12. Titoktartdsi kiotelezettség

Az intézmény dolgozojat a gyermek és hozzatartozdi egészségi dllapotaval-, csaladi-
, vagyoni és egyéb koriilményeivel kapcsolatban tudomadsdra jutott adat, tény
vonatkozdsdban iddbeli korlatozas nélkiil titoktartdsi kotelezettség terheli,
fiiggetlentil attol, hogy az informdaciokat milyen modon ismerte meg.
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XI. Zaro6 rendelkezések

Jelen Szakmai Program 2025. szeptember 15. napjan lép hatalyba, ezzel

egyidejiileg hatalyat veszti 2024. december 1. napjan jévahagyott 3’2004"4(.:"“4‘39 [202-h

iktatoszama Szakmai Program.
Kelt: Zalaegerszeg, 2025. 4:«plemloci /67

Zaradék:

A Gyermekvédelmi Kozpont Zala Varmegye Szakmai programjat a Szocialis és
Gyermekvédelmi Féigazgatosdg Kiadmanyozas rendjérdl szolo 13/2021.(XL 26.)
SZGYF Szabélyzatdban kapott felhatalmazas és a Zala Varmegyei Kirendeltség
iigyrendjében meghatarozott feladat- és hataskor alapjan jovahagyom.

Kelt: Zalaegerszeg, 2025. (z¢pte mloer 45

Zimboris Béla 4/
igazgatieisees™
Szocialis és Gyermekvédelmi
Foigazgatosag
Zala Varmegyei Kirendeltség

Jelen Szakmai Program 2 eredeti példanyban késziilt, amelynek 1 példénya a Szocidlis és
Gyermekvédelmi Fdigazgatésag Zala Varmegyei Kirendeltségén (8900 Zalaegerszeg,
Kosztolanyi Dezsé utca 10.), 1 példanya a Gyermekvédelmi Kézpont Zala Varmegye
székhelyén (8900 Zalaegerszeg, Landorhegyi tt 35.) van elhelyezve.
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GYERMEKVEDELMI KOZPONT ZALA VARMEGYE

XI1.1. SZAKMAI PROGRAM MELLEKLETEI:

szamu melléklet: Utogondozoi megallapodas

szam melléklet: Hazirend — Urhajés Gyermekotthon Nagykanizsa

szamu melléklet: Hazirend — székhelyen miikodé gyermekotthon Zalaegerszeg
szamu melléklet: Hazirend — I. szdmu Lakésotthon-halozat

szamu melléklet: Hazirend — II. szamu Lakasotthon-hal6zat

szamu melléklet: Hazirend — III. szdm0 Lakésotthon-halozat

szamu melléklet: Hazirend — IV. szdma Utédgondozoi- haldzat

szamu melléklet: Hazirend — Kiils6 féréhely

szamu melléklet: SZMSZ
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