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I. Bevezetd

A gyermek- és ifjusagvédelem azt a tevékenységrendszert, jogszabalyrendszert és
intézményrendszert jelenti, amelynek célja a gyermekek csaladban torténd
nevelkedésének eldsegitése, veszélyeztetettségiik megel6zése és megsziintetése, valamint
azoknak a gyermekeknek a helyettesitd védelme és otthont nyujté ellatdsa, akik hatésagi
intézkedés kivetkeztében kikeriilnek vér szerinti csalddjukbél, a fiatal felnétt tovabbi
utégondozdi ellitisa, valamint a szakellatist mas okbdl igénylé gyermekek teljes kori
ellatasa.

A Gyermekvédelmi Kézpont Zala Varmegye és jogelddjei 2011, julius 01. napjatol latjak el a
gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szélé 1997, évi XXXL tdrvényben
meghatarozott, a hianyz¢ sziiléi gondoskodas potlasat, a gyermekvédelmi gondoskodasbdl
kikeriilt fiatal felnéttek tarsadalmi beilleszkedését segité allami feladatokat.

A szolgaltatas célja:
Az intézmény célja, hogy biztositsa a gyermek alapvet6 jogat a sziiléi vagy mas
hozzatartozdi gondoskodast helyettesité védelemhez,

Az intézmény valamennyi szervezeti egységének feladata, hogy a csaladjabol
barmely okbdl kikeriilt gyermek biztonsigat, korahoz, sziikségleteihez igazodé gondozasat,
nevelését, egészséges személyiségfejlédését biztositsa, a kapcsolattartassal a gyermek és
sziilGje koz6tt érzelmi koteléket fenntartsa, erdsitse, eldsegitse a vérszerinti csalddba torténd
visszagondozast, és ha ez nem lehetséges a gyermek 6rokbeadasat.

Az utdgondozoi ellatast is biztosité telephelyek a gyermekvedelmi szakellatasbol
kikeriilt, létfermtartisat ondlldan biztositani nem tuddé, munkat keresd, munkat vallalé fiatal
felnétteknek, illetve a tanuldi, hallgatdi, felndttképzési jogviszonyban alléknak, valamint
azoknak, akik szocidlis bentlakasos intézménybe felvételitket varjak utégondozast, és
sziikség szerinti ellatast biztositanak.

A gyermekvédelmi szakellatas keretében biztositott utdgondozéi ellatasaért a fiatal
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jovedelme alapjan keriil megallapitsra. A jovedelemmel nem rendelkezd fiatal felndtinek az
intézmény ingyenes ellatast biztosit.

Szolgaltatasok:

A gyermekvédelmi szakellatas keretében az ideiglenes hatallyal elhelyezett, nevelésbe vett
gyermek szamdra biztositani kell az otthont nyudjto ellatast, a szakellatast egyeéb okbol
igénylé gyermeknek a teljes kor( ellatast, valamint a fiatal felnétt utégondozdi ellatasat.

A teljes kord ellatas keretében a gondozott gyermeknek lakhatést, ajogszabalyi eléirasoknak,

egészséges taplalkozds kovetelményeinek megfelelé étkezést, ruhazattal vald ellatast
biztosit. Az iskolai oktatasban, szakképzésben résztvevd, felséfoku tanulmanyokat folytato
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gondozottak szamaéra a tankdnyveket, tanszereket, egyéb iskolai felszereléseket, tandijat,
iskoldba jarassal kapcsolatos kéltségeket biztositani kell. A szabadidé hasznos eltdltése
érdekében gondoskodik a kulturalédashoz, jatékhoz, sporthoz sziikséges eszkdzokrdl.

A gondozasi, nevelési tevékenység célja, hogy a gyermekek testileg, érzelmileg, értelmileg,
erkolcsileg koruknak és képességeiknek megfeleléen fejlédjenek, személyiségiik
kibontakozzék, képessé valjanak a sajat csaladjukba vald visszailleszkedésre, az egyes
gondozasi szinterekbe, illetve az 6rokbefogaddi csaladba torténd beilleszkedésre, vagy az
6nallo életvitelre.

Ahhoz, hogy egy gyermek harmonikus személyiséggé véalion, nélkiilozhetetlen a
velesziiletett adottsigokon til, a sziiléi szeretet, a személyre szabott gondoskodas.
Sajnos vannak, voltak, és lesznek is olyan gyermekek, akinek az ilyen iranyt sziikségleteinek
kielégitése nem tdrténhet meg a sajat csaladjukban.

Legfébb célkitGizésiink, hogy a hozzank keriild gyermekek, fiatal felndttek nalunk
megtalaljak az otthon melegét mindaddig, mig arra sziikségiik van. Nagyon fontos, hogy a
gondozasi helyeken toltott idé alatt, lehet6ségeinkhez képest a legtdbb odafigyelést és
szeretetet nydjtsunk szamukra.

A segitd szakma egyik fontos aspektusa az a képesség, hogy egyteldl kezelni és toleralni tudja
a stresszt, a bizonytalansagot és a konfliktusokat, masfel6l képes megérteni és elfogadni az
ambivalens élethelyzeteket.

E dokumentum a Gyermekvédelmi Koézpont Zala Varmegye (tovabbiakban: Intézmény)
szakmai egységeinek nevelési alapdokumentuma, amely tartalmazza a szervezeti
egységekben folyé szakmai munka céljat, alapelveit, mddszereit, és a feladatellatas
differencialt tartalmat.
A szakmai programot, a gyermekvédelmi szakelldtast megalapoz6 jogszabalyok kiiléndsen:
» a Gyermek jogairdl szo6lé, New Yorkban, 1989. november 20-an kelt Egyezmény
kihirdetésérdl 1991. évi LXIV. térvény,
o a kozalkalmazottak jogallasardl szolo 1992. évi XXXIIL. térvény (tovabbiakban:
Kjt')f
¢ a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl szolo 1997, évi XXX
torvény (tovabbiakban: Gyvt.),
» a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik biztositasardl szolé 1998.
évi XXVI térvény,
¢ az egyenld banasmédrol és az esélyegyenlSség elomozditasardl szolé 2003. évi
CXXV. Torvény,
¢ a megvaltozott munkaképességii személyek ellatasairol és egyes torvények
modositasardl szolé 2011.évi CXCI. torvény,
s az allamhaztartasrol sz6l6 2011, évi CXCV. torvény,
» a Munka Torvénykdnyvérsl szolé 2012, évi L. térvény (tovabbiakban: Mt.),
s azinformacids Snrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol sz6ld 2011.évi
CXIL toérvény,



a Polgari Térvénykonyvrdl sz616 2013. évi V. térvény,

a gyamhatésagokrdl, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrdl szolo
149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet (tovabbiakban.: Gyer.),

a gydmhatdsagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti
szolgalatok és a személyes gondoskodast nyjté szervek és szemeélyek altal kezelt
személyes adatokrol sz6l6 235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet (Ar.),

a kozalkalmazottak jogallasardl szold 1992. évi XXXIIL térvenynek a szocidlis,
valamint a gyermekjéléti és gyermekvédelmi agazatban térténd végrehajtasarol
82616 257/2000. (XIL 26.) Korm. rendelet (tovabbiakban: 257/2000 Kr.),

a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladat- és hataskordk ellatasarol, valamint a
gyamhatoésag szervezetérdl és illetékességérdl szolo 331/2006, (XII. 23.) Korm.
rendelet,

a személyes gondoskoddst nyujté gyermekjoléti  alapellatasok  és
gyermekvédelmi szakellatasok téritési dijarol €s az igénylésiikhdz felhasznalhato
bizonyitékokrél sz6l6 328/2011. (XII. 29.) Korm. rendelet,

az 4llamhaztartasrol sz6l6 torvény végrehajtasardl szolé 368/2011. (XII. 31.) Korm.
rendelet,

a koltségvetési szervek belsé kontrollrendszerérdl és belsd ellendrzésérdl szélo
370/2011. (XIL 31.) Korm. rendelet,

a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és
halézatok hatdsagi nyilvantartasarol és ellendrzésérdl szold 369/2013. (X. 24.)
Korm. rendelet,

a személyes gondoskodast nyjté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairol és miikodésiik feltételeirél széloé
15/1998. (IV. 30.) NM rendelet (tovabbiakban: Szakmai rendelet),

a személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérdl és a szocialis
szakvizsgarél szolé 9/2000. (VIII. 4.) SZCSM rendelet (tovabbiakban: 9/2000.
SZCSM rendelet),

az Orszigos Gyermekvédelmi Szakértdi Névjegyzékrdl ¢és az Orszagos
Szocialpolitikai Szakértéi Névjegyzékrdl szolo 25/2009. (XI. 13.) SZMM rendelet
a nemzeti kéznevelésrdl szolo 2011. évi CXC, Torveny,

a Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsagrol sz6lé 316/2012. (X1.13) Korm.
rendelet,

a kozfoglalkoztatasrol és a kozfoglalkoztatdshoz kapcsolodd, valamint egyéb
torvények modositasardl szolo 2011. évi CVI térvény,

a kozfoglalkoztatasi bér és a kozfoglalkoztatasi garantalt bér megéllapitasardl
sz616 170/2011. (VIIL.24.) Korm. rendelet,

a kdzfeladatot ellatd szervek iratkezelésének altalanos kdvetelményeirdl
sz6l6 335/2005. (XI1.29) Korm. rendelet,

a vezetdi megbizassal rendelkezd szocidlis szolgaltatast nyujté személyek
vezetGképzésérdl szol6 25/2017. (X.18) EMMI rendelet,

a pedagogusok el6meneteli rendszerérfl és a kozalkalmazottak
jogallasardl szold 1992. évi XXXIIL térvény kdznevelési intézményekben
torténd végrehajtasardl sz6lé 326/2013, (VIII. 30.) Korm. rendelet.



A szakmai program a Gyermekvédelmi Kézpont Zala Varmegye Szervezeti és Miikodési
Szabalyzataval 6sszhangban késziilt.
Egyéb iranymutatas:
¢ Szocialis Munka Etikai Kodexe
¢ A Zala Megyei Gyermekvédelmi Kézpont etikai szabélyzata és az etikai vétségek
kivizsgalasara vonatkozo szabalyzata
e FICE {(Nevel6 Otthonok Nemzetkdzi Szovetsége) Magyarorszagi Egyesiiletenek
Etikai Kédexe
» Etikai kédex pedagégusoknak

II. Azintézmény neve, székhelye, szervezeti egységei, telephelyei

Intézmény neve:  Gyermekvédelmi Kézpont Zala Varmegye

Székhelye: 8900 Zalaegerszeg, Landorhegyi tt. 35.
Telefon: +36 92 596 001

E-mail: gyvk@szgyfzala.hu

Honlap: www.zmgyvk.hu

IL1. Az Intézmény Székhelye/Telephelyei:

) Engedélyezett
Székhely/Telephely elnevezése, cime férbhelyszim
Gyermekvédelmi Kézpont Zala Varmegye 40

székhelyen miik6dé Gyermekotthon Zalaegerszeg
8900 Zalaegerszeg, Landorhegyi at 35.

Gyermekvédelmi Kézpont Zala Varmegye
Malomké Kiilsd Férohely Zalaegerszeg 4
8900 Zalaegerszeg, Kinizsi P4l utca 103. II/8.

Gyermekvédelmi Kézpont Zala Varmegye
Kikerics Kiils6 Férdhely Zalaegerszeg 4
8900 Zalaegerszeg, Kinizsi Pal utca 103. ITI/11.

Gyermekvédelmi Kdzpont Zala Varmegye
Kockésliliom Kiilsé Fér6hely Zalaegerszeg 4
8900 Zalaegerszeg, Kinizsi Pal utca 105. III/9.

Gyermekvédelmi Kézpont Zala Varmegye
Urhajés Gyermekotthon Nagykanizsa 42
8800 Nagykanizsa, Urhajés utca 6.

Gyermekvédelmi Kézpont Zala Varmegye
Lszama Lakasotthon-halézat

Rozmaring Lakasotthon Nagyrécse

8756 Nagyrécse, Haladas utca 68.
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Gyermekvédelmi Kézpont Zala Varmegye
Lszami Lakasotthon-halozat

Bodza Lakasotthon Zalaszentlaszlo

8788 Zalaszentlaszlo, Hunyadi Janos it 76.

10

Gyermekvédelmi Kdzpont Zala Varmegye
Lszamu Lakasotthon-halozat

Babér Lakasotthon Zalaszentlaszlo

8788 Zalaszentlaszld, Rakdczi Ferenc 44.

12

Gyermekvédelmi Kézpont Zala Varmegye
Lszému Lakasotthon-halozat

Berkenye Lakésotthon Zalaszentgrét
8790 Zalaszentgrot, Templom tér 3.

10

Gyermekvédelmi Kézpont Zala Varmegye
ILszama Lakasotthon-hdl6zat

Vizililiom Lakasotthon Lenti

8960 Lenti, Kinizsi utca 34,

10

Gyermekvédelmi Kozpont Zala Varmegye
I1.szdmi Lakasotthon-hilézat
Gesztenye Lakisotthon Lenti

8960 Lenti, Béke utca 67,

12

Gyermekvédelmi Kozpont Zala Varmegye
IL.szimi Lakasotthon-hidlézat

Kéris Lakisotthon Lenti

8960 Lenti, Béke uica 71.

10

Gyermekvédelmi Kézpont Zala Varmegye
I1.szamu Lakasotthon-halézat
Szederinda Lakasotthon Lenti

8960 Lenti, Boglarka utca 4.

Gyermekvédelmi Kézpont Zala Varmegye
ILszamu Lakasotthon-halozat

Boglarka Lakéasotthon Lenti

8960 Lenti, Boglarka utca 22.

Gyermekvédelmi Kézpont Zala Varmegye
ILszdmi Lakésotthon-hdlézat

Akacfa Lakasotthon Letenye

8868 Letenye, Akacfa utca 31.

12

Gyermekvédelmi Kézpont Zala Varmegye
III.szamh Lakasotthon-halézat

Zafir Lakasotthon Letenye

8868 Letenye, Pozsonyi utca 12.

10

Gyermekvédelmi Kézpont Zala Varmegye
IIL.szamu Lakasotthon-halézat
Erdeifenyd Lakasotthon Letenye

8868 Letenye, Fenyd utca 13.

10




Gyermekvédelmi Kdzpont Zala Varmegye
III.szamu Lakdsotthon-halézat
Eziistfeny6 Lakasotthon Letenye

8868 Letenye, Fenyd utca 13.

10

Osszes engedélyezett féréhely:

226

I1.2. Szervezeti egységek bemutatdsa

11.2.1. Gyermekotthonok

Székhely:
Gyermekvédelmi Kézpont Zala Varmegye

székhelyen miik6dé Gyermekotthon Zalaegerszeg
Cime: 8900 Zalaegerszeg, Landorhegyi at. 35.

helyrajzi szama: 4983/22

Nyujtott szolgaltatas: otthont nyjté ellatas, utogondozdi ellatas, utégondozas

3 csoportban integralt ellatast nydjt normal és kiilonleges ellatasi sziikségletii gyermekek
részére, 2 csoportban kiilonleges ellatast nyiijt 3 éven aluli gyermekek részére.
Az 1. integralt csoport 4-4 féréhelyen alkalmas anya gyermekével torténd elhelyezésre.
E-mail cime: gyvk.gyermekotthon.zalaegerszeg@szgyfzala.hu
Telefonszam: 92/596-001, 92/596-002

A szolgaltat6 tevékenység megkezdésének az iddpontja: 1998.11.19.

Férbhely szama: 40 férdhely

Zalaegerszeg

Gyermekvédelmi Kézpont

Zala Varmegye Kiilsé féréhely cime FérShely
székhelyen miikadd szama
Gyermekotthon

Zalaegerszeg kiilso

férdhelyei

Malomké Kiils6 Férdhely 8900 Zalaegerszeg, Kinizsi Pal utca 103. I1/8. 4
Zalaegerszeg

Kikerics Kiils6 Féréhely | 8900 Zalaegerszeg, Kinizsi Pal utca 103. I1I/11. 4
Zalaegerszeg

Kockasliliom Kiilsé Férdhely 8900 Zalaegerszeg, Kinizsi Pal utca 105. III/9. 4




12 férShely
Zala varmegye kézigazgatasi teriilete

Kiils6 féréhely szama:
Ellatasi teriilete:

Nydjtott szolgaltatds: KiilsS féréhelyen biztositott utbgondozoi ellatas

Telephely neve:
Gyermekvédelmi Kézpont Zala Varmegye Urhajés Gyermekotthon Nagykanizsa

Cime: 8800 Nagykanizsa, Urhajés utca 6.

helyrajzi szama: 360/65

Nyujtott szolgaltatas: otthont nyujté  ellatas, utdogondozdi  ellatas,
utégondozas, utégondozéi ellatott fiatal felndtt

gyermekének atmeneti gondozésa

3 csoportban integralt ellatast nyujt normal és kiilonleges ellatasi sziikségletli gyermekek
részére, 1 csoportban specidlis ellatist nyujt specidlis és kettds ellatasi szitkségleti
gyermekek részére.

A 3, integrélt csoport 4-4 férGhelyen alkalmas anya gyermekével torténd elhelyezésre, A 2.
integralt csoport specialis ellatasi sziikségleti gyermeket is fogad.

B-mail cime;
Telefonszam:

A szolgaltat6 tevékenység megkezdésének az idSpontja: 1998.11.19.

Féréhely szama:
Ellatasi teriilete:

I1.2.2. Lakdsotthon- halozatok

gyvk.gyermekotthon.nagykanizsa@szgyfzala.hu

93/519-922, 93/519-923

42 féréhely

Zala varmegye kdzigazgatasi teriilete

L szami Lakasotthon- halozat

8900 Zalaegerszeg, Landorhegyi ut 35.

Telephely neve Telephely cime, helyrajzi szama Féréhely szama
Lszami Lakisotthon-halézat | 8796 Nagyrécse, Haladas utca 68. 10
Rozmaring Lakasotthon hrsz.: 300/20
Nagyrécse
L.szamt Lakasotthon-halézat 8788 ZalaszentlaszIo,

Babér Lakdsotthon Réakoczi Ferenc utca 44, 12
Zalaszentlaszld hrsz.: 459/16

Lszamu Lakasotthon-halézat 8788 ZalaszentlaszIo,

Bodza Lakasotthon Hunyadi Janes ut. 76. 10
Zalaszentlaszlo hrsz.: 1300/10




Lszdmii Lak4sotthon-hélézat 8790 Zalaszentgrdt,
Berkenye Lakasotthon Templom tér 3. 10
Zalaszentgrot hrsz.: 265
Nyjtott szolgaltatas: otthont nyajtdé  ellatds, utdgondozdi  elldtas,
utégondozas

3 lakasotthon integralt ellatast nyGjt normal és kiilonleges ellatasi sziikségletii gyermekek
részére

1 lakasotthon kiilonleges ellatist nyuajt tartésan beteg, vagy enyhén fogyatékos
gyermekek részére.

E-mail cime: gyvk.lakasotthonl@szgyfzala.hu
Telefonszam 92/596-001/23. mellék

A szolgaltat6 tevékenység megkezdésének az idépontja:

- Nagyrécse, Haladas uica 68. sz. alatti lakasotthon 1998.11.30.
Zalaszentlaszl$, Rakdczi Ferenc utca 44. szam alatti lakasotthon: 1998.11.30.
- Zalaszentlaszlo, Hunyadi Janos Gt 76. szdm alatti lakasotthon; 1998.11.30,
- Zalaszentgrot, Templom tér 3. szam alatti lakasotthon: 1999.09.18.
Fér&hely szama: 42 férdhely
Ellatasi teriilete: Zala varmegye kozigazgatasi teriilete

11, szami Lakasotthon-halézat
8960 Lenti, Kinizsi utca 34.

Telephely neve Telephely cime FérShely
szama
II.szam1 Lakasotthon-halozat 8960 Lenti, Béke utca 67. 12
Gesztenye Lakasotthon Lenti hrsz.: 531/27
II.szamui Lakasotthon-halézat 8960 Lenti, Boglarka utca 4. 8
Szederinda Lakasotthon Lenti hrsz.: 1507
IL.szdmu Lakasotthon-halézat 8960 Lenti, Boglarka utca 22. 8
Boglarka Lakasotthon Lenti hrsz.: 1517
II.szamu Lakasotthon-halézat 8960 Lenti, Béke utca 71. 10
Kéris Lakasotthon Lenti hrsz.: 525/3
II.szdmi1 Lakasotthon-halézat 8960 Lenti, Kinizsi utca 34. 10
Vizililimom Lakasotthon Lenti hrsz.: 36/13
Nyujtott szolgaltatas: otthont nyuajté  ellatas, utdgondozoi  ellatas,
utégondozas

A hil6zat 4 lakasotthona integralt ellatist nydjt normal és kiilonleges ellatdsi sziikségletii
gyermekek részére,
A Kdris Lakisotthon kiilonleges ellatast nydjt tartdsan beteg, vagy enyhén fogyatékos
gyermekek részére.




E-mail cime: gyvk lakasotthond@szgyfzala.hu
Telefonszam 92/315-071

A szolgaltaté tevékenység megkezdésének az idSpontja:

- Lenti, Béke utca 67. sz. alatti lakasotthon: 2000.05.25.

- Lenti, Béke utca 71. sz. alatti lakasotthon: 2001.10.25.

- Lenti, Boglarka utca 4. sz. alatti lakasotthon: 2001.09.19.

- Lenti, Boglarka utca 22. sz. alatti lakasotthon: 2001.09.19.

- Lenti, Kinizsi utca 34, sz. alatti lakdsotthon 1998.11.30.
Férchely szama: 48 férshely
Ellatasi terlilete: Zala varmegye kozigazgatasi teriilete

II1. szima Lakdsotthon-halézat
8868 Letenye Akacfa utca 31.

Telephely neve Telephely cime Féréhely
szama

IIL. szam Lakasotthon-halézat 8868 Letenye, Feny6 utca 13. 10
Erdeifenyé Lakasotthon Letenye hrsz.: 1304

II1. szémi: Lakésotthon-halézat 8868 Letenye, Feny6 utca 13. 10
Eziistfeny$ Lakasotthon Letenye hrsz.: 1304

M1 szamt Lakésotthon-halézat 8868 Letenye, Akacfa utca 31. 12
Akacfa Lakasotthon Letenye hrsz.: 218/1

II. szdmu Lakasotthon-halézat 8868 Letenye, Pozsonyi utca 12. 10
Zafir Lakasotthon Letenye hrsz.: 8

Nyujtott szolgaltatas: otthont nyuajté ellatds, utéogondozdi  ellatas,

utégondozas

A hilézat lakisotthonai integrilt ellitast nydjtanak normal és kiilonleges ellatasi
sziikségletii gyermekek részére.

E-mail cime: gyvk lakasotthon3@szgyfzala.hu
Telefonszam 93/343-666

A szolgaltaté tevékenység megkezdésének az idSpontja:

— Letenye Fenyé utca 13. szam alatti lakasotthon: 2000.01.01.
- Letenye Akacfa utca 31. sz. alatti lakasotthon: 1998.11.30.
- Letenye Pozsonyi utca 12. sz. alatti lakasotthon: 1999.05.18.
Féréhely szama: 42 féréhely
Ellatasi tertilete: Zala varmegye kozigazgatasi teriilete

IIL Az ellitandé teriilet és célcsoport jellemzdi




Az ellatand¢ teriilet

Zala varmegyében a Gyermekvédelmi Kdzpont keretein beliil keftd gyermekotthon
miikédik, Zalaegerszegen, a Landorhegyi tt 35. szam, Nagykanizsén az Urhajés utca 6. szam
alatt.

Az Urhajés Gyermekotthonban egy csoport 4ll rendelkezésre a specidlis sziikséglettel
rendelkezd, varmegyében ¢€I6 gyermekek elhelyezésére, a székhelyen miikdds
Gyermekotthonban pedig kettd csoport fogadja a kora miatt kiilonleges ellatasi sziikségletii
gyermekeket.

A hdrom lakasotthon-halézat a varmegye 6t telepiilésén, Nagyrécsén, Lentiben, Letenyén,
Zalaszentgréton, Zalaszentlaszlon - Gsszesen 14 lakasotthonban fogadja a gondozott
gyermekeket, fiatal felnStteket, valamint 3 lakas kiilsé féréhelykent miikddik utégondozéi
ellatasban részestilok szamara.

Célcsoport jellemzdi:

Zala varmegyében, a szakellatasban részesiilék szama megkozeliti a 400 £6t. Ebbdl mintegy
90% a kiskoraak ardnya és 10% az utégondozdi ellatasban részesiild fiatal felnéttek arénya.
Intézményiink telephelyein 226 {6 az engedélyezett férdhelyek szama.

A szakelldtds kiilonbdzé szinterein - lakasotthonokban, gyermekotthonokban - a teriileti
gyermekvédelmi szakszolgalat javaslata alapjan, a gyamhatosag beutalé hatarozataban
megjelolt gondozasi helyen, 0-25 éves, illetve 30 éves korig élnek gyermekek, illetdleg fiatal
felnéttek. A gyermekek dsszetétele mind életkorban, nemben, testi és mentalis allapotban,
valamint szocializaciés szint szerint is nagyon kiilénb5z4 fejlettséget mutat.

A lakasotthonokban, gyermekotthonokban 0-18 éves korig biztositott a teljes kori ellatas.

0-3 éves korosztaly

Minél fiatalabb egy gyermek, minél hosszabb id6re valik el egy kisgyermek az édesanyjatol,
csalddjatol, annal nagyobb a veszélye annak, hogy fejlddése torést szenved. A gyermek
természetes, tarsadalmi kérnyezete a csaldd, mely, ha jol miikédik, biztositéka a gyermek
egészséges személyiségfejlodésének.

Ebben a korban alakul ki a kitédés képessége. Az Gjsziildtt, csecsemd teljesen gondozdjara
utalt, hiszen létének Dbiztositasa tdle fiigg. 0-3 éves korban alakul ki az alapvetd
viselkedésmintazat, az érzelmi, értelmi fejlédés meghatarozé szakasza ez. Ezen okok miatt
tartjuk fontosnak a csecsemd@k anyaval valé elhelyezését, az altaluk nyujtott szeretet épitd
erejét. Ebben a korban kiiléndsen fontos a csecsemé és vérszerinti sziilSje kozitti kapcesolat
erésitése, tamogatasa, a késGbbi sikeres hazagondozas érdekében. Ha ekkor a sziilé a
csecsemdije altal nem tanulja meg, nem éli meg a sziildi mivoltat, és nem alakul ki kdzéttiik
egy erds érzelmi kapocs, akkor a hazagondozas a késdbbi életkorban sem lehet sikeres.

3 -11 év korosztaly
Erre az életkorra kiildnosen jellemzd, hogy a gyermek szocializacids kozege bdviil,

kiszélesedik, a gyermek elkezd 6vodaba, iskoldba jarni. A gondozasi helyekre torténd
beilleszkedés sok segitséget igényel. Megjelennek a gyermek életében a kortarscsoportok.
Folyamatosan utdnzassal, jatékos gyakorlassal, egyiittes élményhattér kialakitasaval alakul
ki a szabélytudat. Megtanulja azokat a viselkedésmintakat, amelyeket a tarsas egyiittlét
soran alkalmazni szitkséges.

Jellemz6, hogy a beutalt gyermekek nem rendelkeznek azokkal a viselkedesi mintakkal,
amelyek az adott életkorban elvérhatéak volndnak. Alapismereteik hianyosak, de eléfordul,
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hogy a praktikus ismereteik életkorukat meghaladjak. A személyi higiénia terén komoly
elmaradassal birnak. Megfigyelhetd, hogy nem tudjak elfoglalni magukat, nem tanulnak
meg jatszani, elmélyiilt tevékenységre képtelenek. Erzelmi bizonytalansig jellemzd.

Kamaszkoriak

A serdiilSkre nagyfoku identitaskeresés, nyugtalansag, a vilaghoz val6 viszony szélsGséges
formai jellemzdek (passzivitas vagy bandazas). Hangulataik csapongoak, cselekedeteik
gyakran kiszdmithatatlanok, az érzelmi és a viselkedéskontrolljuk alacsony szinvonali.
Ebben a korban megjelené problémaik az autoritaskrizis, teljesitménygatlas, beilleszkedési
zavar, az identitas integralodasanak elmaradasa, a devians, olykor antiszocialis viselkedés.
Mindezek miatt meg kell érteniink, hogy miért van ez, és ha megértettiik, megfeleld formaju
és tartalmu korrekeids neveléssel kell segiteniink a gondozottainkat.

A kamaszkor identitiskeresése, esetleges devians magatartasformak megjelenése, szexudlis
szabadossag, a hormondlis hatds, a szexualis érés folyamata megint egy ujfajta bizonytalan
helyzetet jelent szamukra, ami ismét a vilagban térténd eligazodast, helykeresést neheziti
meg. A fiatalkori terhesség ujfajta megkozelitést igényel a gondozasi helytdl. Mivel ezek a
serdiilok érettek ugyan egy terhesség kihordasara és a gyermek sziilésére, pszichésen
azonban nagyon sok timogatast igényelnek. Segiteni kell 6ket az anyasag elfogadasaban,
abban, hogy 6romét lelje a gyermekében és raébredjen sziildi feleldsségére.

Utégondozéi elldtasban részesiild fiatal felndttek

A gyermekotthonokban, lakasotthonokban, kiils6 féréhelyeken, gyamhatdsag altal elrendelt
utégondozdi ellatas keretében sziikség szerinti ellatast biztositunk fiatal felnéttek szamara,
Az utdgondozdi ellatas keretében a szakmai segitségnyijtas célja, hogy a fiatal felnstt
nappali tagozatos fanulmanyai befejezéséig, tanulmanyokat nem folytatd munkaképes fiatal
feln6tt esetében a folyamatos megélhetést biztositdé munkaveégzés, és Onalld lakhatas
megteremtéséig, sziikség esetén a szocidlis szakellatas keretében szakellatast végzd
bentlakdasos intézménybe torténd felvételéig a gyermekvédelmi torvényben meghatarozott
életkorig, megallapodason, és az intézmény sziikség szerinti ellatds mértékérdl szé6lo
mindenkor hatalyos szabalyzatanak rendelkezésein alapulé ellatasban részesiiljon.
Természetesen a sikeres tarsadalmi integraciot szamos tényezd befolyasolhatja, befolyasold
tényez6k lehetnek a fiatal felnétt egyéni készségei, képességei, szocializdcids szintje, meglévé
belsd és kiilsd erdforrasai, személyes kapcsolati haldjanak kiterjedtsége, a természetes
tamaszok (csalad, baratok) segitségének igénybevételi lehetdsége, iskolai végzettsége vagy
munkaerd-piaci pozicidja, lakhatasi feltételei, altaldban az igénybe vehet6 tamogatasok
(mesterséges timaszok) kiépiiltsége, elérhetésege.

A fiatal felndttek szocializicidja (kotédés, kudarctirés, érzelmi élet, tarsas viszonyok,
partnerkapcesolatok, szabadidé eltbltése, ellatasra szocializaltsag) sok esetben problémakat
vet fel. A kudarctiirés alacsony szintje vagy hidnya megneheziti beilleszkedésiiket akar

Fogh DL 4

a tarsas kapcsolatok, a csaladalapitas sordn is jelentkezhetnek. A fiatal felnéttek sokszor
aluliskolazottak. A cél az lerne, hogy lehetSség szerint legaldbb kdzépfoka képesitéssel,
szakmaval rendelkezzen, mivel ez megkonnyiti a munkaba allasat. A munkaba allas
nehézségei is hatraltatja 6nallo életvitelitk kialakitasat, mivel jelentds azok szama, akik nem
rendelkeznek allandé munkahellyel, s igy jovedelemmel sem. Ennek oka altalaban: a nem
megfelelS iskolazottsag, a lakhelyiikén és kdzelében lévé munkahelyek korlatozott szdma és
a védémunkahelyek hianya.
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A lakashoz jutés is komoly nehézségekbe iitkszik, amelyben az otthonteremtési tAmogatas
igénylése, felhasznildsa nyujthat segitséget. A pénzkezelés szintén sok problémat okoz a
nagykorasag elérése utan.

Az utégondozdi ellatas keretében segitséget kell nydjtani a fiatal felnbttek részére azon
feltételek megteremtéséhez, amelyek a képességeiknek megfeleld iskolai végzettség
megszerzéséhez, 6nalld életiik megkezdéséhez, megélhetésiik biztositasahoz sziikségesek,
illetve segitséget kell nydjtani az egészségi- és személyiségdllapotuk alapjan indokolt
szocialis szakellatas eléréséhez segitségnyujtas alapja a fiatal felndttel kitott megallapodas,
mely magéaban foglalja az ellatast elrendel gyamhivatali hatarozatban rogzitett feltételeket.
Az utégondozéi ellatds az ellatas igénybevételének helyszinétdl fiiggetlendil - lakésotthon,
gyermekotthon, utégondozoi otthon, kiilsS férohely- a lakhatasi lehetGseg biztositasa mellett
a fiatal felnStt aktudlis élethelyzetébdl adddé szitkségleteihez igazod6 ellatast biztosit.

Ideiglenes gondozassal érintett gyermek

A Gyvt. 46. § (1) bekezdése szerint , A gyermek atmeneti gondozdsa keretében ideiglenes jelleggel,
dllapotinak megfelelé elldtist és éjszakai bentlakdst (a tovabbiakban: ideiglenes gondozdst) kell
biztositani az olyan gyermek szaméra, aki lakohelyérdl nkényesen eltavozott, igy ellatas és feliigyelet
nélkiil maradt”.

A Gyvt. 76/B. §-a alapjan ,.a renddrség az emberkereskedelem feltételezett dldozatava valt gyermek
védelmében

a) a csalddjéban nevelkedd gyermeket ideiglenes hatdllyal elhelyezi az emberkereskedelem feltételezett
dldozativd vilt gyermek ideiglenes befogadasira kijelolt specidlis gyermekotthonban, vagy

b) az ideiglenes hatdllyal elhelyezett vagy nevelésbe vett gyermeket az emberkereskedelem feltételezett
dldozatdva vilt gyermek ideiglenes befogaddsara kijelolt specialis gyermekotthonba szallitja, és azonnal
végrehajthaté dontésérdl értesiti a gyamhatosagot.”

Ideiglenes hatallyal elhelvezett gyermek

Ideiglenes hatalyt elhelyezésre akkor keriil sor, ha a gyermek feliigyelet nélkiil marad vagy
testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi fejlédését csaladi kémyezete vagy dnmaga sulyosan
veszélyezteti, és emiatt azonnali elhelyezése sziikséges, a gyamhatosag, valamint a
rendSrség, az ligyészség, a birdsdg, a biintetés-végrehajtasi intézet parancsnoksaga, a
menekiiltiigyi hatésag a gyermeket ideiglenesen — amennyiben sziikséges az intézményes
elhelyezés Diztositasa — az ideiglenes hatalyd elhelyezés biztositasara kijelolt
gyermekotthonban helyezi el.

Az ideiglenes hatalyt elhelyezés a gyermek egész viselkedését meghatarozza. Segiteni kell a
csaladjukiol valé elszakadas traumajat feldolgozni. Sokkal t6bb tamogatast igényelnek, tébb
egyéni foglalkozast. Csalddjukon kiviil gyakran barati, iskolai komyezetiikt6l is tavol
keriilnek. Lehetdség szerint ugyanabba az iskolaba kell jaratni és nagyon fontos a gyermeket
tajékoztami az életkoranak megfelelden a vele kapcsolatban torténtekral.

Specialis ellatasi sziikségleti gvermek

A gyermek specialis ellatasi szlikségelte gyamhivatali hatarozatban kertil megallapitasra, a
gyermekvédelmi szakértSi bizottsag szakmai véleményének mérlegelése alapjan.

Specidlis ellatast kell biztositani a silyos pszichés tiineteket mutato, a sulyos disszocidlis
tiilneteket mutato, a pszichoaktiv szert hasznalé gyermek szamara.
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Az utébbi id6ben néit a specialis sziikségletil gyermekek szama. Eléfordul, hogy a gondozasi
helyekre specialis sziikséglet hataran all6, esetenként kettds sziikségletdi gyermekek
keriilnek. Ugyanigy eléfordul az is, hogy a gyermek a nevelése soran kezd kiizdeni a fenti
problémakkal.

Ezek a gyermekek egészen masfajta gondoskodast igényelnek, és a kezeléstikbe be kell vonni
tobb kiils§ intézményt is (pl.: drogambulancia, mentalhigiénés kézpont, renddrség, stb.).
Esetiikben mar nem csak szocializalasrél van sz, hanem reszocializaciérol, valamint
habilitaciorél és rehabiliticiorél. A specidlis sziikséglettel bird gyermek bizonytalan,
kicsuszik 1aba aldl a talaj, nincsenek kapaszkoddi, viselkedése, magatartasa felhivé jellegt,
egyiittmiikddést alig vagy egyaltalan nem mutat.

Kiilénleges ellatasi szlikségletli gyermek

Kiilénleges sziikségletii gyermekek korébe a tartdsan beteg, a fogyatékos, tovabba 3 év alatti
gyermekek tartoznak. A 3 év alatti gyermek a gyermekvédelmi szakellatasban minden
esetben — egészségiigyi, pszichés allapottol fliggetleniil- kiilonleges sziikségletimek mindsiil.
A fogyatékossag, tartés betegség miatti kiilonleges ellatast a megyei pedagogiai
szakszolgalat szakértSi bizottsiga, illetve szakorvosa vizsgalja, amely a gyamhivatali
hatédrozatban keriil megéllapitisra a gyermekvédelmi szakérti bizottsag szakmai
véleménye alapjan.

Tartésan beteg, sulyosan fogyatékos az a 18 évesnél fiatalabb gyermek, aki a kiilon
jogszabalyban meghatarozott betegsége, illetve fogyatékossaga miatt allandé vagy fokozott
feliigyeletre, gondozasra szorul, melyet szakorvos allapit meg, az 5/2003. (I1.19.) ESzCsM
rendelet 2. melléklete szerint. Fogyatékos személy az, aki érzékszervi — igy kiilondsen latas,
hallas- mozgdsszervi, értelmi képességeit jelentés mértékben vagy egyaltalan nem birtokolja,
illetSleg a kommunikacioban szamottevéen korlatozott, és ez szamdra tartds hatranyt jelent
a tarsadalmi életben valé aktiv részvétel soran.

A kiilonleges szitkséglet(i gyermekek egyénre szabott gondozast, nevelést igényelnek mind
a lakasotthoni kozosségbe integrdltan, mind a kiilonleges lakasotthonban. Fokozottan
érvényesiil az egyéni kiilénb6zdség figyelembevételenek az elve.

A kiilénleges ellatisba keriil6k egy adott, megsziintethetetlen &llapotban (fogyatékossag)
vagy egy életkorban (0-3 évesek) illetve egy a pedagégiatdl fliggetlen allapotban (tartds
betegség) vannak, igy folyamatos a megsegitési igényiik, de alapvetden nem krizisterapidra,
kozvetlen intervencidra van sziikség. A kiilonleges ellatottak szamara egy folyamatos,
sajatos, az allapotukhoz kothetS, szakszerii ellatast kell biziositani. Erre alkalmas (és
nélkiilozhetetlen) fogyatékosoknal a gydgypedagdgus, illetve fejleszté pedagégus. A
szakember hivatott segiteni a gondozéasi helyet a gyermek egyéni fejlesztésében,
gondozasaban, illetve a beilleszkedésben.

A fejlesztés céljait minden esetben a fejleszthetdséget megéllapité komplex vizsgalat
diagnozisdra, javaslataira kell épiteni. Tartos betegség esetén fokozott figyelmet kell forditani
az egészségiigyi-orvosi ellatds elérhetGségére, sziikség esetén a helyi egészségiigyi
ellatérendszer bevonasaval.

Kettés ellatdsi sziikséglet gvermek
Kettds szitkségletrél akkor beszélhetiink, ha a gyermek egyszerre kiilonleges sziikseégletet

mutat, mivel tartdsan beteg, illetve fogyatékossaggal él, masrészt specialis sziitkségletet,
mivel stilyos magatartasi problémakkal, pszichés tiinetekkel kiizd, illetve pszichoaktiv
szerhasznal$. Kiilénleges és specidlis ellatast egyiittesen kell biztositani a kiilonleges és
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specialis sziikségletet egyidejlleg mutaté gyermek, azaz a kettds szitkségletli gyermek
szamara.

Vérszerinti csaladok

A vér szerinti csaladra, amelybdl a gyermekek érkeznek, leggyakrabban a hibas sziil6i
szerepek, a kialakulatlan feleldsség vallalas, a szegénység, az egyiittmiikodés hidnya, az
életvezetési problémak, a peremhelyzetre sodrodas, krizishelyzet, kilatistalansdg a jovot
illetéen, a gyermekek elhanyagolasa, deprivaltsag a jellemz6.

H1.1. Gyermekotthonok

A gyermekotthon otthont nyujt6é ellatast biztosit az ideiglenes hatallyal elhelyezett, a
nevelésbe vett gyermekek szdmara, utégondozdi ellatdst nyajt a fiatal felnStt részére,
szlikség esetén kiils6 férShelyet mikddtet. A gyermekotthon sziikség szerint befogadja az
ideiglenes gondozast igénylé gyermeket, a tartds betegsége, illetve fogyatékossaga miatt
ellatast igényld, elsG életévét be nem t5ltott gyermeket, azon nevelésbe vett gyermeket, aki
gondozasi helyér6l onkényesen eltivozott, nevelésbe vett gyermek sajat gyermekét,
valamint az utégondozoi ellatasban részesiild fiatal felndttet, illetve annak gyermekét.

A tizenkét év alatti gyermek otthont nyujto ellitdsat, neveldsziilonél kell biztositani,
kivéve, ha a gyermek tartésan beteg, sulyosan fogyatékos, a testvéreket nem lehet egyiittesen
a nevel@sziildnél elhelyezni vagy mds okbol sziikséges a gyermekotthoni elhelyezés biztositdsa.
A gyermekotthonba érkezd gyermekeknek fajdalmas malt van a hatuk mogott és a jévéjiikre
is bizonytalansag nehezedik. Ezért nem csak abban kell segitséget kapniuk, hogy az elvélas
fijdalman taljussanak, hanem a kezdetektél fogva koruknak megfelels, gazdag
gyermekéletet kell nytjtani szamukra.

Gyermekotthon altalanos jellemz4i:
< teljes kord ellatast biztosit, azaz a gyermek testi, érzelmi, értelmi és erkdlcsi

fejlddését segiti el6, az életkoranak, egészségi 4llapotanak és egyéb
sziikségleteinek megfelel6 étkeztetésrdl, ruhdzattal valé ellatasrdl,
mentalhigiénés és egészségiigyi ellatasrol, gondozasarol, nevelésérdl,
lakhatasarol gondoskodik,

% agyermek szamara a korahoz, allapotahoz és sziikségleteihez igazodo gondozast,
nevelést, valamint oktatdshoz, szakképzéshez, foglalkoztatashoz torténd
hozzéjutast biztosit, Részt vesz a gyermek sikeres szocializécidjanak
kialakitasaban,

% a gyermek gondozasat és nevelését egyéni gondozasi — nevelési terv alapjan
végzi,

<+ a kora (0-3 éves) és dllapota miatt (tartés beteg, fogyatékkal él6) sajatos

sziikséglettel biré gyermekek szdmara kiilonleges ellatast biztosit. Ebben az

esetben egytittmiikadik a gyermek korai fejlesztését és gondozasat, vagy fejleszté
nevelését ellatd teriiletileg illetékes pedagdgiai szakszolgalati intézménnyel,
elbsegiti a gyermek és csaladja kapcsolattartasat, a kapcsolat elmélyiilését és
fenintartasat,

>,
L
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elgsegiti, hogy minden gyermek sorsa véglegesen és megnyugtatoan rendezédjék

vér szerinti csalddjaba valé visszahelyezéssel, vagy ha erre nincs lehetdség,

Srokbefogadasaval vagy nevelScsaladba helyezésével,

a gyermek sorsrendezésének érdekében egyiittmiikoédik a gyamhivatalokkal,

gyermekjoléti szolgalatokkal, gyermekvédelmi szakszolgalatokkal, a telepiilés

oktatasi, kulturalis, egészségiigyi intézmeényeivel,

< a gyermekvédelmi szakellatdsban nagykorasagat eléré fiatal felnSttek szamara
igény esetén utégondozdi ellatds keretében sziikség szerinti ellatast biztosit,

< a gyermekotthonokban dolgozé szakemberek szakértelmiikkel, épitd jellegii,
észrevételeikkel, meglatasaikkal, javaslataikkal segitik a gyermekvédelmi
gondoskodas alatt allé gyermekek érdekeinek, jogainak minél magasabb szinten
torténdé megvalosulasat,

% eldsegiti a gyermekotthonok szakembereinek tovabbképzését.

-
D

A gyermekotthonnak alkalmassa kell tennie a gyermekeket, legkésébb az utdégondozoi
elldtisban €él§ fiatal felnétteket az Onallo életvezetésre. A nagykorisaguk elérésekor az
életiikben, ellatasukban bekovetkezd valtozasokra mar gyermekkortdl kezdddden
fokozatosan kell felkésziteni a gyermekeket. Az utdgondozéi ellatds keretében nyujtott
sziikség szerinti ellatas mar nem teljes korti ellatast jelent szdmukra, és ez a valtozas a felndtté
valé gyermektdl a sajat sorsa rendezésében tudatossagot, feleldsségvallalast kdvetel, amelyet
mar gyermekkorban tudatositani kell.

A gyermekotthonokban utégondozéi ellatasban részesiilé fiatal felnétt szamara meg kell
teremteni a gyermekotthoni csoport miikddésének keretein beliill a haztartasvezetés,
onellatas minél teljesebb kort gyakorlasanak lehetségét.

A gyermekotthon szakembereinek, a nagykorusaga elérése felé kozeledd gyermeket, az
dnelldtasra vald képességeinek ismeretében kell segitenie, timogatnia, a jovdjére vonatkozo
elképzelései kialakitasaban és megvalositasaban, Az onellatasra kevésbé képes, vagy
vérszerinti rokonok nyujtotta tAmasz nélkil allo, felnétté valé gyermek, gyermekvédelmi
szakellatasban valé megtartasa kiemelt fontossagti mindaddig, amig a felelds, &nallé
életvezetés képességei nem alakulnak ki nala.

Gyermekvédelmi Kozpont Zala Virmegye székhelyen miikodd Gyermekotthon Zalaegerszeg

Férdhelyeinek szama: 40 6, 2 csoportban életkora miatt kiildnleges, 3 csoportban integralt
ellatast biztosit normél és kiilonleges ellatasi sziikségletii gyermekek szamara. A 40
féréhelybSl a gondozasban lévS kiskort sziilének, valamint az utégondozoi ellatisban
részesiilé fiatal felnStinek gyermekével legfeljebb 4-4 férohelyen, tehat Osszesen 8 férchelyen
ny(jtunk ellatast,

1. csoport integrdlt baba-mama csoport

Integrilt csoport, amely normal, tovabba tartés betegség, illetve fogyatékossig miatt
kiilonleges ellatasi sziikségletdi gyermekeket fogad 0 - 18 éves korig, tovabba fiatal
felnétteket 25, illetve 30 éves korigz nemenként és életkoronként vegyesen, a
testvérkapesolatokat, illetve egyéni sziikségleteket figyelembe véve. A csoport 8
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fér6helyes, amelybél 4-4 férGhelyen nevelésbe vett leanyanyat gyermekével, valamint
utogondozoi ellatasban részesiilé fiatal felnSttet gyermekével fogadhat.

Gyakran, azok a tizenévesek keriilnek ilyen helyzetbe, akiknek a varandéssagot megel6z6
életkoriilményei mar magukban hordoztdk a veszélyeztets faktorokat. Az érintett lanyok
maguk is a szakellatasban élnek. Az anyak ujsziilott gyermekiikkel kézésen élhetnek egy
csoportban, ezzel lehet@séget kapnak az érzelmi és fizikai kotédés kialakulasdhoz és
megerdstdéséhez, felndvekedésiik és ondllosodasuk tamogatasihoz. Mindez segiti ket
abban, hogy a kés&bbiekben a sajat életiiket maguk iranyithassak, és gyermekiiket 6nalloan
neveljék.

A csoport harom halészobabol, nappalibdl, konyha- étkezébdl és nemenkénti fiird6szobabdl
all.

2. csoport kiilénleges csoport

Kizar6lag kiilonleges sziikségletii gyermekeket ellaté csoport. Eletkoruk miatt kiilénleges
ellitisi sziikségletii gyermekek keriilnek elhelyezésre, 0-3 éves korig. A gyermekek
kdzott fogyatékos és részteriileten fejlédési elmaradast mutato gyermekek is elhelyezésre
keriilnek, 8 féréhelyen.

A csoportba elsdsorban az 1 éven feliili (tipegd) gyermekek keriilnek elhelyezésre.
Naponta részesiilnek a fejlesztépedagogus altal biztositott, a szakértdi javaslatban is
megfogalmazott, szitkséges fejleszté foglalkozasokon.

A gyermek természetes, tarsadalmi kémyezete a csalad, mely, ha jél miikodik, biztositéka a
gyermek egészséges személyiségfejlodésének. Minél fiatalabb korban, és minél hosszabb
id8re valik el egy kisgyermek az édesanyjatol, csaladjatdl, anndl nagyobb a veszélye annak,
hogy fejlédése torést szenved.

A csoport két helyiségbdl allé lakétér. Megtalalhaté egy csoportszoba, amely alvasra,
jatszasra és étkezésre szolgal, valamint ezzel egybenyilé fiirdészoba. A masik helyiség
fejleszts foglalkozasokra, fertéz6 megbetegedés esetén elkiilonitésre szolgal.

3. csoport kiilonleges csoport
Kiz4rélag kiilonleges sziikségletii gyermekeket ellaté csoport. Eletkoruk miatt kiilénleges
ellatasi sziikségletli gyermekek keriilnek elhelyezésre, 0-3 éves korig. A gyermekek
kozitt fogyatékos és részteriileten fejlodési elmaradast mutato gyermekek is elhelyezésre
keriilhetnek 6 férghelyen.
A csoportba elsfsorban az 1 éven aluli (Gjsziil6tt, csecsemd) gyermekek keriilnek
elhelyezésre.
Naponta részestilnek a fejlesztépedagégus altal biztositott, a szakértGi javaslatban is
megfogalmazott, szitkséges fejlesztd foglalkozasokon.
Ebben a korban alakul ki a k6t6dés képessége. Az djsziilétt, csecsemd teljesen gondozdjara
utalt, hiszen létének Dbiztositasa téle fiigg. 0-3 éves korban alakul ki az alapvetd
viselkedésmintazat, az érzelmi, értelmi fejlédés meghatarozé szakasza ez.
Ebben a korban kiilondsen fontos a csecsemd és vérszerinti sziilje kozotti kapesolat
erdsitése, tAmogatasa, a késébbi sikeres hazagondozas érdekében. Ha ekkor a sziilé a
csecsemdje dltal nem tanulja meg, nem éli meg a sziil6i mivoltat, és nem alakul ki kozottiik
egy erds érzelmi kapocs, akkor a hazagondozas a késébbi életkorban sem lehet sikeres.
A csoport egy helyiségbdl all6 lakotér. A csoportszoba alvasra, jatszasra és étkezésre szolgdl,
valamint a babfiirdetd is itt keriilt kialakitasra.
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4. csoport integralt csoport

Integralt csoport, amely normal, tovabbé tartos betegség, illetve fogyatékossig miatt
kiilonleges ellatasi sziikségletii gyermekeket fogad 3 éves kortol 18 éves korig nemenként
és életkorilag vegyesen, a testvérkapcsolatokat, illetve egyéni sziikségleteket figyelembe
véve. A csoport 10 férdhelyes.

A csoport miikodését meghatirozzak a kamaszok magatartdsi problémai és az iskolaval
szemben idénként jelentkezé elutasitas, A tanuldéi jogviszonnyal nem rendelkezd
gyermekeknek torekvés megfelelé munkalehetéség megtalaldsa. Fontos feladat, hogy
felzarkoztassak azokat a gyerekeket, akik hatranyos helyzetb6l, rossz életkoriilmények koziil
érkeznek a gyermekotthonba, szocializiciGjuk, normavilaguk jelentdsen eltér az iskola altal
elvarttol.

A gondozasi helyekre torténd beilleszkedés sok segitséget igényel. Iskolas kortol gyermek
életében a kortarscsoportok nagy dominanciaval birnak.

A serdiildkre nagyfoku identitaskeresés, nyugtalansag, a vilaghoz vald viszony szélséséges
forméi jellemzdek (passzivitds vagy bandazas). Hangulataik csapongdak, cselekedeteik
gyakran kiszamithatatlanok, az érzelmi és a viselkedéskontrolljuk alacsony szinvonald.
Ebben a korban megjelend problémaik az autoritiskrizis, teljesitménygatlas, beilleszkedési
zavar, az identitas integralodasanak elmaraddsa, a devians, olykor antiszocidlis viselkedés.
Mindezek miatt meg kell érteniink, hogy miért van ez, és ha megértettiik, megfelelé formaja
és tartalmu korrekcids neveléssel kell segiteniink a gondozottainkat.

A kamaszkor identitiskeresése, esetleges devidns magatartasformak megjelenése, szexualis
szabadossag, a hormonalis hatas, a szexualis érés folyamata megint egy ujfajta bizonytalan
helyzetet jelent szamukra, ami ismét a vilagban t6rténé eligazodast, helykeresést neheziti
meg. A fiatalkori terhesség ujfajta megkozelitést igényel a gondozasi helytél. Mivel ezek a
serdiilék érettek ugyan egy terhesség kihordasara és a gyermek sziilésére, pszichésen
azonban nagyon sok tamogatast igényelnek.

Négy halészobabdl, nappalibdl, konyha- étkez6bdl, nemenkénti fiird6bdl allo Snallo lakétér
biztositott a csoport szamara.

5. csoport integralt csoport

Integralt csoport, amely normal, tovibba tartés betegség, illetve fogyatékossag miatt
kiilonleges ellatasi sziikségletii gyermekeket fogad elsdésorban 3 éves kortol 14 éves korig
nemenként és életkorilag vegyesen, a testvérkapcsolatokat, illetve egyéni sziikségleteket
figyelembe véve. A csoport 8 férdhelyes.

A gyermek szocializacids kbzege kiszélesedik az dvodakezdéssel. A gondozasi helyekre
torténd beilleszkedés sok segitséget igénvel. Jellemzd, hogy a beutalt gyermekek nem
rendelkeznek azokkal a viselkedési mintdkkal, amelyek az adott életkorban elvarhatéak
volndnak. Alapismereteik hianyosak, de elSfordul, hogy praktikus ismereteik életkorukat
meghaladjak. A személyi higiénia terén komoly elmaradassal birak. Erzelmi
bizonytalansag jellemzi dket.

Folyamatosan utanzassal, jatékos gyakorlassal, egytittes élményhattér kialakitasaval alakul
ki a szabdlytudat. Megtanulja azokat a viselkedésmintdkat, amelyeket a tarsas egyiittlét
soran alkalmazni sziikséges.

MegfigyelhetS, hogy nem tudjak elfoglalni magukat, nem tanulnak meg jatszani, elmélytilt
tevékenységre képtelenek. Erzelmi bizonytalansag jellemzd.

17



Az 6nallé lakétérben harom halészoba mellett egy nappaliként és étkezdként funkcionalo
helyiség all a gyermekek rendelkezésére.

A gyermckotthonunk egyéni sajitossagai

% Gyermekotthonban 0-18 év kozotti gyermekek, valamint utdgondozoi ellatas esetén
18-25, illetve 30 év kozotti fiatal felndttek élnek. A nagy életkori kiilonbségek,
valamint a kiilonféle sziikségletit gyermekek, fiatal felndttek életének megszervezése,
gondozasa, nevelése sokrétii feladatellatast igényel.

< A gyermekotthonunkban keriilnek elhelyezésre azon kiskori gondozottak, valamint
utégondozdi ellatasban részesiild fiatal felndttek, akik gyermeket varnak, vagy
gyermekiik sziiletett. Az § esetiikben az anya- gyermek egylittes elhelyezése, az anya
- gyermek kapcsolat kialakitasa, elmélyitése, a gyermek gondozasaval, nevelésével
kapcsolatos feladatok megtanitasa, és az 6nallo €életiik elinditdsa jelent nagy kihivast.
Az anya és a gyermeke kozotti kapesolat fontos a gyermek személyiségfejlédése
szempontjabdl. Az jsziilott gyermekkel fenntartott gyakori testi kapesolat pedig a
gyermek idegrendszerének fejlédésére van rendkiviil pozitiv hatassal. Mivel
kapcsolatuk kolcsonds és dinamikus, mindketten képesek befolyasolni a masik
viselkedését. Az anya-gyermek kapcsolatnak a mindsége hozzajarul a gyermek
egészséges testi- lelki fejlédéseéhez, mely az anya érintésén, simogatasan, ringatasan
és az anya hangjan keresztiil valosul meg. Az egyiittes elhelyezés soran a fiatal anyak
felkésziilnek arra, hogy a kikeriilésiik utan egyediil is el tudjak latni sziil6i
feladataikat.

% A gyermekotthonban ideiglenes hatallyal elhelyezett gyermekeket is fogadunk. Az 6
gondozasuk-nevelésiik sordn mas jelleghi sziikségletek is jelentkeznek, ami abbdl
adédik, hogy sorsuk rendezése még folyamatban van.

< Gyermekotthonunk a 0-3 éves korosztily elhelyezését két csoportban tudja
biztositani.

< Gyermekotthonunk a varos intézményeivel szoros kapcsolatban all. A gyermekek
szamadra igyeksziink megnyitni a kiilvildgot, megismertetni veliik a szoros és tagabb
kémyezetet. Nagyobb rendezvényeinkre lehetdség szerint hivunk mas, csaladban
nevelkedd gyermekeket, felndtteket és csaladokat.

Gyermekotthonunk elhelyezkedése, telepiilési kornyezete

Intézménytink Zalaegerszeg, Landorhegyi varosrészében, egy lakotelep kozepén talathato.
A gyermekotthon az 1950-es évek elején el6szor 100 férShelyes bolesédeként, késdbb hossza
ideig csecseméotthonként mikodott. Jelenlegi formdjaban, 1998. november 19. napja ota
fogadja az ideiglenes hatallyal elhelyezett és nevelésbe vett gyermekeket, fiatal anyakat és
gyermekeiket. Féként a kisdedgondozasban- és nevelésben nagy multtal rendelkeziink.

A gyermekotthoni elhelyezés, épiiletre, felszerelésre és berendezésire vonatkozd normait az
épiilet adotisagaihoz mérten a jogszabalynak megfelelden alakitottuk ki. Intézménytinkben
mas jellegii elhelyezési és targyi feltételek biztositasa sziikséges a 0-3 éves, illetve az idésebb
korosztalyok szamara. Figyelemmel kell lenni arra, hogy az egyes csoportok életkor és nem
szerint vegyes Osszetételtiek legyenek, valamint a testvéreket csak kiilondsen indokolt
esetben lehet kiilonvélasztani egymastol.

Gyermekotthonunkban két csoport szolgalja a 0-3 éves kori gyermekek elhelyezését, mely
8, illetve 6 gyermek elhelyezésére alkalmas. Egy integralt csoportban lehetéség van nevelésbe
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vett lednyanya gyermekével, vagy utdgondozotti ellatasban részesiild fiatal felnétt anya
gyermekével t6riénd elhelyezésére, A legfontosabb elvimk az otthonossig érzésének
megteremtése, ezért kiilonds gondot forditunk a szobdk diszitésére, az esztétikus, szép
kémyezet megteremtésére. Masik fontos elviink, hogy olyan legyen a berendezés, a csoport
kialakitasa, hogy a gyermekek az aktivitasi igényiik és onallésagi torekvéseik megvalositasa
kizben ne hozhassak magukat veszélybe és a felnit se kényszeriiljon allands tiltasra. igy a
gondozdéndnek nem kell allanddan figyelni, hogy milyen veszély leselkedik a gyermekre és
a szorongas, féltés helyett a derti és az érdekl8dés valik alaphangulatta.

Intézményiink épiilete magan hordozza egyrészt a sajatos domborzati viszonyokhoz valé
alkalmazkodasnak, az alapitaskori funkcionak, valamint az épittetési iddszak épitészeti
stilusjegyeinek sajatossagait. Mindezek Osszessége a gyermekotthoni funkcionak kevéssé
megfeleld épliletegységet eredményez, mely a mindennapok soran olykor nehézséget okoz.
A gyermekotthonban &t csoport kialakitasara keriilt sor. Az integralt csoportokban harom,
illetve négy haldszoba, k6z6s helyiség, egy, illetve két fiirddszoba, WC, valamint konyha-
étkez$ biztositott, azonban fézésre nincsen lehetdség. Az életkora miatt kiilonleges
csoportokban egy-egy helyiség all rendelkezésre, itt alszanak és jatszanak is egyben, a fiird6-
WC szintén egy légtéren beliil talalhato. Az egyik kiilonleges csoportban a csoportszobahoz
egy elbtér is tartozik, amely szintén jatszohelyiségként funkcional.

A felsd szinten harom, az als6 szinten kett6 csoport talalhato, az ételek szallitasat lift segiti.
Minden csoporthoz tartozik fedett terasz és flives udvar is, egymastdl szintenként
elszepardlva. A legalsé szinten tornaszoba keriilt kialakitdsra, ahol rendszeres
sportfoglalkozasok zajlanak. Ezen talmenden a fejlesztd foglalkozasok szintere is.
Rendelkezésre all egy terapias szoba, ahol a fejlesztépedagogus, illetve a pszichologus
egyénileg tud foglalkozast tartani a gyermeknek. Kiilon orvosi szoba lett kialakitva az orvosi
vizsgalatok, az oltasok lebonyolitasara. A csoportokban f6zésre ugyan nincsen lehetdség, am
a f6z6konyha szomszédsagaban kialakitott, jol felszerelt tankonyha segiti a neveldmunkat.
Kapcsolattartashoz, 3 kiilon helyiséggel rendelkezik a telephely.

A gyermekotthonunk a lakéegységeken kivill a kovetkezoé helyiségeket tartalmazza:
%  Terdpias szoba, ez egy jatékokkal, fejleszté eszkdzdkkel ellatott helyiség, melyben a
gyermekek egyéni fejlesztése, pszicholégiai megsegitése, egyéni terapiaja biztositott.
% Kapcsolattarto helyiség
% Sportszoba az egészséges életmdd jegyében
%  Konyha, tejkonyha, hozza tartozé raktarak, mosogatdk

-

&  Mosoda

*,

2 QOrvosiszoba
3

% Irodahelyiségek
<+  Tankonyha

Gyermekotthonhoz tartozé Kiilsé féréhelyek:

A Zalaegerszeg, Kinizsi Pal utca 103. Il em. 8. szam alatti, a Zalaegerszeg, Kinizsi Pal utca
103. III. em. 11. szam alatti, valamint a Zalaegerszeg Kinizsi Pal utca 105. Il em. 9. szam
alatti harom kiils féréhely Zalaegerszeg Megyei Jogn Varos Onkorményzata tulajdonaban
allé onkorméanyzati bérlakasok, amelyek utégondozdi ellatds biztositisara vald
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igénybevételét Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos lakasok bérbeadasarol szol6 énkormanyzati
rendelete rogziti.

A lakasok fenntartasi koliségeire, hasznalatara a Zalaegerszeg Megyei Jogui Varos
Onkorményzatdnak a lakésok bérletérdl sz6l6 mindenkori hatdlyos énkorményzati
rendelete és Zalaegerszeg Megyei Jogi Varos Onkorményzata és a Gyermekvédelmi
Kbdzpont Zala Varmegye altal kotott bérleti szerz6dés rendelkezései az iranyaddak.

A lakasok férdhelyeinek szama minddsszesen: 12 £6.

A lakdsok 47-m’es, komfortos tarsashazi lakodingatlanok, amelyek megfelelnek a
jogszabalyban eldirt, a kiilsé féréhelyekre vonatkozo feltételeknek, és szervesen illeszkednek
a lakokodrmyezetiikbe.

A lakasokban a nemek szerinti elhelyezés az igényldk alapjan valtozik. A szobak
megosztasaval, sziikség esetén, hatirozott idétartamra, a koedukalt elhelyezés is
biztosithato.

A kiilsé férShelyek elsGsorban az ©Onéalldo héztartds vezetésére, oOnellatasra, ©nallé
életvezetésre kevés segitséggel képes, a tarsadalomba valo integralodast illetden kedvezd
prognozisi fiatal felndttek befogadasat szolgaljak. A fiatal felndtt nevelésbe vételkori
gondozasi helyének kiemelt szerepe van abban, hogy a kiils6 férdhelyekre olyan fiatal
felndttek keriiljenek, akik a fenti képességeknek valdban birtokaban vannak. Ellenkezé
esetben a fiatal felnétt nem biztos, hogy képes lesz megfelelni a kiilsd féréhely jellegébdl
adodo elvarasoknak, amelynek kovetkezményei karosan befolyasolhatjak tovabbi életutjat.
Igy a gondozasi helyeknek segitenie kell a gyermeket helyzete, képességei, lehetségei realis
értelmezésében, hogy ezaltal megkisérelje megakadalyozni, hogy a gyermeket a
fiiggetlenség iranti vagya vezérelje a kiilsé férShelyre valo kertilésben.

A kiils§ férShelyen €16 fiataloknak lehetdségiik van a lakéteriik, életviteliik alakitaséra.
Napirendjiiket — a kéotelességeik maradéktalan teljesitése mellett- Gnmaguk hatdrozzak meg.
Ez az utolsd lépcsdfok az onallésodashoz, a szakellatds elhagyasahoz. A kiilsé féréhelyen —
a hazirend szabdlyaihoz illeszkedve - a fiatal felndttek sajat maguk megszabta szabalyok
szerint élnek, azonban be kell illeszkednitik a lakékérnyezetbe: életvitelitket oly médon kell
folytatniuk, amely az egyiittélés dltalanos normainak megfelel. Felelnitik kell a lakas
berendezéseiért, szem el6tt tartva, hogy a késGbbiekben a kiilsé féréhely tovabbi fiatal
felnétiek szamara fogja az otthont jelentend.

A nevel6 rendszeresen meglatogatja a fiatal felndtteket a kiils férdhelyen, illetve &k is
kételezd jelleggel, egyénileg megszabott id6k6zonként megjelennek a neveld fogaddorain.
A fenti féréhelyeken ellatott fiatalok az intézmeény utdgondozdi ellatasra vonatkozdé
mindenkor hatalyos szabdlyzatinak rendelkezései alapjan havonként, pénzbeli
ellatményban részestilnek a megélhetésiikre, amelyek beosztasaért maguk felelnek.

Az ellitmany beosztisdban, felhasznalasaban, a napirendjiikk alakitasaban - a
megallapodasban, hazirendben el6irt kotelezettségeiknek, és a lakokdmyezetiik irott és
fratlan szabalyainak megfelelve - énalléak, amelyben segitséget kérhetnek a nevel5tdl.

A fiatal felndtiek irasbeli beleegyezésiik alapjan, lakasonként, az ellatmany egy részével,
kodzos gazdalkodast folytatnak, ezzel is modellezve a majdani 6n4ll6 életiikben jelentkezd
problémaékat, élethelyzeteket, hozz4jarulva a jovobeli nehézségek megolddsanak
eredményességéhez, a kiadasok viselésének, kozos kiadasok egyiittes viselésének, az
életvezetéshez kapcsolodo feleldsségérzet kialakulasdhoz.
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Amennyiben az Onallosodasi képességeik szintje, a személyiségallapotuk ezt indokolja,
kiils6 szakember (nyelvtanar, pszichologus) is részt vesz a segitésitkben, képességeik
fejlesztésében.

Személyi feltételek

A gyermekotthon szakmai létszam €s minimum normait a Szakmai rendelet ¢s mellékletei
tartalmazzak.

A szakdolgozok szakmai felkésziiltsége, munkadhoz valé hozzddllasa, személyisége a
gyermekotthonban folyé szakmai munka alapjat keépezi. A legmegfelelobb kormnyezet
biztositdsdval sem lehet egészséges felnSttet nevelni a gyermekekbd], hogyha a veliik
dolgozo felnéttek, vagy személyiségiikben, vagy képzettségiikben nem alkalmasak a feladat
elvégzésére.

A személyi feltételek biztositasakor kilon figyelmet kell forditani a szemelyi allandésag,
stabilitas kérdés korére is, hiszen a gyermek egészséges személyiség fejlddesének egyik
alapja, hogy hosszitavon ugyanaz a nevel, gondozé foglalkozzon vele.

1. tablazat: Gyermekotthon Zalaegerszeg szakmai munkakérei

Gyermekveédelmi Kézpont Zala Varmegye székhelyen miikodo
Gyermekotthon Zalaegerszeg
{40 16 ellatott) 3 integralt és 2 kiilonleges csoport, (12 £6 ellatott) kiils6
férdhely
szakmai vezet6 (gyermekotthon vezetd)

gyermekvédelmi iigyintéz6/novendékiigyi eldado
pszichologus/pszicholégiai tandcsadd
fejlesztépedagogus/gydgypedagdgus/neveld

1. csoport (integralt csoport, baba-mama csoport)
nevel$/csoportvezetd neveld

gyermekfeliigyel6 (ebbdl 1 £6 szakképzett csecsemd- és kisgyermek
gondozd)

gyermekvédelmi asszisztens

2. csoport (kiilonleges csoport)

nevel6/ szakmai vezet helyettes neveld
kisgyermeknevel6

éjszakas kisgyermekneveld

gazdasagi névér

tejkonyha vezetd

3.csoport (kiilénleges csoport)
neveld/csoportvezetd nevels

kisgyermekneveld

éjszakas kisgyermeknevel

gazdasagi névér

tejkonyha vezetd
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4. csoport (integralt csoport)
neveld/ csoportvezets neveld
gyermekfeliigyeld
gyermekvédelmi asszisztens
5. csoport (integralt csoport)
nevel&/csoportvezetd neveld

gyermekfeliigyeld

gyermekvédelmi asszisztens

Kiilsd férohelvei (12 {6 ellatott)
neveld

Meghizasi szerzédéssel ellatott feladatok:
gyermekorvos
pszicholégus

Gyermekvédelmi Kozpont Zala Virmegye Urhajés Gyermekotthon Nagykanizsa

Az Urhajés Gyermekotthon féréhelyeinek szdma 42 £8, 1 csoportban specialis, 3 csoportban
integralt ellatast biztosit. A 42 férShelybdl a gondozasban lévé kiskoru sziilének, valamint
az utégondozoi ellatasban részesitld fiatal felndttnek gyermekével legfeljebb 4-4 férhelyen,
tehét dsszesen 8 féréhelyen nygjtunk ellatast. Gyermekotthonunk gyermekek/fiatal felnéttek
ellatasat 3 csoportban integraltan, valamint a specialis sziikségletii gyermekek elhelyezését
1 csoportban biztositja.

Az integrélt csoportokra jellemzd a korcsoportok szerinti dsszetétel is, mivel a kiilonboz6
életkoru gyermekek fejlédési foka, sajatossaga eltérd, mas sziikségletei, igényei vannak egy
kamasz kozosségnek, egy oOvodas, illetve kisiskolas korosztalynak. A napirend
kialakitdsaban, valamint a programok megszervezésében mindez nagy jelentdséggel bir, igy
lehet6ség nyilik a gyerekek egyéni sziikségleteinek kielégitésére, igényeinek megfeleid
fejlesztésre. A testvérek a lehetdségekhez mérten egy csoportban keriilnek elhelyezésre, de
amennyiben ez a gyermek érdekeivel ellentétes, akkor lehetdség nyilik a napi szintd
kapcsolattartasra.

1, csoport

Integralt csoport, amely normal, tovabba tartés betegség, illetve fogyatékossag miatt
kiilonleges ellatasi sziikségletii gyermekeket fogad elsGsorban 6 éves kortol 18 éves korig,
nemenként és életkorilag vegyesen, a testvérkapcsolatokat, illetve egyéni sziikségleteket
figyelembe véve, A csoport 12 {5 elhelyezésére alkalmas.

A széles életkori hatarok lehetévé teszik a csaladi mintak beépiilését azaltal, hogy a kisebb
gyermekek a nagyobbak példamutatasa altal szocializdlodnak, a nagyobbak pedig
képességeikhez mérten rész vesznek a mindennapi élet szervezésében,
csoportgazdalkodasban. A csoportban €16 gyermekek a varosban taldlhato egyhézi iskoldba
jarnak, az értelmi fogyatékossaggal €16 iskolaskori gyermekek a Szivarvany Egységes
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Gydgypedagodgiai Mddszertani Intézményben folytatjak tanulmanyaikat. Fontos feladat,
hogy felzarkoztathassuk azokat a gyerekeket, akik hdatranyos helyzetbdl, rossz
életkoriilmények koziil érkeznek hozzank, szocializécidjuk, normavildguk jelentsen eltér az
iskola altal elvarttdl. A csoport mikodését meghatarozzdk a kamaszok magatartasi
problémai és az iskolaval szemben iddnként jelentkezé elutasité viszonyulds. Arra
toreksziink, hogy a tanuldi jogviszonnyal nem rendelkezé gyermekeknek megfelels
munkalehetdséget talaljunk.

A csoport szamara 6nallé lakotér biztositott, hdrom haldszobabdl, nappalibdl, konyha-
étkez6bdl, nemenkénti fiird6bdl (az egyik akadalymentesitett) 4ll.

2. csoport
Integralt csoport, amely normal, illetve tartds betegség, fogyatékossag miatt kiilonleges
ellitasi sziikségletd, valamint specialis ellatasi sziikségletii gyermekeket és utogondozoi
ellatiasban részesiild fiatal felndtteket fogad elsdsorban 12 éves kortdl 25 illetve 30 éves
korig, nemenként és életkorilag vegyesen, a testvérkapcsolatokat, illetve egyéni
sziikségleteket figyelembe véve. A csoport 12 f6 elhelyezésére alkalmas.
A széles életkori hatarok lehetévé teszik a csaladi mintdk beéplilését azaltal, hogy a kisebb
gyermekek a nagyobbak példamutatasa altal szocializalédnak, a nagyobbak pedig
képességeikhez mérten 1ész vesznek a mindennapi élet szervezésében,
csoportgazdalkodasban. A csoportban él6 gyermekek a varosban talathatd egyhazi iskolaba
jarnak, az értelmi fogyatékossaggal €10 iskolasok a Szivarvany Egyseges Gyogypedagogiai
Moédszertani Intézmeényben folytatjak tanulmanyaikat. A csoport miikddését meghatarozzak
a kamaszok magatartasi problémai és az iskolaval szemben idénként jelentkezd elutasité
viszonyulds. Az oktatési rendszerbél kikeriilt fiatalok a HID program keretein beliil
folytathatjak tanulmanyaikat. Arra toreksziink, hogy a tanuléi jogviszonnyal nem
rendelkezd gyermekeknek megfelelé munkalehet8séget talaljunk.
A csoport szdmdra Onallé lakotér biztositott, harom haldszobabol, nappalibél, konyha-
étkezdbdl, nemenkénti fitrdébol All.

3. csoport
Integralt csoport, amely normal, illetve tartds betegség, fogyatékossag miatt kiilonleges
ellatasi sziikségletli gyermekeket, valamint utégondozdi ellatasban részesiilé fiatal
felndttet fogad gyermekével.
A csoport 10 férShelyes, amelybél 4-4 férGhelyen nevelésbe vett leinyanyit gyermekével,
valamint utégondozéi ellatisban részesiilé fiatal felnéttet gyermekével fogad. A
fennmarado férGhelyeken 6 éven aluli gyermekek, valamint a 3 éven aluli ideiglenes
hatillyal beutalt gyermekek elhelyezése valésul meg.
Gyakran, azok a tizenévesek keriilnek ilyen helyzetbe, akiknek a varanddssagot megel6z6é
életkdriilményei mar magukban hordoztak a veszélyeztetS faktorokat. Az érintett lanyok
maguk is a szakellatasban élnek. Az anyak ujsziilétt gyermekiikkel kozosen élhetnek egy
csoportban, ezzel lehetdséget kapnak az érzelmi és fizikai kotddés kialakuldsahoz és
megerdsodéséhez, felndvekedésiik és Onallésodasuk tamogatasahoz. Mindez segiti ket
abban, hogy a késébbiekben a sajat életiiket maguk iranyithassak, s gyermekiiket nalléan
neveljék.
A csoport harom halészobabdl, nappalibdl, konyha- étkezdbdl és nemenkénti fiird 6szobabol
all.

23



4. csoport
Gyermekotthon specialis csoportja, amely specidlis és kettds ellatasi sziikségleti
gyermekeket fogad 12 éves kortél (kiilondsen indokolt esetben 10 éves kortol) 18 éves
korig.
A csoport 8 férdhelyes.
Jellemz8en a specialis sziikségletti gyermekek két évet téltenek el a gondozasi helyiikon. A
csoport miikodését meghatérozzak a kamaszok magatartasi problémai és az iskolaval
szemben jelentkez8 elutasitd viszonyulas. A devians magatartas meghatarozza a
szabalyokhoz és a tarsadalmi normakhoz valé hozzaallast is. A nevelés eszkozeivel
prébaljuk elérni azt, hogy tanulmanyaikat folytassdk. A tankételezettség iskolaba jarassal
vagy magantanuléként teljesithetd. Fontos feladatunk, hogy felzarkoztassuk azokat a
gyerekeket, akik hitranyos helyzetbdl, rossz életkériilmények koziil érkeznek hozzank,
szocializacidjuk, normavildguk jelentésen eltér az iskola altal elvarttol.
A csoport négy haloszobabol, nappalibdl, konyha- étkezébdl, két fiirddszobabdl, egy
biztonsagi elkiilénitébdl, latogatdi szobabdl all.

A specialis sziikségletd fiatalok {6bb jellemz5i:
% Viselkedési zavarok
¢ Blinelkovetés
< Csokkent teljesitmény
% Fokozott szorongas
< Onériékelési zavarok
% Iskolai lemaradas
% Szocializacids elmaradasok
< Az altalanostél eltérd érték és normarendszer
% Pszichoaktiv szerek alkalmi hasznalata
« Kapcsolatok hianya, kapcsolati zavarok
# Agresszid
+ Sulyos pszichiatriai, gyogypedagdgiai kérképek

A gyermekotthonunk egyéni sajatossagai

< Gyermekotthonunkban 0-18 év kozotti ideiglenes hatallyal elhelyezett és nevelésbe
vett gyermekek, valamint utégondozdi ellatas esetén 18-25, illetve 30 év kdzotti fiatal
felndttek élnek. A nagy életkori kiilonbségek, valamint a kiilénféle sziikségletii
(normél, kiilénleges, specidlis) gyermekek, fiatalok életének megszervezése,
gondozasa, nevelése sokrétii feladatellatast igényel,

% A gyermekotthonunkban keriilnek elhelyezésre azon kiskortt gondozottak, valamint
utégondozéi ellatasban részesiilé fiatal felndttek, akik gyermeket vamak, vagy
gyermekiik sziiletett. Az § esetiikben az anya- gyermek egyiittes elhelyezése, az anya
— gyermek kapcsolat kialakitisa, elmélyitése, a gyermek gondozasaval, nevelésével
kapcsolatos feladatok megtanitasa, és az 6nallo életiik elinditisa jelent nagy kihivast.
Az anya és a gyermeke kozotti kapesolat fontos a gyermek személyiségfejlodése
szempontjabdl. Az Gjsziilott gyermekkel fenntartott gyakori testi kapesolat pedig a
gyermek idegrendszerének fejlédésére van rendkiviil pozitiv hatassal. Mivel
kapcsolatuk kolcsonds és dinamikus, mindketten képesek befolyasolni a masik
viselkedését. Az anya-gyermek kapcsolatnak a mindsége hozzdjarul a gyermek
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egeészséges testi- lelki fejlédéséhez, mely az anya érintésén, simogatasan, ringatasan
és az anya hangjan keresztiil valésul meg. Az egyiittes elhelyezés soran a fiatal anydk
felkésziilnek arra, hogy a kikeriilésitkk utan egyediil is el tudjak laini sziil6i
feladataikat.

< A gyermekotthonunkba ideiglenes hatallyal elhelyezett gyermekeket is fogadunk. Az
6 gondozasuk-nevelésiik soran mas jellegii sziikségletek is jelentkeznek, ami abbél
adédik, hogy sorsuk rendezése még folyamatban van.

< A gyermekotthon specidlis csoportja a specidlis sziikséglet biztositasahoz elirt
személyi és targyi feltételekkel latja el a tobbségében sulyos pszichés vagy disszocidlis
tiineteket mutatd, illetve pszichoaktiv szerekkel kiizd$ specialis sziikségletii
gyermekeket.

Gyermekotthonunk a varos intézményeivel szoros kapcsolatban all.

Gyermekotthonunk elhelyezkedése, telepiilési kimyezete

Gyermekotthonunk Nagykanizsa kiilvarosi részében, kertvarosi negyedben helyezkedik el,
csendes, nyugodt, z6ld Gvezetben. A gyermekotthon kézelében talalhaté buszallomas
lehetévé teszi a véaros egyéb pontjainak gyorsabb elérését, valamint sziikség esetén
intézményiink sajat gépkocsijat vessziik igénybe. A varos lehetdséget ad a helyi sziikségletek
kielégitésére a kiilsé szolgéltatdsok igénybevételére. (6voda, iskola, nevelési tanacsadok,
stb.) A gyermekotthon kérmyezetében él6k elfogadtak az intézményt.

A gyermekotthoni elhelyezés, épiiletre, felszerelésre és berendezésire vonatkozd normait az
Szakmai rendelet és mellékletei tartalmazzak. Ennek alapjan intézményiinkben mas jellegii
ethelyezési és targyi feltételek biztositasa sziikséges a 0-3 éves, illetve az idGsebb
korosztalyok szaméra. A gyermekek fogadasira korcsoportonkénti elhelyezés keretében
nyilik lehetéség. Harom csoport 3 szobabdl, valamint nappali, konyha,- étkez6, valamint
mellékhelyiségekbdl all nemek szerint megosztva.

A legfontosabb elviink az otthonossag érzésének megteremtése, ezért kiilonés gondot
forditunk a szobak diszitésére, az esztétikus, szép kdrnyezet megteremtésére. Masik fontos
elviink, hogy olyan legyen a berendezés, a csoport kialakitidsa, hogy a gyermekek az
aktivitasi igényiik és onallésagi torekvéseik megvalésitasa kdzben ne hozhassak magukat
veszélybe és a felnstt se kényszeriiljon 4llandé tiltasra. fgy a gondozéndnek nem kell
allandodan figyelni, hogy milyen veszély leselkedik a gyermekre és a szorongas, féltés helyett
a derti és az érdeklédés valik alaphangulatta.

Az épiilet koriil udvar van, mely csoportonként elszeparalt, fakkal, névényekkel betelepitett,
lehetdséget biztosit szabadidds, sport és mozgasos tevékenységekhez. Az udvar egy részén
sportpalya valamint 6nkéntes munkaval egy - hantolt akacfa elemekbdl épitett — természet
kézeli jatszéudvar keriilt kialakitasra, mely elésegiti a gyermekek egészséges életmédjanak
kialakitasat. A gyermekotthon szomszédsagaban egy nagyobb jatszotér is talalhato.

A specialis csoport 8 férGhelyes, melyben kor és létszam tekintetében fiuk elhelyezésére van
lehetdség. Mind a lakdszobdk, mind a nappali berendezése soran térekedtiink a csaladias
légkor kialakitasara, melyek a fiatalok és veliik foglakozé felnéttek igényeit kielégitik.

A térbeni lehetOségek messzemenden biztositjak 8 gyermek ez iranyu sziikségleteit, tagas
szocialis terek egészitik ki az egyes halészobakat.

Mind az egyéni, mind a kozosségi terek megfelels lehetdséget biztositanak az egyiittlétre és
az elvonulasra.

A gyermekotthonunk a csoportokon kiviil a kbvetkezd helyiségeket tartalmazza:
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3 db latogatoszoba,
1 db fejlesztd és pszicholégus szoba.
1 db sportszoba,
soszoba,
konyha, tejkonyha, hozza tartozé raktarak, mosogatok,
mosoda,
irodahelyiségek.
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Személyi feltételek

A gyermekotthon szakmai [étszam és minimum normait a Szakmai rendelet mellékletei
tartalmazzak. A szakdolgozok szakmai felkésziiltsége, munkahoz valo hozzaallasa,
személyisége a gyermekotthonban folyé szakmai munka alapjat képezik. A legmegfelel6bb
koérnyezet biztositasaval sem lehet egészséges felnéttet nevelni a gyermekekbdl, hogyha a
veliik dolgozo felnéttek, vagy személyiségiikben, vagy képzettségiikben nem alkalmasak a
feladata végzésére.

A személyi feltételek biztositasakor kiilon figyelmet kell forditani a személyi allanddsag,
stabilitas kérdés korére is, hiszen a gyermek egészséges személyiség fejlddésének egyik
alapja, hogy hosszatavon ugyanaz a neveld, gondozo foglalkozzon vele.

2, tablizat: Urhajés Gyermekotthon Nagykanizsa szakmai munkakérei

Urhajés Gyermekotthon Nagykanizsa
(42 £6 ellatott) 3 integralt,1 specialis csoport

szakmai vezetd (gyermekotthon vezetd)
gyermekvédelmi tigyintézd/ndvendékiigyi eléado
pszicholégus/pszicholdgiai tanacsadé
fejlesztépedagogus/gybgypedagdgus/neveld

1. csoport (integralt csoport)
nevel6/csoportvezetd nevels

gyermekfeliigyelé

gyermekvédelmi asszisztens

2. csoport (integralt csoport)
nevel&/csoportvezets neveld

gyermekfeliigyel6

gyermekvédelmi asszisztens

3. csoport (integralt csoport, baba-mama csoport)
neveld/ csoportvezetd nevelé

gyermekfeltigyeld (ebbol: 1 {6 szakképzett csecsemd- €s kisgyermek gondozd)
gyermekvédelmi asszisztens

kisgyermeknevel6
4. csoport (specidlis csoport)

neveld/csoportvezets nevelS/szakmai vezetd helyettes neveld

gyermekfeliigyeld
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gyermekvédelmi asszisztens

Megbizasi szerzédessel ellatott feladatok
gyermekorvos
pszichidter
pszicholdgus

IT1.2. Lakdsotthon-hilézatok

A lakasotthon olyan gyermekotthon, ahol 6nallé lakdsban vagy csaladi hazban torténik a
gondozott gyermek, fiatal felnétt elhelyezése. A lakdsotthonban legfeliebb 12 gondozott
gyermek és fiatal feln6tt helyezhetS el. A 12 fds lakasotthonban egyidejiileg legfeljebb 1 {6
kettds sziikségleti, 1 £6 specidlis sziikségleti vagy 4 f6 kiilonleges sziikségletii gyermek
nevelése torténhet. Ettdl kizarolag az érintett gyermekek érdekében lehet eltémi. Kettds
sziikségletil, specialis sziikségletii, kiilonleges sziikségletii gyermek elhelyezése esetén a
csoport létszama csdkkenthetd.

A kiilonleges lakasotthon a kiilonleges sziikséglet(i gyermekek (tartdsan beteg, enyhe és
kozépsilyos fogyatékos) teljes korii ellatdsat biztositja. A kiilonleges lakasotthonban
legfeljebb 10 gondozott gyermek, fiatal felnétt helyezhet6 el, ugyanakkor egy csoportban
legfeljebb 8 tartésan beteg, vagy 8 kidzépsulyosan fogyatékos vagy 10 enyhén fogyatékos
gyermek helyezheté el. A 8 vagy 10 f0s lakasotthonban egyidejileg legfeljebb 1 f6 kett6s
szitkségletli gyermek nevelése torténhet. Ett6l kizardlag az érintett gyermekek érdekében
lehet eltérni.

Lakasotthonaink altalanos jellemzdi:
< megszakitds nélkiili munkarend szerint miik6dé bentlakasos gyermekintézmény,

amely a gondozott gyermek szamadra alaptevékenységként biztositja az otthont

nyujto ellatdst a gyamhivatal altal jovahagyott egyéni elhelyezési terv és az altala
készitett egyéni gondozdsi — nevelési terv szerint, a fiatal feln6tt szamara pedig
utégondozdi ellatas keretében sziikség szerinti ellatast biztosit,

teljes kori ellatast biztosit, azaz a gyermek testi, érzelmi, értelmi, erkdlcsi fejlédését

elgsegits, az életkoranak, egészségi allapotanak és egyéb sziikségleteinek megfeleld

étkeztetésrdl, ruhazattal torténd ellatdsardl, mentalhigiénés és egészségiigyi
ellatasrol, gondozasardl, nevelésérdl, lakhatasarol gondoskodik,

% a gyermek szamdra a kordhoz, dllapotdhoz és sziikségleteihez igazodoé gondozast,
nevelést, illetve oktatasahoz, foglalkoztatashoz valé hozzajutast biztosit,

< a lakékdrnyezetbe szervesen illeszkedik, kis létszamd és a csalddias nevelésre,
kiskbzdsségekre épiil, valamint az 6nallo életvitelre készit fel,

% onéllé csalddi hazként mikodik, a befogado telepiilés szerkezetébe illeszkedve.
Ennek az a funkcidja, hogy a csaladjukbdl kiemelt gyermekek, és fiatal felnéttek
tovabbra is gyakorothassak a mindennapi természetes tarsadalmi kapcsolatokat,

% az épitészeti kialakitasnak és a berendezés kivalasztasanak célja, hogy a gondozott
gyermekek és fiatal felndttek attekinthetd, a csaladi otthonhoz hasonléan

-
“e
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berendezett, altaluk is alakithaté otthonos és biztonsagot sugarzé kdmyezetben
éljenek,

% széles korhat4ru és heterogén 6sszetételii kozosség. Lakasotthonaikban elsésorban 3-
18 év kozotti gyermekek, valamint 18-25 év, illetve 30 év kdzotti fiatal felnttek élnek,

< a lakasotthonban dolgozo felnéttek elsésorban szakemberek, akik a
személyiséglikkel dolgoznak. Kiilonb&z6 €letkoru és nemi felndttként is a gondjaikra
bizott gyermekek/fiatalok segitségére vannak, a csalddpotlé elldtasban modellt
nyujtanak,

% a csaladi életre nevelésen kiviil a gondozott gyermekek és fiatal felndttek tamogato
kozbsségét biztositja, és sziikség szerint teljesiti az egyéni korrekciés nevelésiik
feladatait,

% az onall életvitelre nevelés folyamatos, fontos célkittizés, a gondozast-nevelést a
szakmai team altal elkészitett gondozdsi-nevelési terv alapjan biztositja, az ott
nevelkedé gyermekek és fiatal felnSttek életkori sziikségleteihez, a felmeriil6
altalanos és egyedi igényekhez alkalmazkodva,

*+ a csaladi kapcsolatok dpolasa, segitése érdekében eldsegiti a gyermek és csaladja
kapcsolattartasat, a kapcsolat elmélyiilését és fenntartasat,

% a kiilonleges ellatast igénylé gyermekek szamara biztositia a sziikségletiiknek
megfeleld kiilénleges ellatast,

% a gyermekek sorsanak rendezése érdekében egyiittmikodik a gyamhivatalokkal,
gyermekjoléti  szolgalatokkal, gyermekvédelmi szakszolgalattal, a telepiilés
egészségiigyi, oktatasi, kulturalis intézményeivel, munkatigyi kirendeltségekkel,

% ahatalyos jogszabaly alapjan gyami feladatokat a gyermekvédelmi gydm latja el, akit

az illetékes gyamhivatal erre kijeldl,

a szakemberek szakértelmiikkel, épit6 jellegii észrevételeikkel, meglatasaikkal,

javaslataikkal segftik rajuk bizott gyermekek érdekeinek, jogainak minél magasabb

szinten torténd megvalosulasat.

.
L

A szakembereknek alkalmassa kell fennie a gyermekeket, legkésébb az utégondozoi
ellatasban €IS fiatal felnStteket az 6nallé életvezetésre. A nagykorisaguk elérésekor az
életiikben, ellatasukban bekovetkezd valtozdsokra mar gyermekkortol kezdddden
fokozatosan kell felkésziteri a gyermekeket. Az utégondozdi ellatds keretében nyujtott
sziikség szerinti ellatds mar nem teljes kori ellatast jelent szamukra, és ez a valtozas a felnGtté
valo gyermektdl a sajat sorsa rendezésében tudatossagot, felelosségvallalast kdvetel, amelyet
mar gyermekkorban tudatositani kell.

A lakasotthonokban utégondozéi ellatasban részesiilé fiatal felndtt szamara, meg kell
teremteni a haztartasvezetés, dnellatis minél teljesebb kor(i gyakorlasanak lehetdségét,
amely a csalad modelljéhez kézelebb allo lakasotthonokban jobban biztositott.

A lakasotthonok szakembereinek, a nagykoruisag elérése felé kozeledd gyermeket, az
onellatasra val6 képességeinek ismeretében kell segitenie, tamogatnia, a jovjére vonatkozé
elképzelései kialakitasiban és megvaldsitasaban. Az onellatasra kevésbé képes, vagy
vérszerinti rokonok nyujtotta tdmasz nélkiil allé, feindtté valo gyermek lakasotthonokban
valé megtartasa kiemelt fontossagin - mindaddig, amig a felelds, 6nallé életvezetéshez
sziikséges képességei nem alakulnak ki.
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I11.2.1. Gyermekvédelmi Kozpont Zala Virmegye 1. szdmu Lakdsotthon-halézat

A lakasotthonaink 6nallé csaladi hazakban mtikédnek, kiilon bejarattal, kiilén elkeritett
udvar résszel rendelkeznek. Az épiileteket a gyermekvédelmi szakellatasban nevelkedd
gyermekek ellatasi feltételeinek megfeleléen alakitottuk ki, a szakmai jogszabalyok
figyelembe vételével. Az épiiletek az intézmény tulajdonat képezik. Megfelelnek a
kozegészségligyi, egészségiigyi kovetelményeknek, valamint a tlizvédelmi, és egyéb
jogszabalyi elbirdsoknak. Az integralt lakasotthonok normal és kiilonleges ellatasi
sziikségletii gyermekeket fogadnak be.

Rozmaring Lakasotthon Nagyrécse (8756 Nagyrécse, Haladas u. 68.) bemutatasa

A Takasotthonban legfeljebb 10 gyermek otthont ny1jtd ellatasa biztosithato, csaladi hazban,
csaladias koriilmények kozott.

A gyermekek korosszetétele 3-18-év kozott van, valamint igény esetén utdgondozoi ellatas
keretében sziikség szerinti ellatas is biztosithat6 25, illetve 30 éves korig. Lakasotthon teljes
kord ellatast biztosit, azaz a gyermek testi, érzelmi, értelmi, erkolcsi fejlddését eldsegitd, az
életkoranak, egészségi allapotanak és egyéb sziikségleteinek megfeleld étkeztetésrdl,
ruhazattal torténd ellatasrol, mentalhigieneés és egészségiigyi ellatasrol, gondozasardl,
nevelésérdl, lakhatasarél gondoskodnak, illetve az intézmény sziikség szerinti ellatas
mddjardl, mértékérdl rendelkezé szabalyzata szerint nydit ellatast az utogondozdi ellatasban
részesiils fiatal feinétinek.

Cél, hogy a gyermekek képességeiknek megfelelden fejlédjenek, képessé valjanak a vér
szerinti csaladjukba valé visszaillesztésre, vagy neveldsziildi, illetve orokbefogadd csaladba
torténd beillesztésre, a fiatal felndtiek az 6nalls életvitelre. A lakasotthon a lakokdmyezetbe
szervesen illeszkedik, kis Iétszamu és a csaladias nevelésre, kiskdzdsségekre épiil, valamint
az 6nalld életvitelre készit fel. Onallé csaladi hazként miikédik, a befogadé telepiilés
szerkezetébe illeszkedve. Ennek az a funkcioja, hogy a csaladjukbdl kiemelt gyermekek, és
fiatal felnSitek tovabbra is gyakorolhassik a mindennapi természetes tarsadalmi
kapcsolatokat.

A lakésotthon a gyermek gondozasat nevelését gondozasi- nevelési terv alapjan biztositja.
ElSsegiti a gyermek és csaladja kapcsolattartasat, a kapesolat elmélyiilését és fenntartasat. A
normdl, kiilonleges vagy specialis ellatast igényld gyermekek szamara integraltan biztositjak
a sziitkségleteknek megfelel ellatast, a megfelelé iskolatipus kivalasztasaval, valamint
pszicholdgus és fejlesztépedagogus segitségének igénybevételével.

Egyiittmiikédik a telepiilés egészségiigyi, oktatasi, kulturilis intézményeivel, munkaiigyi
kirendeltségekkel stb., és veliik szoros kapcsolatot alakit ki. Gyermekek sziikségleteinek,
igényeinek megfeleld iskolatipushoz valo hozzajutast el6segiti és biztositja.

A lakasotthoni elhelyezés épiilet, felszerelés, és berendezés normai a Szakmai rendeletnek
megfeleléen allnak rendelkezésre.

A Rozmaring Lakasotthon 173 m2-n biztositja a gyermekek, fiatalok elhelyezését. A terek
tagasak, alkalmasak a gyermekek gondozasara, nevelésére. A lakasotthon 4 héalészobabol,
kdzos nappali szobabol, konyha/étkezdbdl, valamint 2 fiirdSszobabél és 3 WC helyiségbdl,
raktarakbol, nevel6i szobabél all. Az otthon a mindennapi életvitelthez sziikséges butorokkal,
berendezési targyakkal, eszkézokkel felszerelt.
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A butorzat folyamatos amortizacidja miatt szilkségszer(i annak rendszeres cseréje,
javittatasa.

Az épiilet koriil udvar all rendelkezésre. Az udvar praktikus, a hétkdznapi életben fellelhetd
funkciokat is betolt PL: veteményes kert van kialakitva, komposztalasi folyamatokat, a
gyiimolesds gondozasanak lehetdségét is megismertetjitk a gyermekekkel.

Babér Lakasotthon Zalaszentlaszlé (8788 Zalaszentliszld, Rakdczi u. 44:) és Bodza
Lakasotthon Zalaszentlaszlo (8788 Zalaszentlaszld, Hunyadi at 76.)

A ZM GYVK L szamu Lakasotthon-halozatanak keretén beliil, Zalaszentlaszlo telepiilésen
két lakasotthonunk makadik.,

A Babér Lakasotthon Zalaszentlaszlé 12 férdhelyen otthont nyuijté ellatast biztosit
integraltan ideiglenes hatéllyal elhelyezett, illetve nevelésbe vett gyermekek részére, tovabba
fiatal feIndttek részére sziikség szerinti ellatast.

A lakésotthon Osszetétele nem és életkor szerint vegyes Gsszetételi, az évek soran
folyamatosan valtozik, attd] fiiggben, hogy a gyermekek és fiatal felndttek koziil hanyan
keriilnek ki a gyermekvédelmi gondoskodasbol, valamint, hogy a szakszolgalat javaslatat
figyelembe véve az illetékes gyamhivatal milyen gyermeket helyez el a lakasotthonba.
Tapasztalatunk az, hogy a bekeriilt gyermekek egy része egyre iddsebb korban és egyre
rosszabb pszichés dllapotban érkeznek az otthonba.

Gyermekeink koziil, szakiskolai képzésben is vesznek részt a varosi kdzépiskolaban, vagy
kollégiumi elhelyezéssel mas varos kozépiskolajaban. Az altalanos iskolds gyermekek
tanulmanyaikat zalacsanyi, kehidakustényi, illetve zalaszentgréti iskoldkban folytatjak,
mely kénnyen megkozelithetd a helykodzi buszjarattal. Az iskolakkal napi kapcsolatban
vannak a lakasotthon dolgozéi.

A Bodza Lakasotthon Zalaszentliszlé 10 féréhelyen otthont nyujté ellatast biztosit tartos
beteg, vagy enyhén fogyatékos kiilonleges ellatasi sziikségletii gyermekek részére, illetve
fiatal felnGttek esetében sziikség szerinti ellatast nyajt.

A lakasotthon Gsszetétele: nem és életkor szerint vegyes dsszetételdi.

Az ellatottak koziil tobben vannak, akik még o6vodasként keriiltek az akkor még
Zalaszentgréton mitkddé  kiilonleges lakasotthonba. Altalanos iskolaba, majd
készségfejleszté specidlis szakiskolaba - Zalaszentgrotra eltérd tantervii intézmeénybe -
jarnak. A 8. osztaly elvégzése utan takaritd, valamint parkapolo végzetiséget szerezhetnek.
Iskolaba torténd eljutasuk tamogatd szolgaltatas altal biztositott szallité igénybe vételével
valdsul meg,

A lakasotthonok udvara tagas. Szamos gyiimolesfat telepitettiink, melynek gondozasaban a
gyermekek szivesen kiveszik a résziiket.

A telepiilésen talalhatd 6voda, sportpalya, kozdsségi haz, amelyben kényvtar, illetve internet
haszndlat érheté el. Lehetdség van a falusi lovas gazdak allatainak megtekintésére, esetleges
gondozasba valo bekapcsolodasba.

A két lakasotthonban lehet8ség van kozos programok szervezésére, kozos kirandulasokra.
A kozelben talalhaté a kehidakustanyi gyoégy- és strandfiirdd, ezen kiviil kzel van a Balaton,
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melyet nydron gyakran felkereshetnek. A bevasarlasokat, ligyeik intézését altalaban a kozeli
Zalaszentgroton végzik a nevelok.

A lakasotthonok falusias kornyezetben épiiltek, udvaruk alkalmas nagyobb konyhakert
kialakitdsara, szabadtéri szabadidds jatékokra, k6zos szabadtéri siitésekre, pihenésre. A haz
alsé szintjén amerikai konyhés nappali, mosékonyha, neveléi irodak taldlhaték. A Bodza
Lakasotthonban az alsé szinten is kialakitdsra keriilt egy lakdszoba, mellette fiirdd- es
mellékhelyiség. Az emeleten négy baratsagosan berendezett szoba alkalmas a gyermekek
elhelyezésére.

Itt talalhaté még kiildn fia- és lanyfiirdS, valamint mellékhelyiség.

Berkenye Lakasotthon Zalaszentgrét (8790 Zalaszentgrot, Templom tér 3.)

A ZM GYVK 1 szamn Lakasotthon halézatanak keretén beliil, Zalaszentgrot varos terliletén,
Templom tér. 3. szam alatt miikédé integralt lakasotthon maximum 10 f6 szamara biztosit
otthont nyujtd, teljes kori ellatast, illetve fiatal felnGttek esetében sziikség szerinti ellatést.
A lakésotthon Osszetétele nem és életkor szerint vegyes Gsszetételul.

Az ingatlan, a barokk stilusban épiilt Szent Imre Templom tévében, a miemlék jellegii
Batthyany Kastély szomszédsdgaban talalhato.

A lakasotthon kiilonleges ellatast biztositott tartos beteg, enyhe- és kozépsiilyos fogyatékos
gyermekek, illetve fiatal felnétiek részére, 2022. évben megkezdett intézmeényi atszervezés
eredményeként alakult at integralt lakdsotthonna.

A lakasotthon belsé elrendezésére jellemzd, hogy az alsé szinten nappali, konyha-étkez,
valamint fiirds, mellékhelyiség, egy nevelli szoba taldlhato. Az emeletre falépesdkdn lehet
felmenni, ahol baratsagos lakoszobdk tanuloszoba, - valamint fitrdészoba talalhato.

Mosasi lehetdség a lakasotthonban biztositott. Az épiiletben kiilon bejarati lakrész keriilt
kialakitasra utégondozé ellatasban részesiilé fiatal felndttek részére. Lakasotthoni
kérilmények kozott, azonban mégis a gyermekektdl kiilon Jakorészben biziositott 2 £6 fiatal
felnétt szamara a lakhatas.

Tovabba az udvarrdl nyilo kiilonallo helyiség a gyermekek ellatasaval, nevelésével
Osszefliggd eszkzok tarolasra alkalmas. A kapcsolattartasok lebonyolitasara is ez a terem
vehetd igénybe.

A lakasotthon kisméretii, beépitett udvarral rendelkezik, z6ld névényzet csupan egy 2x2 m2-
es kiskertben talalhato.

Zalaszentgrot tomegkozlekedéssel konnyen megkozelithetd, a kozeli telepiilésekre,
varosokba torténd eljutas nemn jelent problémat. A kisvarosi elhelyezkedés akar
iskolalatogatas, akar munkavallalas szempontjabdl eldnydsebb lehetdséget biztosit helyben
vagy a jobb kézlekedési lehetdsegek révén,

A varos ligetes része a lakdsotthon el6tt helyezkedik el, a varos jatszétereire, a Zala-parira, a
kornyékbeli telepiilésrészekre (Kisszentgrét, Aranyod, Csaford) - j6 id6 esetén kirdndulasok,
tirdk szervezhetdk. A kisvarosban talalhaté futballpalya, sportesarnok, miivelddési kézpont,
kényvtar, valamint termalfiirdS, ahova szivesen tesznek latogatast a gondozottak kiilonféle
rendezvényekre.

Személyi feltetelek
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A lakasotthon dolgozéinak kivalasztasanal, beosztasanal figyelembe vettiik, hogy az eltérd
személyiségli munkatdrsak egymas munkajat kiegészitve, legyenek képesek a szakmai
program és az egészséges nevelési szellem kialakitasara, kovetkezetes betartatasara.

3. tablazat: I.sz. Lakasotthon-halozat munkakérei

1. szimu Lakasotthon- halézat (46 £8 ellatott)

szakmai vezets

gyermekvédelmi iigyintézé/névendékiigyi eladd
pszicholégus/pszichologiai tanacsadd
fejlesztGpedagogus/gyogypedagbdgus/meveld

Rozmaring Lakasotthon Nagyrécse (10 f6 ellatott)
neveld/lakdsotthon vezets neveld
gyermekvédelmi asszisztens

gyermekfeliigyel6

Babér Lakésotthon Zalaszentliszld (12 £8 ellatott)

neveld/lakasotthon vezetd nevels
gyermekvédelmi asszisztens
gyermekfeliigyel

Bodza Lakasotthon Zalaszentliszlo (10 £6 ellatott)

neveld/lakisotthon vezeid neveld

gyermekvédelmi asszisziens
gyermekfeliigyeld

Berkenye Lakasotthon Zalaszentgrét (10 £6)

nevelé/lakasotthon vezetd nevels

gyermekvédelmi asszisztens
gyermekfeliigyeld

II1.2.2. Gyermekvédelmi Kézpont Zala Virmegye I1. szdmu Lakdsotthon-hilozat

A hélézatban miikddé lakasotthonok zome 6nalld csaladi hazban miikodik, ez alol kivéiel a
Kdris Lakasotthon Lenti, amely a Moricz Zsigmond EGYMI épiiletérdl levalasztva, kiildn
bejérattal, kiilon elkeritett udvar résszel rendelkezik.

A hélézatban mGkods ot lakasotthonbdl négy lakasotthon integralt ellatast nyujt a
gyamhivatal altal beutalt, normal, illetve kiilonleges ellatasi sziikségletii gyermekek részére,
egy lakasotthon kiilonleges ellatast nyujt tartdsan beteg, valamint enyhén fogyatékoes
gyermekek részére.
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Az épiiletek épitészeti megolddsai a lakdsotthonba valé bejutisndl lehetévé teszik az
akadalymentes kozlekedést.

A csoportok dsszetétele nem és életkor szerint vegyes Gsszetételdi, rendkiviil sokrétd, az évek
soran folyamatosan valtozik, atidl fiiggden, hogy a gyermekek és fiatal felndttek koziil
hényan keriilnek ki a gyermekvédelmi gondoskodasbél, valamint, hogy a szakszolgalat
javaslatat figyelembe véve az illetékes gyamhivatal milyen gyermeket helyez el a
lakasotthonokban. A gyermekek és fiatal felnSttek egyiittélése sordn kapcsolat- és
szolidaritaskészségiik, kapcsolati kultirajuk fejlédhet, pozitiv iranyba alakulhat, de a
csoportokba érkezé nagyszamu specialis sziikségletli gyermek miatt a pozitiv tendencia
negativ iranyba is elmozdulhat.

Az elhelyezett gyermekek kozott nagyobb létszamban vannak az normdl sziikségleti
gyermekek, de van tanulasban akadalyozott, enyhe fokban értelmi fogyatékos, kozépsulyos
értelmi fogyatékos, magatartaszavarral, és tobb pszichiatriai problémaval kiizdé gyermek is.
Tapasztalat az, hogy a bekeriilt gyermekek egyre idésebb korban €s egyre rosszabb pszichés
allapotban érkeznek az otthonokba.

A varosban a gondozott gyermekek képességeiknek, igényeiknek megfeleld oktatasi
intézmények rendelkezésre allnak. Tobben jarnak eltérd tantervi altalanos iskolaba, vagy a
varos normal altalanos iskolaiba, szakiskolaiba, esetleg kollégiumi elhelyezéssel
Zalaegerszeg, Nagykanizsa kozépiskoldiba. Amennyiben a szakellatott gyermek
tovibbtanuldsi szdndéka a varoson kiviilre esik, részére megszervezziik, biztositjuk az
iskolaba jards feltételeit, vagy a kollégiumi féréhely kérelmezését. Az értelmi
fogyatékossaggal biré gyermekek a Moricz Zsigmond EGYMI altalanos iskolajaban
részesiilnek gyogypedagdgiai megsegitésben, fejlesztésben. A gondozottak egészségiigyi
alapellatdsét a lakShelyen miikddd gyermek- és haziorvos latja el.

A lakésotthonok mozgas- és sportoldsi lehetdséget tudnak biztositani az épiilethez tartozo
nagy udvaron. A véarosban miikédnek sportegyesiiletek, - labdarigas szakosztaly, Gszas,
fjaszat, - ahol a tehetséges gyermekek sportolhatnak. Az oktatasi intézményekben pedig
szakkori foglalkozasok keretében tamogatjdk a tehetséges, vagy csak egyszerden sportolni
vagyé tanuldkat. A kozelben 1évé erddben, tavakhoz, kirandulo helyekhez gyalogtarakat,
kerékpartirakat lehet szervezni.

Az épiileteket kerités veszi koriil keritéssel koriilhatarolt udvar van, amely fakkal,
névényekkel betelepitett. Az udvar egy részén konyhakert taldlhatd, a gyerekek itt
gyakorolhatjak a kertmiivelést, valamint elsajétithatjdk az évszakonként elvégzendd kerti
munkdkat. Ismereteket kapnak arrol, hogy a megtermelt zoldségeket milyen mddon lehet
bef8zni, savanyitani, tartositani. A lakasotthonok dolgozéi folyamatosan torekednek arra,
hogy a gyermekek kdrnyezete esztétikailag is kellemes latvanyt nyujtson.

Gesztenye Lakasotthon Lenti (8960 Lenti, Béke utca 67.) bemutatasa

A lakdsotthon maximum 12 {6 szamara biztosit integraltan otthont nytjtd, teljes kira ellatast,
illetve fiatal felnttek esetében sziikség szerinti ellatast. Az otthon jol megkdzelithetd, a
varoskozponttél néhany szaz méterre helyezkedik el. Buatorzata és berendezési, felszerelési
tirgyai az egészséges életméd kialakitashoz sziikséges koriilmények biztositottak a
gyermekek, fiatalok életkori sajatossagainak megfelelGen.

A gyermekek/fiatal felndttek elhelyezésére 6 szobaban van lehet6ség. A szobdk otthonossa
tétele felnétt segitségével, de a gondozott gyermekek/fiatal felndSttek igényeinek
figyelembevételével torténik. Két fiird$ és négy WC talalhato az épiiletben. Az emeleti, tagas
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nappaliban van lehetéség tanuldsra, valamint szabadid3s tevékenységre is. Atlagos
felszereltségli konyhaban biztositott az ételek elkészitése. A konyhaval egy légtérben
talalhaté étkezdben egyszerre tobb mint 10 személy étkeztetése valosithaté meg. A f6ldszinti
nappali szabadidds tevékenységek, {innepek lebonyolitaisinak és a csoportos
foglalkozasoknak a helyszine. Felszereltsége atlagos. A lakasotthon otthonossa tételében a
lakék nagy részt vallamak. Otleteik megvalésitisdhoz segitséget nyujt a gondozé
személyzet.

Koris Lakasofthon Lenti (8960 Lenti, Béke utca 71.) bemutatisa

A lakasotthonban legfeljebb 10 f6 szamara biztosithato otthont nyijté, telies korti ellatas
kiilénleges ellatasi sziikségletii gyermekek részére, illetve fiatal felnSttek esetében sziikség
szerinti ellatas.

A lakéasotthon jol megkdzelithetd, a varoskdzponttol néhany szaz méterre helyezkedik el. Az
épiilet akadalymentes, butorzata és berendezési, felszerelési targyaival az egészséges
életmod kialakitdshoz sziikséges koriilmények biztositottak a gyermekek, fiatalok ¢letkori
sajatossagainak megfelelGen.

A lakasotthon a régi iskolaépiilet foldszintjén, levélasztassal kialakitott lakas, amely nagy
alapteriilettel és udvarésszel rendelkezik, igy alkalmas a gondozottak nyugodt életterének a
kialakitasara. A lakasotthon berendezése korszerd, minden igényt kielégitd.

A lakasotthon négy haldszobabdl (2 leany, 2 fil), egy nappalibdl, egy konyha-étkezd
helyiségbdl, kiilon fiirdé és WC, valamint moséhelyiségbdl all. A lakas otthonossa tétele a
felnétt dolgozok segitségével, a gyermekek igényeinek megfelelen torténik. A szobdkban
minden gondozott szamara iréasztal, zarhato szekrény all rendelkezeésre.

A nappali szabadidds tevékenységek, iinnepek lebonyolitdsanak és a csoportos-csalddias
foglalkozasok helyszine. Felszerelése atlagos, melynek bévitése folyamatosan torténik. A
konyha és étkezd felszereltsége megfeleld.

A nyari sziinetben elengedhetetlen, hogy szabadteri jatekok segitségével biztositsuk a
gyermekek szamara a kell6 mennyiségii mozgast, a szabadidé hasznos eltéltését. A kisebbek
labdajatékokkal, homokozassal, jatszotéri jatékokon tolthetik el idejiiket, a nagyobbaknak
kiilonb6z6 sportszerek allnak rendelkezésre mozgasigénytlk megvaldsitasara, mint
asztalitenisz, kosarlabda palank, valamint egy¢éb jatékok. A szabadban valo tartézkodashoz,
kikapecsolédashoz kerti bitorok allnak rendelkezésre.

Szederinda Lakasotthon Lenti (8960 Lenti, Boglarka utca 4.), valamint a Boglarka
Lakésotthon Lenti (8960 Lenti, Boglarka utca 22.) bemutatisa

A lakasotthonok 8 {8 szdmara biztositanak otthont nyujtd, teljes koér(i ellatast, illetve fiatal
felnSttek esetében szitkség szerinti ellatast.

A lakésotthonok zéldévezetben, jol megkozelithetd helyen, a varoskézponttol kb. 1
kilométerre helyezkednek el. Butorzatuk és berendezési, felszerelési targyaik az egészséges
életmdd kialakitashoz sziikséges koriilmények biztositottak a gyermekek, fiatalok életkori
sajatossdgainak megfelelGen.

A lakasotthonok épiiletenként négy halészobabdl, egy nappalibdl, egy tanuldszobabol, egy
konyha-étkezé helyiségbdl, egy kapcsolattartd helyisegbhdl, két fiirdé és WC, valamint
mosohelyiségbdl allnak. A gondozasi helyek otthonossa tétele a felndtt dolgozok
segitségével, a gyermekek igényeinek megfelelden torténik folyamatosan. A lakasotthonok
berendezése korszerli, minden igényt kielégité. A szobadkban minden gondozott szamara
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irbasztal, zarhaté szekrény all rendelkezésre. A nappali, kapcsolattarto helyiség szabadidés
tevékenységek, iinnepek lebonyolitasdnak és a csoportos foglalkozasoknak a helyszine.

Vizililiom Lakasotthon Lenti (8960 Lenti, Kinizsi utca 34.) bemutatisa

A lakasotthon legfeljebb 10 6 elhelyezését, otthont nyujtd ellatasat, utogondozéi ellatas
keretében sziikség szerinti ellatasat biztositja.

A lakasotthon jol megkozelithetd, a varoskozponttol néhany szaz méterre helyezkedik el. A
lakdegység biitorzata és berendezési, felszerelési targyai megfeleloek, valamint az
egészséges életmod kialakitdshoz sziikséges koriilmények biztositottak a gyermekek,
fiatalok életkori sajatossdgainak megfelelGen.

A lakésotthon tagas, egy nappalibél, egy konyha-étkezé helyiségbdl, tébb mellékhelyiségbdl,
valamint mosohelyiségbdl 4ll. Az emeleten 3 db 3 személyes, és 1 db 2 személyes szoba és 2
fiird$, WC talalhato. Az épiilet foldszintje akadalymentesitett. Az épiiletben neveldi szoba, a
halézat irod4ja, mozgaskorlatozottak részére kialakitott mosdé és WC is megtalalhatd. A
szobakban minden gondozott szamara iréasztal, zarhaté szekrény all rendelkezésre. A
gondozasi hely otthonossa tétele a feln6tt dolgozék segitségével, a lakok igényeinek
megfelelden torténik. A nappali szabadidds tevékenységek, iinnepek lebonyolitasinak és a
csoportos-csaladias foglalkozéasok helyszine.

A nyéri sziinetben elengedhetetlen, hogy szabadtéri jatékok segitségével biztositsuk a
gyermekek szamara a kell6 mennyiség(i mozgast, a szabadid6 hasznos eltdltéset. A kisebbek
labdajatékokkal, homokozassal, jatszotéri jatékokon tolthetik el idejitket, a nagyobbaknak
kiilonbdzé sportszerek allnak rendelkezésre mozgasigényiik megvaldsitdsidra, mint
asztalitenisz, valamint egyéb jatékok. A szabadban vald tartézkodashoz, kikapcsolddashoz
kerti buatorok biztositottak. A lakasotthon kozvetlen komnyezetében van a Lenti TE
focipalydja, ahol a gyermekek, egyesiileti tagsag keretében futballozhatnak.

Nyari iddszakban a szabadidé hasznos elt6ltésére, ping-pong asztal, mianyag asztal és
székek, hintadgy, labdak, egyéb jatékok allnak rendelkezésiikre.

Személyi feltételek

A gyermekjoléti és gyermekvédelmi személyes gondoskodas formainak szakmai létszam
irdnyszamai és létszamminimum normait a Szakmai rendelet tartalmazza.

4, tiblazat: A I, szamu Lakdsotthon-hilézat szakmai munkakérei

I1. sz. Lakasotthon-haldzat
(48 £6 ellatott)

szakmai vezetd
gyermekvédelmi iigyintézé/névendékiigyi eléado
pszichologus/pszicholégiai tanacsadd
fejlesztépedagogus/gydgypedagdgus/neveld

Vizililiom Lakasotthon Lenti

(10 £6 ellatott)

neveld/lakasotthon vezet6 neveld
gyermekvédelmi asszisztens
gyermekfeliigyel
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Gesztenye Lakasotthon Lenti
(12 £é ellatott)
neveld /lakisotthon vezetd neveld

gyermekvédelmi asszisztens
gyermekfeliigyel6

Kéris Lakasotthon Lenti
(10 £6 ellatott) — Kiilénleges Lakasotthon
neveld /lakasotthon vezet6 nevel6
gyermekvédelmi asszisztens
gyermekfeliigyeld

Szederinda Lakésotthon Lenti
{8 £6 elatott)

nevel6/lakisotthon vezetd neveld
gyermekvédelmi asszisztens
gyermekfeliigyeld

Boglarka Lakasotthon Lenti
(8 £8 ellitott)

neveld /lakasotthon vezetd neveld
gyermekvédelmi asszisztens
gyermekfeliigyeld

Megbizasi szerzodéssel ellatott feladatok
pszicholdgus

I11.2.3. Gyermekvédelmi Kozpont Zala Varmegye III. szdmit Lakdsotthon-halézat

A két lakisotthon (Akécfa és Zafir) onallé csaladi hazban miikédik, az Erdeifenyd és
Eziistfeny6 Lakdsotthon kiilon bejarati, a két lakasotthont magéba foglalé csaladi haz.
Valamennyi gondozasi hely integralt ellatast biztosit az ideiglenes hatallyal elhelyezett,
illetve nevelésbe vett gyermekek részére, és utoégondozdi ellatast nynjt fiatal felndttek
részére. Az integralt ellatdst nydjt a normal, valamint a kiilonleges ellatasi sziikségleti
gyermekek részére. Az épiileteket, a gyermekvédelmi szakellatasban nevelkedd gyermekek
ellatasi feltételeinek megfeleléen alakitottuk ki.

A vérosban a gyermekek képességeinek, igényeinek megfeleld alapfoki oktatasi
intézmények rendelkezésre dllnak. Koziiliik tébb gyermek jar Letenye varos normal
altalanos iskolajéba, - ahol integralt oktatas is folyik - tobben szakiskolai képzésben vesznek
részt Nagykanizsa, Zalaegerszeg kozépiskoldiban, kollégiumi elhelyezéssel. A nem
tankoteles koru, de nevelésbe vett gyermekek pedig felndttképzésben tanulnak. Az enyhe
értelmi fogyatékos, tanulsban akadalyozott gyermekek részére, a Méricz Zsigmond EGYMI
dltalanos és szakiskoldja, gydégypedagégusai, fejleszté pedagdgusai biztositjdk a
gyogypedagogiai ellatast, megsegitést. A pszichés megsegitést igényld gyermekek ellatasa,
gyogyszeres kezelése és kontrollvizsgalata folyamatosan biztositott. A gyermekek
egészségiigyi ellatasat Letenye varos gyermekorvosa latja el. Szakorvosi ellatdsra
Nagykanizsan van lehetGség.
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Az épiiletek koriil gondozott, tagas udvar all rendelkezésre. Lehetdség van konyhakerti
ndvények termesztésére is.

A lakasotthonokban nagy hagyomanyai vannak a konyhakerti termények tartésitasanak és
hasznositasanak.

Az iskoldkban, szakkori foglalkozasok keretében tamogatjdk a tehetséges, vagy csak
egyszerten sportolni vagyé gyermekeket. A kozelben 1évé erdében, tavakhoz, kirandulé
helyekhez gyalogtarakat, kerékpartarakat lehet szervezni.

A Lakésotthon-hdlézat szoros kapcsolatot alakitott ki a Letenyéért Kozéleti Egyesiilettel.
Ennek az egyiittmiikddésnek a keretén beliil a gyermekek részt vesznek az Egyestilet altal
szervezett, {innepkorokhoz kotédd programokon, (advent, farsang, hisvét, gyermeknap,
mikulds stb.) valamint hagyomanyosan, egyiittesen latogatjdk a zalaegerszegi szinhaz
bérletes eléadasait az 8szi szinhazi évadban.

Akicfa Lakasotthon Letenye (8868 Letenye, Akacfa utca 31.) bemutatasa

A lakdsotthon Gsszetétele nem és életkor szerint vegyes Osszetételii. Normal intellektusi
gyermekek mellett tanulasban akadalyozott, enyhe fokban értelmi fogyatékos,
magatartaszavaros, €s tGbb pszichiatriai problémaval kiizdé gyermek is elhelyezésre kertilt
a gondozasi helyen.

A haz alapteriilete 272 m?. 4 halészoba, nappali, konyha, fiird6, WC helységek, nevel6i szoba,
raktar, mosohelység szolgaljak a gyermekek kényelmes elhelyezését.

A lakészobdk vilagosak, szines falakkal és a gyermekek koranak, igényeinek megfelelen
dekoralt. A tobb agyas halészobdk kialakitasanal figyelembe vettiik a gyermekek, fiatal
felnGttek kozotti kapcesolatok jellegét, és lehetdséget biztositunk az egyéni valtoztatasi
kérdések megvaldsitisahoz. Az ablakok fiiggénySkkel, reddnnyel és szinyoghaléval
ellatottak. A haz emeletén helyezkednek el a halészobak és a vizesblokkok. Az épiilet
foldszintjén a konyha-nappali, mosdkonyha, illemhelyek, raktar, {igyeleti szoba és a halézat
kézpontja is itt talalhatd. A berendezés egyszerii és praktikus. A szakemberek torekvése,
hogy a lakasotthonban €16 gyermekek bekapcsolodjanak a mikrokérnyezet dekoralasaba és
egyéni szféra kialakitasaba. Személyre szabottsag €rzédjon a milidben és valosuljon meg a
targyak és eszkoz6k hasznalataban is, mindenkinek legyen a szoban beliil egy kis ,,sarka”,
ami csak az 6vé.

Erdeifenyd Lakasotthon és Eziistfenyé Lakasotthon Letenye (8868 Letenye, Fenyd utca
13.) bemutatasa

Letenye telepiilés szerkezetébe illeszkedve helyezkedik el, nagy csaladi hazban, ikerhaz
megoldassal a Fenyd at 13. szam alatt miikdd6 két lakasotthon. Az otthon jol megkozelithet6
helyen, a varoskozponttol kb. 100 méterre talalhatod. Az épiilet épitészeti megolddsai lehetSvé
tették a két lakasotthon kialakitasat 10-10 féréhellyel. Az dsszetétel széles korhataron mozog
3-25 évesig. Az elhelyezési sziikséglet szempontjabol van normadl statusza, kiilonleges
nevelési igényil és felndtt kora ellatott is,

A lakésotthonok épiiletenként 3 haloszobabol, egy nappali - étkezdbdl, két flirddbdl, ket WC,
valamint egy mosohelyiségbél, és két kamrabol allnak. A lakasotthonok otthonossa tétele a
felnétt dolgozdk segitségével, a gyermekek, fiatal felnSttek igényeinek megfelelden térténik
folyamatosan. A lakasotthonok berendezései korszeriiek, a gyermekek igényeit kielegitdek.
A szobdkban irdasztalok, zarhaté szekrények allnak rendelkezésre. A butorzat,
berendezések, felszerelési targyak a napi életvitelhez sziikséges koriilmények megfelelnek a
gyermekek, fiatalok életkordnak, lehetdvé téve az egészséges életidd kialakitasat.
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Zafir Lakasotthon Letenye (8868 Letenye, Pozsonyi utca 12.) bemutatasa

A lakasotthon jol megkozelithetd, a varoskdzponttol néhany szaz méterre helyezkedik el.
Maximum 10 {6 szaméara biztosit otthont nyujto, teljes kori ellatast, illetve fiatal felndttek
esetében szitkség szerinti ellatast. A lakdsotthonban elhelyezett normal intellektust
gyermek mellett magatartaszavaros, pszichiatriai problémaval kiizd és halmozottan
fogyatékos gyermek és fiatal felnétt is elhelyezésre keriilt a gondozasi helyen.

A lakasotthon hirom haldszobabdl (1 ledny, 2 fit), egy nappalibdl, egy konyha-étkezd
helyiségbdl, két kamrabol, kilon fiirdé és WC, valamint mosohelyiségbdl all. A lakas
otthonossa tétele a felndtt dolgozok segitségével, a lakok igényeinek megfelelden torténik. A
szobdkban minden gondozott szamara irdasztal, zarhaté szekrény all rendelkezésre. A
lakasotthon butorzata és berendezési, felszerelési targyai megfelel6ek, valamint az
egészséges életméd kialakitishoz sziikséges kortilmények biztositottak a gyermekek,
fiatalok életkori sajatossdgainak megfelelden. A konyha és étkezo felszereltsége megfeleld.

Személyi feltételek

A lakésotthonok létszamminimum normait a szakmai rendelet szabalyozza. A dolgozdk a
nap 24 6rdjat fedik le munkaidejiikkel. A gyermekfeliigyelSk munkaidé beosztasa,
folyamatos munkarendben, négyhetes ciklusban véltakozik.

5. tablazat: A IIl. szamit Lakasotthon-halozat szakmai munkakérei

II1. szamni Lakasotthon-halozat (42 £ ellatott)

szakmai vezetd

gyermekvedelmi iigyintézd/névendékiigyi eléad6

pszicholégus/pszichologiai tanacsadd

fejlesztépedagégus/gyogypedagodgus/nevels

Akacfa Lakasotthon Letenye
(12 £3 elltott)

neveld/lakisotthon vezetd neveld

gyermekvédelmi asszisztens

gyermekfeliigyeld

Zafir Lakasotthon Letenye
(10 £6 ellatott)

neveld/lakasotthon vezetd neveld

gyermekvédelmi asszisztens

gyermekfeliigyeld

Erdeifenyd Lakasotthon Letenye
(10 16 eliatott)

neveld/lakasotthon vezetd neveld

gyermekvédelmi asszisztens

gyermekfeliigyeld

Eziistfenyd Lakasotthon Letenye
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(10 £6 ellatott)

neveld/lakasotthon vezetd neveld

gyermekvédelmi asszisztens

gyermekfeliigyels

IV. A szolgiltatas céljanak, feladatanak, alapelveinek bemutatisa

IV.1. Gyermekotthoni, lakdsotthoni ellatds célja, feladatai, alapelvei

Célja:

A Gyvt. 52.§-a alapjan: , A gyermekvédelmi szakellatds keretében kell biztositani az ideiglenes
hatdllyal ethelyezett, a nevelésbe vett gyermek otthont nyjto ellatisat, a fiatal felndtt tovabbi
utdgondozéi ellatdsat, valamint a szakelldtdst mas okbol igénylé gyermek teljes kiril ellatasat.”

A Szakmai rendelet 83. § (1) bekezdése errd] rendelkezik, hogy ,.A gondozds, nevelés célja, hogy
a gondozott gyermek testileg, értelmiley, érzelmileg, erkilcsileg kordnak és képességeinek megfelelden
fejlédjék, személyisége a lehets legteljesebb modon kibontakozzék, és képessé valjon a vérszerinti
csalédjdba wvalé visszailleszkedésre, vagy nevel(sziildi, illetve Orokbefogado csalddba torténd
beilleszkedésre, vagy az ondllo életvitelre. E cél érdekében a gondozasat, nevelését, ellatisat végzb
személyek kotelesek egytittmikidni egymissal, valamint mindazon intézményekkel, amelyek a
gondozott gyermekkel foglalkoznak.”

Célunk, hogy dndilé életre képes, magénak és csaladjanak egzisztenciajat megteremteni tudo,
sajat és masok értékeivel tisztdban levs, masok érdekeit és értekeit tiszteld, a tarsadalom altal
tamasztott kovetelményeknek megfeleld, a tarsadalom éltal kdvetelt magatartasi viselkedési
szabalyokat, betarté embert neveljiink

Célunk tovébbd, az ellatdsi teriiletiinkén miikodé gondozasi helyek dolgozdibél és a
munkajukat segité szakemberekbél olyan kollektiva megteremtése, mely képes a valtozo
szilkségletekhez alkalmazkodva, minden életkoru és sziikségletli gyermek, jogszabalyoknak
és szakmai alapelveknek megfelel$, magas szinvonali teljes kord, otthont nyujto elltasara.
E munka alapja, a koriiltekintd kivalasztas, az egységes szakmai szemlélet a neveldk és a
segiték feladatkorében, azok mindenre kiterjedé folyamatos ¢€s egységes kontrollja, az
elldtasban érintettek fokozott mentélhigiénés védelme (ide értve a rendszeres kozosségi,
szabadidés programokat) és a folyamatos, sziikségletekre kidolgozott, magas szinti
tovabbképzése.

Funkcidja, feladata:

A Szakmai rendelet 109. § (1) bekezdése kimondja, hogy , A gyermekotthon megszakitas
nélkiili munkarend szerint miikédé, bentlakasos gyermekintézmény, amely a gondozott
gyermek szamdra alaptevékenységként biztositja az otthont nyujté ellatast a gyamhivatal
altal jovahagyott egyéni elhelyezési terv és az altala készitett egyéni gondozasi-nevelési terv
szerint, illetve a fiatal felnétt szdmara utégondozast, utégondozéi ellatast biztosit, sziikség
esetén kiilso férdhelyeket miikédtet.”

Integralt, kiilonleges, valamint specialis ellatas keretében biztositja a gondozott gyermek
fejlédését elésegits, életkoranak, egészségi allapotanak es egyéb sziikségleteinek megfeleld
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étkezését, ruhaval vald ellatasat, mentalhigiénés és egészségiigyi ellatasat, kapcesolattartasat,
szabadidejének hasznos eltdltését, gondozasat, nevelését, lakhatasat.

A Gyvt. 53. § (2) bekezdése szerint az otthont nytjto ellatas keretében kiilonleges ellatast
kell biztositani a tartésan beteg, a fogyatékos, a harom év alatti gyermek szamara; specidlis
ellatast kell biztositani a sulyos személyiségfejlodési, érzelmi élet- és impulzuskontroll-
zavarokkal kiizd6, a salyos pszichés tiineteket mutatdo gyermek, a silyos disszocialis
tiineteket mutaté gyermek, pszichoaktiv szert hasznaldé gyermek, az emberkereskedelem
feltételezett aldozatava valt gyermek szamadra; killdnleges és specidlis ellatast egyiittesen kell
biztositani a kiilonleges és specidlis sziikségletet egyidejlileg mutatd gyermek (a
tovabbiakban: kettds sziikségletti gyermek) szamara.

Kiilonleges ellatast, az emberi méltdsagot szem eldtt tartd, képességiikhdz igazodo, és azokat
a lehetd legteljesebb mértékben kibontakoztaté gondozast, nevelést, habilitaciot,
rehabilitaciot biztosit a tartésan beteg, illetve fogyatékos gyermekek részére.

A gyermekotthon kiilonleges csoportja feladatkorébe tartozik a tartésan beteg vagy
fogyatékos gyermekrdl val6 gondoskodas, szocializacio, habilitici6 és rehabilitacio, tovabba
a kettds sziikségletii gyermek esetében a reszocializacid is a szakmai rendelet 128/A. § (1)
bekezdése szerint.

Specidlis ellatast nyudjt a specidlis ellatasi igényli gyermekeknek. Optimdlis nevelési
feltételeket teremt a specialis és kettds sziikségletii gyermekek kordahoz, neméhez és aktualis
sziikségleteihez igazodva, képzéshez vald hozzijutast, szervezett, iranyitott szabadidds
lehetbségeket, szocializacidt, reszocializaciét, habilitaciot és rehabilitaciét biztosit, amelynek
végso célja a tarsadalomba valé sikeres beilleszkedésiik segitése. A specidlis feladatot az itt
nevelked§ gyermekek sériilt személyiségallapota és az ehhez rendelt pedagégiai munka
sajatossaga adja.

A szakmai egység értesiti az Orszagos Gyermekvédelmi Szakszolgalat (tovabbiakban:
OGYSZ) helyi intézményét - a Zala Megyei Teriileti Gyermekvédelmi Szakszolgalatot
(tovabbiakban: ZMTGYSZ), - a krizist elszenvedett gyermek - dldozatta valasarol.

Az utogondozdi ellatas keretében a fiatal felndtt szamara a befogadasat vallalo
gyermekotthon, kiils6 féréhely miikodtetdje, vagy lakasotthon sziikség szerinti ellatast nyqjt,
amelynek keretében az intézmény sziikség szerinti ellatasra vonatkozo szabalyzatanak
megfeleléen biziositja az életvitelszer(i tartézkodas lehetSségét, a tisztdlkodasi, mosasi
lehetéséget, az étkezést vagy a f6zési lehetdséget és az ahhoz sziikséges alapanyagot, a
ruhazatot, az elsdsegélyhez sziikséges felszereléseket, a személyre sz6l6 pedagégiai,
pszichol6giai, jogi, szocialis és mentalhigiénés timogatast és segitségnynjtast.

A 25. életévét betsltott hallgatdi jogviszonyban 4ll6, raszoruld fiatal felndttek utégondozéi
ellatasat biztositjuk, a tanulmanyaik befejezésének esélyét névelve ezaltal.

A neveldmunka intézményi szintii alapelvei

A nevelés metodikai alapelvei harom csoportba sorolhatdk:
1. Az alapfeladatok megvaldsitdsanak metodikai alapelvei:
% Az otthonossag megteremtésének elve
“* A kozdsségi tdmogatas altal valo nevelés elve
< Az egyéni kiilonbozdség figyelembevételének elve
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< A demokratizmus elve,
“* A nyitottsag elve
2. A gyermekekkel kapcsolatos teend6k metodikai alapelvei:
A korrekcids nevelés elve
A kommunikacios és kapcesolatkészség fejlesztésének elve
A motivaciok fejlesztésének elve,
Az alkotés, Snmegvaldsitas kibontakoztatasanak elve
A nevelési szolgaltatasok, kozé tartozik a tanulas segitése is
3. A neveld szervezet folyamatos tovabbfejlesztésének alapelvei:
< A miikddés feltételei fejlesztésének elve
< A csoportfolyamatok nyomon kivetésének elve
% Az egyes gyermekek nevelési koriilményei fejlesztésének elve

L ]

A dolgozokkal és magatartisukkal szemben tanusitott elvarasok:
% érett és jol differencialt személyiségek legyenek;
% elengedhetetlen a jé6 humorérzék;
% a kreativitas;
% a jo problémamegoldo képesség;
» a magas toleranciakiiszob;
% az empatia;
% ahitelesség;
% az elfogadas képessége;
% a kovetkezetes viselkedés;
+ a pozitiv modellnyujtas;
% készség az onképzésre;
% megfelel6 kommunikdacios képesség;
< bizalom és szeretet a gyermek irant.

L)

A szakmai egységekben dolgozok rendelkeznek alapvetd pedagdgiai- pszicholégiai -
egészségiigyi ismeretekkel, jartassagokkal, készségekkel. Magas fokti empatia és tolerancia
jellemzi &ket. Tisztdban vannak a gyermekvédelmi térvény elSirdsaival és a hozzd
kapcsolodd torvényi rendelkezésekkel, kompetencia hataraikkal. Kell§ optimizmussal
tekintenek feladatuk elé, biznak a gyermekek nevelhetSségében. Személyiségiik megdvasa
érdekében nyitottak a mentalhigiénés tovabbképzésekkel szemben. Emberi értékeik,
viselkedésiik, életviteliik modellértéki kell, hogy legyen neveltjeik szamara.

IV.2. A kiilonleges lakdsotthoni nevelési célja, feladatai, alapelvei

Célja:

A Takasotthon kiilénleges ellatast biztositott tartés beteg, enyhe és gyermekek, illetve fiatal
felnSttek részére A nevelésbe vett enyhe és kozépsilyos értelmi fogyatékos gyermekek
otthont nyujté, telies kor( ellatisa, valamint kérelemre utdégondozéi ellatds keretében

sziikség szerinti ellatas biztositasa.
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A gyermekek és fiatal felndttek képességeik fiiggvényében ismerjék meg sajatitsak el és
alkalmazzak az egytittélés, a tarsas érintkezés alapvetd szabalyait, magatartasi szokasokat,
Onellatast.

A képességeikhez mért alapmiiveltség elsajatitasaval késziiljenek fel, valjanak alkalmassa a
segitett felndttkori életre.

A gondozasunkban levd gyermekek, fiatal felnbttek életkérillményeinek normalizalasa,
kozelitése a természetes csaladban él6 tarsaikéhoz. Hasonld kériilmények kozott, hasonld
maddon, hasonld térbeli és iddbeli struktaradkban, hasonld tiszteletben, banasmodban
részesiilve,

A hasonlé életrnéd és bandsmod egyrészt személyiségiik, személyes igényeik és kivansagaik
messzemend figyelembevételét jelenti, masrészt elvarasokat is: az egyéni lehetdségekhez
képest a lehetd legnagyobb 6nallésagot, részvételt sajat maguk ellatasaban, kérnyezetitk
alakitisaban és rendben, tartiasaban.

A gondozottak harmonikus érzelmi életének biztositasa, testi-lelki egészségiik megorzése.

A kiilénleges lakdsotthoni nevelés feladatai
A nevelés feladatai a lakdsotthonban a gyermek, fiatal feinétt fejlédésének segitésére és a
csaladi nevelés funkcidinak potldsara iranyulnak.
A gondozasba vétel okozta valtozas nehézségein vald atsegités, a hospitalizaciés artalmak
csokkentése, a beilleszkedés segitése.
Karnyezeti nevelés feladatai:
< Az otthonossag megteremtése elfogadd, csalddias, szeretetteljes és empatikus légkor
biztositasa, valamint a sziil6i szerepek pétlasa altal.
% Baratsagos, esztétikus lakdkérnyezet kialakitasa, ezaltal biztonsag- és komfortérzet
fokozasa.
A kozvetlen lakokornyezetben a jészomszédi kapesolatok kialakitasa
Az anyagi és érzelmi védettség biztositasa.
Differencialas, egyéni fejlettségi szintnek és egyéni sziikségleteknek, igényeknek
megfeleld nevelés.
< A mindennapi élethez sziikséges praktikus ismeretek gyarapitasa.
Kozosségi nevelés feladatai:
% Az egyiittmiikddés és tolerancia hangsilyozasa.
% Az egymadsra utaltsag, a sajat élethelyzet elfogadasanak hangsulyozasa.
% Kozosségépités.
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A szocialis magatartas fejlesztése:

% A tarsadalomban elfogadott normak szerinti életmod és életritmus kialakitasa és
gyakoroltatasa.

% Idegenekkel valé magatartds megtanulasa, lehetSség szerint gyakoroltatasa.

< A pozitlv minta biztositasdval egészséges életmddra nevelés, egészségmegorzés és
egészséges életmadd iranti igény kialakitasa.

% A gyermekek meglév$ csaladi kapesolatainak erésitése, apolasa. Ez magaban foglalja
a csalad, a hozzatartozé latogatasat az otthonban, és a gyermek hazalatogatasait.
Felkészités a lakasotthon elhagyasa utani életre.
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A kiilénleges lakasotthoni nevelés alapelvei
A kiilonleges lakasotthoni nevelés alapelveit harom csoportba soroltuk.
a.) Az alapfeladatok megvaldsitasanak médszertani alapelvei
< agondozottak iranti feleldsség, bizalom, kdvetkezetesség és szeretet elve

a sajatos nevelési igény és életkori sajatossagok figyelembe vételének elve
az otthonossag megteremtésének elve
a kozosségi tamogatas altal vald nevelés elve
a demokratizmus és humanizmus elve
az 1jra, a fejlédési lehetdségekre vald nyitottsag elve
b.) A gyermekekkel kapcsolatos teend6k médszertani alapelvei
a gyermekkor tiszteletének elve
a korrekcios nevelés elve
a kommunikacios- és kapcsolatkészség fejlesztésének elve
az alkotas, az Snmegvalésitas kibontakoztatasanak elve
a jaték, a tanulas és a munka integracidjanak elve
elemi- és erkolcsi fejlédés egységének és egyenértékiiségének elve
¢.) A nevels szervezet folyamatos tovabbfejlesztésének alapelvei

% alakasotthon miikddési feltételei fejlesztésének elve

% a csoportfolyamatok nyomon kévetésének elve

% az egyes gyermekek nevelési koriilményei fejlesztésének elve

% a kovetkezetes nevelés folyamatossaganak elve
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Tovabbi iranyelvek:
% gyermekkdzpontil szemlélet
< a gyermekek személyiségének tiszteletben tartisa
% alapvet6 erkdlcsi és egyiittélési normak betartasa
% példamutatas az Snmaga €s masok tiszteletére, egész viselkedésére
vonatkozéan
< agyermek egyéniségét, személyiségét pozitiv iranyban megerdsiteni: a jot
erdsitjiik benne, a kevésbé jot jéra forditjuk
% a gondozisunkban [évé gyermeket megerdsiteni abban, hogy képes a
fejlédésre - 6nbizalmanak erdsitése, dicséret révén
% egyéni igényeknek megfeleléen teret adni a gyermeknek érzelmei,
elvarasai kifejezésére: ehhez természetes eszkdz lehet a zene, rajz, mozgés,
humor
nemzeti, etnikai azonossagtudat tiszteletben tartasa
biztonsagos, stabil, kiovetkezetes emocionalis kdrnyezetet teremtiink,
mely a folyamatos oltalom és tdmogatas melletti 6nallé cselekvés

eldsegitését jelenti

S o,
o

IV.3. A speciilis csoport nevelési célja, feladatai, alapelvei

Célja:

Sziikséglet kozeli, differencialt ellatas biztositisa. Onallo életkezdésre és a tarsadalmi
integracié céljabél onmegvalositasra, feleldsségvallalasra valo felkeszités. Valaszthatosag,
otthonossag, tervszerliség, fokozatossag, biztonsag, kiszamithatosag biztositasa.
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Hatékony problémakezelésre valo felkészités.

Mindségi munkavégzés, az intézmény dolgozoinak erkslesi €s anyagi megbecsiilése,
optimalis munkafeltételeinek megteremtése.

A szolgaltatast igénybevevdk sziikséglete szerinti feltételrendszer, az otthont nyjté ellatas
magas szinvonalu biztositasa.

Kiszamithatéan miikédé rugalmas struktaraju rendszer kialakitasa, a sziikségletek jobb
kielégitése, elégedett igénybevevd.

Eredményes tarsadalmi szocializacio.

Kovetkezmények
Kiszdmithatéban mkodé rendszer, motivaltsag, kozosségbe torténd beilleszkedés
hatékonysaga, tolerancia, empatia, kotelességtudat kialakuldsa.

Alapelvek:

Otthonossag elve:

A gyermekotthoni csoport berendezése, dekoralasa a csaladi otthonhoz hasonlé. A kérnyezet
a gyermek Altal is Aatalakithatd, otthonossagot, biztonsagot nyujté. Mindennapi
életgyakorlatok terdpidja révén az otthonban él6 gyermekkel kozosen végzett
udvarrendezés, udvartakaritas, az otthon helységeinek tisztantartasa, esztétikusabba tétele.

Fokozatossag elve:

A gondozasi feladatokba valé bevonds, egyéni megbizatasok, felelGsség, az onallésag
kialakitdsa ennek alapjan torténik analitikus terapia felhasznalasaval, hogy mely id6ben,
milyen médon lehetne bevonni feladatokba az ellatott gyerekeket.

Egyéni kiilonbozoség:

Figyelembe vessziik a gondozottak korat, kiildnbdz6 szintli mentalis és egeszségi allapotat,
s ehhez alakitjuk az egyéni banasmoédot, pszicholégus szakember segitségével,
szakvéleményével, esetmegbeszélésekkel, szupervizié felhasznélasaval.

Demokratizmus elve:

A koOzosséget érinté kérdésekben mindenki mondja el a véleményét, a dontések
meghozataldban kézos allaspontot alakitunk ki. Megteremtjitk a diakénkormanyzat és az
érdekképviseleti férum miikddési feltételeinek megteremtésével és sziikség szerint ,, anonim
véleménydoboz” kihelyezésével.

Nyitottsag elve:

Kis létszamu otthonunk belsé kapcsolatrendszere mar-mar csaladiasnak nevezhetd. Minden
gyermeknek van legalabb egy nevelSvel bizalmas kapcsolata. Ez a személyes kapesolat
lehet6vé teszi, hogy a gyermekek probléméjukat batran megosszak valamelyik nevelGvel.

Kommunikicids és kapcsolatteremtd készség fejlesztésének elve:
% A gyermekotthon specidlis csoportjaiban mind nemben, mind korban homogeén a
gyermekek dsszetétele. A kiillonbozé életkoru gyermekek, fiatalok egyiitiélése soran
fejlédik kapcsolatteremté készségiik, kapcsolati kultardjuk. A kommunikacits
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keszség fejlesztését nem csak a verbalitasra, hanem a metakommunikacios jelek
észlelésére, elsajatitasara, hasznalatara alapozzuk.

< A nevel6k az alkalmazando terapia részeként iigynevezett kommunikacids tréninget
vezetnek, illetve dramapedagogiai foglalkozasok keretében kiilonbozd szituacios
jatékokat jatszanak el.

Motivacid fejlesztésének elve:

A gyermekek motivacidjanak fejlédése az értelmi képességeik kibontakozasaval
parhuzamosan torténik. Eletiik sordn az elérend$ célok egyre szélesebb kére jelenik meg,
legtobbszor szocialis jellegii célszituacidk. Lényeges, hogy a kozosségi értékek motivald
erejét kialakitsuk a gyermekekben.

Az alkotas, nmegvalositas elve:

Az $nallo életre nevelés kis allomasai, amikor egyéni megbizatasokat teljesitenek, onalléan
vasarolnak, bekapcsolédnak a napi munkafolyamatok elvégzésébe, és eljutnak az énéllosag
szintjére. Feladatunk, hogy minél tobb természetes gyakorlasi teret és lehetdséget teremtsiink
szamukra. A kiilonb6z6 terdpias szintereken onalld feladatok elvégeztetése, kozos
érickelése, az onbizalom névelése, erdsitése (pl: uzsonna elkészitése egyediil a tarsak
részére, névénygondozés a névényterapia részeként, stb.)

A Specidlis csoport mitkodési feltételei fejlesztésének elve:

Az otthon dolgozdi szakmai tovabbképzéseken, tanfolyamokon vesznek részt, hiszen fontos
szempont a nevelSk személyiségének karbantartisa, a szakmai ismeretek bévitése, szakmai
tudatossag, egységes nevel6i stilus kialakitasa. A targyi feltételeket sajat erébdl is, a
szakmaisag figyelembe vételével folyamatosan bovitjiik, javitjuk.

Csoport folyamatok nyomon kévetésének elve:
A Specidlis csoportban él6 gyermekek, fiatal felnSttek tarsas viszonyait, kiilsé kapcsolatok
alakulésat, a kiils6 kapcsolat bels6 kapcsolatokra gyakorolt hatasat figyelemmel kisérjiik.

IV 4. Kiils6 férdhelyen nyijtott elldtds, és az utdgondozds célja, feladatai, alapelvei

Célok:

- Azigénybe vétel el6készitése, a sziikségletek felmérése. A fiatal felkészitése az addigi
elhelyezése megsziintetésére, a szamadra legmegfelel6bb szolgaltatast nyujto szintér
igénybevételére,

- Jol idézitett és elSkészitett befogadas, egyiittmiikddési megallapodas, realis célok
kitGzése,

- Magas szinvonald, kiszamithatd, a fiatal felnOttek sziikségleteihez igazodo,
szamukra a legjobb és legoptimalisabb esélyt nyujtd utégondozoi ellatas,
utégondozas biztositisa, a jogaik maradéktalan érvényesiilése mellett, az intézmény
sziikség szerinti ellatasra vonatkozo szabalyzataval 8sszhangban,

- A fiatal felnSttek alapvetd sziikségleteinek (élelmezés, lakhatas) és egyéni igényeinek
(tanulas, korrepetalas, munkahelyhez segités) kielégitése,

- A megfelel6 idSben torténé és fokozatos levélas a rendszerszintii ellatasrél, az Snallo
egzisztenciateremtés megalapozasa, hogy a fiatal felndtt sorsa minél révidebb id6n
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beliil rendezdédjon, vagy a csaladjaba térténé visszatéréssel, vagy az onallé életvitele
kialakitasaval. Az 6nalld életvitelre valo felkészitésiik: praktikus, intellektualis és
szocidlis képességeik fejlesztése, amelynek eredményeként a fiatal felnéttek a
tarsadalom elfogadott, hasznos tagjaiva valnak,

A sziildkkel, a csaladdal valé kapcsolat erdsitése,

A fiatal felnSttek iskolaztatdsanak, munkaba allasanak, lakashoz jutdsdnak a segitése,
A pozitiv kimenet biztositdsa érdekében széles kor( informacidkkal valo rendelkezés
az oktatasi, munkaerd-piaci és lakashelyzetérl, a fiatal felnbttek ellatasaba
bevonhaté énkormanyzati, egyhazi és civil intézményekrdl, palyazati lehet6ségekrdl,
Erzelmi biztonsdgot nyujté légkdr megteremtése: feltétel nélkiili elfogadas, a
kévetkezetesség, a problémakra valé rugalmas, gyors reagalas,

A szakmai szereplSk felkésziiltségének javitasa, megfeleld eljarasck és médszerek
ismerete, szakmai mihely tovabbképzések, estmegbeszélések segitd szakemberek
(pszicholégus) bevonasa,

A gyermekvédelmi intézmeények, tarsintézmények kozotti kapcsolat elmélyitése,
szakmai egyilittmiikddés,

A szakmai munkéhoz sziikséges személyi és targyi feltételek biztositasa, a
munkakérilmények javitasa.

A 25, életévét betoltott hallgatoi jogviszonyban alld, raszoruld fiatal felnétteknek
utégondozo6i  ellatds biztositdsa, tanulmanyaik befejezéséhez esélyndvelés
megteremtese.

Hosszu tavi (stratégiai) célok:

A fiatal felndtteknek az 6nallé életvitelre, a tirsadalmi egyiittélés tipikus viszonyaira
valé felkészitése, a tarsadalmi hatranyok csokkentése,

Rugalmas, az intézményben atjarhatosagot biztosité utdgondozoi ellatast biztosité
rendszer miikddtetése,

A szolgiltatast igénybevevSk sziikségletei szerinti, jogszabalyi el6irasoknak
megfelels feltételrendszer, szinvonalas ellatas biztositdsa.

Rivid tavi célok:

A fiatal felndttek igényei figyelembevételével torténd egyéni banasmaod, a személyre
szabott térédés, a differencialt, egyénre szabott fejlesztés megvaldsitasa. (Egyéni
feladatvallalasok-értékelések)

A fokozatos onalldsodast megalapozd kotelezetiségek, teenddk rogzitése a
Megallapodasban, és az Utdgondozéi tervben, a vallalasok teljesitésének rendszeres
értékelése, korrekcidja.

A fenti célok eléréséhez a Kiilsé férdhelyek nevelGjének az alabbi feladatokat kell
megvaldsitania:

< a fiatal feInéttek sziikségleteinek figyelemmel kisérése, a fiatal felnott sziikségleteinek

megfeleld ellatashoz vald hozzasegitése,
a csaladi kornyezetbe vald visszailleszkedésiik, 6ndllé életiik megkezdésének a
segitése,
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< a fiatalok felnéttek lakashoz jutdsdnak, a tanuldsanak, az elhelyezkedésének,
képességeinek, végzettségnek megfelel tAmogatasa,

% olyan gondolkodasi stratégidk, személyes mintdk elsajatittatasa, bemutatasa,
amelyek segitségével a tarsadalmi integralodasuk, onallo életvitelteliik sikeres és
eredményes lesz,

< a pszicho-szocidlis tényezdk, a kapcsolatteremtés és fenntartas, az egészséges

onbizalom, onérvényesités képességének, a személyes feleldsségtudainak az
erdsitése,

* az elS-takarékossag, a takarékoskodas kovetelményének érvényesitése, a
gazdalkodassal, a pénzkezeléssel kapcsolatos feleldsségteljes dontések segitése,

% a napi életgyakorlatra nevelés, az énkiszolgal6 tevékenység fejlesztése,

% a minél magasabb, versenyképes tudas, szakismeret megszerzésére val6 0szténzés,

% a fiatal felnSttek tdmogatisa a munkaba dllaskor, a tartés munkaviszony
létesitésekor, a munkahely megtartasaban,

% a partmerkapcsolati és egyéb konfliktusok megolddsanak a segitése, a
problémakezelés megfelel6 technikdinak megismertetése, a probléma megoldd
készségek fejlesztése,

% a véleménynyilvanitas lehetdségének biztositasa,

% A csalddjukba visszatérni nem kivané utogondozottaknak az 8ndllé lakhatas
megoldasanak segitése. Az otthonteremtési tamogatas felhasznalasan tal az
alapitvanyok, egyéb tamogaték nyujtotta lehetdségek felkutatasa, kiaknazésa,

% rendszeres esetmegbeszéléseken a torténtek értékelése és szakszer( feldolgozasa, a
varhatd kovetkezmeényekre valo felkésziilés.

Alapelveink:

Az utégondozdi ellitist a fiatal felndtt onkéntesen veszi igénybe, igy az egyiittmiikodést
ennek megfelelGen sziikséges kialakitani. Az egyiittmiikddés alapja a fiatal felnéttel
kozosen megfogalmazott és vallalt célok megvaldsitasa.

< Onall életkezdés és tarsadalmi integracid, Snmegvalésitas, felelGsségvallalés.
% Sziikséglet kozeli, differencialt szolgaltatas.

% Atjarhatésag, a szolgaltatésok egymasra épiilése.

% Valaszthatosag, otthonossag.

% A stabilitas és flexibilitas kozotti egyensily megteremtése.

< Tervszerliség, fokozatossag, biztonsag, kiszamithatdsag.

% Hatékony problémakezelés.

% Feltétel nélkiili elfogadas.

% Nyitottsag, rugalmassag.

» Munka —és kézosség centrikus szakmai tevékenység,

Az alapfeladatok megvalositisanak metodikai alapelvei:
A fiatal felnétt minden esetben részt kell, hogy vegyen az ellatis tartalmanak
alakitasaban, mivel a vallalt egyilittmiikddés az dnkéntességre épiil.

% Az otthonossig megteremtésének,
% Az egyéni banasmad elve,
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% A kozbsségi tamogatds altal vald nevelés,
% A demokratizmus elve,
< A nyitottsag elve.

A fiatal felndttel kapcsolatos teendék alapelvei:

Az utdégondozéi megallapodasba, utdogondozdi tervbe a fiatal felnétt altal vallaltak
keriilnek és azok a célok, amelyeket kdzdsen megvaldsitanak, igy ezek a fiatal felndtt
onrendelkezését erésitik.

% Redlis célok kitiizése,

% Segitd egyiittmiikddés,

% Korrekcids nevelés,

% Személyi szabadsagjogok tiszteletben tartasa,

% Kommunikacids és kapesolatteremté készség, a motivaciok fejlesztése,

% A legkisebb beavatkozas és az alkotas, az Snmegvaldsitas kiteljesitésének elve.

Az ellatas folyamatos tovabbfejlesztésének alapeivei:

% A lakasok miikddése fejlesztésének elve,
% A fiatalok nevelési kériilményei fejlesztésének elve,
% A mindségbiztositas elve.

IV.5. Nydjtott szolgdltatds mddszereinek leirdsa lakdsotthonokban és gyermekotthoni
csoportokban és kiilsd férShelyeken

Alapfeladatainkat az alabbi mdédszerekkel kivanjuk megvaldsitani:
% A nyilt, szinte biztonségot sugarzo légkor megteremtése;
% Anyagi €s erkolcsi biztonsag nyQjtasa;
% Maximalis és folyamatos figyelem a neveltekre és igényeikre;
% Az egyéni, sziikség szerinti segitség nyljtas modszerének alkalmazasa;
< Folyamatos kommunikécié és kapcsolattartas a gyermekekkel, fiatal felndttekkel,
dolgozékkal, sziildkkel, tarsintézményekkel

A gyermekekkel kapcsolatos teenddk f6bb modszerei:

Csak olyan nevelési célt tlizhetiink ki, amelynek tevékenységi feltételei adottak. A neveld
munka szinvonalat a tevékenységi korok bévitésével, valamint tartalmi tovabbfejlesztésével
lehet biztositani.

A szakmai egység valamennyi dolgozdjanak és gondozott lakdjanak egymashoz vald
viszonya a személyiség tiszteletére épiil. Elvarja a koélcsdnds tapintatot, udvariassagot,
megértést és ésszerll hatarokig a toleranciat,

A gyermekek jogairél és kotelezetiségiikrdl folyamatos tajékoztatast kapnak. Ezt egyéni és
csoportos beszélgetések formajaban, vitalehetéségek biztositdsaval oldjuk meg. Sziikség
esetén el6adasokkal valésitjuk meg a felvildgositast.

Neveltjeink elé tiszta, vilagos, teljesithetd elvarasokat tiziink, ezek megvaldsitasat
ellendrizziik. Esetenként a kislépésekben valé haladast kovetjiik. A kiemelkedd
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teljesiiményt, helyes viselkedést, magatartast jutalmazzuk. Az értékelési modszerek koziil
elsdsorban a verbalis eszkozokkel éliink: egyéni és tarsak elStti dicséret.
A szakmai egységek mindennapi életét agy szervezziik, alakitjuk, hogy az a gyermek
életkoranak, altaldnos fejlettségének, és az egyiitiélés sziikségszeriiségebdl eredd
kovetelményeknek is megfeleljen:

< a felkelés, lefekvés, étkezesek idejének megvalasztasat a hazirendben rugalmasan
kezeljiik, figyelembe véve az iskolai elfoglaltsagokat €s a gyermek életkorat;
sziikséges mériékii fizikai ellatast, érdekes, hasznos, tartalmas id6toltést kinalunk;
segitjiik a csaladdal, ismerdsckkel valo kapcsolattartast;
kimendt, hosszabb eltavozési lehetéséget kinalunk;
kovetkezetesen toreksziink a hazirend betartasara és betartatasara;
bevonjuk gyermekeinket a haz korili és a hazimunkaba.
A szakmai egységekben él6k erkolcsi érzelmi fejlodését csak Ggy tudjuk biztositani, ha a
konfliktusokat, problémakat kell6 hatarozotisaggal, de kovetkezetesen és indulatok nélkiil
kezeljiik.
A gondozés-nevelés soran a gyermek emberi méltésdgat minden munkatarsnak a
legszélsGségesebb esetekben is tiszteletben kell tartania, - ennek megfeleléen TILOS a
gyermeket:

% megiitni, egyéb médon bantalmazni;
megfélemliteni;
sérté kifejezésekkel illetni;
indulatosan, durvan szélitani - ellatni;
megszégyeniteni;
biintudatéat szandékosan er8sitent;
blintetésbdl bezarni, holmijatdl megfosztani.
A gyermekek altalanos dllapotanak, hangulatanak, kapcsolatainak, tartozkodasi helyének
folyamatos nyomon kovetése, a gyermekkel vald rendszeres beszélgetés sok olyan
informaciét kinal, mely elére jelezheti, hogy mely konfliktus helyzetbdl adodhat probléma.
Nagy hangsalyt kell fektetniink a prevenciora, olyan bizalmas, nyitott légkdrt kell a
csoportokban teremteniink, amellyel megelézhetjiik a komolyabb konfliktusok kialakulasat.
Helytelen, egészséget karosité viselkedés esetén alkalmazzuk a korlatozast és a filtast. A
korlatozas nem lehet biintet§ jellegti, csak addig tarthat, mig annak oka fenndll,
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Jutalinazds-biintetés

A szakmai egységekben folyamatosan és rendszeresen fejleszteni kell a gondozott
gyermekek és fiatal felnSttek értékelés iranti érzékenységét. Ennek alapja a hazirendben
megfogalmazott magatartasi szabalyok, hiszen erre épitve lehet meghatirozni, milyen
teljesitmény érdemel jutalmat és milyen tevékenység kovetkezménye a biintetés. A
csoportokban é16k tilnyomé része énértékelési zavarban szenved. Eletitk el6z8 szakaszaban
elszenvedett kudarcélmények sorozata miatt negativan értékelik Snmagukat,
teljesitményiiket, negativ énkép alakul ki énmagukrol. Ezért nagyon fontos, hogy minden
mozzanat, aprécska teliesitmény felé pozitiv megerdsitéssel forduljunk. fgy érhetjiik el, hogy
egyre nagyobb és nagyobb teljesitményre legyenek képesek, €s az eredeti negativ énképbdl
kibillenve pozitiv énértékelés alakuljon ki naluk.

Az 4ltalanos, tarsadalmilag elfogadott szabalyockon kiviil mind a jutalmazast, mind a
biintetést Snmagukhoz, sajat személyiségi allapotukhoz kell igazitani. A jutalmazasnak €s a
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biintetésnek kovetkezetesnek kell lennie. Torekedni kell, hogy érzékennyé véljanak a
nonverbalis megerdsitésre, vagy elmarasztaldsra.

A jutalmazisndl torekedni kell arra, hogy a jutalmazasok gyakoribbak legyenek, mint az
elmarasztaldsok.

Biintetés

A biintetés nem lehet 6ncéld, megszégyenits, emberi méltésagot sérté, dnbizalmat rombolo.
A gyakori biintetés, szorongast kelt. Lényeges szempont, hogy iddben ne valjon el a
cselekménytél, ne legyen se til erds, se til gyenge, kovetkezetes legyen minden felnStt
részérdl (ugyan az a cselekmény ugyan azzal a kévetkezménnyel jarjon).

A felel3sségre vonas elStt mindig kerdiljon sor az elkdvetett hiba egyszer(i megallapitasara,
a biintetés utan pedig segité célzatu terapids beszélgetésre, igy tudatosul benniik a
cselekmény sulya és kivetkezmeénye.

A fegyelmezés eszkdzrendszere:

Fontos, hogy a szabalyok megszegéséért kapott biintetés, amely helyett inkdbb a fegyelmezés
sz6t kellene hasznélni, mindig magaban hordozza a javitas lehetSségét is.

A hazirendben részletesen vannak kidolgozva a fegyelmezés egyes formai a kilénboz6
magatartasi szabalyok megszegésekor.

Tanulast segité modszerek

% kislépésekben valé haladas: az eurdpai kovetelményeknek megfeleléen kis
[épésekben valé haladast, mindenki szamara a sajat életkordnak és képességének
megfelel6 alapokat kell biztositani;

% differencialt fejlesztés: egyénre szabott léptékben, Onmagukhoz,
képességeikhez, adottsagaikhoz mért fejlesztés;

% felzirkéztatis: a tanulasban hiidnyzds, betegség, vagy képességhiany altal
bek&vetkezett lemaradas potlasa;

< tantargyi korrekcié: keretében a neveld Gtmutatisaval kapnak segitséget a
tananyag elsajatitdsahoz;

< korrepetalds: barmely okbdl bekévetkezett lemaradas rendszeres és modszeres
potlisa;

< egyéni segitségnyujtis: személyre szabott segitség a képességzavarokkal, illetve
mas okbol a tanulasban lemaradt tanuléknak, online oktatas esetén tamogatas az
6nallé tanulas megvalosulasaban;

% tehetséggondozas: idében felfedezni a fiatalokban azokat a tulajdonsagokat,
amelyek kiemelkeddek valamilyen képességiiket illetGen (sport, manualis
képességek, stb.). Ezt koveti a megszokott értelemben vett tehetséggondozas,
amikor is ezekkel a gyerekekkel kiilén elkezdiink foglalkozni annak érdekében,
hogy a képességeikben rejlé lehetéségek ne vesszenek el.

A gyermekotthoni/lakasotthoni nevelés 6 modszerei, alapelvei
Kivetelmények és tilalmak

Nevelni annyit jelent, mint elvami. A nevelés, fejlédés soran, egyre nagyobb elvarast
timasztunk a gondozott felé. Elvarasainknak hatdsa van a teljesitményre. Sok minden
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akadilyozhatja abban, hogy elvarasainkat teljesitse. Elvarasaink altaldnos viselkedési
szabdlyok, melyek konkrét felszélitasok és tilalmak forméjaban fogalmazddnak meg. Annak
a kivansagét teljesiti, akinek a szeretetére, elismerésére vagyik. Fontos, hogy az elvaras ne
haladja meg a teherbiré képességét, és a feln6tt vegye 6t komolyan. Erjiik el a megel6z5
emlékeztetés és nyugtdzé figyelem alkalmazasaval, hogy elvardsainkat lehetSleg onként és
szivesen teljesitse. Elvarasainkat egyszertien, egyértelmiien fogalmazzuk meg,.

Helyes szokdsok kialakitdsa

A szokasok ismétlédés hatésara alakulnak ki, egy id6 utin elmaradésuk hidnyérzetet kelt. A
sokszor, aprobb részletekig azonos modon megismételt cselekvéskor automatizalédik.
Azon dolgozunk, hogy eldsegitsitkk ajo ~  szokasok kialakulasat. A helyes szokasok
kialakulasa csak tudatos, tervszeriien Osszehangolt ~ munka  eredményeképpen
valésulhat meg (napirend, egységes technika). Segiteni kell az egyéni szokasok kialakulasat
is. Apolni kell az egyéni szokasbeli megnyilvanulasckat, amelyek eldsegitik az egyéni
arculatanak kialakuldsat, igy megakadalyozhatjuk, hogy elszemélytelenedjen. Az Gjonnan
keriilt gyermek egyéni szokasait, amennyiben azok nem zavarjak a kozosséget, nem szabad
lefaragni, segitsiik, hogy ezeket megtarthassa.

Meggydzés és magyarizat

Ahhoz, hogy 6nalld, éntudatos embereket neveljiink sziitkséges, hogy a gyermek kiskoratél
kezdve szokjon hozza, tudja és értse, hogy mit miért varunk el t6le, és hogy tudjak, hogy mi
torténik velitk és koriil6ttitk. Mar csecsemokortol kezdve fontos, hogy mindent, ami a
gyermekekkel torténik, vagy torténni fog, amit megkivanunk tdle, kériink vagy tiltunk,
magyarazzuk meg neki.

Magyarazzunk meg minden eseményt, valtozast a gyermek vagy csoport életében. Evvel
eldsegitjiik, hogy a gyermek figyelni fog rank. A gyermek kérdéseire mindig valaszoljunk,
Magyarazatunk legyen mindig igaz, még ,kiméletbdl” se vezessiik félre a gyermeket.

Elismerés és dicséret

A nevel6k elismerése és dicsérete jo érzéssel tolti el a gyermeket/ fiatal felndtieket.
Igyekeznek megismételni azt, ami elismerést valtott ki. Mivel jellemzd, hogy nincs onalld
értékrendszeriik, nem tudjak nalléan megitélni a cselekedeteiket, tehat kiilondsen fontos ez.
Csoportban gyakran van meg a veszélye annak, hogy csak a kirivét, a problémat vessziik
észre. Ugyelniink kell arra, hogy mindenki, minden nap tébbszér is kapjon elismerést. Az
elismerés kifejezéséhez nincs sziikség nagy szavakra, vagy ajandékra, jutalomra. Ez csak
erdsiti, hogy csak akkor viselkednek megfelelden, ha jutalommal parosul. Ne dicsérjiik
mechanikusan, egyszerii eszk6zokkel fejezziik ki elégedettségiinket. A jo neveld, gondozé
észreveszi, megtalalja azt, amit el lehet ismemmni, meg lehet dicsérni és nem mulasztja el az
alkalmat, hogy csoportjaban mindenki tobbszor is elismerést kapjon.

Az utdégondozéi ellatottakkal kapcsolatos teendék f6bb médszerei:
Az utégondozdi ellatas biztositasa soran fontos, hogy a szakember az alabbi médszerek
alkalmazdasaval végezze feladatat:
% segitség nyujtés a fiatal felnStinek az 6nallo életvitel kialakitasaban, lehetdséget
teremtve az  Onellatas, haztartisvezetés, pénzkezelés lakasotthonban,
gyermekotthoni csoportban val6 gyakorlasara,
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tdmogatds nyujtdsa személyes kapcsolatainak 4polasaban, 11j kapcsolatok
kialakitasaban,

segitség nynjtis versenyképes szakma kivalasztasaban és elvégzésében,

segitség nyujtas a munkahely kivalasztasaban, a munkéba allasban,

segitség nyujtas a szocialis problémai megoldasaban,

tanacsadas életvezetési, és konfliktus helyzetekbe,

a fiatal felnétt sajat problémamegoldd repertoarjanak kialakitdsaban vald
segitségnyujtas,

a fiatal felnétt szamara igénybe vehetd kdzponti és helyi 6nkorméanyzati szocialis
ellatasok, lakhatdsa megvaldsitasat tdmogatd szolgaltatasok, palyazati lehetdségek
felkutatasa, a hozzaférésiikhoz valo segités,

kapcsolattartasi lehetdség biztositasa a személyes és egyéb problémak megbeszélésre,
segitség nyujtas az otthonteremtési tamogatds irdnti kérelem elkészitéséhez és a
tamogatas ésszerti felhasznalasahoz.

Mindezen feladatok ellatisahoz az aldbbi készségek, kompetencidk sziikségesek:

o
o

*,
e

7
-..0

)
L

>,
e

>
0..

L}
.‘0

» -
o> e

L7
0‘0

%

!

L7
o

sajat eloitéletek kezelése,

nem itéli el a fiatal felnSttet meéltja miatt, biztositja az Gjrakezdés lehetdségét,
parinerség kialakitasa a fiatal felnéttel, ennek megjelenitése a kommunikacioban és
a hétkdznapi cselekvések terén (Helytelen az un. eltartdi szerepkdr és a moralizalas
hangoztatasa, hiszen a fiatal felnétt egyrészt 6njoga, masrészt gyermekvédelmi
gondozasi hattere okan joga van az ellatas igénybe vételéhez.),

szabad, 6nall6 dontések tamogatasa,

hattérben maradas képessége (A fiatal felntt dont, hagyni kell, hogy megélje a sajat
életét, dontéseinek kdvetkezményeit.),

idohagyas a dontések meghozatalara,

empatia, érté hozzaallas,

kiils& kapesolatok apolasénak segitése,

segitd szolgaltatisok elérésében, igénybevételének megszervezésében vald
segitségnyujtas (alapelv az utégondozdi ellatasban, hogy “a fiatal felnStt kimenjen a
hazbdl”, szemben jellemzéen a nagykonisag eldtti “szolgéltatas bejdjjon a hazba”
filozéfiaval. Azaz cél alehetéségek, kiilsé programok elérésében vald segitségnyitas,
ezzel kapcsolatos informacicatadas),

segitségnylijtas a fiatal felnStt problémainak megoldasdban,

konfliktushelyzetek megoldasa,

frusziraciotiirg-képesség,

kiviil maradas képessége (elvaras, hogy a szakemberek képesek legyenek a
munkahelytdl és a kliensek problémditdl elhatirolédni, az ellatdst nem szabad
érzelmi sikon miikddtetni, ehhez fontos, hogy a munkavallalé sajat hobbyval,
specidlis érdekl6dési korrel, az ellatason kiviili feltdltddési lehetdségekkel
rendelkezzen, “a munka nem a dolgozo élete”),

szakmai onismeret, szakmai tudatossag,

generalis megoldasok egyénivé alakitasa (a kliens egyediségéeben valo kezelése, sajat
szakmai eszkoztarnak megfeleld lehetéség kivalasztasa az adott esetvitelben),
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< adekvat szakmai valaszadas a kliens / klienscsoport problémaira,
% kozos nyelv kialakitasa a fiatal felnéttel (ért figyelem, kliens szintjén, helyzetfiiggd
médon a fiatal felnétt nyelvén térténé kommunikacio).

IV.6. A szakmai egység tovdbbfejlesztésének eljirdsai

% Folyamatos mentélhigiénés és szocialis teriileten torténd tovabbképzések a felndttek
szamara

& A Gyermekonkorméanyzat és Erdekképviseleti Férum hatékony mikodtetése

A demokratikus joggyakorlas lehetdségeinek kiszélesitése

A szakmai egységben igénybe vett és alkalmazott személyiségkorrekcios madszerek

Az ,lakésotthoni/gyermekotthoni 1ét”, az allanddan masok altal szabalyozott és masoktdl
fiaggd életforma mar Snmagaban pszichés zavarokat okozhat. Ezen artalmak megel6zése
céljdbdl a gyermekek/fiatal felndttek részére a lehetséges legnagyobb onallosagot kell
biztositani.

A személyes életteriiket, személyes holmit, tiszteletben kell tartani (takaritds kapcsan is csak
sziikség szerint, a jelenlétiikben lehet a szekrénybe, fidkba nytlni.), a gyermekek napirendjét
ugy kell szervezni, hogy legyen napi 1-2 6ra, amit teljesen sajatjuknak érezhetnek, amivel
maguk rendelkezhetnek. A nevelés, mint feladat nem kiiliniil el a gondozas egészétdl,
hanem a napi tanulas, hazimunka, sport, jaték, kulturalis programok keretein beliil jelenik
meg. Az érzelmi milié megieremtésében, kialakitasdban a lakasotthon dolgozdinak jelent6s
szerepe van.

A nevelés nem mertilhet ki a gondozas, foglalkoztatas globalis megszervezésében, a
tarsadalmi érintkezési, viselkedési szabalyok ismeretében, vagy az errdl valé rendszeres
beszélgetésben. A gondozottak napi tevékenységet Ggy kell szervezni, hogy a kulturalt
viselkedést, erkélesi szabalyokat gyakorolhassak, életiik részévé valjanak.

Fontos, hogy a gyermek/fiatal felnétt napjait ne érezze unalmasnak, hidbavalénak, - ennek
érdekében 6sztondzni kell, hogy onmagukat ellassdk, tevékenykedjenek a haz kériil,
szérakozzanak, tanuljon vagy dolgozzon. A gondozd-nevelé személyek feladata annak
biztositisa, hogy minden gondozott gyermek/fiatal feln6tt az altalanos allapotanak,
képességeinek megfeleld, legmagasabb szintii lehetdseégek kozott valaszthasson, és valoban
valasszon maganak elfoglaltsagot. Az egyiitt toltott idS, a kozdsségben kialakult, kialakitott
szokasrendszer, jo és rossz emlékek hossza tadvon meghatarozdak a gyermek szamara.

A gondozott gyermeket/fiatal felndttet, iigy kell nevelni, hogy szarmazasaval kapcsolatos
pozitiv identitisa megmaradjon. Meg kell ismertetni a gyermekekkel/fiatal felndttekkel a
kulturilis hagyomanyaikat, kiemelni a pozitiv ismérveket, szokasokat. (gyermekszeretet,
csalddok sszetartasa, jo kereskedelmi készség, muzikalitas, stb.)

Kiemelten fontos teriilet a vérszerinti csalddba valé visszakeriilésre, a kapcsolattartasra valo
felkészités, a latogatasokkal kapcsolatosan felmeriilt kérdések, problémak feldolgozasa,
onallo életre felkészités. Azok a gyermekek, akik mar régebben keriiltek ki csaladjukbdl, és
akikkel sziileik, rokonaik csak ritkdn vagy rosszabb esetben egyaltalin nem tartottak
rendszeres kapcsolatot, sokszor szoronganak, vagy talzott elvarasaik vannak a talalkozassal
kapcsolatban. Az elGzetes terapids célzati beszélgetések feloldhatjak a belsd fesziiltségeket.
A talalkozas esetleges elmaradasa utan keletkezett negativ érzéseket is fel kell dolgoztatni a
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gyermekekkel, lehetbleg igy, hogy ne keletkezzen ellenérzés a sziilé irdnyaban. A sikeres
talalkozas utan az élmények megosztasa sem maradhat el.

Az dndllésagra nevelés, az 6nall6 élet megkezdésére valo felkészités a nevelési folyamat
egészében jelen kell, hogy legyen. Beszélni kell a vagyakrdl, relis lehetéségekrdl, segiteni a
lehetéségek kozotti megfelelé valasztasban, A szakmai egység az Onalld életkezdés
elékésziileteiben és az utégondozéi ellatisban biztos hatteret nyjt a fiatal felndtt szamara.
Amennyiben a személyisége olyan zavarokat vagy torzulisokat mutat, melyek mas
szakember bevonasat igénylik pszicholégushoz, illetve ifjasagi pszichiaterhez fordulhat,
rendszeres, terapias segitséget kérhet.

Az utégondozas egyik legfontosabb célja az 6nallo életre nevelés €s az ehhez kapcsolodo
készségek elsajatitdsa. Cél tovabba, hogy a fiatalok képesek legyenek &nalld életvitel
kialakitasara. A fiatalok pozitiv énképének kialakitdsa és megerdsitése, az esetleges hozott
negativ mintak korrigalasa, a tarsadalomba valo integralodas érdekében.

IV.7. Intézményen beliili és mds intézményekkel vald egyiittmikodés, kapcsolatrendszer

A lakasotthon-halézatok, gyermekotthonok a gyermekvédelmi ellatérendszer részeként

miikédnek.

Feladataik ellatasa érdekében folyamatos és szervezetszerii kapcsolatot tartanak fenn:
% a fernntartéval,

a kormanyhivatalokkal,

a gyermekjogi képviselivel,

az Erdekképviseleti Forummal,

az intézmény valamennyi szakmai egységével,

a jarasi hivatalok gyamiigyi osztalyaival,

a jarasi hivatalok hat6sagi osztalyaival,

az allami foglalkoztatasi szervvel,

az OGYSZ- ¢l,

neveldsziiléi halozattal,

a telepiilési onkormanyzatokkal,

a gyermekjoléti alapellatds intézményeivel,

a szocialis intézményekkel,

a gondozott gyermekek és fiatalok oktatasi intézményeivel,

a gondozasba bevont egyéb szolgalatokkal: pedagdgiai szakszolgalatokkal, nevelési

tanacsadokkal, tamogato szolgalatokkal, igazsagiigyi szolgalattal

% a Dbefogadd telepiiléseken miikddé egyesiiletekkel, alapitvanyokkal, civil
szervezetekkel

% aszocialis szakma egyesiileteivel, szervezeteivel (LOSZE, FICE stb.)

% az egészségiigyi alap és szakellitds intézményeivel: gyermekorvosi, szakorvosi

rendelSkkel, koérhazzal, foglalkozds- egészségiigyi orvossal, mentalhigiénés

kézponttal, védénéi haldzattal

a rendvédelmi szervekkel, birésaggal, ligyészséggel, hivatasos partfogokkal

a szocidlis foglalkoztatékkal, védett munkahelyek miikodtetSivel

az ellatast biztositasaban kdzremukédo szervezetekkel, vallalkozasokkal

tarsadalombiztosité szervekkel,

Magyar Allamkincstérral,

a kulturalis intézményekkel,

a gondozott gyermekek, fiatalok hozzatartozdival,
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% abefogado telepiilés intézményeivel,
% tovabba mindazon eseti kapcsolatokkal, amely a gyermek érdekeit szolgalja.

Az intézmény dolgozdi torekednek arra is, hogy munkajahoz timogatdkat nyerjen meg
olyan maganszemélyek, gazdasagi tarsulasok korébdl, akik segiteni tudjak az otthonokban
foly6 gondozé-nevelé munkat, és javitani a miikodés feltételeit. Ezek érdekében kapcsolatot
kell létesiteni a munkaerd-szolgalatokkal az egyhézakkal, a kisebbségi érdekképviseletekkel,
cigany kisebbségi snkormanyzattal és a varosok kiilonb6z6 intézményeivel is. A kapcsolatok
azonban nem veszélyeztethetik az alapfeladatok ellatast, nem sérthetik a gondozott
gyermekek, fiatalok és a munkatarsak jogait.

Az egylittmiikodés médja: a folyamatos informécidcsere, a rendszeres tapasztalateserék,
esetmegbeszélések.

Csaladokkal valo kapcsolattartas

A gyermekvédelmi szakellatas soran eld kell segiteni, hogy a kapcsolattartasra jogosult sziilé
a gyermekkel kapcsolatot tartson fenn, feltéve, hogy a sziilé nem all a gyermek vagy a
gyermeket nevel6 személy sérelmére elkdvetett cselekmény miatt ideiglenes megel6zé
tavoltartas vagy megel6z6 tavoltartas, tovabba a biintetdeljarasban elrendelhetd tavoltartas
kényszerintézkedés hatdlya alatt, vagy a gyermek sulyos bantalmazdsa miatt nem
sziineteltették a sziild kapcsolattartasi joganak gyakorlasat.
A gyermekvédelmi szakellatdsban lév6 gyermek és sziildje vagy mas kapcsolattartasra
jogosult hozzatartozdja kozotti kapcsolattartas formai:
a) folyamatos és iddszakos kapcsolattartas a gyermek tartozkodasi helyén tdrténd
meglatogatasaval, illetve a gyermek elvitelének jogaval és visszaadasanak
kételezettségével, vagy feliigyelt kapcsolattartas keretében, és
b) levelezés, elektronikus levelezés, telefonkapcsolat, ajandékozas, csomagkiildés.
A gyamhatosag a kapcesolattartasrol a gyermek vér szerinii csaladjaval, testvéreivel vald
kapcsolat fermtartisa, a gyermek vér szerinti csalddjaba val6 visszakeriilésének eldsegitése
érdekében dont. A kapcsolattartas formajanak és gyakorisaganak elbirdlasa soran a
gyamhatdsag mérlegeli a gyermekvédelmi szakellatds igénybevételének okat, valamint a
kapcsolattartasra jogosult magatartasat és koriilményeit.
A gyamhatdsag altal elrendelt feltigyelt kapesolattartas esetén a kapcsolattartast szabalyozd
jogszabalyokban meghatirozottak szerint, a gyamhatosag hatarozataban meghatarozott
helyszinen és szakember feliigyelete mellett keriil sor a kapcsolattartasra.
Az ideiglenes hatallyal lakasotthonban elhelyezett, tovabba a nevelésbe vett gyermekkel
torténd kapcesolattartasrél a gyamhatdsag hivatalbol dont. A gyermek legfeljebb két napra
torténd eltdvozasat és két napnal hosszabb idStartamu szabadsagat a gyermekvédelmi gyam
engedélyezi, ha arra a gyamhatosig dontésében felhatalmazta. A gyermekvédelmi gyam
jelzi a gyamhatdsagnak, ha a kapcsolattartas végrehajtasa soran a kapcsolattartasra jogosult
és a gyermek vagy a kapcsolattartasra jogosult és a gyermek gondozasi helyét biztositd
személy, intézmény kozott vita keletkezik.
A kapcsolattartassal Gsszefiiggd, a gyermek szamara biztositott, teljes korii ellatas altal nem
fedezett koltségeket a kapcsolattartasra jogosult viseli. A teleptilési onkormanyzat telepiilési
tamogatas formajdban nyujthat segitséget a kapcsolattartasra jogosult szamara a
kapcsolattartassal osszefiiggd koltségek viseléséhez, kiilonosen az utazasi kéltségekhez,
illetve a kapcsolattartasra jogosult otthondban torténd kapcsolattartas esetén a gyermek
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ellitisdnak kéltségeihez. Az OGYSZ a kapcsolattartast szabdlyozd jogszabalyokban
meghatarozottak szerint nyuijt segitséget és tamogatast a kapcsolattartas megvalositasahoz.

A gyermek vérszerinti kapcsolatainak apolasdban fontos szerepe van a szakemberek
egyiittmiikdésének:

A gondozasi hely valamennyi munkatarsa partneri viszony kialakitasara torekszik az
Elhelyezési javaslat és egyéni elhelyezési tervben megjeldlt sziilGvel/sziilokkel,
kapcsolattartasra jogosult személyekkel

A gyermekvédelmi gyam, a nevel§ tamogatja a gyermeket abban, hogy apolja rokoni
kapcsolatait, a testvérek kozotti kapesolattartast.

Ha a sziil$ nem jelentkezik a szokdsos médon és iddben, a gyermekvédelmi gyam az okokat
mielSbb felderiti, €s ezeket a gyermekkel megismerteti.

A gyermeknek sziileivel, rokonaival valé kapcsolattartdsanak formajat, rendszeresseget,
idStartamat, helyszinét naprakészen tartjdk nyilvan a gondozasi helyek a szakmai
rendeletben elSirt nyomtatvanyon.

A gyermekvédelmi gyam indokolt esetben javaslatot tesz a gyamhivatal felé a gyermek és
csaladja kozotti  kapcesolattartds  forméjanak, helyszinének ¢s  idétartaméanak
megvaltoztatasara.

A csaldd és a gyermek gondozasidban érintett szakemberek a sziilS-gyermek kapcsolat
alakuldsat és mindségét rendszeresen értékelik.

Ha a gyermekvédelmi gyam és a hozzatartozo (elsbsorban sziilé, nagysziild, sziild testvére,
nagysziil§ testvére) kozott vita merdl fel a kapcsolattartas kérdésében, a gyermekvédelmi
gyam felkéri a gyamhivatalt a dontéshozatalra.

Folyamatos kapcsolattartas szabalyai

A nevelésbe vett gyermek kapcsolattartasra feljogositott sziilgje jogosult és koteles a
gyermeke gondozasat ellato személyekkel, intézményekkel, a gyermekvédelmi gydmmal - a
nevelés érdekében - egyiittmiikédni, gyermekével - torvényben meghatarozott médon -
kapcsolatot tartani.

A nevelésbe vett gyermek sziilGje - a gyamhatdsdg eltérd rendelkezése hianyaban - kéiteles
minden t6le elvarhatét megtenni gyermeke csaladba torténd visszahelyezéséért, tiszteletben
tartani az intézményben dolgozé személyeket, valamint kételes betartani az intézmeny
hézirendjét,

Ha a sziil6, hozzatartozé a gyermek testi, érzelmi, értelmi, erkdlcsi fejlédését veszélyeztetd
allapotban (alkoholos, drogos befolyasoltsag) érkezik, vagy fert6zo beteg, a gyermekét nem
latogathatja. A latogatas pétlasara a szakmai vezetével tortént egyeztetés utdn vagy a
lakdsotthon latogatasi rendjében barmikor lehetdség van.

Latogatasi id6: hétkdznap 16,30-18,30, hetvegén 14,00-18,00.

Latogatdsra a nappaliban, a kapcsolattarté helyiségekben csak a gyamhivatal altal
meghatarozott keretek kozott keriilhet sor (személyek, idd, forma, pl. négyszemkdzt vagy a
feliigyelt formaban). Latogatasra a gyermekvédelmi gyammal tortént egyeztetés utan az
intézményen kiviil is van méd (amennyiben erre a gydmbhivatali hatarozat lehetdséget nytjt).
A gyermekvédelmi gydm, a gydmhivatali hatdrozattal 8sszhangban alkalmanként eltavozast
engedélyezhet (legfeljebb 2 napra, vagy annal hosszabb idére).
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Idészakos kapcsolattartas

Az id@szakos kapcsolattartas magaban foglalja a gyermekkel a tanitdsi sziinetek ¢s a
tébbnapos linnepek id6szakaban valé huzamos egyiittlétet gyamhivatal altal engedélyezett
id6ben, helyen és hozzatartozondl.

Amennyiben a szabadsag alatt a gyermek 30 napot meghaladdan tartozkodik a sziilé
haztartasaban, a csaladi pétlékot, iskolaztatasi tamogatast a sziilé az intézményvezetétol
igényelheti.

A gyermek ellatasa, feliigyelete ilyenkor a gondozast, nevelést iddszakosan ellatd sziilé
felelGssége és kotelessége.

A hozzatartozo koteles a gyermekért a megjelélt idSpontban megjelenni, és 6t a megadott
idében visszavinni a gondozasi helyre.

A kapcsolattartas altalanos szabalyai

A gondozott gyermeket a kapcsolattartasra jogosult hozzatartozdja a gyamhivatal, illetve a

birésag déntésének megfelelden latogathatja a gondozas helyszinén.

A Kkapcsolattartas megvalésulasirol a gondozasi hely a szakmai rendelet szerinti

kapcsolattartasi naplot vezefi.

A latogatas alkalmaval gondoskodni kell arrél, hogy a gondozott gyermek és a hozzatartozo
taldlkozasara, valamint a latogatas alatii egyiittlétre kulturalt formaban és zavartalan
koriilmények kozott keriiljon sor.

A kapcsolattartisra jogosult hozzatartozé kérelmére - kivéve, ha az & tekintetében a

gyamhivatal feliigyelt kapcsolattartast rendelt el - az egy napra térténd eltdvozas és a két

napndl nem hosszabb idStartamt szabadsag alkalmankénti iddpontjdt és modjat a

lakasotthonnal tortént elGzetes megallapodas hatarozza meg a gyermek érdekének és a

kapcsolattartasra jogosult lehetdségeinek figyelembevételével.

A gyermeklatogatasra-, illetve visszakisérésérdl indokolt esetben a gondozasi hely

gondoskodik.

A gyermek szamdra a kapcsolattartashoz sziikséges lehetSségeket (postai koltség,

telefonalasi lehet8ség) a gondozasi hely az alabbiak szerint biztositja:

% a gyermekek a nevelSiben 1évé telefonrdl hivhatjdk hozzatartozdikat, heti egy
alkalommal az intézmény kéltségvetésének terhére, a gyermekeket hétkéznap este 20
6raig és hétvégén egész nap a lakasotthonok telefonszamain kereshetik, siirgds
esetben, mas idSpontban is,

a gyermekek leveleiket a szakmai vezetének adhatjdk le, ezeket naponta postara

adjuk, kimend esetén, a postan is feladhatjak,

% a gyermekek igény szerint kapnak felbélyegzett boritékot,- a hozzatartozéiknak irt

leveleik esetében,

a gyermekek leveleiket naponta gyermekfeliigyel6ikt6l kézhez kapjak,

a gyerekek allapota (olvasas-, irasnehézségei) esetenként indokolja, hogy

levélirasban, a kapott levél olvasasiban segitséget kapjanak neveldiktdl, ilyen

esetekben a neveldkre a titoktartasi kotelezettség vonatkozik,

% ajandékot, csomagot a gyermek hozzatartozojatol atvehet (de az nem tartalmazhat
kénnyen romld élelmiszert, szeszesitalt, dohanyarut, kabitoszert, veszélyes
eszkdzoket), tarolasdhoz gyermekfeliigyeldje segitségét kérheti,

% A gyamhivatal altal meghatarozott kapcsolattartasi idén kiviil a rokonok, baratok
barmikor meglatogathatjak a gyermeket, feltéve, hogy a latogatast elére bejelentették,
és nem zavarjak a napirendjét.
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V. A feladatellitis szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgaltatisok formai,
kore, rendszeressége, - a gondozasi-nevelési, fejlesztési feladatok jellege,
tartalma, médja

EsetkezelG szolgiltatisok az otthont nyujté ellitasban

A csaladtél valé elszakadds és az oithonba keriilés megériését, az ezzel jaro veszteség
feldolgozasat feltétlen empatiaval és elfogadassal kell kezelniink.

A gondozisba vett gyermekek sokszor tobbszirds veszteséget éltek at. , Elvesztették”
sziileiket, otthonukat, bizalmukat a felndttekben. Segiteniink kell abban, hogy a
veszteségeiket feldolgozzak, helyzetiiket megérisék, hogy bizalmuk helyredlljon a felnétt
vildggal szemben. Meg kell tanitanunk oket arra, hogyan dolgozzak fel fajdalmukat. Ennek
érdekében olyan bizalmas, otthonos, szeretetteljes légkort kell kialakitanunk, amely
biztositja testi-lelki fejlédésiikhoz a sziikséges nyugalmat és az allandosagérzést, Terdpias
céli beszélgetések keretében atbeszélhetjiitk azokat a problémakat, amelyek szamukra lelki
konflikiusokat okoztak.

Nagy hangsulyt helyeziink a pozitiv énkép, dnértékelés kialakitasara, hiszen az a gyerek, aki
folyamatosan negativan értékeli 6runagdt, nem lesz képes feladatok végzésére, akadalyok
lekiizdésére, dnbizalomhiany jellemzi majd, ami késdbbi életére is kihat.

Nagyon fontos, hogy kétédés alakuljon ki a gondozott gyermek és az 6t gondozé felndttek
kozott,

Ennek érdekében a dolgozok igyekeznek megérteni, és lehetOségiik, meggydzodésiik,
valamint a gyerek sziikségletei szerint teljesiteni a gyerek igényeit. Segitenek a gyereknek
kifejezni az érzelmeiket és kimutatjadk, hogy megértik azokat. Pihenést és a koranak
megfelel6 szorakozast biztositanak a gyermek szamara. Nagy gondot forditanak arra, hogy
a gyerekek elégedetiek legyenck dnmagukkal. Segitenek, hogy a gyerekek megfeleld
viselkedésmintikat sajatitsanak el, amelyek megkonnyitik a tarsadalmi egyiittélést. Olyan
képességek elsajatitisdban, fejlesztésében segitik a gyereket, amelyre biiszkék lehetnek.
Olyan légkort teremtenek, amelyben a gyerek akkor is érzi a feltétlen elfogadast, ha
helyteleniil cselekszik, erdsitik benine, hogy 6t magat elfogadjak, csak cselekedetét nem.

Segitségnyujtas, lelki tAmogatas biztositisa

A hirtelen el8fordulé lelki problémdknal els6sorban a nevel6 tud segiteni. Az 6
kompetencidja azonban egy nagyobb volumenii problémanal véget ér, ekkor feltétleniil
szakember segitségét kell igénybe venni. Ilyenkor az intézmény pszicholégusaitél illetve a
Pedagégiai Szakszolgalat pszicholégusatél tudunk ellatast kerni. Kiilso segitséget
els6sortban a Zala Varmegyei Szent Rafael Kérhdz Mentalhigiénés Koézpontjanak
gyermekpszichiaterétdl, és pszicholégusaitdl, munkatarsaitol kapunk, jaro beteg szakellatas
keretei kozott. Krizis helyzetbe keriilt gyermekek esetében a Vadaskert Gyermek és
Ifjisagpszichiatriai Kérhaz és Szakambulancia munkatarsaitol kériink segitséget a gyermek
allapotanak rendezéséhez. Ehhez azonban elengedhetetlen a gyermek énkeéntes részvétele.
Fontos az ,,ujonnan bekertiltekkel” vals egyéni banasmod. A kis létszamu csoportok képesek
megelSzni a fizikai és lelki bantalmazisokat a tarsak részerdl. Az atlathatésaguk, kis
létszamuk, mas nevelési modszereik teszik ezt lehetive. Sajnos, a legujabb tapasztalataink
szerint, vannak olyan csoportok, ahol t6bb specidlis sziikségletii, magas életkorban bekeriilt,
személyiségében sulyosan sériilt gyermek egytittesen van elhelyezve, igy a csoport

58



osszetételébSl fakaddan nehéz, de nem lehetetlen, a nyugodt, belsdséges légkor
megteremtése.

Minden esetben kellGen felkészitjitkk a gyermekeket az tjabb ellatott érkezésére. Arra is
figyeliink, hogy hasonlé adottsagu, vagy hasonlo természettel rendelkezd, és korban odaills
gyermekek keriilienek lehetdség szerint szobatarsaknak. Az tjonnan érkezettnek nyitottan
jellemezziik SGnmagunkat és mindennapi életiinket.

Folyamatos tijékoztatds, ismeretnyajtas

A gyermekeknek joguk van ahhoz, hogy minden Sket érint6 kérdésben informalva legyenek,
hiszen az & életiikrdl van szd. Az informacid atadasanak az életkoruknak, mentalis
allapotuknak megfelelének kell lennie, mert semmiben sem lehetnek hatranyosabb
helyzetben, mint a csaladban névekvd tarsaik.

Egyéni és csoportos megbeszélések

Mindkettének nagy jelentésége van. Az egyéni beszélgetések segitenek a nevelésben és a
lelki egyensiily fenntartasdban. A csoportmegbeszélések ravilagithatnak a sérelmekre is, a jo
dolgokra is, amik példaértékiivé valhatnak. Egyik megbeszélés sincs idében behatarolva.
Amikor az igény erre felmeriil, azonnal megtalaljuk a mddjat annak, hogy megvaldsitsuk.

Vitik, vitaférumok

Mindenkinek jogdban &ll véleményének hangot adni, amit az elképzelések
Osszeegyeztetésével, iranyitott vitadraval oldunk meg. Nagyobb szabasu vitaférumra a
gyermek-Onkormanyzati és az érdekképviseleti férum iilésein beliil van lehetdség,

Felvilagositd eldadasok

Ennek tobb fajtajat alkalmazzuk. Ilyenek a tarskapcsolatok témakorebdl adodé felvilagositd
beszélgetések, melyeket évenkénti egy-egy alkalommal, kiilsé eléadéval oldunk meg. Téma
a szexualitas, fogamzasgatlas, a csaladtervezés egészséges feltételei.

Ezen kiviil szintén visszatérd téma az AIDS és veszélyei, a drogok karos hatasai, az alkohol
artalmai.

A renddrség részeérdl eléadast hallgathatnak fiataljaink a biiniilddzés, internet veszélyei, a
fiiggdvé valas témakdrében.

Nagy gondot forditunk a megbeszéléseink alkalmaval, hogy az aktudlis dolgokkal,
problémakkal foglalkozzunk. Tiszta, vilagos, teljesithet elvarasokat tliziink ki célul. Fontos,
hogy mindegyik névendékiink tisztaban legyen azzal az elvarassal, aminek eleget kell
tennie. Ezek a célok és feladatok mdr az egyéni gondozasi-nevelési tervben
megfogalmazddnak.

A napi életgyakorlat célszert megszervezése (életkori sajatossagok figyelembe vételével). Ez
a feladat teljesitése értelemszeriien adodik a vilagos és teljesithet6 elvarasokbol. Egy 10 év
koriili gyermektél elvarhaté feladatok merdben masok, mint egy 16-17 éves feladatai. Ezt
még befolyasolja a gyermek szellemi képessége, terhelhetdsége, szocializacids szintje.

Hatékony konfliktuskezelés

Nagyon fontos dolog, hiszen 812 f& egyiittélésérdl van szé. A strlddasi feliilet igen
szertedgazo, €s a konfliktuskezelés hatékonysaga teszi z6kkend mentesebbé a napokat. Itt
kiemelked§ a nevel8, a gondoz6 személyisége, empatikus képessége, tolerancidja,
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frusztrilhat6sagi szintjének hatara, szeretetteljes, elfogadé magatartdsa, szakmaszeretete,
egészséges humorérzéke, demokratikus iranyitasa.

A kompromisszumok keresése mindenki szamaéra elfogadhat6é megoldast jelenthet hosszit
tavon. A konfliktusok hatékony és azonnali kezelése megkdnnyiti a napi életet.

Az esetkezeld szolgaltatasaink segitséget nytijtanak az egyes események feldolgozasiban.
Fontos az elfogado, biztonsagot sugarzd beszélgetés, hogy kozeledésiink hiteles, elfogado,
nyitott, tolerans és empatikus legyen. A korlatok, amiket kozosen kijeldliink, érezzék
mindannyian, hogy nem korlatozni akar, hanem védeni. Mindenképpen biztositanunk kell
arrdl, hogy nem akarjuk a csaladjatol elszakitani, dpolhatja igénye szerint kapcsolatait.
Biztositjuk arrdl, hogy problémaihoz segitséget keresiink, a jovéjét kdzdsen tervezziik meg
az dtmeneti id6szakra.

Rekredcids szolgiltatisok
Rendkiviili szerepe van a gondozasban, nevelésben a rekreacids tevékenységnek, hiszen
ezek alkalmaval a gyerekek megtanulhatjik, hogy milyen fontos az ember fizikai és szellemi
erejének megujulasa a faradtsag, az érzelmi megterhelés, a fizikai s szellemi erdk kimeriilése
utdn. Ezen tevékenységek megszervezéseénél figyelembe vessziik a gyerekek uj élmények,
kihivasok, tapasztalatok iranti sziikségleteit, s ennek megfeleléen alakitjuk életteriiket.
Toreksziink arra, hogy olyan targyi feltételeket teremtsiink, amelyek soran a hétkdznapok
szlikre szabott szabadidejében is megtalaljék az értelmes, hasznos tevékenységeket biztosito
targyakat, berendezéseket, sporteszkozoket, vagy esetleg a nyugalmat, pihenést biztosito
helységeket.
A gyermekek intézményen kiviili életét a csoport neveldje, gondozdja szervezi meg.
Ennek keretében:

% egyéni sétak rendszeres biztositasa a csoport neveldjével, gondozdjaval

% kozos kirandulasok szervezése a csoporinak,

% kulturdlis rendezvények - mozi, babszinhaz, szinhaz, koncertlatogatis-

megszervezése egyénileg és csoportosan torténik.

A tanév soran az iskolai elfoglaltsig mellett tobbnyire hétvégén van a gyermekeknek
hosszabb szabadideje. A gyermekek rendelkezésére all6 szabadidd a napirenden beliil van
meghatirozva. Ennek kitSliésére a gyermek szamara alternativakat kell biztositani, ami az
életkordhoz, érdeklddési koréhez egyéni igényeihez igazodik. Lehetdséget kell biztositani
arra, hogy a szabadidé felhasznildsa ne legyen mindig iranyitott, hanem legyen a
gyermeknek olyan ideje, amivel 6 rendelkezik, és a kedve szerint toltheti el.
A szabadidé kozds eltSltése a programok biztositasaval szinte észrevétleniil ad lehetdséget,
a gyermek nevelésére, személyiség fejlédésére.
Szabadidds programjaink jo alapul szolgalnak a kOzésséggé valashoz. A hétkdznapi, a
hétvégi, illetve a sziinidei szabadidé hasznos eltdltése céljabdl szervezett programjaink
maximalisan kell, hogy illeszkedjenek az itt eld gyermekek igényeihez. Az otthonhoz tartozé
kert és udvar lehetdséget biztosit a szabadidé tartalmas és értelmes eltSltéséhez, a kerti
munkak évszakhoz kotott elvégzéséhez, a fizikai munkahoz.
Tarsasjatékok, sport- és egyéb jatékeszkozok: labddk, tollas felszerelés, kerékparok,
gbrdeszka, gorkorcsolya nydjtanak hasznos idétoltest a gyerekeknek.
Minden gyermek szamara lehetdséget adunk, hogy a varosi és iskolai kényvtar folyamatos
latogatéja, hasznaldja legyen.
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Osztondzziik Sket, hogy a tanév elején felvallalt szakkdrokén, tehetséggondozd, valamint
sport foglalkozasokon az év végéig kitartéan, folyamatosan vegyenek részt, és biztosttjuk
ezen tevékenységekhez sziikséges felszerelést.

Rendszeresen szerveziink kulturalis, szdrakoztaté- és sportprogramokat: kerékparos
kiranduldsokat, természetjard tirakat, mozi latogatast és a kozeli varosokba utazasokat.

Az egyéni sportolési és egyéb szabadidds tevékenységet, szandékot is tamogatjuk:
rendszeres futds, iszds, strandolas, kerékparozds, fjaszat, foci, kézmiives tevékenységeken
valo részvétel.

A vérosi rendezvényeket folyamatosan latogatjuk, az intézmény képviseletében a
gyermekek esetenként aktiv szereplSként is részt vesznek.

Az otthonokhoz tartozo kert és udvar lehetdséget biztosit a kerti munkak évszakhoz kotott
elvégzéséhez, a fizikai munkahoz. A kertben gyitmdlcsfakat, illetve diszcserjéket iiltetiink,
viragokat, konyhakerti kultarat neveliink, tlizraké helyet alakitunk ki szalonnasiitéshez,
bogracsozashoz. Fiataljainkkal egyiitt rendszeresen nyirjuk a fvet az épiiletekhez tartozo
udvaron, a kert kultiirnvényekkel nem beiiltetett részében.

Lehetdséget biztositunk az udvaron a sportolasra, kispalyas labdarugasra, asztalitenisz
jatékok versenyszerii megrendezésére.

Unnepek

Meg kell teremteni annak lehetdségét, hogy a gyermek életében a mindennapok mellett az
iinnepek is szerepet kapjanak. Megiinnepeljiik a gyermek egyéni {innepeit, sziiletésnapjat,
névnapjat, ballagasat és a kozds iinnepeket (kardcsony, hiisvét) is. A nemzeti,- vallasi
tinnepek is az linnepkdr részet képezik.

Az tnnepek megszervezése a neveld feladata. Az iinnepi hangulat megteremtésébe be kell
vonni a gyermekeket. Az tinnepeken kapott egyéni ajandékok a gyermek személyes holmijat
képezik.

A sziiletésnapjara minden gyermek tortat kap és ajandékot. Lehetdséget kell adni, hogy erre
az Unnepre a gyermek azt hivja meg, akit szeretne. Az iinnepeket meghitten a csoportban
kell iinnepelni, és minden linnepet lehetdleg a napjan.,

V.1. Gyermekotthonokban folyé gondozdsi, nevelési, fejlesztési feladatok jellege,
tartalma, modja

A nevelés-gondozas soran biztositjuk:

++ gondozott gyermek kémyezetének allanddosagat,

< agondozott gyermek személyes targyainak elhelyezését,

% azt, hogy a gondozott gyermekrsl évente legaldbb egy alkalommal fénykép

késziiljon.

Taplalkozas:
A gondozott gyermek szamara naponta az életkoranak megfeleld legalabb dtszori, egy
alkalommal meleg, az egészséges taplalkozas kivetelményeinek megfeleld étkezést kell
biztositani. Az egészségi allapota miatt specialis €lelmezésre utalt gyermek megfeleld diétajat
biztositjuk.
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Ahhoz, hogy a gyermek szocializicidja megfelelGen alakuljon, azon tdl, hogy biztositjuk
szamara a megfeleld és mindségi taplalékot, tobbre van sziikség. A gyermeket meg kell
tanitani a kulturalt étkezésre.

0-3 éves kori gyermek étkezése

A taplalasnak, étkeztetésnek nem csak a gyermek testi fejlddésében van jelent8sége, hanem
kapcsolatai alakuldsaiban is. Annak ellenére, hogy az etetés kozben a legkevésbé latvanyos
a csecsemd és a felnSitt kozotti kapesolat, - mert a gyermek az étkezéssel van elfoglalva- annak
jellegét ersen befolydsolja mindaz, ami kettdjiik kdzstt torténik. A felntinek mindig modot
kell adni arra, hogy a gyermek viselkedésével befolyasolja, hogy milyen tempoban, mibél
mennyit eszik, mikor akarja abbahagyni. fgy a gyermek nem csak passziv részese, a taplalék
befogadasanak, hanem aktiv részese az étkezésnek, azzal, amit az étkezés Grome biztosit
szamara. A csecsembket mindaddig 6lbe véve kell taplalni, amig nem érettek arra, hogy
etet8székben, illetve asztalndl iilve egyenek. Az Gjsziildttet cumistivegbdl kell taplalni, és az
elvalasztas ugyanolyan fokozatosan tdrténik, mint a mellrdl levalasztas esetén. A kiilonbzd
etetési eszkozok (pohdr, kandl) alkalmazasakor figyelembe kell venni a gyermek
sajatossagait, igényeit.

A bekeriilt gyermek étkeztetésekor torekedni kell a megszokott taplalasi modon valé
taplalasra.

3 éve feletti gyermek étkezése
A gyermekotthonban kézponti étlap késziil, melyet az élelmezésvezetd készit el A

gyermekotthoni csoportoknak lehetdsége van arra, hogy a neveldk, gyermekvédelmi
asszisztensek és gyermekfeliigyelSk segitségével és feliigyeletével az étlapon szerepls
ételeket elkészitsék. Erre f6leg hétvégén és tnnepek idején van mod. Az ételek elkészitése
soran az intézmény szakdolgozéi az alapanyagokkal és azok felhasznalasi mddjaval
megismertetik a gyermekeket. Lehetségiik van, hogy a varosban talalhato z6ldséges piacon
megismerkedjenek az évszakoknak megfelel$ idény zoldségekkel, gyiimdlcsdkkel.

Minden csoportban prébalunk arra torekedni, hogy a gyermekek egyéni képességeiknek
megfelelden, minél nagyobb részben kivegyék a résziiket az étel elkészitésben, az étkezés
koriili teendGk végzésében (terités, mosogatas stb.). A gyermekotthonokban torekedni kell
arra, hogy minél tobb informacichoz jussanak az egészséges taplalkozassal kapesolatban.

Ruhazkodas

A gyermek szamara biztositani kell, hogy mindig izléses, évszaknak megfeleld ruhatarral
rendelkezzen, ruhdzata legyen tiszia és rendezett. A teljes kori ellatas évenként 6 valtas
fehérmemi, 3 valtas haléruhat, tovabba az évszaknak megfelel 2 valtas hétkdznapi (otthoni,
utcai) fels6ruhat és cip6t, valamint alkalmi és sportruhazatot kell biztositani.

A ruhézat tisztitasrdl, javitasardl az ellatast nyjté gondoskodik, amelybe olyan mértékben
vonja be a gondozott gyermeket, amely életkoranak megfeleléen téle elvarhatd. Az ellatast
nydjté a gondozott gyermek sziikségletei, valamint a ruhédzat elhasznalédasa szerint
gondoskodik a ruhazat beszerzésérd], illetve cseréjétol.

0- 3 év kizOtt gyermek ruhaztatasa, Sltbztetése
A 3 év alatti gyermek kiszolgaltatott a felnSttnek a felnétt viselkedésén keresztiil alakul ki
izlése, tanulja meg az izléses ruhazat fontossagat. Ezért fontos, hogy a felndtt erezze
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feladatanak, hogy a csoportokban él6 gyermekek csinosan, szépen legyenek oltoztetve,
ruhdjuk legyen gondozott, tiszta, tanuljak meg, hogy a sajat ruhajukra vigyazni kell.

A gyermeket meg kell tanitani arra, hogy tudjon kiilonbséget tenni az alkalmi és utcai viselet
kéz6tt, hogy mikor, és miért hordunk tinneplé ruhat. Minden gyermekeknek legyen
megfeleld imnepld, alkalmi ruhéja.

3 év feletti gyermek ruhaztatasa

A gyermek az életkoranak megfeleléen sajat ruhatarat alakitja. Tisztazni kell a gyermekekkel
az alkalmi, az utcai és az otthoni ruha viselésének iratlan szabalyait, hogy mikor, miért,
milyen ruhat hordunk. Minden gyermekeknek legyen megfelelG {innepls, alkalmi és
hétkéznapi ruhakészlete. A ruhdzattal valé ellatas soran a ruhak vasarlasanal,
kivélasztasanal a gyermek is legyen jelen. A neveld feladata, hogy a gyermekkel egyiitt
torténjen a vasarlas. A gyermekek ruhaikat kiilén szekrényben taroljdk, elkiilonitetten, A
gondozo feladat, hogy segitse és ellendrizze a ruhak tarolasat, épsegét, tisztan tartasat.

A 14 év feletti gvermek a ruha tisztitasaban, mosasaban mar aktiv résztvevd, a segitséget
biztositani kell szamara. A csoportok rendelkeznek moségéppel, igy lehetdség van arra, hogy
a gyermeket az ilyen jellegli tevékenységbe bevonjak. A csoportban lévd neveld
gvermekvédelmi asszisztens, gyermekfeliigyeld, segitséget nyujt a gyermeknek abban, hogy
a ruhazatat megfelelden kezelje (mosés, teregetés, vasalas, varras). Kontrollalja a tisztitas
munkafolyamatait a balesetveszély elkeriilése érdekében. Folyamatosan ellendrzi és
segitséget nyjt sziikség esetén abban, hogy a gyermekek szekrenye, holmija rendezett,
attekinthetd legyen.

Higiénia

A gyermek személyi higiénidja a gondozas — nevelés soran alakul ki. Ennek a kialakulasat
egész ujsziilott kortdl kell megkezdeni. A rendszeres napi tisztalkodas fontossagara a
gondozo tanitja meg a gyermeket azaltal, hogy biztositja ennek lehetdségeét, és rendszeresen
ellenérzik ernek teljesiilését. Nagyon fontos a gyermekotthoni dolgozé személyes
példamutatasa.

A gyermeket az életkoranak megfeleléen, napi szinten, napszaknak megfeleléen be kell
vonni a kornyezeti higiéné fenntartasaba, sajat szobajanak és tagabb kérmyezetenek tisztan
és rendben tartdsaba is. A gyermek életkori sajatossagait és egyéni képességeit figyelembe
véve, meg kell tanitani a gyermekotthon rendjének és tisztasaganak kialakitisara, a
kozosségi helyiségek és az udvar rendbetételére (seprés, felmosas, avar gereblyézés,
hulladék sszeszedés stb.). A mindennapi rutinba be kell épiteni a reggeli pl.: iskoldba,
6vodaba indulds eldtti rendrakast, esti takaritast. Ehhez a szakszemelyzet folyamatos
kontrollja elengedhetetlen. A csoportban lévd szakemberek felhivjak a gyermekek figyelmét
a biztonsig betartasara, baleset elkeriilésére. Fontos a vegyszerek zart helyen torténd
tarolasa.

A személyi higiénia biztositasaként a mindennapos tisztalkodashoz, testapolashoz
szitkséges tisztalkodasi és testapolasi szerekhez, valamint textilidhoz, 3 valtas agynemiihéz,
a csecsem8k és kisgyermekek ellatdsdhoz sziikséges anyagokhoz, eszkdzokhoz vald
hozzajutast a mitkodtetd biztositja.
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Zsebpénz

A szakmai rendeletnek megfeleléen intézményiinkben is a 3 év feleti gyermekek a
meghatirozott mértékii zsebpénzt kapjdk. A gyermek utin jaré zsebpénzt a szakmai vezetd
igényli meg a gazdasagi irodatdl. A zsebpénz felhasznalasrél a gyermek dont, az Gsszeget
tetszés szerinti részletekben veheti fel, amelyet zsebpénznyilvantarté kartonon vezetiink.
Ezen a gyermek, alairasaval igazolja a pénz atvételét. A nevelje azonban segitheti a
zsebpénz beosztasat, felhasznalasat. A fejlesztd felkészitésre kitelezett, valamint a 3-6 éves
kora gondozott gyermek részére a zsebpénz nem keriil kifizetésre, de biztositani kell a
személyre szol6 felhasznalast. A személyre sz6lo felhasznalast a neveld, egy - gyermek
nevére nyitott- fiizetben tételesen dokumentalja a felhasznalas sorrendjében. A megvasarolt
dolgokrol blokkot mellékel, amelyre rairja a vasarlas tartalmat, ha az masképp nem
azonosithatd. A zsebpénz rendeltetésszerii felhasznalasat a gyermek gyamja, valamint a
szakmai egység vezetdje szaréprobaszeriien ellendrizheti

A gyermek viselkedése, iskolai eldmenetele, szorgalma vagy egyeéb nagyobb teljesitmény
alapjan a neveldje javaslatéra jutalom zsebpénzben részesiilhet, melynek 8sszegét a bizonylat
nélkiil felhasznélhat6 keretbél lehet biztositani, a csoportgazdalkodasi szabalyzatban leirtak
szerint, igy szolgaltathatja a jutalmazas eszkozét is.

Egészségiigyi ellatas

Gyermekotthonban megbizasi szerz&déssel, illetve vallalkozdi tevékenység keretében
gyermekorvos végez szolgaltatast. A gyermekotthonok orvosanak feladata, minden
gyermek egészségének megovisa, egészséges életmodjanak biztositasa, a beteg gyermek
terapiajanak biztositasa. Az orvos feladata, minden gyermek egészségiigyi térzslapjanak
vezetése. Az orvos észleli a gyermek fejlédését nehezité tényezdket (érzékszervi
fogyatékossagukat, fejlédési rendellenességeket, anyagcsere megbetegedéseket stb.) és
gondoskodik a megfelel$ ellatasukrol, korrekcidjukrol (szemiiveg, hallokésziilék, diéta, stb.).
Az orvos feladata a megbetegedett gyermek vizsgdlata, ellatisa, betegségiik kovetése és
irasban rogzitése felgyogyulasaig, s sziikség esetén a gyermek korhazba torténd beutaldsa.
A gyermek gyogyszert csak az orvos utasitasara kaphat, az eldirt adagban. A gyogyszerek
elékészitését a neveld végzi, és a csoport gondozdja adja a gyermeknek. A rendelt
gyogyszereket a gyermek egészségiigyi lapjan nyilvantartjuk. Amennyiben gydgyszercsere
torténik, az orvost haladéktalanul értesiteni kell, és a gyogyszercsere tényét jegyz6konyvbe
dokumentalni sziikséges. A jegyzékdnyvet a gyermekvédelmi asszisztens késziti el. Ez
tartalmazza a felismerés idejét, okat, ki kapta a nem neki rendelt gydgyszert, mikor milyen
dézisban milyen tiineteket tapasztaltak, milyen beavatkozas tortént, mikor értesitették az
orvost és egyéb jelentds koriilményeket.

Amennyiben a gyermeket orvosi vizsgalatra, korhazba kell vinni, azt lehetdleg a csoport
gondozdja teszi. A gyermeket a vizsgalatra, korhazi felvételre a nevelGje késziti fel.
Amennyiben a gyermek, kérhazi kezelésre szorul, vagy egészségében mas lényeges valtozas
allt be, a nevel§ jelzésére a gyermekvédelmi iigyintéz6 haladéktalanul frasban értesiti a
gyermek gyermekvédelmi gyamjat. Fekvibeteg gyogyintézeti kezelést igénylé gyermek
esetén a csoport nevelSje megszervezi, hogy a gyermeket naponta a csoport gondozéi
meglitogassak a kérhazban, illetve, ha a kérhaz tavol van, telefonon kapcsolatot tartsanak
vele. Amennyiben az egészségligyi intézmény igényli, biztositjuk a gyermek folyamatos
feliigyeletét.
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Oktatasi, nevelési tevékenység

Kivénatos cél, hogy az otthonban é16 3 évesnél idsebb gyermek a megszokott kornyezetébil
teriileti 6vodaba jarva, ismerkedjenek meg az attdl esetleg eltérd neveldi elvarasokkal, és
illeszkedjenek be a csaladban é16 kortarsaik kozosségébe. Annak érdekében, hogy az 6vodas
gyermekek kozé jobban beilleszkedjenek a gyermekek, sziikséges, hogy egy ovodai
csoportba 2-2 gyermekbdl t6bb ne keriiljon a gyermekotthonbdl.

A gyermekeket az 6vodaba be kell szoktatni. Az 6vodai beiratast, a gyermek beszoktatasét
az 6voddba a gyermek nevelGje végzi. A gyermeket az évodaba gondozéja vagy nevelGje
kiséri el. A gyermeket 3 éves kortél kotelezden 6vodaba kell vinni. Ovodaskeru 4 beutalt
gyermeket lehetéség szerint, az el6zdleg is igénybe vett d6vodaba kell jaratni. A bekeriilés
utén azonban a gyermek allapotdnak megfelelen kell az évodéba jarast megkezdeni, hiszen
id6re van sziiksége, az 1j kornyezet megismeréséhez, elfogaddsahoz.

A gyermek képességeinek megfeleld iskolaztatas biztositasa a gyermekotthon feladata.

A gyermek szamara, a megfelel6 iskola kivalasztasa nélkiilozhetetlen. A gyermek iskolaba
keriilését megel6z8en, a gyermek nevelSje konzultadl az évoddval, a gyermekotthon
pszichologusaval és fejleszté pedagégusaval, gyermekvédelmi gydmmal. Amennyiben
sziikséges gondozasi hely szerint a gyermek képességeinek vizsgalata, a gyermek gyamjanal
kezdeményezi a gyermek szakvizsgalatat, aki a Nevelési Tanacsaddban, vagy Tanulasi
Képességet Vizsgalod Szakértdi Bizottsagnal elinditja annak folyamatat.

A gyam a gyermek tanulasi képességének, mozgasszervi, beszédfogyatékossiganak és
érzékszervi fogyatékossaganak vizsgélatakor a helyszinen jelen van, a szakvélemény
mihamarabbi megismerése érdekében.

A gyermekvédelmi gyam a gondozasi hely, a sziil6 és a gyermek véleményét figyelembe
véve, a rendelkezésre allé szakértSi vélemény alapjan valasztja ki a gyermek szamara
megfelel6 oktatasi intézményt.

A gyermeket az iskolakezdésre fel kell késziteni, ami a nevelbnek a feladata. Az iskolai
el8késziiletekbe (fiizetek vasarlasa, stb.) a gyermeket be kell vonni.

A gondozasi hely vezetSje gondoskodik a 12 éven aluli vagy indokolt esetben iddsebb
gyermekvédelmi gydmmal egyeztetve, a gyermek képességeit, az iskola és a gondozasi hely
kéz6tti kozlekedési viszonyokat figyelembe véve a kisérés sziikségességérdl. A gyermek
oktatdsi, nevelési intézménybe torténd szallitdsa a gondozasi hely feladata. Az iskolaval
térténd kapcsolattartas a gyermekvédelmi gyam, valamint a gondozasi hely feladata, egymas
kolesonds tijékoztatasa elengedhetetlen. Az iskolabdl valé engedély nélkiili eltavozas az
iskola felelGssége. Az iskola jelzését kovetSen a gondozasi hely, valamint a gyermekvédelmi
gyam a jogszabalyi elSirascknak megfelelden jar el. A gyermek kisérésének biztositasa a
fentieken til is a gondozasi hely szakmai vezetdjének felelGssége.

A gyermek, tanulmanyi lemaradésainak, nehézségeinek megsziintetése, segitése a neveld,
fejlesztépedagdgus feladata, egyéni foglalkozasokkal, korrepetalasokkal, szitkség esetén
kiils6 szakember bevonasaval. Online oktatis ideje alatt a személyi, targyi feltételek
biztositottak a gyermekek részére. A csoport nevelje napi szinten ellendrzi a gyermek
iskolai feladatait, amennyiben lemaradast tapasztal, jelez a fejleszté pedagdgusnak. A
szakmai vezetd, neveld és a fejleszté pedagdgus napi rendszerességgel kapcsolatot tart,
megbeszélik a gyermekkel valé egyéni fejleszthetdséget és annak menetét. A neveld, illetve

65



fejlesztépedagodgus és a gyam folyamatos kapcsolatot tart a gyermekeket neveld - oktato
pedagogusokkal.

A tehetséges gyermekek képességeinek felismeréséhez és kibontakozasahoz segitséget kell
adni. Ennek személyi, targyi feltételeit meg kell teremteniink. Az Gjonnan beutalt gyermek
szamara lehetGség szerint, elézdleg is igénybe vett iskolat kell biztositani.

A gyermek pélyavélasztdsa soran a gyermek elképzeléseinek, képességeinek ismeretében
kell kivéalasztani a tovabbi iskolatipust. Sziikség esetén palyavalasztasi tanacsadas is igénybe
vehetd.

A gyermek tanulményai megkezdésérdl, egyéb iskolai fegyelmi iigyérél a gyermek
gyermekvédelmi gyamjat, irasban tijékoztatja a gyermekvédelmi iigyintézs.

Ideiglenes gondozas:
Az ideiglenes gondozas keretében a lakohelyérél onkényesen eltdvozott vagy gondozasi
helyét elhagyni kényszeriilt gyermek szamara az allapotahoz, a Dbekeriilésének
koriilményeihez igazodé specialis ellatast, lakhatast (a tovabbiakban: ideiglenes gondozast)
kell biztositani.
A gyermekotthonban a gyermekkel folytatott egyéni beszélgetés soran fel kell tarni a
gyermek feliigyelet nélkiil maradasat el6idézd, illetve ideiglenes gondozasat sziikségesse
tevd okokat.
Ha a feltart kériilmények alapjan valdszindsithetd, hogy a gyermek visszakeriilése a
sziil6hoz (torvényes képvisel6hoz) ellentétes a gyermek érdekével vagy ha a gyermek nem
akar visszakeriilni sziildjéhez (tdrvényes képvisel6jéhez), az ellatast nyajté haladéktalanul
megkeresi a gyamhivatalt a sziikséges hatosagi intézkedés megtétele céljabdl.
A gyermek ideiglenes gondozasra tértént befogadasarol haladéktalanul tajékoztatni kell (a
Szakmai rendelet 113. § (3) bekezdése alapjan), a 101. § (2) bekezdésében megjelolt szerveket,
illetve személyeket igy kiilénosen: a sziilé lakohelye szerinti gyermekjoléti szolgalatot,
amennyiben az ideiglenes gondozast hatdsagi intézkedés eldézte meg, a csalad- és
gyermekjoléti kozpontot, tovabbé értesiteni kell a sziilot (torvényes képvisel6t) arrol, hogy
» gyermekérdl gondoskodjon, vagy
» mnyilatkozzon irasban arrdl, hogy gyermeke ideiglenes gondozasat kéri, illetve abba
beleegyezik, egytttal részletezze az okokat, amelyek az ideiglenes gondozast
szitkségessé teszik, vagy
» Amennyiben a sziil6 (térvényes képviseld) gyermekéért nem jelenik meg és nem is
kéri gyermeke tovabbi atmeneti gondozadsat, az ideiglenes gondozast nyujto
haladéktalanul értesiti az illetékes gyamhivatalt a sziikséges hat6sagi intézkedések
megtétele céljabol.

Utégondozds — utdgondozdi elldtds:

Utdgondozas

Utégondozasnak van helye a Gyvt. 92. § (1) bekezdés a) pontja szerint a nevelésbe vétel
megsziintetését kovetben - kivéve, ha a gyermeket Srokbe fogadtak - legalabb egy év
idétartamra, de legfeliebb a gyermek 18. életévének betdltéséig, tovabba a nevelésbe vétel
megszinését kovetden a fiatal felndtt kérelmére legfeljebb egy év iddtartamra és az
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otthonteremtési tamogatas igénylésének, felhasznalasanak és elszamolasanak idétartamara
(Gyvt. 92.§ (1) bekezdés b)-c) pont).

A gondozas folyamatossaganak biztositasa érdekében a fiatal felnsttel lehetGség szerint
ugyanaz a szakember, vagy ugyannak a szakmai egységnek a neveldje, ahol korabban
nevelkedett foglalkozik.

Az utégondozasi feladatok a gyermekotthonnal, kiilsé férohely miikddtetSjénél a Szakmai
rendelet szerint létesitett barmely felsGfokt képesitéshez kotott szakmai munkakdrben
ellithatok. A Gyvt. szerinti utégondozasi feladatokat ellatd személy e tevékenységet
egyidejiileg legfeljebb 6t fiatal feln6it vonatkozisaban végezheti.

A gyamhatosag elrendeli az utégondozast az otthonteremtési tdmogatas iranti kérelem
eléterjesztésekor, valamint meghosszabbitja az utégondozast az annak id6tartama alatt
nyujtott otthonteremtési timogatéas elszdmoldsanak idépontjaig.

Utégondozdi ellitas
A gyamhatosag a gyermek vagy a fiatal felnétt kérelmére - a gyermek nagykorasaganak
elérése el6tt a gyermekvédelmi gyam javaslatanak figyelembevételevel - elrendeli az
utégondozdi ellatast, ha a gyermek, illetve a fiatal felnétt nevelésbe vétele nagykortva
valasaval sziint meg, és
% létferntartasat dnélléan biztositani nem tudja, vagy
% tanuldi jogviszonyban, hallgatéi jogviszonyban vagy felnGttképzési jogviszonyban
all, vagy
< szocidlis bentlakasos intézménybe felvételét varja,
Az utégondozdi ellatds keretében a fiatal felnétt szamara a befogadasat vallald
gvermekotthon, kiilsé féréhely mikodtetGje sziikség szerinti ellatast nydjt, amelynek
keretében biztositja az intézmény sziikség szerinti ellatds mértékét és modjat szabalyozd
szabalyzata alapjan az
% az életvitelszert tartézkodas lehetdségét,
% a tisztalkodasi, mosasi lehetdséget,
% az étkezést vagy a f6zési lehetdséget és az ahhoz sziikséges alapanyagot,
< aruhdzatot,
% az elsbsegélyhez sziikséges felszereléseket,
% a személyre sz6lé pedagodgiai, pszicholdgiai, jogi, szocidlis és mentalhigiénés
tdmogatast és segitségnyjtast.
Az utégondozoéi ellatast igénybe vevé fiatal felnétt az ellatasért a személyes gondoskodast
nyujtdé gyermekjoléti alapellatasok és gyermekvédelmi szakellatasok teritési dijardl és az
igénylésiikhoz felhasznalhato bizonyitékokrdl sz616 kormanyrendeletben meghatarozottak
szerint téritési dijat fizet.
Az utégondozdi ellatast nyjto:
% segitséget ad az utégondozdi ellatds €s az utdgondozdi ellatas meghosszabbitasa
iranti kérelem benyujtasdhoz, az ahhoz sziikséges dokumentumok beszerzéséhez,
% a fiatal felnétt befogadasardl és tavozasardl értesiti a szakmai rendelet 101. § (2)
bekezdésében, valamint 113. § (3) bekezdésében megjeldlt szerveket, személyeket.
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% az utégondozd személyének valtozasa esetén gondoskodik arrél, hogy a fiatal
felndtt utdgondozdi ellatdsaval kapcsolatos minden informéci6, irat atadasra
keriiljon és errél jegyzokonyvet készit.

Az utégondozo feladatait a gyermekotthonokban/lakasotthonokban dolgozo neveld latja el.
Az utégondozo feladatai kiilondsen:
< segitséget nyGjt az utégondozott tovabbtanulasi, munkavallalasi, életviteli
problémai megoldasahoz,
% tanacsot ad munkahelyi, partnerkapcsolati és esetleges konfliktushelyzetei
megoldasahoz, jovedelme beosztasahoz,
% ajogszabdlyok altal biztositott tamogatasi lehetGségek ismertetésével segiti a fiatalt
szocialis gondjai megolddsaban, kiemelten kezelve dnallo lakhatasanak megoldasat,
& a kozépfoka nevelési-oktatdsi intézménnyel, a szakképzd intézménnyel tanuldi
vagy felnéttképzési jogviszonyban allé, valamint a hallgatdi jogviszonyban all6 fiatal felndtt
tajékoztatisa az utdgondozdi elldtds meghosszabbitasanak lehetSségérel.

Fiatal felnétt gyermekének dtmeneti gondozasa

A fiatal felndtt gyermeke Atmeneti gondozasa az utégondozoi ellatisban €15 fiatal felndtt
kérelmére torténik, feltéve, hogy ehhez a gyermek torvényes képviselSje hozzajarult. Az
atmeneti gondozas keretében nyuijtott ellatasrdl az intézményvezets és a gyermek térvényes
képvisel§je az intézmény targykorben kiadott szabalyzatiban foglaltak szerint
megallapodast kot. A fiatal felndtt gyermekének teljes kori ellatast biztosit az Intézmény. A
fiatal felndtt sajat gyermeke gondozasaban részt vesz.

A 328/2011. (XIL29.) Korm. rendelet 15. § (6) bekezdése arrdl rendelkezik, hogy ,az
utdgondozdi elldtisra jogosult fiatal felnbtt a Gyot. 150. § (3) bekezdés e) pontjaban meghatarozotinal
magasabb Osszegit személyi téritési dij megfizetésére akkor sem kitelezhet®, ha az ellitast gyermekével
egyiitt veszi igénybe.”

A fenti jogszabalyban hivatkozott Gyvt. 150. § (3) bekezdés ¢) pontja pedig azt irja el, hogy
az utégondozoi ellatasért fizetendd személyi téritési dij atmeneti gondozas esetén sem
haladhatja meg a fiatal feln6tt havi jovedelmének harminc szazalékat.

V.2. Kiilsé férdhelyek feladatellitisa, szakmai tartalma, wmddja, kire,
rendszeressége

A jogszabalyi rendelkezések alapjan az igénybe vevd az utdgondozéi ellatast kérd fiatal
feln6tt:
% akinek a nevelésbe vétele a nagykorava valasaval sziint meg, és létfenntartasat
Onalloan biztositani nem tudja,
< tanuldi jogviszonyban, hallgatéi jogviszonyban vagy felnSttképzeési jogviszonyban
all, vagy
% aki szocialis bentlakasos intézménybe varja felvételét, illetve
% az a 24, életévét betoltott, kézépfoku iskolaban tanuld vagy szakképzé intézménnyel
tanuléi vagy felnéttképzési jogviszonyban allo fiatal felndit €s a 25. életévet betoltott,
felsGoktatasi intézménnyel hallgatéi jogviszonyban allé fiatal felndtt, akinek
utégondozdi ellatasat kérelmére a tanuldi, hallgatoi jogviszonya, vagy felnSttképzési
jogviszonya megsz(inéséig, de legkésébb a 30. eletévének a betolteséig
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meghosszabbitotta a gyamhivatal.

Az utdgondozdi ellatas iddtartama:

% Az utégondozdi ellatast a fiatal felnétt:

% ha létfenntartasat Snalloan biztositani nem tudja, a 21. életévének, vagy ha specialis
vagy kiilonleges ellatasi sziikségletiiként t6ltotte be a nagykortsagat, a 22. €letévenek
betéltéséig kérheti és tart,

% tanuldi jogviszonyban, hallgaidi jogviszonyban vagy felnéttképzési jogviszonyban
all, a jogviszonya megsziinését kiveté 120 napig, de legkésGbb 24. életévének, ha
felsGoktatasi intézménnyel &ll hallgatéi jogviszonyban, 25 életévének betdltéséig
kérheti és tart,

% ha szocidlis bentlakdsos intézménybe felvételét varé utégondozdi ellatasban
részesiils fiatal felndtt, akkor a felvétel idSpontjaig, de legkésdbb 22. életévéncek a
betdltéséig kérheti és tart,

% az otthonteremtési tamogatisban részesiilt fiatal felnétt utogondozdi ellatasat a
gyamhatosag akkor rendeli el, ha a fiatal felndtt létfenntartasat vagy lakhatasat
veszélyeztetd, rendkiviili élethelyzetbe keriilt, és az ellatas helyeként az Intézmény
altal miikodtetett kiilsé férShelyeket hatidrozta meg,

Gyvt. 93.§ (9a) bekezdésében meghatdrozott ok miatt a 24. életévét betdlisit,
koézépfoka iskoldban tanulé vagy szakképzé intézménnyel tanuldi vagy
feInSttképzési jogviszonyban llo fiatal felndtt és a 25. életévét betdliott, felsGoktatési
intézménnyel hallgatdi jogviszonyban 4ll¢ fiatal felnétt utdgondozoi ellatasa a fiatal
feln6tt kérelmére meghosszabbithatd a tanuldi, hallgatéi jogviszonya vagy
felndttképzési jogviszonya megsziinéséig, de legkésébb a 30. életévének a betsltéséig.
A Kkérelemrsl az utdgondozdi ellatast biztosité intézmény fenntartdja dont,
figyelembe véve a fiatal felnStt tanulmanyaibol hatralévd id6t, a tanulmanyok
befejezésének esélyét, az ellatast nyijtdo intézménnyel torténé egylittmiikodés
készségét és raszorultsagat.

Az utégondozdi ellitis ismételten elrendelhets, de nincs helye az utdgondozoi ellatas
ismételt elrendelésének, ha az utégondozdi ellatas megsziintetésére a Gyvt. 93. § (10)
bekezdés b), c), e) és ) pontjaban foglaltak miatt keriilt sor és a megsziintetd hatarozat
véglegessé valasatol szamitva egy év még nem telt el.

-
o

Egészségiigyi, étkezési és rekreicids szolgaltatasok

A kiilsé féréhelyen elhelyezett fiatal felnéttek részére sziikség szerinti ellatast nyujt melyben,
biztositja az étkezést pénzbeli elldtmany kifizetésével. A fiatal felndtteknek lehetdségiik van
az intézmény gyermekotthonaban meleg étkezés vasarlasara akar pihend és tinnepnapokon
is. A f6zési lehetGséget a kiilsd férdhelyeken biztositjuk szamukra, az ahhoz sziikséges
alapanyagokat a havi ellitmanyban biztositott pénzdsszegb6l maguk szerzik be a fiatal
felnéttek.

Bevasarlasi, f6zési tanacsokkal, az egészséges étrenddel/ életvitellel kapcsolatos informaciok
dtadasaval, a kulturalt étkezés koriilményeinek tudatositasaval, gyakoroltatasival a nevelSk
és a gyermekvédelmi asszisztens segitik a praktikus ismereteik bévitését.

Az utégondozdi ellatds igénybevétele utan a tartézkodasi hely bejelentését kévetden a fiatal
felnGttek  egészségiigyi ellatasat a korzetileg illetékes haziorvos biztositfa. A
gyogyszerkoliség az ellatmany &sszegébe keriilt beépitésre.
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A rekreéciés szolgaltatdsok részeként a nevelSk segitik a fiatalokat fizikai, szellemi, leiki
erejének megljitisa érdekében — a szabadidejiik aktiv, tartalmas eltdltését, miivelédési,
sportlehetdségek ajanlasaval, az élmények megbeszélésével, a tarsadalmi beilleszkedést
elésegitd kulturalis és életmodbeli mintak és értékek kozvetitésével, palyazati lehetGségek
felhasznalasaval.

Az 6n4allé pénzkezelés kialakitasa

A takarékoskodas formainak megismerését érdemes gyermekkorban elkezdeni, a
gyermekeket be kellene vonni a mindennapi iigyeik intézésébe, hiszen ezen készségek nélkiil
az utogondozoéi ellatott fiatal felndttek a tdmogatassal megszerzett lakhatasukat
veszélyeztethetik.

A fiatal felnéttek havi ellitmanya ad lehet8séget az tnelldtas gyakorlasira. Amennyiben a
fiatal segitséget tanacsot igényel, a nevel6 az, aki iranymutatast ad a pénzfelhasznalas
tekintetében (kozos vasarlasok, tanacsadas altal)

Az irasbeli beleegyezésiik alapjan lakasonként, - a hazi pénztari Osszeggel - kozds
gazdalkodast folytatnak, ez szolgalja a kozds kiadasok egyiittes viseléseének, a
felelésségérzetnek a kialakulasat. A személyi téritési dij fizetés is egy rendszeres kiadas a
fiatal felndtt életében, amely ugyancsak felkésziti a felelésségvallalasra.

Az utogondozdi ellatis esetén az ellatdst igénybevételére jogosult nagykora, gondnokolt
esetében a tOrvényes képviseldje- az ellatasért az igénybe vétel napjatdl havonként - a
targyhdénapot kéveté hénap 10. napjdig — az Intézménynek téritési dijat fizet. Minden
hénapban a neveld a téritési dij szabalyzat, valamint a jelenléti iv adatai alapjan kiszamolja a
fenntartSja altal miikddtetett pénztirba kell befizetnie. FHa van téritési dij elmaradas, a
gazdasagi ligyintézd jelzi az intézményvezetének, aki 15 napos hataridé megjellésével
felszolitja a fiatalt az elmaradt téritési dij befizetésére. Ezt a felszoélitast elkiildi a fenntartonak
is. A nevelé téritési dij fizetés elmaradasanak esetén feltérképezi a koriilmenyeket és
megkeresi a nem fizetés okat, amit megbeszél a fiatallal. Az okok ismeretében motivalja a
fiatalt tartozasa kiegyenlitésére, és kezdeményezheti a téritési dij dsszegének modositasat.

Onéllésagra nevelés

Az Intézmény szinterein a fiatalokkal kozosen kialakitott hazirendek foglaljak &ssze a
kételezettségek teljesitésének mikéntjét, a jogok érvényesitésének lehetdsegét, tartalmazzak
az egylttmiikddés kereteit, elvart médjait. A gondozas—nevelés elemei a mindennapokban,
a személyes kapcsolatokban valnak begyakorlotta.

Minden gondozasi szintéren lehetdséget biztositunk a fiataloknak a fézésre, a ruhazat
vasarlaséra, a haztartdsvezetésre, a pénz beosztasara, aprobb barkacsolasi és javitasi teend 6k
gyakorlasara, és a szabadidejiik hasznos elt6ltésére is.

A fiatalok napi életgyakorlatat is atszovik a koézpontilag megallapitott vagy helyben
kialakitott szabalyok, melyeket a hazirend tartalmaz, és amirdl a fiatal felnitteket a neveld
az utégondozdi ellatasba kertiléstikkor téjékoztat. A hazirendet mindenkinek be kell tartani
és tisztaban kell lennie azzal, hogy annak megszegése kivetkezményekkel jar, melynek
kivizsgaldsa és jelzése a szakmai vezetd felé a neveld feladata.
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A fiatal felnéttek fejlesztésének lehetdségei:

< az onellatds képességének, az dnkiszolgalé tevékenységeknek / rendrakas, takaritas,
ruhazat karbantartasa stb. /a fejlesztése, igény szerinti kdzos vasarlasok,

% beszélgetések, tanacsok a személyi higiénével kapcsolatosan,

< a kozdsségi szokasrendszerek, viselkedési mintdk elsajatittatasa peldaadassal,
értékeléssel,

% a véleménynyilvanitas lehetGségének a biztositasa, az érickelés iranti eérzékenység
fejlesztése, fiatal felnSttek sikeres teljesitményeinek a megerdsitése,

% a személyes kapcsolataik apolasanak a segitése.

Kiemelkedden fontos részét képezi e szolgaltatdsi komek a tanulmanyi munka, a
munkavégzés segitése.

A neveld a fiatal felnéttel egyiitt az utégondozéi ellatas igénybevételekor Utogondozdi tervet
készit melyben rovid és hosszu tavia célokat fogalmaznak meg, és a fiatal felnétt, valamint a
neveld véllalasait régzitik benne. Az allami foglalkoztatasi szervek, az oktatasi intézmények,
a kisebbségi énkormanyzatok éltal szervezett tanfolyamok, felzarkoztatasi lehetdségek, a
tanuldst segité korrepetalidsok ajdnlasaval toreksziink arra, hogy a felndtt fiatalok a
képességeiknek és a munkaerfpiacnak leginkabb megfeleld végzettséget érjek el, hogy
versenyképes tudassal, szakismerettel rendelkezzenek, ami megkonnyiti munkaba allasukat,
és ennek kovetkeztében 6nalls életviteliik kialakitasat. A célunk az, hogy a fiatalok tartds
munkaviszonnyal rendelkezzenek.

Az esetkezel6 modszerek

Tapasztalatunk szerint, a gondozott fiatal felnétteknél a valtozas, az érzelmi-magatartasbeli
zavarok, a szarmazasukkal kapcsolatos elSitéletek hétrdltatidk a kozdsségbe vald
beilleszkedésiik- a kolesonos fliggés és felelésség- folyamatat, és vezetnek a tarsakkal, a
lakékémyezettel vald konfliktusokhoz, az iskolaban, illetve a munkahelyen a képesség alatti
teljesitéshez.

Szolgaltatasunk célja az, hogy segitsiink a fiatalnak megérteni és feldolgozni mindazt, ami
vele és csalddjaval tortént, segitsik a munkahelyi, iskolai, partnerkapcsolati, az
dnazonossaggal dsszefiiggs problémaik megoldasat.

Fejlessziik problémakezelésiiket, timogassuk a személyes ceélok megalapozasat, a jovo
tervezését. A segitségnyijtas minden esetben egyéni megoldast igényel a mindennapi
életszert helyzetek értékelésével, a sikerek, kudarcok elemzésével, (ij feladatok kitizésével.
Az esetkezel6 szolgaltatisok részét képezi a lelki segitségnyjtas. Amennyiben a fiatal ugy
érzi, hogy problémdira nem kap megfelel valaszt, lehetévé kell tenni szaméra a kiilsé
segitségnyujtast, az egyhazak, a mentdlhigiénés kozpontok, a lelki segélyszolgalatok
szolgaltatasainak igénybe vételét. A fiatal felnStiek szamara ismertté kell tenni a csaladsegité
és gyermekjoléti szolgaltatdsok tamogatasi lehetdségeit, a személyre szdlo pedagdgiai,
pszicholégiai, jogi, szocialis és mentalhigiénés tAmogatast és segitségnytjtast.

Az Intézmény iltal nyajtott szolgiltatisok:

1. A kiilsé féréhelyeken sziikség szerinti ellatast nygjtunk az utogondozott fiatal feln6tt
részére.
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2. Ha az utégondozoi ellatas elrendelésére a Gyvt. 93. § (1) bekezdés b) pontjaban
meghatarozott tanuldi, hallgatéi vagy felndttképzési jogviszonyra tekintettel keriil sor, az
utdgondozai ellatott szamara az utégondozdi ellatast nydjto biztositja:

a) az utégondozdi ellatds idGtartama alatt megkezdett vagy folytatott elsé tanulmanyanak
(elsé szakképzetiség megszerzésének) teljes koltségét,

b) a tankonyveket, tanszereket és egyéb, a tanulmanyok végzéséhez sziikseges
felszereléseket, tovabba a koznevelési, felsGoktatasi vagy felndttképzési intézménybe jarassal
kapcsolatban felmeriilé koltségeket.

3. Az otthonteremtési tamogatis felhaszndldsakor a kirendelt utdégondozo feladatai nem
meriilnek ki a felhaszndlds adminisztrativ teenddinek koordinalasiban, a jogszer(i
felhasznalas és elszamolas folyamatanak tamogatasaban.

Mindezek mellett kiemelt feladatai a kvetkezok:

a.) fiatal felndtt sajat eréforrasaival, természetes tAmogato rendszerének erdforrasaival, és
sziikség esetén a szocidlis alapellatissal egyiittmiikédve, feltérképezni és megkeresni a fiatal
felnétt sziikségleteinek megfelelé és megvasarolni kivant lakast/hazat.

b.) sziikség esetén hatékony konfliktuskezelés a fiatal felndtt valasztott lakékomyezetének
szereplbivel,

¢} tAmogatds és segitségnyujtas minden olyan a nevelé szakmai kompetenciat meg nem
haladé kérdésben, melynek megoldasaban a fiatal telndtt segitséget kér,

d) a neveld kompetencigjat meghaladé kérdésben a sziikséges tdjékoztatds és a
problémakezelés adekvit helyszinének, szervezetének megtalalasaban biztositott

segitségnynjtas.

A fiatal feln6tt 6nallo otthonteremtésének, a tartés lakhatasanak eldsegitése

Az utégondozast végzd szakmai tevékenységének kiemelt feladataként szerepel a fiatal
felnétt otthonteremtése, 6nallo, tartos lakhatasa feltételei megvalosulasanak a segitése. A
nevelés egész folyamataban jelen kell, hogy legyen az tnallésagra nevelés, az 6nall6 élet
megkezdésére valé felkészités. Az ,elégondozds” hatékonysdga az Onalld
otthonteremtésnek is egyik meghatarozoé eleme.

A fiatal felnéttek otthonteremtése érdekében szorgalmazzuk a lakascélt eld-takarékossagot.
A pénzintézetek- altalaban- minimum négy éves futamidejii elé-takarékossagi formakat
biztositanak, ezért célszerfi mar a nagykonisag elérésekor elkezdeni a takarékoskodast.
Amennyiben a fiatal rendelkezik a sziikséges anyagiakkal €s az énallosodas képességével,
az ingatlanvasarlds a nagykorasaga el6tt is megtirténhet a térvényi szabalyozasnak és a
fiatal érdekének, véleményének figyelembe vételével.

A nagykorusag elérésekor a fiatal felnéttek benyujthatjak az énkormanyzati beérlakas iranti
kérelmiiket.

A kisebb telepiiléseken a fiatalok bevonasaval felkutatjuk az dltaluk megfizetheté hazakat.
Alapvetd kovetelmény, hogy az utégondozasi feladatokat végzé szakember az
otthonteremtést segité tevékenységét mindenkor a fiatal feInétt beleegyezésével végezze, a
fiatal szocidlis érettségének figyelembe vételével,
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Lakas /csaladi hiz visarlasakor az utégondozisi feladatokat végzd feladata:

Téjékozddik az adott telepiilésrdl, a lakossdg befogadd készségérdl, felméri a helyi
dnkormanyzat altal nydjtott tAmogatasi lehetdségeket, az infrastrukturalis jellemzdket, a
tartés munkahely létesitésének lehet6ségeit.

Az elSbbiek figyelembe vételével segiti az adasvételi szerzOdéshez sziikséges
dokumentumoknak, az ingatlan tulajdonjogat igazolo tulajdoni lapnak, az ado-és
értékbizonyitvanynak a beszerzését, az adasvételi szerzodés elkészitéset.

Lakasbérlet létesitése esetén az utégondozasi feladatokat végzo feladata

A bérleti szerzédés elGkészitése, a szerzGdésben szereplé kételezettségek és jogok
teljesitésének ellenérzése. Figyelemmunel kiséri a fiatal életvitelét, segiti beilleszkedését a
lakokomyezetbe, a telepiilés gyermekjoléti szolgalata, a helyi intézmények, a tarsadalmi
szervezetek, a szomszédok, a barati kor sth. bevonasaval.

Az utégondozé feladata az otthonteremtési timogatas kérelmezésével, a felhasznaldsaval,
az elszamolassal kapcsolatban

Otthonteremtési tamogatasra jogosult az a fiatal felndtt, akinek legalabb héroméves
idétartamut folyamatos - gondozasi helyén toltott - nevelésbe vétele a nagykorava valasaval
szlint meg, és készpénzének, biztositasra vagy mas célbol lekotott betétjének, vagy ingatlan
vagyonanak értéke a nagykoruva valasakor nem haladja meg az Gregségi nyugdij legkisebb
dsszegének hatvanhétszeresét, azzal, hogy az oregségi nyugdij legkisebb &sszegeként az
otthonteremtési timogatis megallapitasa idSpontjaban érvényes dregségi nyugdij legkisebb
Osszegét kell figyelembe venni.

A készpénz vagyonba a fiatal felnétt arvaellatasabdl, keresményébdl szarmazo, valamint a
fiatalok életkezdési tamogatasarél szélé 2005, évi CLXXIV. tbrvény és a
lakéastakarékpénztarakrol sz6l6 1996. évi CXIIL torvény (Ltv.) szerinti megtakaritast nem
lehet beszamitani.

A nevelésbe vétel idStartamaba az ideiglenes hatilyl elhelyezés iddtartamat is be kell
szamitani, feltéve, ha a gyermeket ideiglenesen neveldsziildnél vagy gyermekotthonban
helyezték el.

Akkor is jogosult a fiatal felnétt a tdmogatasra, ha a harom évnél rovidebb idStartamu
nevelésbe vételdre a Gyvt. 78. § (1) bekezdésa) pontab), ac), ad) alpontjaiban
és b) pont ba) alpontjaban meghatarozott okbdl keriilt sor.

Az otthonteremtési tamogatés igénylésekor az utégondozé tdjékoztatja a fiatal felndttet a
tamogatas odaitélésének feltételeirdl, a tamogatas felhasznalasanak a lehet8ségeir6l.

Az utégondozé segitséget nyujt a fiatal felndttnek - a jogszabalyban meghatarozott
formanyomtatvanyon - az otthonteremtési tamogatas iranti kérelem, a pénzfelhasznalasi
terv elkészitéséhez, segiti a kérelemhez sziikséges igazolasok beszerzését (a nagykortva valt
vagyonardl szolé értesités, a volt vagyonkezeld végszamadasa, a nevelésbe vett gyermek
tulajdondban all6 ingatlanra vonatkoz6 ado — és értékbizonyitvany, tulajdoni lap igazolas,
igazolas a gondozasban elt5ltott id6rdl, a megvasarolni, feldjitani kivant ingatlan ado — és
értékbizonyitvanya jegyzOkoényv a végszamadasrcl, hatarozat az Gnjoguva valasrdl). A
gyamhivatal megkeresésére kornyezettanulmanyt készit, véleményezi a kérelemben
foglaltak megvalosithatosagat, javaslatot tesz az elszamolds varhatd iddpontjat illeten. A
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tamogatas elnyerése esetén ellendrzi és segiti annak célirdnyos felhasznalasat, segiti a fiatalt
a tamogatas osszegének elszamolasakor.

Az otthonteremtést célzé kiilsé palyazati lehetdségek (szocialis bérlakas, fiatalok
garzonhaza) esetén az utdgondozé tajékoztatja és — a fentiek alapjan- segiti a fiatal felnétteket
a palyazatokon valé eredményes részvételben.

Az utdgondozdi ellitasban részesiild fiatal felndttek érdekvédelmének biztositisa:

A Gyvt. 338 (2) bekezdése szerint a személyes gondoskodast nynjtoé ellatas
megkezdésekor fiatal felnéttet tajékoztatni kell az ellatas tartamardl €s feltételeirdl, az
intézmény altal vezetett, red vonatkozé nyilvantartasokrol, az ellatasra jogosult gyermek,
fiatal felnétt és hozzatartozdi kozotti kapesolattartasrdl, kiilonosen a latogatas, a tavozas és
a visszatérés rendjérd], az érték- és vagyonmegdrzés modjarol, az intézmeny hazirendjérol,
panaszjoga gyakorlasanak médjarol, a fizetend6 téritési, illetve gondozasi dijrol, a jogosult
jogait és érdekeit képviseld érdek-képviseleti forumrol.

Az ellatasra jogosult fiatal felnétt koteles a (2) bekezdésben meghatarozott tajékoztatas
megtorténtérdl nyilatkozni, ha az ellatas igénybevételérdl nem kotottek megallapodast.

A fiatal az 6t ért sérelem, méltanytalansag orvoslasa céljabél kzvetleniil fordulhat az érdek-
képviseleti forum valasztott tagjdhoz, a gondozasi hely vezetSjéhez, a nevel6khdz, az
intézményvezetéhtéz, a gyermekjogi képvisel6h6z. A nevelS, szakmai vezeté az
intézményvezet6 felé tovabbitja a panaszt. Az intézmény vezetdje, illetve az erdekképviseleti
féorum a panaszt kivizsgdlja, és tdjékoztatast ad a panasz orvosliasanak mas lehetséges
madjarol.

Az ellatottak panaszjoganak érvényesitése oly médon is torténhet, hogy az ellatasukkal
kapcsolatban felmeriil§ esetleges problémaikat név nélkiil, személyiségi jogaikat tiszteletben
tartva jelezhetik a panaszladdban.

Munkakérének megfeleléen minden munkatars kételes a tudomasara jutott panaszos
tigyben a hataskorében a sziikséges intézkedést megtenni, vagy a bejelentést tovabbitani a
hataskorrel rendelkezdnek.

Minden utégondozdi ellatast biztosité gondozasi helyen meg kell ismertetni a fiatal
felndtiekkel az Erdek-képviseleti Férum valasztott tagjainak nevét, azok elérhetdségét, az
érdekvédelemmel foglalkozé civil szervezetek, az Alapvet6 Jogok Biztosa Hivatalanak, a
gyermekjogi képviseld, illetve az intézmény fenntartéjanak és a szakmai feliigyeletre jogosult
hatéségnak a cimét. Az intézmény Erdek-képviseleti Féruma miikédésének szabalyait annak
szabalyzata tartalmazza.

A fiatal felnéttek jutalmazisanak az elvei és a formai

Az utégondozdi ellatast biztosité gondozasi helyek életének részletes szabalyait a Hazirend
tartalmazza.

Jutalmat kap, aki a képességeihez mérten kiemelkedden teljesit, aki kitarté szorgalmat,
példamutatast tandsit, illetve 6nként vallalt feladatokat teljesit.

Fegyelmezd intézkedések

A biintetés nem lehet kollektiv, megszégyenitd, nem szolgalhat agressziv modellként, nem
sértheti a fiatal felnétt emberi jogait.
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A fegyelmezd intézkedések alkalmazasanal a fokozatossag elve érvenyesiil, amelytd],
indokolt esetben-a vétség sulydra tekintettel-el lehet térni.

A fegyelmezd intézkedések alkalmazasakor figyelembe kell venni a fiatal felndtt
személyiségallapotat. A szankcickat a Hazirend tartalmazza.

Az utégondozas kapcsolatrendszere
Az utbégondozassal kapcsolatos feladatok ellatasa érdekében rendszeres kapcsolatban

aAllunk:

»
R

a gyermekotthonok, lakdsotthon-halézatok szakmai vezetdivel, a szakszolgaltatas
szakembereivel,
a fenntarto képvisel6ivel, a gyamhivatalokkal,
a telepiilési onkormanyzatokkal, gyermekjoléti szolgalatokkal, a befogadé telepiilés
intézményeivel,

< afiatalok oktatasi intézményeivel, a munkaltatokkal,

% a hozzatartozdkkal.
Kapcsolatban allunk az allami foglalkoztatasi szervekkel, a munkaerdpiaci-szolgaltatokkal,
a karitativ szervezetekkel, a hajléktalanok ellatasat biztositd intézményekkel, az
ingatlankézvetité irodakkal, a jogsegély szolgalatokkal, a renddri szervekkel, a partfogo
feltigyelSkkel.
Arra toreksztink, hogy munkankhoz olyan tdmogatokat nyerjiink, akik segiteni tudjdk a
gondozd- neveld tevékenységiinket, és javitani az ellatasi szinterek mikodésének feltételeit.

4 -
LI

Utdgondozo 6 feladatai:

< élethelyzet folyamatos monitorozasa, egyéni esetkezelés folytatasa,

< téritési dij megéllapitasihoz sziikséges iratok begyiijtése, az ellatds mértékének
megallapitasihoz sziikséges informaciok begytijtése,
roévid tavi célok kitlizése a fiatal felnGttel, ellendrzése és betartasanak szorgalmazasa,
gondozasi stratégia kialakitasa, a tervben foglaltak folyamatos kiértékelése,

L7
Lo

7
L

megallapodas elokészitése,

esetdosszié, esetnapld vezetése,

jovedelmi helyzet vizsgalata, gazdalkodasi stratégia (el6-takarékossag) megvitatasa,

egyéni megsegités, terapia megszervezése,

segitségnyujtas a 25. életévét betdlistt, hallgatéi jogviszonyban all6 fiatal fendtt

kérelmének benyujtasahoz, a jogosultsag fenmallasanak ellenérzése,

< otthonteremtési tamogatas igénylésének segitése, felhasznalasban, elszamolasban valé
szakmai segitségnynuijtas, sziikséges iratok beszerzéseben vald segitségnyjtas,

% gyamhivatali jelentések elkészitése, tajékoztatds az utdgondozdi ellitas
eredményességérdl,

<% a Kiilsé férShelyek rendjének ellenérzése napi szinten, esti szaropréba szerinti
ellenérzések

% ellatds megsziintetés kezdeményezése egylittmkodés hidnya miatt,

& értékelés, lezaras.

>, >, *, >, *,
LS R X SR - S
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V.3. A gyermekotthon speciilis csoportjaiban folyé gondozdsi, nevelési, fejleszitési
feladatok jellege, tartalma, modja

A korabbiakban részletezett gondozasi, nevelési, fejlesztési feladatok a specidlis ellatasi
sziikségletii gyermekek esetében az alabbiakkal egésziilnek ki.

Fontos a folyamatos kapcsolattartas azon oktatasi és képzési intézmeényekkel, valamint civil
szervezetekkel, amelyek a hatékony és adekvat reszocializaciot lehetévé teszik, illetve
infrastrukturalis hatterét biztositjak.

A sikeres reintegraci6 alapja, a személyes kompetencidk meglétén tial a megfeleld iskolai
végzettség, illetve képesités megszerzése. Ennek egyik legfontosabb eléfeltétele, hogy a
serdiildk a beilleszkedés iddszakat kovetSen képességeikhez mérten kozoktatasi
intézményben tanuljanak, vagy akkreditalt szakmai képzésben vegyenek részt. A
disszocialis serdiil6k tobbségiikben alaptiineteikbdl kovetkezéen magantanuldként végzik
tanulmanyaikat.

A célok végrehajtasaval kapcsolatban a kovetkezd tevékenységek, feladatok elvégzésére
keriilhet sor:

% Magantanuléi jogviszony indokoltsaganak felmérése,

% A serdiilokorti gyermekek képességeinek és érdeklédésének felmérése,

% A lehetséges oktatasi intézmények és képzések kivalasztasa gyermekvédelmi
gyammal, a gondozasi hely tapasztalatinak figyelembe vételével, kapesolatfelvétel,

< Beiratkozassal kapcsolatos feladatok elvégzésének segitése (Befratast a
gyermekvédelmi gyam végzi)

A folyamat, vagyis az intézményvélasztas sikerességének &s az iskolaldtogatds
rendszerességének folyamatos nyomon kovetése tobb szinten valésulhat meg:

% A pszicholégus rendszeres palyaorientacids, illetve tanulasi motivaciot facilitald
foglalkozasokat tart, amelyeken felméri és dokumentdlja a pszichés hatdsokat,
esetleges problémakat, valtoztatasi igényeket a gyermekek részérdl

% A fejleszté pedagdgus tantargyanként korrepetalja a serdiilSket igény szerint, igy
érzékelhetd és figyelemmel kisérhetd a hatékonysdg (a gyermek képességeinek
megfelel-e az iskola, illetve a képzés)

< A nevelSk folyamatos kapcsolattartasa az iskolaval lehetévé teszi az iskolalatogatas
rendszerességének koézvetlen ellendrzését, az osztalyféndkoktdl, illetve a szakmai
képzésben résztvevk esetében, pedig a tanfolyam vezet8itdl kapott visszajelzések a
folyamat diagnosztikus értékelését biztositjak.

A gyermekek esetében jutalmazni kell a képességiiknek megfelelé teljesitményt, hogy
Osztonzd hatassal legyen a tovabbi tevékenységiikre, Azonban disszocialis serdiilGk esetében
sziikséges olyan adekvat, a céllal Osszefiiggd, mégis kézzel foghaté motivécio, jutalom
bevezetése, amely szamukra is kell¢é pozitiv visszajelzést és elismerést nytjt a folyamat
tovabbi sikeres megvalodsitasdhoz és az egylittmiikddéshez. A szakmai program hatékony
megvaldsitasat segiti elS a specialis csoport civil szervezetekkel 1étesitett kapcsolata és szoros
egyiittmiikodése. Amely megnyilvanulhat mind szakmai tAmogatasban (szakemberek
biztositasa specidlis fejleszté vagy korrektiv — terapias tevékenységhez, ismeretterjesztd,
tijékoztaté eldadasok megtartasa, kiadvanyok terjesztése)) mind targyi, vagy
infrastrukturalis eszkozokben (a tehetséggondozé csoportok elinditasdhoz sziikséges
feltételek megleremtése, alternativ terapias modszerek alkalmazasi Ilehetdségének
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biztositisa), mind kézés programok (iinnepek, kiranduldsok) szervezésében és projektek,
palyazatok lebonyolitasaban.

Aki 4ltalédnos iskoldban tanul, és megoldhaté az, hogy az eddigi iskoldjaban folytathatja
tanulmanyait, - tavolsag, ingazas athidalhaté - biztositjuk azokat a feltételeket, hogy a
gyermek tovabbra is a megszokott iskolaban folytassa tanulmanyait. Ezaltal is csékkenthetd
a megszokott komyezetbdl térténd kiszakitas altal okozott trauma.

Ha a feltételek nem biztosithatok, vagy éppen iskolalatogatasi kotelezettségének nem tett
eleget, akkor a korzetileg illetékes altalanos iskolaba keriil beiratasra. Az otthon teriiletén —
tanulé szobakban- fejlesztd pedagdgus iranyitasaval, és a nevel6k bevonésaval a tantargyi
felkészités drarend szerint tdrténik.

Egyéni munkarend

A rendkiviil siilyos magatartasi és beilleszkedési zavarokkal kiiszkdd6, mar tobb iskolabdl
eltanacsolt, tankdteles gyermekek oktatdsit egyéni munkarend létesitésével probaljuk
megoldani. A fenti problémaval kiizdé mar nem tankételes korti gyermekek altalanos iskolai
oktatasat tagozatos altalanos iskolajaval-ilyen iskolatipus mar nincs esetleg a kévetkezd
kifejezésre irhat6 at altalanos iskola - feindttképzés esti tagozaton oldjuk meg. A gyermekek
felkészitése, ellendrzé feladatmegoldasokkal, az otthonban dolgozo fejleszté pedagogus ésa
nevelSk segitségével, irdnyitasaval valésul meg, a napirend kiemelt részeként (tanuldst
segitd terapia).

Szakképzés

Kozépiskolai, szakiskolai tanulmanyokat folytaté gyermekeink esetében a véarosban
talalhat6 oktatasi intézményekben van lehetéség tovabbtanulésra, illetve szakmaszerzésre.
A tanuldk felkészitése, valamint a folyamatos kapcsolattartas az iskolakkal szintén az
otthonban dolgozé neveldk kiemelt feladata.

Szakmaszerzési lehet6séget jelentenek a Zala Varmegyei Kormanyhivatal Foglalkoztatasi,
Munkatigyi és Munkavédelmi FGosztaly altal szervezett és tamogatott tanfolyamok is. Ennek
elésegitésére igyeksziink az oktatasbol kikeriilt gondozottainkat regisztraltatni.

Napi sziikségletek:

Biztositani kell az életkornak megfelel6 napirendet alvast, pihenést €s azt, hogy a gyermekek
minden évszakban kell§ idét toltsenek szabad levegén. A tanulas, a kiilénbdzé munka-,
kulturélis stb. tevékenység segitse elé a gyermekek fejlédését és az 6nallo életkezdésre valod
felkészitését.

Szabadid6 hasznos eltiltése:

A gyermekotthon specidlis csoportja nagy hangsulyt fektet az életkornak megfeleld
szabadidds tevékenység kialakitasara (sportolasi lehetSség, kdnyvtarlatogatas, kulturalis
programokon vald aktiv részvétel...stb.), a szabadidd hasznos eltSltésére. Az intézményben
sportszoba keriilt kialakitasra, melyet a gyermekek korlatlanul hasznalhatnak szakember
feliigyelete mellett. A gyermekotthonban sportpalya hasznalata is biztositott, ahol lehetdség
nyilik kiilonboz6 sport tevékenységekre, csapatjatékokra.
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Egyéni specialis fejlesztd programok:

Egyéni fejlesztési terv késziil, ennek segitségével valdsithatd meg a terdpia, tervezhet6 meg
az egyéni korrekcié. Az 4j gyermekek bekeriilését kdvetéen a csoportban a gyermekek
altalanos szomatikus, intellektualis és pszichés allapotanak felmérése torténik. Ezt kbvetSen
a félelmek és a szorongasok csékkentése, kapesolati problémak és a kommunikacids zavarok
feloldasanak eldsegitésére  toreksziink  kiilonos  tekintettel a gondozoft és
gondozokapesolatara. A csoportban tdreksziink a gyermekek pszichés sziikségleteinek
tamogatasara és méltosaganak és egyediségének, pszichés élet mindségenek javitasara.
Csoportos és egyéni formaban, indulatkezelési technikak elsajatitasara, szemelyiségfejleszté
jatékok alkalmazasara keriil sor. A csoportok célia a specialis sziikségleti serdiilok
tiineteinek hatékony korrekcidja, megoldasi mintak nyujtasa és elsajatitasa. A bemutatasra
keriil6 csoportok nyitottak €s — a bent lét idotartamanak bizonytalan hossza miatt — téma
centrikusak {egy-egy problémakor viszonylag konkrét, célirinyos levezetése), amely témak
az el6bb emlitett tiinetek megoldasat, korrekcidjat tiizik ki célul, arra koncentralnak.
Tovabba a személyzet mentalhigiénés védelme, bum-out prevencidja és folyamatosan is
el6térben szerepel.

Terapiak:

Esetkezeld szolgaltatasok keretében fejlesztjilk a gyermek Onismeretét és problémakezelési
készségeit. Ezek a foglalkozasok részben a csoporton beliill - egyéni, csoportos
elbeszélgetések - részben kiilsé egyiittm(ikodbkkel valdsithaték meg. Legcélszeriibb
csoportfoglalkozasok keretén belill megtervezni a gyermek problémainak a
problémakezelési készségeit, kapcsolatait, lehetséges informalis és formalis tarsas tamogaté
rendszerének mérlegelése alapjan.

Lelki segélynyujtas
Altaldban a gyermekek ahhoz fordulnak segitségért, akihez valamennyire érzelmileg
kétédnek. Nagyon fontos ilyen esetben a személyes négyszemkozti beszélgetés. A gyermek
tanacsokkal val6 ellatdsa. A pszichés gondozasban fontos szerepet tolt be a pszicholégus.
Eléfordulhatnak olyan helyzetek, amikor a napi gondozasi feladatokat ellaté munkatarsak
(gvermekfeliigyeldk, pedagégusok) elakadnak a problémamegoldasban, mivel érzelmileg
talsdgosan bevondédtak a helyzetbe, mert eszkdztelennek érzik magukat. Otthonunkban a
pszichologus feladatat ilyen helyzetekben kétféle médon hataroztuk meg:
% Kozvetett segitség, vagyis a munkatarsaknak nydjtott tanacsok, technikak,
informaciék.
% Kozvetlen segitség, vagyis a gyermekkel folytatott terapias céli beavatkozas, konkrét
problémamegoldast elésegits eszkdzokkel.

Rekreicios szolgaltatasok

Rekredcichoz a koriilményeinkhez képest igyeksziink a legmegfelelobb feltételeket
biztositani. Rendkiviili szerepe van a specidlis csoport gondozéasiban-nevelésében a
rekredcios tevékenységeknek, annak érdekében, hogy a gondozott gyermekek és fiatalok
megtanuljak, milyen fontos az ember fizikai, lelki és szellemi erejének megujitasa a faradtsag,
az érzelmi megterhelések, a fizikai és szellemi erék kimeriilése utan.

Nemcsak a stressz, a kiilontsen megterhelé élethelyzetek elviselésekor, de életiink
viszonylag nyugodt, kiegyensulyozott szakaszaiban is. Tamogatjuk iskolai kirandulésokon,
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taborozasockon vald részvételiiket, Mi is szerveziink részitkre kirandulast, szabadidds
programokat. Ha a gyermekek szeretnek sportolni, biztositjuk azt, hogy az altala valasztott
sportagat a varos valamely egyesiileténél gyakorolhassa. Biztositjuk résziikre a tudomanyos
és miivészeti miivelédést (pl. mizeumlatogatas, tv, film).

A motivicios—érzelmi - akarati élet korrekcidja és fejlesztése:
A specialis sziikségleti gyermekek esetében a korrekcion és fejlesztésen tul nagy hangslyt
kell fektetni a tovabbi devians magatartasmaédok elkeriilésére, mal-adaptiv viselkedés sémak
korrekcidja és tarsadalmilag elfogadott, helyes és kovetend6 mintak nytjtasara. Az életkori
sajatossagoknak megfeleld egészség centrikus nevelés modjai, formai:

- Téajékoztatd, ismeretterjeszto eldadasok:

% dohanyzas karos kévetkezményei,

< a kabitdszerekkel kapcsolatos ismeretek és veszélyek,

% az alkoholizmus témakorében.
Lehet6ség nyilik arra, hogy gyermekotthoni szintéren, a csoportok szamara, korosztalynak
megfelelen felvilagosité eléadasokat szervezziink kiilsé eldadék meghtvasaval pl.:
renddrség képviseldje, orvosok.
A gyermekotthonban tartandé rendezvényeket (karacsony, gyereknap stb.) a specidlis
csoport bevonasaval szervezziik.

% A baratsag és a kortarskapcsolatok jelentSségérdsl

% A szexualitassal kapcsolatos attittidok, a korai szexualis élet kdvetkezményei, a

felelGsségteljes parkapcsolat témajardl.

Egyéni és csapatjatékra egyarant lehetoséget biztosité sportversenyek rendszeres szervezése,
a sportolasi lehet8ség folyamatos biztositasa mellett.

Mindamellett, hogy a foglalkozasok soran megismerhetik érzelmi vilagukat, egyéni
motivaciés hierarchidjukat, megtanulhatjdk azokat hitelesen és nyiltan, de mégis
szublimaltan, a tarsadalmi normaknak megfeleléen kifejezésre juttatni. Elsajatithatjdk a
hatékony agressziokezelést. A csoport elfogadasa, nyitott légkdre lehetSve teheti a szabad
érzelemkinyilvanitast, ugyanakkor a szakember segitségével megtanulhatjak gyakorlatban
alkalmazni.

Az életkor sajitossagait figyelembe véve nagy hangsulyt fektethetiink a kortarscsoport,
bariti tarsasag, szerelem, parvalasztas és a szexualitds kérdésére, a veszélyek és problémak
feltdraséra, ismeretterjesztésre, tajékoztatisra és tandcsadasra. Az individualis motivacids
strukiiira megismerése és személyre szabottan vald optimalizalasa szintén alapjat képezheti
a re-szocializiciés folyamatnak és az érett személyiség kialakulasanak. Tovabba fontos
kiemelni a felgyorsult akceleracié és a tijékozottsag, valamint szocializacios hidnyossagok
miatt bekévetkezd korai és meggondolatlan szexudlis élettel kapcsolatos problémakat,
amelyek veszélyeire, kdvetkezményeire és elkeriilésére, valamint a feleldsségtelies
parkapcsolat jelentdségére kiemelt figyelmet forditanak a szakemberek. A gyermekotthon
specidlis csoportjdban elhelyezett fittk kozvetlen kapcsolatban allnak a tébbi csoportban
elhelyezett korosztalyukkal megegyezé lanyokkal. Ezért a szakemberek feladata, hogy
kontrollaljdk a fiatalok kozt kialakult kapcsolatokat. A baba-mama csoport
megismertetetésén keresztiil a gyermekekben tudatosodjon a szexudlis élet terén torténé
védekezés jelentdsége, és a gyermekneveles felelossege.
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Szocialis készségek korrekcidja és fejlesztése:

Talan a legfontosabb szempontként kellene kezelniink a disszocialis személyiségen beliil a
szociéalis szféra zavarat, mint tiinetet. Ezért nagy hangstlyt fektethetiink azon képességekre,
amelyek hatékonnya tehetik a kikeriild5 gyermeket/fiatalt a tarsadalomba valod
beilleszkedésben, illetve a sziikebb komyezetbe (csaldd, gyermekotthon) valé
integralodasban. Ezek kozott szerepel az empatia, tolerancia, kommunikacié és
konfliktuskezelés fejlesztése, az ezekben valo jartassag megszerzése, valamint a szilikebb és
tagabb értelemben vett csoportban élés szabalyainak (normak, versengés, kooperacio)
elsajatitasa.

Tanulasi képességek és tanulasi motivacio:

Mint azt korabban emlitettiik, a szocializaciés zavar velejardja, kisérd tiinete a tanulasi
nehézség. A tanulasi nehézség, mint tiinet mdégott tobbféle ok huzddhat meg: tanulasi
alapképességek nem megfeleld fejlettsége, inadekvat tanuldsi technikédk és stratégiak,
tanuldsban valé motivéltsag zavara vagy hidnya. Ezen téma-centrikus csoport hivatott
feltérképezni a tanulasi nehézség mogotti okokat, hatétényezdket €s kompetenssé tenni a
serdiil6t ezek kezelésében.

Szikség, illetve igény esetén a terdpidba bevonhaté a csaldd is, a gyerek leginkabb
tiinethordozo, és eredmeényes re-szocializacidjahoz elengedhetetlen a kozvetlen kémyezet
viszonylagos ,egészsége”. Ennek lehetdségét a csaladdal vald folyamatos kapcsolattartas
biztosithatja.

Onfeltaras:

Serdiilékor - 6nismereti készség igazi kezdete, nyitotta és motivaltta valnak ez irant, Ennek
hatterében az identitaskrizis 4ll, a keresés idészaka, melynek lezarasa tobbféleképp
valésulhat meg. A folyamat sorédn olyan kérdésekre keresi a valaszt, mint a ki vagyok én,
milyen vagyok, miért vagyok, mivé leszek.

A bekeriild, specidlis sziikségleti serdiilok énképe, dnismerete gyakran bizonytalan, irrealis,
téves.

Ezért lehetdséget kell biztositani a csoportos Onismeret fejlesztésére, melynek soran
dnmagukrdl és tarsaikrol hiteles, torzitatlan képet kapnak, megtanuljak az egymasra val6
odafigyelést és elfogadast, a masik és a sajat maguk személyének tiszteletben tartasat.

A csoport milkodésének alapvetd hatdtényezdje a serdiildk természetes, életkori
sajatossagként megjelend oOnfeltirasra iranyulé igénye, valamint egy szamukra fontos
kozbsséghez valo tartozas érzése.

Az életkor sajatossagait figyelembe véve nagy hangsilyt fektetiink a kortarscsoport, barati
tarsasag, szerelem, parvélasztas és a szexualitds kérdésére, a veszélyek és problémak
feltérasara, ismeretterjesztésre, tajékoztatasra és tandcsadasra (szakemberek meghivésa,
adott témakorsknél).

Szocialis készségek korrekcidjara és fejlesztésére nagy hangsulyt kell fektetniink, mert
sziikséges azon képességek kialakuldsa, amelyek hatékonnya teszik a kikeriil$ fiatalt a
tarsadalomba val6 beilleszkedésben, ill. a sziikebb kérnyezetbe (csalad, lakasotthon) valé
integraloédéasban.

Ezek kozott szerepel az empatia-, tolerancia-, kommunikacio és konfliktuskezelés fejlesziése,
az ezekben valé jartassag megszerzése, valamint a csoportban élés szabalyainak elsajatitasa.
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Egyéni tandcsadds szerepe és jelentdsége

A specidlis csoport szakemberei lehetdséget biztositanak az egyéni, négyszemkozti
tanacsadasra, egyrészt a gyermek igényei, masrészt a szakember (pszichiater, pszicholdgus,
csaladgondozod, szocidlis munkas, neveld) javaslata alapjan. Ezert is fontos, hogy a gyermek
bekeriilésekor mar megismerkedjen azokkal a személyekkel, akik problémajaban hatékony
segitséget tudnak nyujtani, és kialakuljon a bizalmi légkor kdzdtitik.

Az egyéni tanacsadds menete a kévetkezékben foglalhato Ossze:

< Anamnézis felvétele, lehet3ség szerint a csalad, illetve a bekeriilt gyermek el6z6
gondozasi helyén él6k bevonésaval

% A serdiil6vel torténé exploracié a problémara, a disszocialis tiinetek megélésére és

feldolgozasara vonatkozoan, az egyéni igények felterkepezése.

Diagnosztikus eljarasok alkalmazasa, amely a disszocialis magatartas artalmainak,
valamint a serdiilé képességeinek, érdeklédési preferencidjanak felmérését tiizi ki
célul, egyrészt a tanacsadas tovabbi menetének, masrészt a serdiilé jelen krnyezetbe
valé beilleszkedésének eldsegitése és megtervezése céljabol.

% Tanacsadasi és terdpids modszer tervezése és megvalositasa. A tapasztalat alapjan
adekvat alkalmazasi teriiletek és technikak a kdvetkezdk: krizisintervencio, kognitiv
viselkedésterapia, révid dinamikus terapiak.

% A tandcsadas és a terapia sikerességének felmérése, a sziikséges valtoztatasok
megtervezése és végrehajtasa.

Sziikség, illetve igény esetén a terdpidba bevonhaté a csalad is, hisz mint azt emlitettiik a
gyermek leginkabb tiinethordozd, és eredményes re-szocializaci6jahoz elengedhetetlen a
kézvetlen kornyezet viszonylagos ,egészsége”. Ennek lehetdségét a csaladdal valé
folyamatos kapcsolattartas biztosithatja.

-
0.0

TERAPIAFAJTAK

Mozgasterapiak: Ezeknél a terapiaknal a mozgas és a mozdulat csak, mint eszkdz (az
érzelmek és viszonyulasok kifejezésének eszkoze) jelenik meg. Magatartasbeli zavarok
kezelésének is része a mozgasterapia. A mozgas és érzékszerveink szoros kapcsolatban
vannak az érzelmi élettel, igy nem mindegy milyen életkorban — milyen mértékben
alkalmazzuk. A mozgas segiti a kdmyezethez val6 alkalmazkodast is, hiszen aki levezeti
energiafeleslegét jaték vagy mozgas kdzben, az kémyezetében (iskola, otthon) sokkal
nyugodtabb, kiegvensulyozottabb lesz. Kozosségformalé szerepe egyértelmi, hisz
kovetkezmények nélkiil, egyszert szerepcserével ndvekszik az empétia, a masik helyzetének
megértése. A gyermekeknek lehetéségiik van korlatlanul az intézmény sport szobajanak
haszndlatéra, illetve a gyermekotthon udvaran taldlhaté sportpalyan tobb sportigat is
kiprobalni.

Sportmozgasoknak is vannak jarulékos hozadékai:

% kialakul a csapatszellem

< egymas segitése

< egyiitmiikodés készségének novelése
Ezek mind fontosak magatartaszavaros gyerekeknél és igy az a gyerek is sikerélményekhez
juthat, aki ,normal” kémyezetben nem dominans a csoportban, hiszen a palyan uj hierarchia
alakul ki, atrendezidik a csoport. Esetiinkben talan legkénnyebben alkalmazhatok a
labdajatékok. Hasznalata széles skaldn mozog, hisz gurithat6, dobhaté, nighato, pattinthatd
és iithetd.
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A labda a mozgaskoordinacid kivalo eszkdze ezen tl fejleszti a motoros képességeket is (erd,
gyorsasag, alloképesség).

A mozgésterapia (futball, kosérlabda, kerékparozas, asztalitenisz, uiszas, futas, testedzés,)
végrehajtasiban az otthon dolgozéi, helyszinei, az otthon ill. kérnyéke, a varosban talalhatd
sport- és szabadidds létesitmények allnak rendelkezésre.

Problémamegoldé tréning;

Kiilonbbz6, a gyerekek altal mar atélt konfliktushelyzetek kimunkaldsa. ,Hat lépéses”
modszer:

a probléma megfogalmazasa,

megoldasra vonatkozo dsszes lehetséges dtlet,

ezek elényeinek hatranyainak elemzése,

dontés,

aprolékos terv a végrehajtasra,

végrehajtas, kiértékelés.

Psz1chologus, pszichiatervezetésével valosul meg heti rendszerességgel, valamint
sziikség esetén.

NSNS S

Munkaterapia:

Féleg a munkaképesség helyreallitisanak eszkoze, mely a gyermek szomatikus és pszichés
allapotanak  javulasat,  személyiségének  integralédasat és  gazdagodasat,
munkaképességének tarsadalmilag elfogadott szintre emelését szolgalja a mieldbbi
rehabiliticié érdekében. Segiti a fiatalok normal tarsadalomba valo visszailleszkedését, be-
integralédasat. A munka kiscsoport keretein beliil folyik. A gyermekotthonban a gyermekek
nevelSk, gyermekvédelmi asszisztens, gyermekfeliigyelk segitségével részt vesznek az
épiilet belsé, és kiils6 munkafolyamataiban pl. fiinyiras, keritésfestés, pakolas- igy
érvénysiilnek a csoport dinamikai hatasck. A gyermekotthon egytitimiikddik a
polgéarmesteri hivatallal, melynek soran a gyermekek a védrosban 1év$ intézmények
rendbetétele kapcsan pl: bolesédékben, ovodakban, iskolakban, azok belsé-kiilsé
munkaiban, bizonyos helyredllitasi feladatokban gyakoroljik az egyes munka tevékenység
helyes megvalositasat. Ezek soran, az oket neveld felndttek nyujtanak segitséget a
balesetvédelmi elSirdsok megismerésében, betartidsaban, a rendellenes feladatvégzés
megakadalyozasaban.

Mindennapi élettevékenységek programjai:

Gyakorlati ismeretek megszerzése a haztartisvezetés, hazimunka teriiletén. Szocialis
jogvédelem alapelemeinek elsajatitisa, szocilis segélyezd szolgéltatasok megismerése,
igénybevételiikh6z szitkséges teendSk gyakorlasa. Az otthonban dolgozdk, neveldk,
gyermekfeliigyelSk, ligyintézd iranyitasdval valésithato meg.

Kommunikdiciés tréning:

A mindennapi élethelyzetekben szokasos kommunikacio gyakorlasa, csiszolasa (ismerkedés,
randevizas, tarsalgis, allaskeresés stb.). A fejlesztépedagédgus, pszichologus nyijt a
gyermekeknek ebben segitséget.

Kombinilt foglalkozasterapiak:
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A kiilénbdz6 foglalkozasterapiak elemeinek - meghatarozott terapias terv szerinti — egységes
egésszé formalasa. Ilyen pl. a zenés festés (a zeneterapia és a kreativ képzémiivészeti terapias
modszerek dtvdzete), az animaciés csoportterdpia (babterdpia, zeneterdpia, mozgasterapia
és kreativ terapia sajatos Gtvozete) stb. Az ilyen kombinalt terapiak &ltalaban egyesitik
valamennyi foglalkozas-elem hatéasat, de ezen feliil egymast erdsit6 hatasuk is lehet.

Jatékterapiak:

Itt elsédleges cél a jatszani tudas kialakitdsa, a jaték Sromének felfedezése, a pillanatrdl
pillanatra valtozé élmények biztositasa, amelyek elsGsorban aktivizdlnak, érzelmeket
mobilizalnak, fesziiliséget oldanak, kreativitést fejlesztenek, valamint a kommunikacios és a
kapcsolatteremtési  készségek helyreallitasat szolgaljdk. Neveldk, és pszicholégus
segitségével.

Foglalkozasterdpidk:

Elmény centrikus, a személyiség kreativ-alkoté erdit felébreszt§, fejleszts, az
individualizacié kibontakozasat és a hatékony viselkedés elsajatitasat célz6 eljarasok, melyek
sokszor épp a munka vilagdnak antitéziseként, a szabadidd tartalmas kitoltésére vald
felkeészitést szolgaljdk, és segitenek kialakitani a szocialisan funkcidképes, tartésan adaptiv
életvitelt. A csoportdinamikai effektusokat maximalisan kihasznaljak, minden foglalkozas
utan zaré megbeszélés az alkotdsokrdl, a kozds élményrdl. NevelSk és pszichologus
segitségével gyakoroljak.

Fejlesztd terapiak:

Gyermekkorban a beszéd és a kommunikacié, a mozgasfejlodés €s az iskolai készségek
teriiletén elmaradt vagy kiesett készségek kiépitése, fejlesztése pedagégiai-gyogypedagogiai
médszerekkel. Pszichologus, pszichiater, gyégypedagogus, neveld alkalmazasaval, eseti
alkalmanként.

Viselkedésterdpia:

Kéros, inadaptiv magatartadsformak kedvezd iranyh befolyasolasa, hianyzo, de sziitkséges
magatartasformak  kialakitdsa, a  tanulasi folyamatok  tdrvényszeriiségeinek
figyelembevételével, terapias céllal torténik pszichologus iranyitasaval.

Asszertiv terdpia:

Célja a hatékony onérvényesités, valamint a negativ és a pozitiv érzések adekvat kifejezése.
Egyidejiileg torekszik a szocidlis kompetencia helyredllitisara, az Onértékelés, a
magabiztossag és a kapcsolatteremtd képesseg kialakitasara, melyben a pszichologus segiti
a gyermekeket.

Miivészetterapia:

A mivészeti és esztétikai nevelés teriiletén lehetdségiink van arra, hogy a
tarsadalomtudomanyi torvényszeriiségekre felhivjuk a gyerekek figyelmét. Ez a mozzanat
kiilondsen felértékelddik egy — egy irodalmi alkotids bemutatasakor (szinjatszas, felolvasas),
amikor élethelyzeteket elemziink. A miivészetterdpias foglalkozdsokon egy hosszabb idén
at tarté munka segitséget tud nytjtani a viselkedészavar gydgyitasaban. A mivészi élmény
,befogaddsa” - még ha az iranyitott is, j6 hatassal lehet a személyiség kialakulasara.

83



Fdzés terdpia:

~Had fézzek ma magamnak”- szlogen alatt eredményesen muikddik a csoportban a
fézésterapia. A gyerekek aktivan bekapcsolodnak a vacsora, ill. a hétvégi ebéd elkészitésébe.
Felndtt iranyitasa mellett és segitségével finom ételek f6zését, siitését igy megtanulhatjak. A
koz6s munkaban folyamatosan jelen van az egymasra figyelés és az egytittmiikddés, mint a
kommunikacié alaphelyzete.

Allatterapia:

Fontos a gyermekek szdmara az an. terdpids allat, aki bizonyos emberi problémakra
megoldas lehet. Oldja a fesziiltséget, csokkenti a félelmet, javitja az ember kedvet, azaz javitja
az életérzést. A gyermekek szamara fontos, talan azért is, mert a kisebb rendd elélények
kozelsége Onbizalmat teremt belsé vilagukban. A csoport jo kapcsolatot alakitott az
allatmenhellyel, ahol gyakorolhatjdk az egyiittérzés, valakirdl valo gondoskodas,
felelésségvallalas, &nbizalom kialakuldsanak jellemvonasait. A hétvegeken kilatogainak a
csoport tagok az allatmenhelyre a szakdolgozok iranyitasaval.

Tovabbi terapias lehetdségek:
% tanulast segitd terdpia
% dohanyzas elleni terapia
% tehetséggondozas
< csalddterapia
% filmklub

Egészségiigyi ellatas

A gyermekotthon specidlis csoportjanak is eldirt kotelezettsége, hogy fiatalok egészségi
allapotat figyelemmel kisérje (rendszeres sziirés), és megszervezze résziikre a sziikséges
egészségligyi ellatast. A személyi higiéné fontossdgira meg kell tanitani a gyermekeket és
fiatalokat, és gondoskodni kell a tisztalkodast és testapolasi szerekrél, valamint textiliakrol.
Figyelmet kell forditani arra, hogy a gondozott gyermekek és fiatalok zavartalanul
kielégithessék az életkoruk szerinti és esetenként egyénileg eltérs alvasigényiiket. Ujorman
érkezd gyermekeket 24 éran beliil megvizsgaltatjuk orvossal.

Egészségiigyi szakellatasra szoruld gyermeket mindig eljuttatjuk a szamara sziikséges
szakrendelésre. Az orvos altal el6irt gydgyszereket mindig megkapja a gyermek. Ennek
figyelemmel kisérésére kiilon gyogyszer-fiizetet vezetmek a gyermekfeliigyelk. Ha a
gyermek korhazba keriil, nagy hangsalyt fektetiink arra, hogy a gyermeket rendszeresen
latogassuk, és ne hagyjuk magara. Betegségér6l minden esetben életkoranak es
személyiségének megfeleld tajékoztatist adunk. A specidlis csoportban elhelyezett
gyermekek egészségiigyi ellatasat a hazi gyermekorvos latja el megbizési szerzédéssel.
Sziikség esetén pszichiatriai megsegitést is kapnak, melyet a nagykanizsai Kanizsai Dorottya
Korhaz pszichiatere lat el megbizasi szerzédéssel.

Napi teendék

Az otthon napirendjének szabalyozasa a Hazirendben van. A gyermekkel az otthonba
keriilését kévetben ezt megismertetjiik, amelyet alairdsukkal igazolnak.

A gyermekotthon specidlis csoportjaban elhelyezett gyermekeket és fiatalokat életkoruk,
képességeik, érdeklddésiik figyelembe vételével be kell vonni az otthon életébe. Ugyancsak
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életkoruk és képességeik szerint részt kell vennilik az Onkiszolgald tevékenységekben
(Agyazdas, rendrakas, takaritas, terités, ruhazat karbantartasa).

A mindennapi életrészeként a hildszobajukat feliigyelet mellett tartjak rendben, takaritjak,
bizonyos ételek elkészitését egyiitt kozosen végzik el (fézésterapia - hadd, f6zzek ma
magamnak - cimmel), a szobaban, illetve az udvaron talalhaté névények gondozasat is a
gyermekek végzik. A konyhai teenddk (mosogatas, étel-el6készités) elvégzését egymas kozt
naponként felosztva a gondozott gyermek litja el. A gondozott gyermek és fiatalok
ruhazattal valé ellatéisa a szakmai rendeletben meghatarozottak figyelembevételével
torténik. A ruhazat vasarlésat minden esetben a gyermekkel egyiitt bonyolitjuk.

Higiéné:

A gondozast, nevelést ellatok feladata a higiénés szabalyok betartasa és betartatasa. A
rendszeres (napi) mosakodas, fiirdés ellendrzése €s a sziitkség szerinti segitségadas a
gondozé személyzet feladata. A gondozottak minden honap elején megkapjak tisztasagi
csomagjukat, melynek atvételét alairasukkal igazoljak.

A takaritds mindségének és a fertStlenitési elGirasok betartasanak folyamatos ellendrzése,
valamint a hidnyossagok megsziintetése érdekében sziikséges intézkedések megtétele a
specialis csoportban dolgozd kételessége.

V.4. Lakdsotthonokban folyé gondozisi, nevelési, fejlesztési feladatok jellege,
tartalma, modja

Csoportgazdalkodas a lakasotthonokban

A szakmai rendelet értelmében a lakdsotthonban 6nallo csoportgazdalkodas folyik, a
fenntarto altal a lakdsotthonok szdmara rendelkezésre bocsatott havi ellitménybol.

A szakmai haldézatban miikéds lakdsotthonokban elhelyezett nevelésbe vett,
ideiglenes hatallyal elhelyezett gyermekek jogszabaly altal eldirt teljes korii ellatasa,
valamint a lakasotthonban utégondozoi ellatas keretében elhelyezett fiatal felndtt szamara
sziikség szerinti ellatasa csoportgazdalkodas keretein beliil biztositott.

A csoportgazdalkodas pedagégiai célja a csalddi haztartds vezetésének modellezése
annak érdekében, hogy a gondozott képessé valjon sajat haztartas vezetésére. Legfontosabb
feladat, hogy aktiv részesévé valjanak a mindennapi munkafolyamatok el6készitésének,
szervezésének, lebonyolitdsanak, a gazdalkodasi feladatoknak, tanuljak meg a takarékossag
fogalmat, elényeit, vigyazzak és 6vjak életteriik berendezéseit, értekeit.

A Kiilsé féréhelyek gazdélkodasa eltér a normal lakasotthonok gazdalkodasatol, ezeért annak
részletes ismertetése kiilon fejezetben keriilt ismertetésre.

Az utégondozdi ellatdsban részesiil6 fiatal felndtt részére a havi rendszeres ellatméany
igénylése az Intézmény Ellatmany gazdilkodasi €s csoportgazdalkodasi szabalyzata
melléklete szerinti nyomtatvany megfelelé rovatan torténik lakasotthonban elhelyezett
gyermekek teljes kord ellatasara igényelt ellatmannyal egyiitt.

Az ellitmény igénylésére, felhasznalasara és az elszdmolds menetére egyebekben az
Intézmény Ellatmany gazdalkodasi és csoportgazdalkodasi szabalyzata rendelkezéseit kell
értelemszeriien alkalmazni.
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Etkezés

A szakmai egység soron kovetkezd nevelGje Osszedllitja az egység lakdsotthonaiban adott
hénapban elkészitendé étlapot. Ezt a szakmai vezetdé kontrollalja a tdrvényi elGirasok, az
egészséges taplalkozas szabalyai alapjan - valamint ellenérzi, hogy az Osszeallitott étlapok
szerint térténik-e a gyermekétkeztetés a gondozasi helyeken.

A lakésotthon dolgozdi azoknak a gyermekeknek, akik egészségi allapotuk miatt specialis
élelmezésre szorulnak, a kezelforvos altal elrendelt diétat kotelesek biztositani.

A gyermekek napi 6tszori étkezésben részesiilnek.

Iskolaiddben a gyermekek napkozbeni étkezése az aktudlis iskolaban biztositott, hétvégén
pedig a lakasotthonokban torténik az ellatés.

Kozegészségiigyi okokbdl a lakészobakban élelmiszer tarolasa tilos.

Hétvégi beosztasnak megfelelen a hétvégi bevasarlasban, étel elkészitésében, teritésben,
mosogatasban a gyermekek is részt vesznek. A hétvégén nagybevasarlast végzimk, amelyet
megeléz egy kozos megbeszélés. Itt a hétvégi élelmiszer sziikséglet listajanak Osszeallitasa
torténik. A nagybevasarlasban, majd az élelmiszerek tarolasi helyére pakolasban minden
gyermek részt vesz. Az egyéni megbizatasokkal az 6nallésag, a megbizhatésag és a felel8sség
kialakitasat célozzuk meg.

Hétvégén az ételek, és a hét kozbeni vacsorak elkészitése a gyermekfeliigyeldk irdnyitasaval,
folyamatos ellendrzése mellett zajlik. A gyermekek az elkeszitett ételek leirasat sajat
~receptes fiizet”-ben rogzitik. Ezzel célunk, hogy az onallo életbe kikeriiléskor ezt jol
hasznosithatjak.

Priss zoldségek, gylimdlestk hazi elGéllitasira a konyhakert hasznalatanak megtanitasaval
osztondzziik a gyermekeket. Az évszaknak megfelelé teendék minden gyermek szamara
ajanlott tevékenységet biztositanak.

Célunk a kulturdlt étkezés szokasainak kialakitdsa a kulturalt étkezés feltételeinek
biztositasaval.

Az Intézmény, a lakésotthonaiban él6 fiatal felndttek sziikség szerinti ellatasara, havi
élelmezési koltséget természetben biztosit.

Egészségiigyi ellatas

A gondozott gyermek egészségiigyi allapotat a dolgozdk kisérik figyelemmel. Iskoldskora
gyermekeink egészségi allapotat az iskolaorvos, haziorvos rendszeresen ellenérzi. A
sziikséges véddoltasokat a haziorvos és az iskolaorvos biztositja.

Allandé héziorvos és hazi gyermekorvos latja el a sziikséges egészségiigyi teenddket.
Betegségre utald jel esetén a haziorvosi szolgalat, vagy a szakrendelés keretében biztositunk
szamukra megfeleld ellatést. Egyéb kisebb panaszok esetén az otthonban hazi patika all
rendelkezésre, ahol a legsziikségesebb, alapveté gydgyszerek, elsésegély felszerelés
megtalalhatd.

Minden bekeriil$ gyermek 24 éran beliil orvosi vizsgalaton vesz részt.

Az évenkénti feliilvizsgalat panaszmentesség esetén is szitkséges. A haziorvos utasitasara a
szilkséges szakellatas igénybevételérél a lakasotthon személyzete gondoskodik. Orvosi
vizsgalatra, kezelésre a gyermekeket a gyermekfeliigyelSk, nevelSk kisérik.

A sziikséges gyodgyszerek, gyodgyaszati segédeszkozok biztositasa a mikodtets feladata.
Kiilon gyogyszeres flizetben rogzitjiik, hogy milyen betegségre, milyen gyogyszert, milyen
mennyiségben, mikor, milyen rendszerességgel, és ki ad gyogyszert.
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Nem gyogyintézeti ellatast igényld esetekben az otthonban biztositjuk a teljes korti ellatast.
Betegség esetén a gyermek a szobdjaban tartézkodik. Az orvos utasftdsainak megfeleléen
apolasardl, gondozéasardl a gyermekfeliigyelé gondoskodik.

A gyermekek csak az orvos altal felirt gydgyszereket, és az altala megallapitott adagban
szedhemek. Gyermeknél gydgyszer nem lehet. A gyogyszereket zarhatd szekrényben,
gyermekektd] elzartan tartjuk.

Mas intézmeénybe keriiléskor az orvosi dokumentaciét tovabbitjuk.

Az Intézmény a lakasotthonaiban él6 fiatal felndttek gyodgyszerrel vald sziikség szerinti
ellatasat természetben biztositja.

Oktatas-iskolaztatas biztositasa

A gyermekek iskolai oktatasban-nevelésben valé részvételérdl a gyermekvédelmi gyam
gondoskodik. Elsésorban a befogadd koérnyezet oktatasi — nevelési intézményeinek
szolgaltatisat vessziik igénybe, természetesen figyelembe véve a gyermek sziikségleteit.

Az 6voda és a gyermekvédelmi gyam javaslatara a Tanulasi Keépességet Vizsgalo Szakert6i
és Rehabilitacids Bizottsag megvizsgalja a gyermeket. Ha gyogypedagdgiai megsegitést
javasolnak, és a gyermek fejlesztéséhez, oktatasahoz specidlis igényeket kielégitd intézményt
neveznek meg, akkor azt biztositjuk szdmara.

A tanév folyaman intézménybe keriilt tankdteles gyermekek, illetve ha a gyermek mas
oktatasi intézményben tanul, befratasarél a gyam, bejarasarol a gyermekfeliigyels, és a
nevel6 gondoskodik. Amennyiben sziikséges megvasdroljuk szamara az utazashoz
szitkséges bérletet, jegyet, és folyamatos kapcsolatot tartunk az iskolai pedagdgusokkal,
hogy a gyermek iskolaban valé napi megjelenését kovessiik.

Biztositjuk a tanulméanyaiban lemaradé gyermekek korrepetalasat, felzarkoztatasat a
fejlesztépedagogus és a neveld altal. Online oktatas ideje alatt a személyi targyi feltételek
biztositottak.

A lakdsotthon el8segiti, hogy érdeklodés szerint a gyermekek részt vehessenek az
intézményi, illetve a varosi sportklubok (foci, karate, fjaszat, tiszas), szakkorok (ének,
kézmiives, tizzomanc stb.) rendszeres foglalkozasain.

Az Intézmény a lakasotthonaiban €16 fiatal felnSttek sziikség szerinti ellatasara

< atanuléi, hallgatéi, vagy felnéttképzési jogviszonyban all6 utégondozdi ellatott fiatal
felnétt elsd tanulmanyanak altala igazolt teljes kdltségét,

% az els6 szakképzettség megszerzését kdvetden tanuloi, hallgatdi, vagy felndttképzési
jogviszonyara tekintettel utdgondozéi ellatasban részesiild fiatal felnGtt tankdnyvét,
tanszerét, egyéb, a tanulmanyok végzéséhez sziikséges felszereléseket, tovabba a
kdznevelési, feInSttképzési, felsSoktatasi intézménybe jarassal kapcsolatosan
felmeriild, altala igazolt k6ltségét természetben biztositja.

A gondozott gyermekek ruhazattal torténd ellatasa

Az intézmény a gyermekek szamara a szakmai rendelet 77§ (1) bekezdésében meghatarozott
ruhézattal valé ellatasat biztositja:

% 6 valtas fehérmem,

3 valtas haldruha,

2 valtas hétkdznapi (otthoni és utcai) felsSruhazat, alsdruhazat s cipd az évszaknak
megfelelden,

< alkalmi és sportruhazat.

*e
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A vasarlast a gyermekfeliigyeldk, neveldk a gyermekkel kozosen végzi, lehetség szerint
figyelembe vessziik az egyéni kivansagokat.

A ruhdk téroldsa kiilon szekrényben torténik. Minden gyermeknek van kulcesal zarhato
kiilén szekrénye, s ennek rendben tartdsa a gyermek feladata.

A ruhdzatrdl nyilvantartast vezetiink a leltarozasi és selejtezési szabalyzat szerint.

A ruhazat tisztitasat a lakasotthonon beliil biztositjuk, iigyeliink arra, hogy a ruhazat mindig
tiszta, rendes, megfeleld méretli és az évszaknak megfelel5 legyen.

A nagyobb gyerekeket bevonjuk a ruhak tisztitasaba, javitasaba, vasalasaba.

Az agynemiit a gyermekfeliigyel6k iranyitasaval kéthetente, illetve sziikség esetén
gyakrabban cserélik. A lakasotthonbol eltavozé gyermek ruhazatat szemelyes holmijaként
viszi magaval.

Az Intézmény a lakasotthonaiban €16 fiatal felndttek sziikség szerinti ellatasara ruhazatra
fordithaté juttatist biztosit. A ruhazatra fordithaté ellatmany igénylésére évi négyszeri
kifizetéssel van lehetdség.

Zsebpénz biztositisa

Minden ellatottunk havonta kap zsebpénzt, amely a jogszabalynak megfelelen a gyermekek
életkorat figyelembe véve alakul. A zsebpénz Gsszegét zsebpénznyilvantartd kartonon
vezetjiik, amelyen a gyermek, alairdsaval igazolija a pénz atvételét. A zsebpénz
felhasznalasarél maga dont A fejlesztd felkészitésre kotelezett gyermek, valamint a 3-6 éves
kor(i gyermek részére a zsebpénz nem keriil kifizetésre, de biztositani kell a személyre sz616
felhasznalasat. A zsebpénz felhasznalasat a neveld, gyermekfeliigyelé segiti, oly modon,
hogy a gyermek kivansigait meghallgatva megvasarolja szamara a kivant terméket, és a
vasarlasrol kapott blokkot egy fiizetbe felvezetve elkdnyveli a gyermek neve ala. A zsebpénz
ésszeril, takarékos felhasznalasara §sztondzziik a gyermekeket.

Engedély nélkiili eltavozas idejére a zsebpénz nem jar. A neveld a kdvetkezd havi zsebpénz
Osszegét az el6zé honapban engedély nélkiili eltavozas miatti levonassal csokkentett
osszeggel adja at a gyermeknek. A levont dsszeget pedig a kdvetkezd elszdmolassal egy
iddben visszafizeti a pénztarba.

Személyi higiéné biztositasa

A személyi higiéné fontossagara kezdetektd] tudatosan neveljiik a gyermekeket. A sziikséges
tisztalkodasi szerekrdl és textilidkrdl a nevels, szakmai vezet6 gondoskodik.

A gyermekek életkorabol adodo alvasigényt napirendben is biztositjuk, ¢s gondoskodunk
arrdl, hogy haloszobanként egymas nyugalmat ne haborgassak.

Az Intézmény a lakadsotthonaiban €16 fiatal felnSttek sziikség szerinti ellatisara, - tisztalkodd
szerekre - fordithato juttatast természetben biztosit.

Tisztalkodas

Az egységek lakdinak és dolgozdinak torekedniiik kell a higiénés kovetelmények
betartasara, illetve betartatasara.

A gyermekfeliigyel6k kotelesek biztositani a gyermekek életkoranak, képességeinek
megfelelden a sziikséges segitséget a tisztalkoddsban. Egyénileg kell mérlegelni a
segitségnyujtas mértékét, forméjat, késébb a kialakult szokasok szerint egyre Snalléban kell
a tisztilkodast végeznilik. A gyermekek a napirendi idépontokon tdl, sziikség szerint
igénybe vehetik a fiirdst. A tisztalkodé/tisztitoszereket sziikségletek szerint biztositjuk a
gyermekek szdmdra. A tisztitdszerek szabalyos tarolasa a kdzegészségiigy és munkavédelem
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elGirdsai szerint, zarhaté helyiségben torténik. A beszerzés és szétosztds a neveldk, a
gyermekfeliigyelék feladata.

A takaritas mindségének és a fertdtlenitési elbirasok folyamatos ellendrzése is a
gyermekfeliigyelok feladata. Ennek rendje a hazirendben meghatarozott.

Havi egy alkalommal a hajvagas, frizurakészités koliségeit biztositjuk a gyermekek szamara.
A gyermekeket, fiatalokat életkoruk és képességeik szerint bevonjuk az otthon feladatainak
elvégzésébe (haztartdsvezetés, beszerzések megtervezése, aprobb javitisok, tarold
helyiségek rendszerezése, rendbe tétele stb.).

Onallé életre nevelés

A gyermekeket, életkoruktdl fliggden, minden haztartasi és hazkériili munkaba bevonjuk.
Természetesen igyeksziink figyelembe venni a munkamegosztasnal a nemek kozti
kiilénbséget. Napi valtasban végzik a hazimunkéat, amely a hét kozbent takaritasra, ahétvégi
nagytakaritasra, a f6zésben valé segédkezésre, mosogatasra, bevasarlasra terjed ki. A
hazkoriili munkdkban is részt vesznek. Az idényjellegéi munkdban finyirast,
lombgereblyézést, a felnétt feliigyeletével és segitségével végzik.

V.4.1, Utdgondozds — utégondozdi ellatas:

Utogondozas

Utégondozasnak van helye a Gyvt 92. § (1) bekezdése alapjan a) a nevelésbe vétel
megsziintetését kovetben - kivéve, ha a gyermeket orokbe fogadtak - legalabb egy év
idGtartamra, de legfeljebb a gyermek 18, életévének bettltéséig, tovabba a nevelésbe vétel
megsziinését koveten a fiatal felndtt kérelmére legfeljebb egy év idStartamra és az
otthonteremtési tAmogatas igénylésének, felhasznalasanak és elszamolasanak id6tartamara
(Gyvt. 92.§ (1) bekezdés b)-c) pont).

A gondozas folyamatossaganak biztositasa érdekében a fiatal felndttel lehetfség szerint
ugyanaz a szakember, vagy ugyannak a szakmai egységnek a neveldje, ahol korabban
nevelkedett foglalkozik.

Az utégondozasi feladatok a lakasotthon mikédtetdjénél a Szakmai rendelet szerint
létesitett barmely fels6foka képesitéshez kotott szakmai munkakorben ellathatok. A Gyvt.
szerinti utégondozasi feladatokat ellaté személy e tevékenységét egyidejiileg legfeljebb 6t
fiatal feIn6tt vonatkozasaban végezheti.

A gyamhatosag elrendeli az utégondozast az otthonteremiési tamogatas iranti kérelem
elbterjesztésekor, valamint meghosszabbitja az utégondozast az annak iddtartama alatt
nyujtott otthonteremtési timogatas elszamolasanak idépontjaig.

Az utégondozé segitséget nyijt a fiatal felndtinek az otthonteremtési tamogatas irdnti
kérelem elkészitéséhez és benyvjtasdhoz.

Az utégondozé a gyamhivatal megkeresésére véleményezi a fiatal felnitt altal benydjtott
kérelemben foglaltak megvaldsithatosagat, valamint azt, hogy az igényelt timogatas és
annak felhasznalasi modja megoldja-e a fiatal feIn6tt tartds lakhatasat.
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Az utégondozo a gyamhivatal megkeresésére javaslatot tesz a tamogatas dsszegével valo
elszamolas médjara és idépontjara.

Az utégondozd a gyamhivatal hatarozataban foglaltak szerint egyiittmitkodik a fiatal
felnéttel a tamogatas Osszegének célszerti felhasznalasaban, és errdl tajékoztatja a
gyamhivatalt.

Utégondozéi ellatas
A gyamhatéség a gyermek vagy a fiatal felndtt kérelmére - a gyermek nagykoriisaganak
elérése el6tt a gyermekvédelmi gyam javaslatanak figyelembevételével - elrendeli az
utégondozoi ellatast, ha a gyermek, illetve a fiatal felnétt nevelésbe vétele nagykorava
valasaval szlint meg, és

% létfenntartasat 6nalléan biztositani nem tudja, vagy

% tanuldi jogviszonyban, hallgatdi jogviszonyban vagy felndttképzési jogviszonyban

all, vagy

% szocialis bentlakasos intézménybe felvételét varja.
Az utégondozdi ellatas keretében a fiatal felnétt szamara a befogadasat vallalo lakasotthon
sziikség szerinti ellatast nyujt, amelynek keretében biztositja

%+ az életvitelszerti tartdzkodas lehetdségét,

% atisztalkodasi, mosasi lehetdséget,
az étkezést vagy a f6zési lehetOséget és az ahhoz sziikséges alapanyagot,
a ruhazatot,
az els8segélyhez szitkséges felszereléseket,
a személyre szolo pedagogiai, pszicholdgiai, jogi, szocidlis és mentalhigiénés
tamogatast és segitségnyajtast.
Az utégondozdi ellatast igénybe vevé fiatal felnétt az ellatasért a személyes gondoskodast
nyujté gyermekjoléti alapellatasok és gyermekvédelmi szakellatasok téritési dijardl és az
igénylésiikhoz felhasznalhatd bizonyitékokrol szolo kormanyrendeletben meghatarozottak
szerint téritési dijat fizet.
Az utégondozdi ellatast nyjto

< segitséget ad az utégondozdi ellatas és az utdgondozdi ellatis meghosszabbitasa
iranti kérelem benytjtasahoz, az ahhoz szlikséges dokumentumok beszerzéséhez,
a fiatal felnétt befogadasarol és tavozasardl értesiti a szakszolgalatot,
az utégondozd személyének valtozasa esetén gondoskodik arrdl, hogy a fiatal
felnétt utégondozoi ellatasaval kapcsolatos minden informécio, irat atadasra
keriiljon, és errdl jegyzdkonyvet készit.

* - . .
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Az utdgondozdé feladatait a lakasotthonban dolgozé neveld latja el.
Az utégondozé feladatai kiilindsen, hogy
4 segitséget nyujt az utégondozott tovabbtanuldsi, munkavallaldsi, életviteli
problémai megoldasédhoz,
% tanicsot ad munkahelyi, partnerkapcsolati és esetleges konfliktushelyzetei
megoldasahoz, jovedelme beosztasahoz,
% ajogszabalyok altal biztosftott timogatasi lehetdségek ismertetésével segiti a fiatalt
szocialis gondjai megoldasaban, kiemelten kezelve énalld lakhatasanak megoldasat,
% a kozépfokll nevelési-oktatasi intézménnyel, a szakképzd intézménnyel tanuloi
vagy felnSttképzési jogviszonyban allo, valamint a hallgatéi jogviszonyban allé
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fiatal felnStt tdjékoztatasa az wutogondozdi ellatas meghosszabbitasanak
lehet6ségérdl.

Az utdgondozd segitséget nyijt a fiatal felndtinek az otthonteremtési tamogatas iranti
kérelem elkészitéséhez és benyujtasahoz.

Az utégondozé a gyamhivatal megkeresésére véleményezi a fiatal felnStt altal benyajtott
kérelemben foglaltak megvalosithatésagat, valamint azt, hogy az igényelt tamogatas és
annak felhasznalasi modja megoldja-e a fiatal feln6tt tartés lakhatasat.

Az utégondozo a gyamhivatal megkeresésére javaslatot tesz a tamogatas dsszegével vald
elszdmolas modjara és idopontjara.

Az utégondozé a gyamhivatal hatarozataban foglaltak szerint egylittniikddik a fiatal
felnbttel a tamogatds Osszegének célszer(i felhasznaldsaban, és errdl tdjékoztatja a
gyamhivatalt.

Atmeneti gondozés a lakasotthonban
A Szakmai rendelet 57.§-a szerinti Atmeneti gondozas keretében a lakéhelyérdl dnkényesen
eltavozott vagy gondozasi helyét elhagyni kényszeriilt gyermek szaméara az allapotdhoz, a
bekeriilésének koriilményeihez igazodé specialis ellatast, lakhatist (a tovabbiakban:
ideiglenes gondozast) kell biztositani.
A lakasotthonban a gyermekkel folytatott egyéni beszélgetés soran fel kell tarni a gyermek
feliigyelet nélkiil maradasat elSidézd, illetve ideiglenes gondozasat sziikségessé tevs okokat.
Ha a feltart koriilmények alapjan valoszintisithets, hogy a gyermek visszakeriilése a
sziil6hoz (torvényes képviseloho6z) ellentétes a gyermek érdekével, vagy ha a gyermek nem
akar visszakeriilni sziilGjéhez (t6rvényes képviselGjéhez), az ellatast nyujté haladéktalanul
megkeresi a gyamhivatalt a sziikséges hatosagi intézkedés megtétele céljabol.
A gyermek ideiglenes gondozasra tértént befogadasarol haladéktalanul tajékoztatni kell a
gyermekjoléti szolgalatot, amennyiben az atmeneti gondozast hatdsagi intézkedés elSzte
meg, a csaldd- és gyermekjoléti kozpontot, tovabba értesiteni kell a sziilét (térvényes
képviselét) arrdl, hogy

% gyermekérdl gondoskodjon, vagy

% nyilatkozzon irasban arrdl, hogy gyermeke ideiglenes gondozasat keéri, illetve abba

beleegyezik, egyuttal részletezze az okokat, amelyek az ideiglenes gondozast
szitkségessé teszik, vagy

% keresse fel az ligyben eljar6 gyamhivatalt.
Amennyiben a sziilé (t6rvényes képvisel§) gyermekéért nem jelenik meg és nem is kéri
gyermeke tovabbi dtmeneti gondozasat, az ellatast nyajté haladéktalanul értesiti az illetékes
gyamhivatalt a sziikséges hatosagi intézkedések megtétele céljabol.
Az dtmeneti gondozds megsziintetése, illetve megsziinése esetén a gyermeket a sziildjének
(torvényes képviseldjének) vagy a gydmhivatal hatarozataban megjeldlt személynek lehet
atadni.
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V.5. Kiilonleges lakdsotthonban folyo gondozdsi, nevelési, fejlesztési feladatok
jellege, tartalina, modja

A Kkiilonleges lakasotthoni nevelés feladatai

A nevelés feladatai a lakdsotthonban a gyermek fejlédésének segitésére és a csaladi nevelés
funkcidinak potlasara iranyulnak.

Az értelmileg akadélyozott gyermek fejlédésének egyéni igényét figyelembe véve
hatirozzuk meg a lakasotthon feladatait az alabbiak szerint:

A gondozasba vétel okozta valtozas nehézségein val6 atsegités, a hospitalizéciés artalmak
csokkentése, a beilleszkedés segitése.

Kornyezeti nevelés feladatai:

Az otthonossag megteremtése elfogadd, csalddias, szeretettelies és empatikus légkor
biztositasa, valamint a sziildi szerepek potlasa altal.

Baratsagos, esztétikus lakokomyezet kialakitasa, ezltal biztonsag- €s komfortérzet fokozasa.
A kézvetlen lakokomyezetben a joszomszédi kapesolatok kialakitasa. Az anyagi és érzelmi
védettség biztositasa. Differencidlas, egyéni fejlettségi szintnek €s egyéni sziikségleteknek,
igényeknek megfelelé nevelés. A mindennapi élethez sziikséges praktikus ismeretek
gyarapitasa.

Kozbsségi nevelés feladatai:
Az egylittmiikddés és tolerancia hangsiilyozasa. Az egymasra utaltsdg, a sajat élethelyzet
elfogadasanak hangsilyozasa. Kozdsségépités.

A szocidlis magatartis fejlesztése:

A tarsadalomban elfogadott normak szerinti életméd és életritmus kialakitasa és
gyakoroltatasa. Idegenekkel valé magatartas megtanulasa, lehetdség szerint gyakoroltatasa.
A pozitiv minta biztositdsdval egészséges életmodra nevelés, egészségmegdrzés és
egészséges életmadd iranti igény kialakitasa. A gyermekek meglév csaladi kapesolatainak
erGsitése, apolasa. Ez magaban foglalja a csalad, a hozzatartozo latogatasat az otthonban, és
a gyermek hazalatogatasait. A csaladi kapcsolatok erdsitése a lakasotthon gyermekeit ellato
gyermekvédelmi gyam felelGssége, aki a gyermekjoléti szolgalatok csaladgondozoival és a
tarsintézmények csaladdal foglalkozé szakembereivel egyiittmkodve végzi tevékenységét.
Felkészités a lakasotthon elhagyasa utani életre.

A kiilonleges lakasotthonban €16 gyermekek fejlesztésének fontosabb teriiletei:
% A pedagégiai célkitlizések megvaldsitisdban a gyoégypedagdgiai iskolaval,
szakiskolaval szorosan egyiittmiik6dé nevelési szintér biztositasa.
% A gondozottak egyéni értelmi, érzelmi, testi és erkdlcsi fejlddésének folyamatos
figyelemmel kisérése.
% Onkiszolgalds és munkara nevelés: egyénre szabott fejlesziés kis lépésekben.
< Személyes szféra:
¢ személyes tér biztositasa, tiszteletben tartasa,
» sajit tArgyainak jelentGsége, rendben tartasa, allagénak megévasa.
< Misok targyainak tiszteletben tartasa, a kdzds ovasa.
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Kozosen elvégzendd feladatok: a napirendben meghatarozott feladatok egyiittes
elvégzése —- munkamegosztds, egyiittélés szabalyainak elfogadtatasa.

Kozds szabadidds programok: kulturdlis programok, kapcsolattartds sziilokkel,
baratokkal, szomszédokkal, kirandulasok, utazasok.

Felnétt életre val6 felkészités.

A mindennapok gyakorlatdban a fenti teriiletek nem valnak kiilén. E tevékenységek
megtervezése, megszervezése szorosan dsszefiigg a gyermekcsoport fejlettségi szintjével, a
gyermekek egyéni sziikségletével.

Munkaterapia

*
L

*
o

&
..0

o >, LA - -
RO S X I X S

rendszeres iskolai felkésziilés,

takaritas, rendrakas (napirendben és heti rendben meghatarozott idékdzonként,
munkamegosztassal - sajat szoba, szekrény, kozos helyiségek),

sajat ruhdk szamon tartdsa, kivalasztdsdban, rendben tartasaban,
aktualizalasaban (téli-nyari valtas) aktiv részvétel,

agynem felhtizasa,

mosas, cipdtisztitas,

varras, ruhak javitasa,

névények gondozasa,

aktualis udvari, kerti munkak,

Lehetéség szerint onalldan, vagy a nevelé segitségével, iranyitasaval.

Szabadidés tevékenység

kreativ foglalkozés,

% papirbdl és egyéb természetes alapanyagokbdl alkotas, barkacsolas,
dekoracié készitése (iinnepekhez, programokhoz kapcsolddéan),
makramé, gyongyfilizés, varras, csomozas, szbvés, kdtés, horgolas, stb.
zenehallgatas, televizié nézése,

sport, mozgasos jatékok, tarak, kirandulasok,

termések gyiijtése (foboz, gesztenye, falevél, kavics stb.),

tarsas jatékok (tabla- és kartyajatékok, szabadtéri jatékok),
diavetités, dramatizalasok,

zenés, tancos dsszejovetelek,

szilletésnap, névnap megiinneplése,

felkésziilés a meghirdetett programokra.

Lehetdség szerint 6nalléan, vagy a neveld segitségével, iranyitasaval.
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Utégondozoi ellatas a kiilonleges lakisotthonban
A gyamhatosdg a gyermek vagy a fiatal felnétt kérelmére - a gyermek nagykorusaganak
elérése el6tt a gyermekvédelmi gyam javaslatanak figyelembevételével - eirendeli az
utégondozdi ellatast, ha a gyermek, illetve a fiatal feln6tt nevelésbe vétele nagykoriava
valasaval sziint meg, és

% létfenntartasat 6nalléan biztositani nem tudja, vagy

% tanuldi jogviszonyban, hallgatéi jogviszonyban vagy felndttképzési jogviszonyban

all, vagy

% szocialis bentlakasos intézménybe felvételét varja.
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Az utégondozdi ellatas keretében a fiatal felnStt szamara a befogadasat vallalé kiilonleges
lakasotthon mtikodtetdje sziikség szerinti ellatast nyijt, amelynek keretében biztositja az
intézmény sziikség szerinti ellatds mértékét és mddjat szabalyozdé szabalyzata alapjan az
% az életvitelszert: tartézkodas lehetdségét,
% atisztalkoddsi, mosasi lehetdséget,
% az étkezést vagy a fozési lehetGséget és az ahhoz sziikséges alapanyagot,
+» aruhazatot,
% az elsésegélyhez sziikséges felszereléseket,
% a személyre szolo pedagogiai, gyogypedagégiai, pszichologiai, jogi, szocialis €s
mentalhigiénés tamogatast és segitségnyujtast.
Az utégondozdi ellitast igénybe vevd fiatal felndtt az ellatasért a személyes gondoskodast
nyujté gyermekjoléti alapellatasok és gyermekvédelmi szakellatasok téritési dijarol €s az
igénylésiikho6z felhasznalhato bizonyitékokrdl szolo kormanyrendeletben meghatarozottak
szerint téritési dijat fizet.
Az utégondozéi ellatast nyujto kiilonleges lakasotthon nevelGje:
% segitséget ad az utégondozdi ellatas és az utdgondozdi ellatas meghosszabbitasa
iranti kérelem benytijtisdhoz, az ahhoz sziikséges dokumentumok beszerzéséhez,
% a fiatal felnétt befogadasardl és tdvozasardl értesiti a szakszolgalatot,
% az utégondozd személyének valtozasa esetén gondoskodik arrél, hogy a fiatal
felnétt utégondozdi ellatdsdval kapcesolatos minden informacio, irat atadasra
keriiljon és errdl jegyzdkdnyvet készit.

Az utégondozé feladatait a kiilonleges lakdsotthonban dolgozd neveld latja el.
Az utdgondozé feladatai kiilondsen, hogy
< segitséget nyijt az utégondozott tovabbtanulasi, munkavallalasi, életviteli
problémai megoldasahoz,
¢ tanacsot ad munkahelyi, partnerkapcsolati és esetleges konfliktushelyzetei
megoldasahoz, jévedelme beosztasahoz,
< ajogszabalyok altal biztositott timogatasi lehetdségek ismertetésével segiti a fiatalt
szocialis gondjai megoldasaban, kiemelten kezelve 6nallo lakhatasanak megoldasat,
% a kézépfoku nevelési-oktatasi intézménnyel, a szakképzd intézménnyel tanuléi
vagy felnéttképzési jogviszonyban &llo, valamint a hallgatoi jogviszonyban allo
fiatal felndtt tdjékoztatisa az utdgondozdi ellatds meghosszabbitidsanak
lehet8ségérdl.

Az onallé életre nem képes, halmozottan, vagy kozépsalyosfsulyos fokban értelmi
fogyatékos fiatalok utégondozdi ellatasat eredeti gondozasi helyiik a szociélis otthonokba
valo atgondozasig biztositja.

Ezen fiatal feIndttek befogadasara a kiilonleges lakasotthon adekvat szintér, melyet az a tény
is igazol, hogy utégondozdi ellatasuk soran is alapvetSen a gondozasi miveletek, és az
ezekbe dgyazottan megjelend készségfejlesztés dominalnak.

Esetiikben — amennyiben az utégondozdi ellatast megel6z6 szakellatas nem kezdeményezte,
vagy a gondozasi hely médositaséra tartos elhelyezést célzé folyamat lezarulta elStt keriil sor
- az utégondozé feladatai kiemelten a kévetkezdk a tartés elhelyezés realizalasa érdekében:
mar gondnoksag ala helyezett fiatal esetében folyamatos szakmai egytitimiikidés a felndtt
gondnokaval, valamint a gondnokot kirendel$ gyamhivatallal.
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A feladatmegosztas tételes egyeztetése - a kompetenciahatarok kijelélésével - a gondnok és
utégondozo kdzitt:

% a tartds elhelyezést célzd kérelem benyujtasaban,

< az elhelyezést megvalositd gyamhivatali hatarozat realizalasaban,

» a szocidlis szakellatds — hatarozatban kijelolt - intézményébe torténd

tovabbgondozas lépéseiben,

a tartos elhelyezést biztosité intézmeénybe valo bekeriilési koltségek, valamint

a téritési dij forrasainak feltérképezésében és megvalositasaban,

szitkség esetén az otthonteremtési tamogatas mobilizalasa a férShely egyszeri

- egyosszegl - megvaltasa érdekében,

Ha a gondnoksag ala helyezés folyamata elkezdddott: a folyamat

koordinalasa, nyomon kovetése, a felnétt tevileges tamogatasa, kisérése a

folyamatban:

% hivatalos levelek, szakvélemények egytittes - fiatal beldtasi képességeinek
megfelels értelmezése,

< kiilonbozd, gondnoksag ala helyezést megalapozo szakvéleményeket kiallité
szervezetekkel valé egytittmikodés,

% a fiatal vizsgalatokra torténd elkisérése, adott esetben a gondnoksag ala

helyezést megalapozé el6zd és jelenlegi gondozasi hely szakembereinek

(gy6gypedagogus-pszicholégus) szakvéleményeinek beszerzése,

a birésagi eljarasban vald, tevéleges és tamogaté kozremiikodés, a

gyamhivatal Altal kirendelt eseti gondnokkal, vagyonnal rendelkezé fiatal

feln6tt esetében az eljaras folyamatira kirendelt vagyonkezelGvel szoros

egyiitimiikddés.
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VI. Az ellatas igénybe vételének modja

VI.1. Intézkedés protokollja nevelésbe vétel esetén:

A gyamhatésag a gyermeket kotelezd érvényli, hatosigi intézkedés alkalmazésaval
nevelésbe veszi, amelynek célja a gyermek otthont nydjté ellitisanak és torvényes
képviseletének biztositasa, amig a gyermek:

a} csaladja képessé valik a gyermek visszafogadasara,

b) szamara csaladba fogadd gyam rendelésére keriilhet sor,

c) brokbefogadasa megtdrténik, vagy

d) eléri nagykoriisagat, amennyiben a fent felsoroltak teljesiilésére nincs lehetdség. Ebben
az esetben a célok kiegésziilnek az 6nallé életre torténd felkészitéssel.
A gyermekotthon/lakdsotthon elsédlegesen a gyamhivatal altal jovahagyott egyéni
elhelyezési terv és a gondozasi hely altal készitett egyéni gondozasi-nevelési terv szerint
végzi feladatat.

1. A gyermeknek a gondozasi helyre vitelérdl a gyamhatdsag rendelkezése alapjan a
gyermek sziilSje, gyamja, a gyermeket gondozd mas személy, a halézatot mitkédteto,
a gyermekjoléti kozpont vagy a gyamhatdsag gondoskodik.

2. A nevel6 (gyermekvédelmi iigyintéz6), a gyermek erkezésekor gondoskodik az
iratanyag (elézményi iratok, nevelésbe vételi hatarozat), a személyes targyak
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(ruhédzat), eszkozok leltar szerinti atvételérdl Az atadas megtorténtét a gondozott
gyermeket atvevé személy alairdsaval igazolja - az intézmény minden szakmai
egységében megtalalhato - erre a célra rendszeresitett nyomtatvanyon.
Az atvevd személy, az ellatds megkezdésekor tijékoztatja a gyermeket, torvényes
képviseljét az ellatds tartamarol és feltételeirdl- az intézmeény altal vezetett,
gyermekre vonatkozé nyilvantartasokrol- az ellatasra jogosult gyermek, és
hozzatartozdi kozotti kapesolattartasrol, kilonosen a latogatas, a tavozas €s a
visszatérés rendjérdl- az érték- és vagyorunegdrzés mddjardl- az intézmény
hazirendjérdl- panaszjoga gyakorlasanak moédjarol,- a fizetendd gondozasi dijrdl,- a
jogosult jogait és érdekeit képviseld érdek-képviseleti forumrdl. A térvényes
képviselnek a tdjékoztatis megtorténtérdl irasban nyilatkoznia kell, valamint a
gyermek is aldirasaval igazolja, hogy a tajékoztatast megkapta.
A gyermek befogadasardl haladéktalanul értesiteni kell a miniszter altal jovahagyott,
a minisztérium honlapjan és a Szocidlis Agazati Portdlon kozzétett
formanyomtatvanyon:

a) a beutald szervet (kivéve, ha a beutalo szerv gydmhivatal)

b az ideiglenes hatillyal elhelyezett gyermek torvényes képuiselfjét (kivéve, ha a

gyermekvédelmi gyim és helyettes gyermekvédelmi gydm)

¢) a nevelésbe vett gyermek sziiljét (amennyiben sziildi feliigyeleti jogat nem sziintették

meg, vagy az nem sziint meg)

d) a sziild lakéhelye szerinti csalad- és gyermekjoléti kozpontot

b) a pdrtfogo feliigyeletet, megeldzd pdrtfogds alatt allé gyermek, fiatal felnott partfogo

feliigyeldjét

A Gyermekeink védelmében elnevezésii informatikai rendszerben (tovabbiakban
GYVR) az OGYSZ nyilvantarté altal régzitett hatésagi doniés tartalmanak ellenérzése,
elfogadasa, a tényleges befogadas datumanak rogzitése torténik. A gondozasi hely
szakmai vezetGje a rendszerben haladéktalanul, de legfeljebb 2 napon beliil kijeléli a
feladat ellatasért felelGs szakembert, és a kijelolést rogziti a GYVR-ben.
A csaladi potlék igénylést a szakmai vezetd a gyermek felvételét kovetSen
haladéktalanul, de legkésébb 15 napon beliil benyijtja a csaladi potlékot folydsitd
szervhez, a csalddok témogatésdrl szolé 1998. évi LXXXIV. térvény végrehajtasarol szolé
223/1998. (XII. 30.) Korm. rendelet a 6. szdami melléklete szerinti adattartalmu
nyomtatvanyon.
Az intézmény elbiranyzat-felhasznalasi keretszamlajat vezetd pénzintézet neve:
Magyar Allamkincstar 8900 Zalaegerszeg, Disz tér 7.
Az intézmény elbiranyzat- felhasznalasi keretszamlajanak szama: 10049006-00317588-
00000000
A gyermekvédelmi gyam intézkedik a gyermek évodai, iskolai beiratasardl.
A nevel6 elkésziti:
¢ agyermek ingdsag nyilvantartasat
ruhanyilvantartast
kapcsolattartasi naplot
zsebpénznyilvantartast
eletut naplot kezd
fényképet készit a gyermekrél.
A neveld, a gyermek szamdra dossziét nyit, amely tartalmazza:
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személyes iratait,

bizonyitvanyait

gyamhivatali hatarozatait,

Gyermekvédelmi Szakértsi Bizottsag (Zala megye) szakmai véleményét
Tanulasi Képességet Vizsgilé Szakeértdi és Rehabilitacids Bizottsag szakértdi
véleménysét.

9. ,GH-1-Egyéni gondozisi-nevelési terv elkészitése nevelésbe vétel esetén”
A gyermekeink védelmében elnevezési informatikai rendszerben, a szakmai vezetd
kiszignaldsat kovetSen a gondozasi hely felhasznaléja szerepkorrel rendelkezd személy
végezheti (nevel$). Az adatlapot az elézményi iratok és a gyamhivatal altal jovahagyott
elhelyezési javaslat és elhelyezési terv kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil kell kitolteni,
véglegesiteni, azt kovetden pedig - szitkség szerint - folyamatosan bégvithetd, modosithato.
A rendszer jelzi a kit6ltés hataridejét. Az egyéni gondozasi-nevelési terv célja, az egyéni
elhelyezési terv megvaldsulasat biztosité gondozassal, neveléssel kapcsolatos feladatok
részletes megtervezése és az abban részt vevé szakemberek kozotti munkamegosztas
meghatarozasa.
Az egyéni gondozasi- nevelési tervet a gondozasi hely neveldje késziti el a gyermekvédelmi
gyam bevonasaval.
A ,GH-1 adatlap elkészitésekor figyelemmel kell lenni kiilonésen:
a) a csalad- és gyermekjoléti kozpont altal a védelembe vétel soran készitett egyéni
gondozasi-nevelési tervre,
b) a gyermekvédelmi gondoskodast sziikségessé tevs okokra,
¢) a gondozott gyermek, - gondozasi helyének kijelolése targyaban - készitett
elhelyezési javaslatra, ezen beliil kiemelten a gyermek személyiségvizsgalatanak
eredményére, illetve az egyéb szakvéleményekre,
d) az egyéni elhelyezési tervre,
e) a gyermek mnevelésében, gondozdsaban korabban részt vett szakemberek

véleményére,

f) agondozott gyermekkel és sziildjével folytatott személyes beszélgetés soran szerzett
tapasztalatokra,

g) egyéb, a gondozott gyermek nevelése, gondozasa szempontjabol jelentds
koriilményre.

10. A gyermekorvosnal a gyermek statuszdnak meghatirozasa, allapot felmérés.
Amennyiben sziikséges pszichologiai megsegités, kapcsolatfelvétel az intézmény
pszichologusaval.

VL.2. A csoportok belsd életének megszervezése

A szakmai egység egész életét és mhkodését igy kell megszervezni, olyan koriilményeket
kell biztositani, amelyek kedveznek a megfelelé személyi kapcsolatok kialakitasanak és a
gyermek aktivitasi lehetdségei kibontakozasanak.

Napirend

A csoportok napirendjét az adott csoport  gyermekeinek életkora, fejlettsége hatdrozza
meg. 0-3 éves korosztily esetén kiilondsen fontos, hogy a gyermek sziikségleteinek
megfelelden kialakitott napirendben, az események, azok ideje és sorrendje ismétlodjon, ez
megkdnnyiti a gyermek életét, alkalmazkodasat, igy biztonsagban érezheti magat.
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A csoport napirendjét a nevelS és gyermekfeliigyeldk, gyermekvédelmi asszisztensek allitjak
dssze. A napirend nem statikus, hanem valtozik a csoport sziikségleteinek megfelelden.

Egységes technika

A gyermek akkor tud beilleszkedni a kortilotte 1évé vilagba, ha kérnyezetének minél t6bb
tényezdje allando, tehat ha a modszer is ahogy foglalkoznak vele részleteiben is
megegyezik. Az egységes technika csak részletes és folyamatos egyeztetéssel valosithato
meg.

A kiilénb6z6 gondozok, ha kevesen vannak is, kiilénb6z6 dolgokat masképpen csinalnak.
Ezért el kell érni, hogy a csoport gondozéi és nevelSi kozott a leheté legnagyobb
egyontetiiség legyen a gondozasban és nevelésben egyarant. Ezt biztositja a
csoportmegbeszélés, a napirend kialakitasa.

Kimend biztositasa

A gyermekek csak a neveld, gondozd - egyéni elbiralds szerinti- engedélyével hagyhatjak el
a gondozasi hely tertiletét.

Az engedély megadasa a kimendre, a nyomtatvany kitoltésével, aldirdsaval torténik.

Ha a gyermek szereiné elhagyni a lakasotthon teriiletét, kiteles engedélyt kérni, és a kimend
nyilvantartas szerint megbeszélt kimendt betartani!

Megfelelé kozlekedési ismeretekkel rendelkezd, 14 éven feliili gyermek egyéni kimendére is
mehet. Ezen ismeretekkel nem rendelkezdk, és a 14 éven aluli gyermekek csak nagyobb
tarsaik kiséretében vagy csoportos kimendn vehetnek részt.

Csoportos kimend: kzos programok esetén a gyermekfeliigyeldk, a neveldk, vagy a szakmai
egység vezets kiséretével torténik.

Az egyéni kimenét, csak a kitelességek teljesitése utan lehet kérni.

Amennyiben a gyerek a kimendrdél nem, vagy késve érkezik, annak eljaras rendjét a hazirend
és az ,engedély nélkili eltavozas” esetén torténd teenddk hatarozzak meg,.

Feladatok engedély nélkiili eltavozas esetén

Amennyiben a gondozott engedély nélkiil eltavozik a gondozasi helyérdl, vagy a szamara
eldirt idSpontban nem tér vissza, a gondozasi hely munkatarsa haladéktalanul értesiti a
gyermekvédelmi gyamot.

A gondozasi hely dolgozéja a gyermekvédelmi gydmmal egyiittmiikddve megkisérli
felkutatni a gyermek vélhetd tartézkodasi helyét.

Engedély nelkiili eltdvozas esetén, a kordzés elrendelése elétt, az alapellatas szakembereivel
egylittmikddve, a gyermek kapcsolatrendszerének ismerete alapjan mindent meg kell tenni
annak érdekében, hogy megkeressék a gyermeket.

Ha az eltiint gyermek 14 éven aluli, vagy betegsége, fogyatékossaga, terhessége miatt
magard] gondoskodni nem tud, haladéktalanul, egyéb esetben 24 6ran beliil a gondozasi hely
dolgozdjanak be kell jelenteni a renddrségre, amelynek soran kozli a gyermek eltiinésének
idejét, eltinés kériilményeit, kivaltd okait, részletes személyleirast ad a gyermekrdl, az
eltiinés idején viselt ruhdzatardl, vélhetd tartdzkodasi helyérdl ismert telefonszamokrol,
email cimekrél, facebook megjeldlésével, fényképpel, az eltint gyermek felkutatisa
érdekében. (,Felkérés korozés kiadasara” c. nyomtatvany tartalma alapjan). A telefonos
bejelentést kovetden kitolti a korozest elrendelé nyomtatvanyt, amelynek a rendérségre
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torténd tovabbitasardl a legkdzelebbi munkanap reggelén gondoskodik (eljuttatja a szakmai
vezetének/gyermekvédelmi iigyintézdnek a kdrdzés elrendelése céljabdl).

A gyermek eltiinésével kapcsolatos adatokat (eltéinés ideje, eltiinés koriilményei, kivalto
okai, részletes személyleirds, az eltinés idejében viselt ruhazat, vélhetd tartézkodasi
hely(ek), ismert telefonszamok, email cimek, facebook megjeldlésével) az eseménynapléban
is régziteni kell.
esetén, amennyiben a renddrségnek telefonon bejelentés tortént, a gyermek
visszaérkezésének idejérdl, koriilményeirdl, allapotarol a rendorséget telefonon (112)
tajékoztatni kell, majd e-mail-ben visszavonni a kérozést.
A gyermek megkeriilését kovetben, annak gondozasi helyre széllitisdrél a gyam
gondoskodik.
Amint a gyermek visszaérkezett, a jogszabalyi elSirasoknak megfelelen, méltosagat
megdrizve, lehetSleg a gyermekvédelmi gyam bevonasaval folytatott egyéni beszélgetés
keretében, fel kell tirni eltiinése okat és kériilményeit, valamint az eltiinése alatt vele
torténteket, tartézkodasa helyét, megélhetése forrasait. Amennyiben a gyermekvédelmi
gyam nem tud jelen lenni, annak okat fel kell tiintetni a feljegyzésben, és a feljegyzés egy
masolati példanyat tovabbitani kell a gyermekvédelmi gyam felé.
Az engedély nélkiili eltivozas megelGzése érdekében egyéni elbiralas alapjan a hazirend
szabalyait betartva a kévetkezd lehet8ségeket alkalmazzuk a gondozasi helyen, amennyiben
a segitd beszélgetés egyaltaldn nem célravezets:

o Szobeli figyelmeztetés, megrovas

+ Eltiltas valamely programtol

o Tv-nézés, szamitdégépezés korlatozasa

» Kimendmegvonas meghatarozott idére

o Jutalommegvonas

s Fegyelmi targyalas

s Esetmegbeszélés

 Erdekképviseleti Forum 6sszehivésa
Az engedély nélkiili eltavozasok nyilvantarté lapot minden hdénap elsé munkanapjan a
gyermekvédelmi {igyintézének be kell mutatni, hogy arr6l a hénap soran tortént
eltavozasokat atvezesse a szakmai egység nyilvantartasaba.

Az Engedély nélkiili eltdvozdsok nyilvintartdsi dosszié tartalma telephelyenként
Teend$ engedély nélkiili eltivozas esetén 14 év alatti és 14 év feletti gyermekek esetében
leiras a dolgozénak:
» Engedély nélkilli eltdvozasok nyilvantarté lap - folyamatosan vezetni,
honapot le kell zarni egy vonallal.
Ures bejelentd adatlap.
Kitsltétt, e-mailben bekiildott bejelentd lap.
Ures eltavozast lemond6 adatlap.
Kit6ltoit, e-mail-ben elkiildott lemondé lap.
Ures meghallgatasi jegyzékdnyv nyomtatvany.
Kitoltott, alairt meghallgatasi jegyzdkonyv.

*« H & & @
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Az engedély nélkiil eltivozott gyermekrdl az intézményvezet$ nyilvantartist vezet- a
szakmai vezetdk altal az OGYSZ —hez bekiildott nyilvantartasokbél szarmazo adatokkal.

VI1.3. A gyermek tdvozdsa:

A gondozasi folyamat zaré szakaszaban - a hazakeriilés el6készitéseként - kezdetét veszi a
gondozasi-nevelési feleldsség és szerepek fokozatosan megvalodsulo teljes korii atadasa a
sziildnek, egyben lezajlik a gyermek érzelmi levélasa a gondozasi hely szerepl6irdl és targyi
komyezetérdl.

A gyermek tavozasa torténhet gondozasi hely valtozasa miatt, neveldsziiléhoz keriilés,
orokbefogadds esetleg nagykoriiva valas miatt.

A specidlis ellatast igényl6 gyermek sziikségleteinek megfelelé gondozasi helyre torténd
athelyezésének folyamata. A specialis gondozé hely fogadja a gyermeket, beilleszti az otthon
életébe és haladéktalanul megkezdi a gyermek terapias céln gondozasat.

A tevékenység célja:

Jellemz3, hogy fel kell késziteni a tdvozasra az érintett gyereket, és a kéz0sséget is.

A vérszerinti csalddba tivozé gyermeknél, mind a sziil6 és a gyermek felkészitése a csalad
Ujracgyesitésére fontos feladat. A sziild-gyermek kozotti interakcié elmélyitése, csaladi
kételékek megerdsitése. A sziild at tudja venni a gyermeke nevelését. A gyermek és a sziild
képessé valjon alkalmazkodni az vj élethelyzethez. Az elbocsatés a lehetd legkisebb érzelmi
megterhelést okozza a gyermeknek. A gyermek megdrzi a gyermekotthonban téltott
életszakaszanak pozitiv emlékeit.

A tevékenység részletes leirdsa:

1. A sziilé helyzetében, a sziil6-gyermek kapcsolatban bekdvetkezo pozitiv valtozasok
alapjan mérlegelendd a gyermek nevelésbe vételének megsziintetése, a csaladba
visszakeriilés elokészitése.

2. A gondozasi hely team tagjai megbeszélés keretében egyeztetik a gyermekkel
kapcsolatos véleménytiket, javaslataikat.

3. A gondozési hely neveldje és a gydm egyezteti a gyermekkel és lehetOség szerint a
sziilldvel is, hogy pontosan milyen feltételek teljestilésével javasolhatjdk a
hazakeriilést.

4. A gondozasi hely neveldje és a gyermekjéléti szolgalat csalddgondozdja egyeztetett
munkamegosztds alapjan intenziv kapcsolatot fart a csaladdal, segiti és kontrollalja
a sziilé gyermekével valé banasmdédijat.

5. Konkrét feladatmegosztas és hataridék keriilnek meghatarozasra — minden érintett
fél szaméra. A gyermeket és a sziilSt is teljes mértékig bevonjak a tervezésbe, 6k
hatérozzak meg az el6készités menetét.

6. A segité szakemberek a gyermeket és a sziil6t egyarant pozitivan megerdsitik,
sikeres feladatteljesitéseiket, jo megoldasaikat folyamatosan visszajelzik.

7. A csalddba valé sikeres visszailleszkedés és az ujra egyesiilt csaladi egyiittélés
érdekében a legszorosabb, minél gyakoribb kapcsolattartast, otthon tartézkodast
szorgalmazzik, hogy a sziild és a gyermek dsszeszokjon, a szerepeiket djra tanuljak.

8. Az elért eredményekrdl tdjékoztatja a gyermekvédelmi gyam a gydmhivatalt.
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9.

10.

11.

12,

13.

A gyermekcsoport valamennyi tagjat felkésziti a neveld, a gyam a tavozasra, a
valtozasra. Csoportos és egyéni beszélgetéseket tartanak a tdbbi gyermekkel is.

Az elhelyezési targyaldson egyeztetik a sziikséges lépéseket, a csaldd tovabbi
tamogatasat a gyermek visszakeriilése utan.

A gyermek életkordhoz, személyiségallapotdhoz igazodé mddon az ofthonban
eltolt6tt idGszakot 6sszefoglaljak, atbeszélik.

A tavozas linnepi koriilmények kozott torténik, amely az élet fontos fordulépontja,
egy szakasz lezarasa és valami 4j kezdete.

Elvirhatd, hogy a sziil§ lehetdvé tegye a gyermeke szadmara a volt gondozasi helyre
valo visszalatogatast, talalkozast a régi gondozokkal, tarsakkal, kdrnyezettel.

VI.4. Specidlis sziikséglet esetén gondozdsi hely valtdsanil:

1)

2)

3)

4)

s)

6)

7)

8)

9

A gondozasi hely valtoztatdsat, specialis sziikséglet megallapitasaval
kezdeményezi a gydm, ha a gyermek mentalis, viselkedési problémaja olyan jellegti,
amely akadélyozza beilleszkedését, elfogadasat, tartésan sérti a tobbi gondozott
gyermek alapvetd jogait, valamint ha a gyermek sziikségleteit jelenlegi gondozasi
helye nem tudja maradéktalanul kielégiteni.

A gyamhivatal felkéri a Szakszolgalat elhelyezési bizottsagat az elhelyezési terv
elkészitésére, aki felkéri a Szakérti bizottsagot a gyermek sziikségleteinek,
Allapotanak felmérésére.

Az otthon szakmai teamje atfogo, részletes életit elemzést, esetelemzést készit,
melyben ismertetik a gyermek probléméinak megnyilvanulasi formait, a problémak
elmélyiilésének folyamatat, bemutatjak és értékelik a megteit beavatkozasokat,
intézkedéseket. Ezt a dokumentumot eljuttatjdk a gyermekvédelmi szakértdi
bizottsdghoz.

A specidlis ellitasi igény, gondozasi hely valtozds felmeriilése esetén a
gyam/gondozé beszél a gyermekkel, hogy miért tartjdk fontosnak, hogy
megvizsgaljak. A gyam/gondozé gondoskodik arrdl, hogy a gyermek felkésziilten -
ismerve annak céljat és mindazt, ami ott torténni fog - részt vegyen a
gyermekvédelmi szakértdi bizotisag vizsgalatan.

Az elhelyezési bizoitsag elkésziti a szakértéi vélemény alapjan a gyermek
sziikségleteihez igazodd elhelyezési javaslatot, melyet megkiild a gyamhivatalnak.
A gyamhivatal targyaldst hiv dssze a gyermek sorsanak rendezése végett. A
gyam/gondozé a gyermeket, a csaladgondozo a sziilét téjékoztatja az értekezlet
céljarol, szerepldirdl, menetérol.

Az elhelyezési targyaldson a gyermek és a sziil6 megismerkedik a leendd gondozasi
hely képviselGjével, akitdl tajékoztatast kapnak a specialis otthonban folyo életrdl.
A gyam/gondozé torekszik segiteni a gyermeket, hogy megeértse, elfogadja, miért
sziikséges a gondozasi hely valtasa.

A gyam/nevel6 elkiséri a gyermeket a leendd gondozasi helyére, ahol a gyermek
megismeri az 13j helyét, valamint a leendd tarsakat és a gondozdkat.

10) A gyermekotthon pszicholégusa tamogatast nydjt a gyermek szamara, segiti

feldolgozni a valtozassal, az 1j élethelyzet feldolgozasaval jaro fesziiltséget,
szorongast, frusztraciot, gyaszreakci6t.
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11) A gyam/gondozé megfelelé koriilményeket teremtve biztositia, hogy a tavozo
gyermek elk&szonjon tarsaitol.

12) A gyermek tavozasat megelézden a volt gondozé atadja a gyermek személyes
targyait. Fontos, hogy az 1j gondozasi helyen (is) a gyermek személyes targyait
jelentéségiiknek megfelelden kezeljék.

13) A gyermek 1(j gondozasi helyére torténé kolioztetésérSl a gyermek koradbbi
gyémja/gondozdja gondoskodik. Atadja a gyermek személyes iratait, a
gyamhivatali hatarozatokat, valamint a gyermek ellatasaval Osszefiiggden
keletkezett teljes dokumentaciét.

14) Célszer(i, ha a sziild is elkiséri gyermekét a specialis otthonba.

15) Amennyiben a sziil§ nem vesz részt a gyermeke 11j gondozdsi helyre torténé
elkisérésében, a volt gondozo - irasban - értesiti a sziilSt arrdl, hogy a gyermek
speciélis otthonba helyezése megtortént, s az értesités tartalmazza az vij gondozasi
hely elérhetdségét is.

16) A specidlis otthon biztositja, hogy a gyermek a volt gondozasi helyére
visszalatogasson, és tarsaival taldlkozhasson.

VL5. Intézkedés protokollja tdvozis esetén

1. Aktualis ,,GH-3" adatlap megkiildése a gyamhivatal szdmara a tavozés moédjanak
megjeltlésével.

2. Tavozés okai:

* azonnali gondozasi hely valtozas,

e nevelGsziilohéz, maésik lakasotthonba/gyermekotthonba  valé
elhelyezés,

¢ nagykorusag elérése,

& hazagondozas,

o Srokbefogadas.

3. Elhelyezési targyalas, amelyen a részt vesz a gondozasi hely képviselGje. Hatarozat
szilletik a gondozasi hely valtoztatasarél. A gyamhivatal hatarozataban keriil
megallapitasra a tavozas id6épontja.

4. A gyermek és a csoport felkészitése a tdvozasra (pszichologus bevonasaval,
gondozasi hely valtas esetén kapcsolatfelvétel a leendS gondozasi hellyel, elGzetes
ellatogatas)

5. Leltar elkészitése (ruhazat, egyéb ingé vagyontdrgyak) az atadas — atvétel
nyomtatvanyon, amely tartalmazza a hivatalos iratok, egészségligyi
dokumentumok listéjat is.

6. A gyermekre ruhazatanak feliilvizsgalata, sziikség esetén pétlasa.

7. A gyermek személyes tulajdondnak atadasdval egyidejilleg az életat naplo,
valamint a réla késziilt fényképek atadasra keriilnek.

8. Az atadds megtorténtét, a gondozott gyermeket atvevd szemely alairasaval igazolja.

9. A gyermek tavozasarol haladéktalanul értesiteni kell a miniszter altal jévahagyott,
a minisztérium honlapjan és a Szocialis Agazati Portalon kézzétett formaban:

e A s7iil6 lakéhelye szerinti csalad- és gyermekjoléti kdzpontot
e A partfogo feliigyel6t, megel6z6 partfogas alatt all6 gyermeket, fiatal
felnétt partfogd feliigyelGjét
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10. Csaladi potlék lemondasa sziikséges a szakmai vezeto altal.

11. GH-1lezarasa a GYVR rendszerben.

12. Haziorvos értesitése a gyermek tavozasarol.

13. Iskola véltas esetén, az oktatasi intézmény értesitése a szakmai vezetd részérdl a
gyermekvédelmi gyammal kdzSsen.

14. A gyermek - gondozési id§ alatt - keletkezett dokumentaciéjanak irattarba
helyezése.

V1.6, Fiatal feln6tt tdvozdsa az otthonbdl:
A gyamhatdsag az utégondozdi ellatast megsziinteti, ha a fiatal felndtt:

1) utégondozdi ellatasanak jogosultsagi feltételei mar nem allnak fenn,

2) aneveldsziilSjével, az utdgondozéi ellatast nyqjtd intézmeény munkatarsaval, illetve
az intézményben ellatott tarsaval szemben elfogadhatatlan, az egyiittélés szabalyait
sulyosan sért6 magatartast tanusit,

3} ahazirendet tébbszér salyosan megsérti,

4) azt kéri,

5) a Gyvt. 93. § (1) bekezdés b) pontja alapjan elrendelt utégondozdi ellatas esetén a
tanulmanyi vagy vizsgakotelezettségét tnhibajabol nem teljesiti,

6) az ellatas megdllapitasaré] sz6élé gyamhatdsagi hatarozat kozlésétdl szamitott 15
napon beliil az elldtast nem vette igénybe és ennek okarol 6nhibajabdl nem értesitette
az ellatast nyajtot.

Megszlnik az utégondozdi ellatas, ha

a) a létfenntartasat onalléan biztositani nem képes fiatal felnétt esetében az utégondozoi
ellataselrendelésének oka megszinik, illetve legkésobb a fiatal felnStt 21. életévének
betSltésével, vagy ha specidlis vagy kiilonleges ellatasi sziikségletiként érte el
nagykorasagat, a 22. életévének betdliésével,

b) ha a tanuléi jogviszony, a hallgatdi jogviszony vagy a felnéttképzési jogviszony
megsziinését kovets 120. napon, de a tanuloi jogviszony vagy a felnéttképzesi jogviszony
fennallasa esetén - legkésébb a 24., hallgatoi jogviszony fennallasa esetén legkésdbb a 25,
életévének betoltésével,

¢} a szocialis intézménybe valé felvéielével, de legkésGbb a 22. életévének betdltésével.

d) a 24. életévét betoliott, kozépfokun iskolaban tanulé vagy szakképzd intézménnyel tanuléi
vagy felnéttképzési jogviszonyban allo fiatal felndtt és a 25. életévet betoltott, felsdoktatasi
intézménnyel hallgatdi jogviszonyban all6 fiatal felnétt utdgondozdi ellatasa a fiatal felndtt
kérelmére meghosszabbithaté a tanuldi, hallgatéi vagy felndttképzési jogviszonya
megsziméséig, de legkésdbb a 30. életévének betdliéséig. A kérelemrdl az utdgondozdi
ellatast biztositd intézmény vagy nevelSsziiléi halozat fenntartéja dont a fiatal felndtt
tanulméanyaiboél hatralévé idStartamra, a tanulmanyok befejezésének esélyére, a fiatal
felnStinek az utégondozéi ellatist nynjté intézménnyel torténé egytittmiikddési készségére
és a raszorultsagara tekintettel.
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VL.7. Utégondozdi ellitds igénybevételének modja gyermekotthoni csoportban és
lakasotthonokban
1. lépés: gyermekvédelmi gyammal tortént megbeszélés

< A fiatal el6életének részletesebb megismerése a cél, az eddigi életutat, jelenlegi
helyzetet feltard beszélgetés alapjaul szolgal.

£ Az esetmegbeszélés az alabbi teriiletekre terjed ki:

a szakellatasba keriilés ckai,

a szakellatas helyszinei, az eltdltott idg,

csaladi kapcsolatok, rokoni halo,

partnerkapcsolatok, barati kor,

iskolai palyafutés, végzettségek,

munkavallaloi tapasztalatok, eddigi munkahelyek,

vagyoni helyzet (csaladi potlék, drvaellatas Ssszege, otthonteremtési tamogatas,

ingd, ingatlanvagyon),

egészseégi allapot, személyiségallapot,

devianciak: alkohol, drog, btin6zé karrier,

jelenlegi helyzet, a felvételi kérelem okai, motivacio,

6nallo életvitelhez sziikséges készségek, felszerelés,

jovobeli tervek.

Informéciokbdl frasos Osszefoglalé anyag késziil, mely alapjaul szolgal majd az

utégondozéi  ellatds iranti  kérelem szoveges indoklasanak, az ellatas

sziikségességének megalapozasahoz.

% A felvételi kérelmek dossziéban a tobbi felvételi dokumentummal egyiitt el kell
helyezni.

A
o

2. 1épés: Jelentkezés

.
(e

A nagykoruva valas el6tt allé gyermeknek meg kell adni a tajékoztatast nagykorava
valasa elétt legalabb fél évvel, ennek eredményeként tud jelentkezni, hogy igénybe
kivénja venni ezt az ellatast. A tajékoztatas megtorténtét dokumentalni kell.

A fiatal felndtt/gyermek dnként kinyilvanitott kérésnek megfelelden kivanja igénybe

venni az ellatast, az ellatas biztositasanak helyszinétdl fiiggetleniil.

% A fiatal felnéttel kapcsolatba lépd szakember a jelentkezési dontéshez sziikséges teljes
koérii informaciot kételes megadni. Az illetékességet meghaladé esetben is koteles
felvilagositast, tajékoztatast nyUjtani a tovadbbi segitségnytjtds formairdl,
igénybevételiik médjardl.

% A teljes kor(i informacié magéaban foglalja:

az utégondozdi ellatdsra jogosultsag ismertetését,

az otthonteremtési timogatas igénylésehez sziikséges feltételek ismertetését,

a jogosultsagot igazolé dokumentumok kdrének ismertetését, mint:

30 napnal nem régebbi datummal ellatott igazolas tanuldi-, hallgatdi-,

felnStiképzési jogviszonyrdl, vagy munkaszerz6dés, munkaltatoi igazolas, vagy

egyéb, munkavégzésre iranyuld tevékenységet igazolo okirat sziikségességét,

¢ Az allami foglalkoztatdsi szolgalat altal kiadott igazolds a regisztralt
munkanélkiliségrol,

¢ akiilénb6zs élethelyzetekhez kapesolédd ellatas mértékének ismertetését,

e a tritési dijfizetési kotelezettséget, annak meérickét, illetve a megallapitas
szempontjainak ismertetését,

L7
"o
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» az frasbeli megallapodas formajanak, annak sziikségességének ismertetését,

» azutégondozdval kotott megallapodas formajanak ismertetését,

¢ intézményes ellatas keretében az ellatast nyujté szolgaltato altalanos miikédési
rendjének - hazirend - szabalyainak ismertetését (vendégfogadas, kdzds helységek
hasznaélata, panaszjog érvényesitése, érdek-képviseleti forum),

¢ az intézményes ellatas soran nyilvantartott adatok korét és modjat, valamint az
ehhez kapcsolddé adatszolgaltatasi kotelezettséget.

< Amennyiben a jelentkez3 fiatal felnétt a megkapott teljes kord informacié birtokaban
a felvételi kérelem mellett dont, gyermekvédelmi gyam felé kérelmet terjeszt ld.

3. 1épés: Az utdgondozéi ellatis iranti kérelem benyujtasa, elrendelése

A jelentkezd fiatal felnétt gyermekvédelmi gyamja a leendd utégondozo kijeldléséig —
elutasitas esetén az elutasitas kozléséig — az illetékes szakember.
A gyermek vagy a fiatal felnétt kérelmet ir nagykorusaganak elérése elétt 2 honappal a
gyermekvédelmi gyam, illetSleg a Gyamhivatal felé az utégondozdi ellatas
elrendeléséért. Az ellatas elrendelésérdl a gyamhivatal hatarozatban rendelkezik.
Az utégondozdi ellatas elrendelésének kezdeményezéséhez:
¢ A gyermek gyermekvédelmi gyamja javaslattal él a gyamhivatal felé, a
gyermek  kérésének figyelembevételével indokolja az ellatas
szitkségességét, az élethelyzet, a jogviszony megjelolésével.
e beszerzi a fiatal felnétt kit6lidtt — illetékes gydmhivatalhoz cimzett —
kérelmét,
¢ csatolja a jogosultsagrol szolo igazolast,
e A gyermekvédelmi gyam beszerzi a leendd ellatasi hely szakmai
vezetdjétdl a Befogadd nyilatkozatot.
e tajékozddik az illetékes gyamhivataltol
Az sszedllitott iratanyagot atadja a szakmai adminisztraciét végzé munkatarsnak
tovabbi ligyintézés (iktatas, postazas) céljabol.
A fiatal felnéttet értesiti a Befogaddas tényszertiségérol
A beutalé hatdrozat megérkezéséig folyamatos kapcsolatot tart az illetékes
gyamhivatallal.
Legkésébb a nagykoruva valas napjan, a Gyamhivatal altal kikiildott nevelésbe vétel
megsziintetése, utégondozéi ellatas elrendelése végzés alapjan, az OGYSZ nyilvantarto
GYVR rendszerben torténd rogzitését a szakmai vezetd ellendrzi, a tényleges befogadas
napjat beirja, majd régziti a feladatot.
A nevelésbe vétel megsziintetésrdl értesiteni kell a miniszter altal jovahagyott, a
minisztérium honlapjén és a Szocidlis Agazati Portalon kézzétett formaban
Az utégondozéi ellatdsra torténé befogadasrdl értesiteni kell a miniszter altal
jovahagyott, a minisztérium honlapjan és a Szocidlis Agazati Portdlon koézzétett
forméaban
A szakmai vezet$ a gyamhivatal felkérése alapjan megjel6li az utégondozo személyét.
Olyan nagykoriva valo fiatal esetében, ahol az utdgondozdi elldtas szintere nem a régi
gondozasi hely, a gyamunal egyeztemi kell a koltoztetés részleteit.

A hallgatdi jogviszonyban allé fiatal felnStt az utégondozdi ellatas meghosszabbitasa iranti
kérelmet a 25. életévének elérését megel6z6 két honappal nyujtja be a szolgaltatast nyujto
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intézmeény fenntartdja felé. A kérelemhez csatolnia kell:

e a fiatal felnétt a hallgatdi jogviszonyanak igazolasat, vagy a felsGoktatasi
intézmény dontését a felvételrol vagy atvételrdl,
* és az utdgondozoi ellatast nyujto befogadd nyilatkozatat.

Az ellatast nyijtod szakmai egységnek tajékoztatast kell adnia a tanulmanyok befejezésének
esélyérSl, a fiatal felnSttnek az ellatdst nyajté intézménnyel valé egylittmiikddési
készségérll, amelyrdl a jellemzést az utégondozd késziti elé az intézményvezetdnek
alairasra. Az intézményvezet6 gondoskodik a jellemzés fenntarto felé térténd tovabbitasardl.

Az utégondozdi ellatds feltételének folyamatos kontrollalasa:

a fiatal felnStt koteles félévente bemutatni a hallgatoi jogviszony igazolast az
utégondozénak, és megkiildeni az intézmény fenntartdja fele.

az utdgondozé, a fiatal felnétt utégondozdi ellatas ideje alatt a felsboktatasi
intézménnyel folyamatos kapcsolatban van, figyelemmel kiséri a fiatal feln&tt
elémenetelét.

4. Iépés: Az utdgondozoi ellatdsban a megallapodasok eldkészitése

A Megillapodds a fiatal felnSttel folytatott utégondozoi munka kerete. Az egyéni
egytittmiikodési megillapodés célja, az utégondozdi ellatas keretében folytatott segitd
tevékenység tervezhetGsége, nyomon kivethetdsége, ériékelhetdsege.
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Az egyéni egylittmiikddési megallapodas elkészitése, miikodtetése az utogondozd
munkakori kdtelessége.
Az egyéni egyiittmiikodési megallapodas elkészitésében, mikodtetésében vald
kozremiikodés, egyiittmiikodés az utogondozoi ellatas biztositasanak feltétele.
Az egyéni egyiitimiikddési megallapodas idStartamanak alkalmazkodnia kell a fiatal
felnétt tervezési, belatasi képességéhez, személyiségallapotahoz.
Az egyéni egyiittmiikédési megallapodasnak naprakészen kell tiikrdznie a fiatal
felnStt aktualis élethelyzetét, minden élethelyzetet érint§ lényeges valtozas esetén
annak modositasa sziikséges.
Az egyéni egyluttmiikddési megallapodas keretében meg kell allapodni a
kovetkezdkben:
e Az utogondozdi ellatasbdl adodo kotelezettségek teljesitésenek modjaral,
annak kévetkezményeir6l
o Téritési dij fizetésére kotelezett fiatal felnott esetében a téritési dij befizetés
nyomon kdvetésének maodjarol.
o Az ellatmany - kiiléndsen a ruhdzati timogatas — felhasznalas nyomon
kovetésének modjarol.
¢ Meglévé ingd/ingatlan vagyon esetében a vagyon megdrzésének,
védelmének maodjarol.
Uj megéllapodés megkétése sziikséges, ha el6zdleg mar elrendelték az utégondozéi
ellatast, csak masik gondozasi helyrdl érkezik a fiatal, vagy ha az ellatasban, ellatas
jogcimében, a fiatal felndtt adataiban valtozas torténik,
Frissen 6njoguva vald, vagy el6zS gondozasi helyrdl érkezé fiatal felnétt esetében a
leend§ utégondozd koteles egyeztetni a modositas/elrendelés, bekoltdzés lépéseit, és
a feladatmegosztast az el§zé gondozasi hely neveldjével/utogondozdjaval.
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5. lépés: Az intézményi téritési dij fizetés elGkészitése, értesités elkészitése,
a személyi téritési dij fizetésének menete

Az utdgondozdi ellatds esetén az ellatast igénybevételére jogosult, rendszeres
jévedelemmel rendelkezé nagykori, gondnokolt esetében a torvényes képviseldje, az
ellatasért az igénybe vétel napjatol havonként — a targyhonapot kéveté hénap 10.
napjaig — az Intézménynek téritési dijat fizet.
A kotelezett alial fizetendd téritési dij Osszegét az intézmény vezetdje allapitjia meg,
melyrdl a kotelezettet frasban tdjékoztatja az ,Ertesités”-ben legkésébb az ellitas
igénybe vételétSl szamitott 30 napon beliil.
Az intézményvezets részére a személyi téritési dijrl szolé Ertesités tervezetét a
szervezeti egységek utogondozoi feladatokat ellatd neveldi késziti eld, a fiatal felnStt
altal, legkésSbb az ellatds igénybevételét koveté 15 napon beliil benyujtott,
dokumentumok alapjan.
A tervezethez mellékeli a fiatal felnStt 30 napndl nem régebbi, téritési dij rendelet
jovedelem nyilatkozatrdl sz616 mellékletét.
A jovedelem nyilatkozathoz csatolja a fiatal felnStt a feltiintetett jovedelemrd], a
jovedelem tipusanak megfelel6 igazolast, vagy annak fénymasolatat, vagy az allami
foglalkoztatasi szervvel vald egylittmiikdésrdl sz616 igazolast.
Tanuldi, hallgatdi, felndttképzési jogviszonyt az oktatast végzdé intézmény altal
kiallitott igazolassal kell tantsitania.
A jovedelemnyilatkozatok és a sziikséges igazolasok beszerzéséhez az utdégondozé
nevelé segitséget nyjt.
A hatilyban 1év6 Ertesités nyomtatvanyt valtozatlan adattartalommal, a fiatal felndtt
adatainak helyes kitdltésével, az aktudlis évi intézményi dij hatalyos Gsszegével,
valamint a jovedelmi és szocidlis viszonyainak figyelembe vételével, a téritési dij
szabélyzatban lefektetett kritériumok alapjan kell kitélteni.
Az Ertesités atvételét a fiatal felnétt aléirdsaval igazolja.

A fizetend$ személyi téritési dijrdl a fiatal felnétt mellett az utégondozo és az
intézmény gazdasagi csoport munkatérsa is értesiil az Ertesités egy példanyanak
résziikre torténd megkiildesével.
A személyi téritési dij 6sszege évente két alkalommal vizsgalhatd feliil, illetve
véltoztathaté meg, ha a fiatal felnétt jovedelme oly mértékben csékken, hogy a téritési
dijfizetési kotelezettségének nem tud eleget teruni.
A kotelezett nem kotelezhetd a feliilvizsgalatot megeldz6 id6szakra vonatkozoan az
Uj dij megfizetésére.
A személyi téritési dij feliilvizsgalatat a kotelezett, illetve az intézményvezets is
kezdeményezheti.
Az ingyenes ellatisban részesiilé fiatal felnétt jovedelemviszonyaiban beallt valtozast
HALADEKTALANUL jelezni kell a nevel, majd a szakmai vezet$ felé.
Minden hénapban a nevel6 a téritési dif szabalyzat, valamint a jelenléti iv adatai
alapjan kiszamolja a fiatalnak a fizetend6 havi személyi téritési dijanak &Ssszegét,
figyelembe véve a tavolléteket.
A fiatal az alabbi modon tehet eleget a befizetési kiotelezettségének:

s pénzintézetben az 8sszeget atutalja vagy befizeti az Intézmeény eldiranyzat-

felhasznal4si keretszamlajara,
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e személyesen vagy megbizottja altal készpénzben fizeti be az Intézmény
fenntartéja altal mikodtetett pénztirba az Erfesitésben szerepld
idépontokban.

% Minden hénap utolsé napja elStt az aktudlis honaprol szél6 jelenlét igazolasat,
valamint a fizetendd téritési dij Gsszegét megkiildi az intézmény EcoStat rendszerét
kezelé munkatarsa felé az utogondozoéi feladatot ellato nevelo.

% A fiatal felnéit a befizetését az Intézmény gazdasagi irodajanak téritési dfjak
nyilvantartasat végzd munkatarsa adott nyomtatvanyon vezeti.

< Ha van téritési dijelmaradas, a gazdasagi {igyintézé jelzi az intézmenyvezetdnek, aki

15 napos hataridé megjeldlésével felszélitfa a fiatalt az elmaradt téritési dij

befizetésére. Ezt a felszolitast elkiildi a gazdasdgiba is.

A téritési dij meg nem fizetése miatt késedelmi dij nem szamolhato fel.

)
o

VI.8. A gyermekotthon specidlis csoportjaiban torténd ellitds igénybevételéneck
modja

A gyermekotthon specialis csoportjaba keriilés feltételei:

A specidlis csoport, annak a 12. életévét, kivételesen indokolt esetben 10. életévét betoltott,
nevelésbe vett gyermeknek biztosit atmeneti idére specialis ellatast, akinek gondozasi
helyéiil a gyamhivatal, a nevelésbe vételi, illetve a gondozasi hely megvaltoztatasara
iranyulé eljaras soran, a gyermek gondozasi helyeként a Gyermekvédelmi Szakértsi
Bizottsag (Zala varmegye) szakmai el6készitése és javaslata alapjan, a specilis csoportot
javasolta, kivéve, ha a gyamhivatal hatirozatat jogorvoslati jogaval élve, az arra jogosult
személy, vagy szervezet megtamadta, ebben az esetben az Orszagos Gyermekvédelmi
Szakértdi Bizottsag szakvéleményet kell figyelembe venni.

A specialis csoport feladatkérébe tartozik a gyermekrél valé gondoskodas, szocializécio,
reszocializacid, habilitacid és rehabilitacio is.

A gondozott gyermek elhelyezésérdl problématipusanak figyelembevételével kell
gondoskodni.

Személyi szabadsag korlatozdsa
Személyes szabadsag korldtozasara abbol a célbdl kertilhet sor, hogy a gyermek képessé
valjon részt venni a gyermekotthon speciélis csoportjaban foly6 terapias munkaban.
A személyes szabadsag korlatozasa keretében a gyermek

a) a gyermekotthon teritletét nem hagyhatja el,

b} koteles a szakmai vezetd altal kijelolt, a specidlis csoportban elkiilonités céljabol
kialakitott helyiségben tartézkodni.

A gyermek személyes szabadsaganak korlatozdsa csak kivételesen, a cél eléréséhez
sziikséges id6tartamra rendelheti el a gyermekotthon szakmai vezetdje, irasban.

Az elrendelésérdl, annak okardl, médjarél és idStartamardl tajékoztatmi kell a gondozott
gyermeket is.

Legfeliebb negyvennyolc 6ra id6tartamra korlatozhato a gyermek személyes szabadsaga:
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< ha a gyermek specidlis ellatasa a gyermek egyiittmiikodési problémaja miatt nem
kezdhetd meg vagy megszakad, és ez a gyermek egészségi vagy pszichés llapotat
veszélyezteti.

ha a gyermek egészségi vagy pszichés allapota kivetkeztében sajat vagy masok
életét, egészségét kozvetleniil veszélyezteté magatartast tanusit és ez csak teljes
kérii ellatdsanak azonnali, zart koriilmények kozotti feliigyeletével harithaté el.

Ha a gyermek egészségi vagy pszichés allapota tette sziikségessé a személyes szabadsag
korlatozasat, a gyermekotthon szakmai vezetSje haladéktalanul gondoskodik a gyermek
orvosi vizsgalatardl és az egészségiigyi ellatashoz val6 hozzajutdsardl.

A személyes szabadsag korlatozasanak elrendelésérdl a szakmai vezetd haladéktalanul, de
legkésébb harminchat éran beliil értesiti a gyermekvédelmi gyamof, a gyermekjogi
képvisel6t, a megyei gyermekvédelmi szakértéi bizottsigot és a gydmhatésagot.

A gyermekotthon vezetdje biztositja, hogy a gyermekjogi képvisel6 és a gyermekvédelmi
gvam a személyes szabadsigaban korlatozott gyermekkel talalkozhasson, ligyében
tajékozddjon.
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A gyermek, a gyermekvédelmi gyam vagy a gyermekjogi képvisel6 panasszal élhet a
személyes szabadsag korlatozasaval szemben a fenntarténal (Szocidlis és Gyermekvédelmi
FSigazgatosag Zala Varmegyei Kirendeltség 8900 Zalaegerszeg, Kosztolanyi u. 10. Telefon:
06/92/770 004). A gyermekvédelmi gyam és a gyermekjogi képviselé a panaszt annak
megtételével egyidejiileg tajékoztatasul megkiildi a gyamhatosagnak.

Ha a gyermek személyes szabadsaganak korlatozasara négy héten belill legalabb két
alkalommal sor keriil, a gyamhatdsdg hivatalbél megvizsgilia a nevelési feliigyelet
elrendelésének sziikségességét.

Nevelési feliigyelet
Ha a gyermek személyes szabadsaganak korlatozasa elérelathatdlag negyvennyolc drat
meghaladban sziikséges, a gyermekotthon szakmai vezetdje frasban kezdeményezi a
gyamhatosagnal a gyermek nevelési feliigyeletének elrendelését. Téjékoztatast nyujt a
gyamhivatalnak a gyermek aktudlis személyiségallapotardl, a nevelési feliigyelet
elrendelését megalapozd okrdl, és javaslatot tesz a nevelési feliigyelet id6tartamara. A
kérelmet egyidejiileg megkiildi a gyermekjogi képviselének, a gyermekvédelmi gyamnak és
a megyei gyermekvédelmi szakértdi bizottsagnak is.
A gyamhatdsagi hatdrozat meghozatalaig elsdsorban a gyermek kivizsgalasara, a
veszélyeztetd magatartas megsziintetésére és a gyors allapotromlas megelézésére kell
torekedni.
A gyamhatosag nevelési feliigyeletet rendel el, ha a gyermek egészségi vagy pszichés
allapotanak zavara kvetkeztében olyan magatartast tantisit, amely sajat vagy masok €életére,
testi épségére jelentSs veszélyt jelenthet vagy kozvetlen és stlyos veszélyt jelent, ésa
veszélyhelyzet kizarélag a gyermek negyvennyolc orat meghaladé idétartamban zart
koriilmények kozott biztositott teljes korii ellatdsaval, kivizsgalasival és terapidjaval
harithat6 el.
A gyamhatdsag a nevelési feliigyelet céljanak eldsegitése érdekében elrendelheti, hogy a
gyermek

% ameghatarozott helyiségeiben tartézkodjék,
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% meghatarozottideig hozzatartozéival a kapcsolattartasat csak korlatozott médon
gyakorolhassa, vagy

% a gyermekvédelmi gyam egyetértésével meghatirozott gyégykezelésnek vagy
gyogyito eljarasnak vesse ala magat.

A nevelési feliigyelet idétartama nem haladhatja meg a két honapot.

A nevelési feliigyelet idétartama alatt a szakmai rendelet 126/B.§ (8) bekezdése alapjan a
nevelési feliigyelet alatt a gyermekotthon vezetdje gondoskodik a nevelési feliigyeletet
elrendelé hatirozatban foglaltak végrehajtasardl, valamint a gyambhivatal felkerésére
biztositja a gyermek gyermekotthonban térténd meghallgatasanak feltételeit.

Csaliddokkal valé kapcsolattartds
A csaladdal és az eredeti krnyezettel valé egyiittmiikodés formai, a bekeriiléstdl az utan
kovetésig.

Kapcsolattartas

A csaladdal valé szoros egylittmiikodés és a folyamatos kapcsolattartasnak kiemelt
jelentdsége van, hiszen mind a bekeriilés folyaman, a gyermeknek a specialis csoportba, mint
uj kémyezetbe valé sikeres beilleszkedésének elofeltétele és eldsegitGje lehet az, ha a csalad
ismeri és tamogatja a serdiil6 fejlédését célzé szakmai tevékenységet.

Ezért fontos, hogy ezen idgszakban nem csupan, mint ,informacidforras” legyen jelen a
csaldd, hanem mint ,megismerd” is. A serdiillé bent tartézkodasa alatti rendszeres
kapcsolattartds pedig facilitdia mind a terdpias folyamatok, mind a reintegracio
lehetdségének sikerességét is.

A kapcsolattartisra jogosult és a gondozott gyermek kapcsolattartasat a gyamhivatal
hatarozata alapozza meg. Az elldtast nyujto elosegiti a gondozott gyermeknek
hozzatartozéjaval vald folyamatos kapcsolattartisit. A gondozott gyermek, illetve a
hozzatartozé kérésére indokolt esetben gondoskodik a gyermeknek a hozzatartozdhoz
torténd el- és visszakisérésr6l. A sziilével valé kapcsolattartast el6 kell segiteni abban az
esetben is, ha a sziilé elézetes letartéztatasban van, vagy szabadsagvesztés biintetését tolti,
feltéve, hogy ez megfelel a gyamhivatal dontésének. A gondozott gyermeket a
kapcsolattartasra jogosult hozzatartozéja a gyambhivatal, illetve a birésag dontésének
megfeleléen latogathatja a gondozas helyszinén. A kapcsolattartds megval6sulasardl a
miniszter altal jévahagyott, a minisztérium honlapjén és a Szocidlis Agazati Portilon
kézzétett formai és tartalmi kovetelményeknek megfelelé kapcsolattartasi naplét kell
vezetni. A latogatas alkalmaval gondoskodni kell arrél, hogy a gondozott gyermek és a
hozzatartozd taldlkozasara, valamint a latogatds alatti egyiittlétre kulturalt formaban és
zavartalan koriilmények kozott keriiljon sor. A levelezés és a telefonkapcsolat lehetdségét
biztositani kell gy, hogy a levéliitokhoz, illetve a magéntitokhoz vald jog ne sériiljon. Az
ellatast nyujtd a kapcesolattartas soran folyamatosan tajékoztatja a hozzatartozot a gondozott
gyermek nevelésérdl, fejlédésérdl és a vele kapcsolatos fontosabb eseményekrél.

A Hazirend kitér a kapcsolattartasra is.

A csaladdi kapcsolatokat erdsiti a neveld, a gyermekvédelmi gyam, aki a gyermekjoléti
szolgdlat csaladgondozdjaval, valamint a tarsintézmények csaladdal foglalkozo
szakembereive] egyiittmiikdve végzi tevékenységet:
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A gyermekotthon speciilis csoportjanak kapcsolatrendszere

Feladatai ellatasa érdekében folyamatos és szervezetszerd kapcsolatot tart a fenntartéval,
gyamhivatalokkal, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatassal, a gondozott gyermekek
oktatasi intézmeényeivel, gondozasba bevont egyéb szolgalatokkal (pl.: nevelési tanacsaddk,
egészségligyi intézmények, - rendszeresen el6adasokat tartanak gyermekeinknek),
renddrséggel, a gondozott gyermekek és fiatalok hozzatartozdival, munkaiigyi kdzponttal,
kisebbségi érdekképviseletekkel, egyhazakkal stb.

Kimenet a specialis csoportbol

A specidlis csoportba valé felvétel pillanatétol az elbocsatdsig minden tevékenység
alapvetden a tarsadalomba t6rténd eredményes visszahelyezésnek van alarendelve.

Mir a befogadd eljaras soran a gyermekekkel egyiitt meg kell keresni, fel kell tarni a
magatartasi hianyossagok, viselkedéstorzulasok mogott allo okokat, amelyek alapjan a
korrekcids személyiségfejlesztés megtervezhetd.

A specidlis ellatas ideje alatt a gyermekek olyan értelmi, érzelmi és jellembeli atalakulason
mennek keresztiil, amelynek alapjan a specidlis nevelést atmeneti formanak tekintjiik, a
magasabb alkalmazkodasi forma felé.

Ez a nevelési szakasz szembedllitja a gyermeket korabbi életmodjaval, negativ kapcsolataival
(kéros szerek hasznilata, kriminalis cselekmények elkévetése, szervezett prostiticio, stb.).
A nevelés olyan erkélcsi egyenstly kialakitasat eredmeényezi, amely alapot ad a tarsadalom
normarendszerének elfogadasara.

A nevelés ezen atmeneti rovid szakasza azonban nem képes az egész személyiséget teljes
mértékben megvaltoztatni, azonban megalapozza annak lehetdségét, hogy a magasabb
szint(i szocializdltsdggal, a normdk helyes kovetésével, az 6nallé életvezetés, a tarsadalmi
beilleszkedés eredményesebbé valjon. Feladatunk minden gyermekiinknél a csaldddal,
hozzatartozokkal valé kapcsolatok rendezése, ezaltal a fiatalok kapaszkodasi vagyat,
hovatartozasit, esetenként jovibeli €letterének megoldasat is el6segitjiik.

Toéreksziink arra, hogy gyermekeink csaladtagjait megismerjik. Ez feladata a
csoportnevelének, de minden, a gyermekkel kizvetleniil foglalkoz6 felnSttnek is. Célunk a
»Csaladi nap” elnevezésii rendezvényiink keretében egy kozos délutan eltdltése az sszes
gondozasunkra bizott gyermek vérszerinti hozzitartozéjaval a gondozasi helyen,
természetesen a Gyamhivatali kapcsolattartas leszabalyozasa alapjan. A sziiléknek és a
gyermekeknek lehetdséget biztositunk egy kitetlenebb légkorii beszélgetésre a gyermekeket
nevels szakemberekkel.

A gyermekek multjanak, el6z6 kapcsolatainak, kdtddéseinek pontos megismerése céljabol, a
személyiségiikben beallt valtozasokrél valé tajékoztatas és perspektivajuk megvalositasanak
elGsegitése érdekében folyamatos kapcsolatot tartunk a gyammal, gydmhivatalokkal és azon
szakemberekkel, akik a bekertilést megelézd idészakbol mar jol ismerik a gyermeket, igy a
csaladgondozdkkal, utégondozoékkal, partfogokkal.

A specidlis csoport, a nevelésbe vett gyermeknek az ott torténd elhelyezését sziikségessé tevd
ok megsziinéséig, de legfeljebb 2 évig biztosit specialis ellatast.

Ett6] eltéréen a Gyermekvédelmi Szakéridi Bizottsag (Zala varmegye) javaslatot tehet arra,
hogy a gyermek teljes kort speciélis ellatasa a gyermekotthon specialis csoportjaban haladja
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meg a 2 évet akkor, ha a szakvélemény szerinti terapidja nem fejez6dott be, és
személyiségillapota miatt nem alkalmas a normal gyermekotthonban a t6bbi gyermekkel
val6 egyiittélésre.

Ha a nevelésbe vett gyermeknek a specidlis csoportban térténd elhelyezése nagykoruva
valasat kovetden is indokolt, - a terapia tovabbi folytatasa, vagy tanulmanyai befejezése
érdekében - kérelmére, az intézmény biztositja utégondozoi ellatasat.

A Szakmai Program azokat a sajatos helyi eljarasokat, médszereket, eszkdzoket fogalmazza
meg, amelyek biztositjak az elhelyezett specialis sziikségletli gyermekek sziikségleteihez
igazodé terapids folyamatban valé koempenzalo - korrigalo - szocializacids nevelését,
oktatasat, képzését, eredményes specialis ellatasat.

A specidlis ellatas megsziinik:

++ Csaladba torténd visszahelyezés esetén

< Onall élet megkezdésével a nagykorisag elérésekor

< Mas gyermekvédelmi otthont nyjté intézménybe keriilés esetén

% Szocidlis térvény hatalya ala tartozé bentlakasos intézménybe keriilés esetén
Barmilyen okbdl szfinik meg a gyermek specidlis csoportban torténé elhelyezése, ez az
élethelyzetében jelentds valtozdst okoz. Ahhoz igazodva, hogy mi az elhelyezés
megsziintetésének oka, el kell ét arra késziteni (eldgondozas), ugyanakkor életkorahoz és
személyiségallapotihoz igazodé médon értékelni kell vele az otthonban eltsltott iddszakot
is.
Amennyiben sziiksége van r4, segiteni kell a jovije tervezésében.
Az egyes gyermekek és fiatalok elbocsatasara az itt maraddkat is fel kell késziteni. Ha a
specidlis ellatas maximalis idétartamanak lejarta utan a gondozasi hely nem valtozik meg,
abban az esetben mddositani kell az egyéni gondozasi —-nevelési tervet.

VL.9. Elldtdis igénybe vételének modja kiils6 férohelyeken

Az intézményes keretek kozotti utdgondozoi elldtds biztositdsa sovin érvényesiils
szakmai folyamatok dltaldnos leirdsa

ElGkészités

A sziikségletorientacié, az ellatds szinvonalanak biztositdsa, az 6nallosodas folyamatos,
tervezett felkészitése érdekében: az egységes szakmai protokoll szerint a gyermek 16 éves
koratol, félévente, a gondozisit - nevelést végz6 szakemberek - orienticids beszélgetés
keretében -mérik fel a nagykorsaga elérését kovetd elképzeléseit, véleményezik azok
realitasat.

A beszélgetés sordn késziili adatlapot és a feljegyzést megkiildik a tervezett utdogondozdi
ellatast végzd egység szakmai vezetdjének,

Jelentkezés:

A gyermek/fiatal felndtt 6nként kivanja igénybe venni az elldtast, az ellatés biztositasanak
helyszinétdl fliggetlentil.

A nagykoruva valas el6tt all6 gyermeknek célszer(t megadni a tajékoztatast nagykorava
valasa eldtt legalabb fél évvel, ennek eredményeként tud felelds donieést hozva jelentkezni,
hogy igénybe kivanja venni ezt az ellatast.

I

Az utégondozast végzd szakember tajékozodik a gyermekvédelmi gyammal, az elhelyezési

szintér szakembereivel valé konzultacid, illetve a fiatallal térténd beszélgetés soran a fiatal
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életiitjarsl, szomatikus, mentalis fejlettségi szintjérdl, csaladi, kortars kapcsolatairdl, anyagi
helyzetérdl.

A fiatal felnéttel kapcsolatba 1épd szakember a jelentkezési dontéshez sziikséges teljes korii
informéciét koteles megadni. Az illetékességet meghaladé esetben is kiteles felviligositast,
tajékoztatast nyijtani a tovabbi segitségnyjtas formairol, igénybevételiik modjarol.

A teljes kord informacié magaban foglalja:

L/
0.4
L/

0’0

.
‘.

az utégondozdi ellatasra jogosultsag ismertetését,
az otthonteremtési tamogatas igényléséhez sziikséges feltételek ismertetését,
a jogosulisagot igazolé dokumentumok kérének ismertetését, mint:

o 30 napnal nem régebbi datummal ellatott iskolalatogatasi, felnéttkepzeési,
hallgaté jogviszony igazolds, vagy munkaszerzédés, munkaltatéi igazolas,
vagy egyéb, munkavégzésre irdnyuldé tevékenységet igazold okirat
sziikségességét,

o Allami foglalkoztatisi szerv altal kiadott igazolas a regisztralt
munkanélkiiliségral,

a kiilonboz6 élethelyzetekhez kapcesoléda ellatas mértékének ismertetését,

a téritési dijfizetési kotelezettséget, annak mértékét, illetve a megallapitas
szempontjainak ismertetéseét,

az irasbeli megallapodas formajanak, annak sziikségessegének ismertetését,

az utdégondozdéval kotott egyéni egyittmiikodési megallapodas formajanak
ismertetését,

intézményes ellitas keretében az ellatist ny(jtd szolgaltato altalanos miikddési
rendjének - hazirend - szabalyainak ismertetését (vendégfogadas, kozos helységek
hasznalata, panaszjog érvényesitése, érdekképviseleti férum),

az intézményes ellitds soran nyilvantartott adatok korét és modjat, valamint az
ehhez kapcsolodé adatszolgaltatasi kotelezettséget.

amennyiben a jelentkez§ fiatal felndtt a megkapott teljes korii informécio birtokaban
a felvételi kérelem mellett dont, gyermekvédelmi gyam felé kérelmet terjeszt eld
amennyiben a fiatal a sajat csaladjaba szeretne visszatérni- az illetékes gyermekjoléti
szolgalattal egyiitimiikbdve - az utdgondozé tajékozodik a csalad koriilmeényeirdl, a
kiils6 segit6krdl.

Gyermekvédelmi gyiammal tértént megbeszéleés tartalma:
A fiatal felnétt elééletének részletesebb megismerése a cél, az eddigi €életutat, jelenlegi
helyzetet feltar6 beszélgetés alapjaul szolgal. Az esetmegbeszélés az aldbbi teriiletekre terjed
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a szakellatasba keriilés okai,

a szakellatas helyszinei, az eltltstt idd,

csaladi kapcesolatok, rokoni halo,

partnerkapcsolatok, barati kér,
iskolai palyafutas, végzettségek,
munkavallaléi tapasztalatok, eddigi munkahelyek,
vagyoni helyzet {csaladi potlék, drvaellatas Ssszege, otthonteremtési tamogatas, ingo,
ingatlanvagyon),
egészségi dllapot, személyiségallapot,
devianciak: alkohol, drog, blindz4 karrier,
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% jelenlegi helyzet, a felvételi kérelem okai, motivacioi,
< 6nallo életvitelhez sziikséges készségek, felszerelés,
% jovdbeli tervek.
Informéciokbdl irasos anyag késziil, melyet a felvételi kérelmek dossziéban a t6bbi felvételi
dokumentummal egyiitt elhelyez.
Amennyiben a fiatal a sajat csaladjiba szeretme visszatérni- az illetékes gyermekjoléti
szolgalattal egyiittm(ikddve - az utégondozé tajékozddik a csalad koriilményeirdl, a kiilsé
segit6krol.

Az utégondozéi ellatas iranti kérelmek iigyintézése

A gyermekvédelmi gyam a gyermek nagykortusaganak elérése el6tt legalabb két honappal
felterjeszti a gyamhivatalnak a gyermek kérelmét, az utogondozéi ellatasra vonatkozo
javaslatat és a sziikséges igazolasokat:

% az utégondozdi ellatast biztosito befogad6 nyilatkozatat,

< a fiatal felnétt jovedelemigazolasat vagy a munkaiigyi kozponinak a
nyilvantartasarol, egyiittmikodésérdl szolo értesitéset,

% koznevelési, felsGoktatasi, felnéttképzési intézmény igazolasat a tanuldi, hallgatdi
jogviszonyrél vagy a felnéttképzési intézménnyel kotott felndttképzési szerzédés
masolatat,

% a szocialis bentlakasos intézménybe beadott kérelem nyilvantartasba vételérdl, vagy
a felvételi dontésrol és a felvétel varhato idopontjardl szolo értesitést,

< az utdégondozé otthon vagy a kiilsé féréhelyet mikodteté befogadé nyilatkozatét,
vagy a befogadas megtagadasardl szolo nyilatkozatot.

Amennyiben a fiatal felnétt mar kordbban kikeriilt a gyermekveédelmi gondoskodasbdl, de
tjra kéri az utégondozdi ellatast, a gyamhivatalhoz nytijt be kérelmet.

A hallgatéi jogviszonyban all6 fiatal felnétt az utégondozdi ellatas meghosszabbitasa iranti
kérelmet a 25. életévének elérését megeldzd két hénappal nyujtia be a szolgaltatast nyujté
intézmény fenntartdja felé. A kérelemhez csatolnia kell:

% afiatal felnétt a hallgatéi jogviszonyanak igazoldsat, vagy a fels6oktatdsi intézmény

dontését a felvételrdl vagy atvételrdl,

% és az utdégondozoi ellatast nynjtd befogadé nyilatkozatat.
Az ellatast nyijté szakmai egységnek tajékoztatasat kell adnia a tanulmanyok befejezésének
esélyérdl, a fiatal felnSttmek az ellatast nydjté intézménnyel valo egyiitimitkddési
készségérdl, amelyrdl a jellemzést az utdgondozéd késziti elé az intézményvezetonek
alairdsra. Az intézményvezet gondoskodik a jellemzés fenntarté felé torténd tovabbitasarol.

Az utégondozdi ellatas feltételének folyamatos kontrollalasa:
< a fiatal felnétt koteles félévente bemutatni a hallgatdi jogviszony igazolast az
utégondozonak, és megkiildeni az intézmény fenntartéja felé.
< az utégondozo a fiatal felnétt utégondozoi ellatas ideje alatt az oktatasi intézménnyel
folyamatos kapcsolatban van, figyelemmel kiséri a fiatal felndtt elomenetelét.
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A felvételi értesités (felvétel vagy elutasitas)
A jelentkezé fiatal felnétt gyermekvédelmi gyamja a leendd utégondozo kijeldléséig —
elutasitas esetén az elutasitas kozléséig — az illetékes szakember. El6késziti az iratanyagot az
utégondozoi ellatas elrendelésének kezdeményezéséhez, ezen beliil:
% tajékozodik az illetékes gydmhivataltdl,
% beszerzi a fiatal felnétt kitoltott - illetékes gyamhivatalhoz cimzett — kérelmét,
csatolja a jogosultsagrol szolo igazolast,
% beszerzi a befogadé nyilatkozatot,
% fiatal felnétt értesitése a Befogadasrdl,
% az Osszeallitott iratanyagot atadja a szakmai adminisztraciot végzd
munkatarsnak tovabbi ligyintézés (iktatas, postazas) céljabol,
% a beutalé hatarozat megérkezéséig folyamatos kapcsolatot tart az illetékes
gyamhivatallal.
Az utégondozdi ellatist igénybe vevd fiatal felnéttnek nyujtott tajékoztatas
A fiatal felnétt kérelme, illetve a gydmhivatal hatarozata alapjan az utogondozoi ellatas
megkezdésekor az ellatasra jogosult fiatal felnSttet (torvényes képviselGjét), az utdgondozoi
ellatésra kijel5lt szakmai egység neveldje tajékoztatja:
% az ellatas tartamarél és feltételeirdl,
a fiatal felnétirél vezetett, rea vonatkozé nyilvantartasokrol,
a fiatal felndtt és a hozzatartozoi kozotti kapcsolattartas rendjérdl,
az érték-és vagyonmegdrzés modjarol,
a hazirendrdl,
a panaszjoga gyakorlasanak médjarél,
a jogait és érdekeit képviselé érdekképviseleti forumrol,
a fizetendd téritési dijrél.

>, », L) *, L) - *
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A fiatal felnStt a tajékoztatds megtorténtérSl az ellitds mértékét, médjat tartalmazéd
megallapodasban nyilatkozik. A fiatal felndtt koteles az intézményi nyilvantartashoz
adatokat szolgaltami, nyilatkozni a jogosultsagi feltételekben, valamint a természetes
személyazonosito adataiban bedllott valtozasokrol.

Az utégondozoi terv elkészitése
Az utdgondozd — a gyammal torténd egyiittmiikodés keretében- a fiatal felnétt aktiv
kozremiikodésével-irasban- utdgondozoi tervet készit, mely tartalmazza:

% a fiatal elképzelését a lakhatis, a tanulméanyi tevékenység, az elhelyezkedés, a

munkavégzés, és

% a csalad-és parkapcsolatok vonatkozasaban,

% afiatal rovid és hossza tavu céljairdl,

< a gondozasi szintér szakembereinek elképzelését (ill. kiilsd tamogatdkét),

%+ a terv készitésének datumat,

< afeltlvizsgalat datumat,

< a fiatalt feln6tt és az utégondozo aldirasat.

Az utdgondozd a feltételek figyelembe vételével ériékel, Gsszegez, a fiatal felnéttel
meghatarozzak a teljesitendd feladatokat, az ellendrzésiik idejét, modjat.

Fontos, hogy a tervezés, a célmegjeldlés felelien meg a realitds, az elérhetSség, a
megvalosithatésag kritériumanak.
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A terv teljesitését szitkség szerint, de legaldbb 3 havonta at kell tekinteni és értékelni, illetve
rogziteni a valtoztatdsokat,

Megallapodas
Az utégondozdi ellatast nydjié az ellatds igénybevételekor megallapodast kot a fiatal
felnéttel az utégondozdi ellatas konkrét formajarol, modjarol és mértekeérdl.

A megéallapodasok elékeészitése

-
b

Az egyéni egytlitimfikidési megallapodas a fiatal felndttel folytatott utdgondozdi
munka kerete. Az egyéni egytittmiitkddési megallapodas célja az utégondozoi ellatas
keretében  folytatott  segité  tevékenység  tervezhetGségémek,  nyomon
kovethetdségének, értékelhetéségenek.

Az egyéni egyiittm(ikodési megéllapodas elSkészitése, miikddtetése az utogondozo
munkakori kotelessége. Az egyéni egyiittmiikodési megdllapodas elkészitésében,
miikédtetésében valé kozremikddés, egylitimikodés az utdgondozdi ellatds
biztositasdnak feltétele. Az egyéni egyiittmékodési megallapodas elkészitése,
miikoédtetése sordn a szocidlis munka szakmai minimumai az iranyadoak. Az egyéni
egyiittmiikddési megallapodas id6tartamanak alkalmazkodnia kell a fiatal felnGtt
tervezési, beldtasi képességéhez, személyiségallapotahoz. Az egyéni egyiittmiikGdeési
megéllapodasnak naprakészen kell tiikrdznie a fiatal felnétt aktualis élethelyzetét -
minden élethelyzetet érint6 lényeges valtozas esetén annak modositasa sziikséges - és
az intézmény altal szamara nyujtott ellatas elemeit, mértékét.

Az egyéni egylittm(ikodési megallapodés keretében meg kell dllapodni a kovetkezdkben:

*,
h

Az utégondozoi ellatisbol adddo kotelezettségek teljesitésének modjaban, annak

kévetkezményeirdl

Téritési dij fizetésére kotelezett fiatal felnStt esetében a téritési dij befizetés nyomon
kovetésének modjaban.

Az ellaitmany - kiilonosen a ruhazati tAmogatas — felhasznalas nyomon kovetésének
maédjaban.

Meglévs ingé/ingatlan vagyon esetében a vagyon megérzésének, védelmének
moédjaban.

Az ellatés tartalmat, mértékét az Intézmény mindenkor érvényes utégondozdi ellatis
keretében nyijtott szitkség szerinti ellatasrol sz6l6 szabélyzata hatirozza meg.

Az utégondozdi elldtast nynjté szintér szakmai vezetdje a fiatal felnétt befogadasarol értesiti
a Szakmai rendelet - 113. § (3) bekezdés alapjan - a 101. § (2) bekezdésében meghatarozott
szerveket, személyeket.

Sziikség szerinti ellitast az utdgondozdi ellatast nyujté biztositja, melyek a kévetkezdk:
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az életvitelszer( tartozkodas lehetdségét,

a tisztalkodasi, mosasi lehet&séget,

az étkezést vagy a f6zési lehetSséget és az ahhoz sziikséges alapanyagot,
a ruhzatot,
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% az elsdsegélyhez sziikséges felszereléseket,
% aszemélyre 52016 pedagdgiai, pszicholdgiai, jogi, szocialis és mentalhigiénés
tamogatast és segitségnynjtast.

Ha az utdgondozoéi ellatds elrendelésére a Gyvt. 93. § (1) bekezdés b) pontjaban
meghatarozott ok miatt keriilt sor, az utdégondozott szdmara az utégondozéi ellatast nyijto
biztositja

a) az utégondozdi ellatas id6tartama alatt megkezdett vagy folytatott els6 tanulmanyénak
teljes koltségét,

b) a tankdnyveket, tanszereket és egyéb, a tanulmanyok veégzéséhez sziikséges
felszereléseket, tovabba a kdznevelési, felsGoktatasi vagy felndttképzési intézménybe jarassal
kapcsolatban felmeriil$ koltségeket.

A fenti ellatast természetben, illetve havonta egy Osszegben kifizetett ellatmanybol
biztositjuk.

Feladatok
Az utdgondozast végzé nevelS feladata a megallapodéssal és az abban foglaltakkal
kapcsolatosan:

% amegallapodasok megkotésének el6készitése,
a jogszabdlyban és a megallapodasban rogzitett ellatdsok megvaldsulasanak, a
kotelezettségek teljesitésének rendszeres ellenérzése,

% a jogosultsagi feltételekben bekovetkezd valtozasok jelzése az illetékes gyamhivatal

felé, a megallapodas médositasanak eldkészitése,

% a fiatalok személyi téritési dij fizetési kotelezettsége teljesitésének ellendrzése,

% sziikség esetén a pénzbeli juttatasok beosztasanak segitése.
Az utégondozdi ellatmanyok megigénylését a szakmai vezetd végzi az intézmény
targykorben kiadott szabalyzatainak megfelelGen.
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Baleset megel6zés

A fiatalokra vonatkozé egészségiigyi- és balesetvédelmi elGirasokrol az utdgondozdi
ellatasban részesiilSk az ellatas kezdetekor az utégondozéd /mevels részérdl tajékoztatist
kapnak.

A veszélyforrasokrdl, a rendkiviili esemény esetén sziikséges teenddk megismerésérél a
baleseti-— és tiizvédelmi jegyzSkonyv alairasaval nyilatkoznak.

A személyi téritési dij megallapitisa

Az utégondozoi ellatast igénybe vevd, rendszeres jovedelemmel rendelkez6 fiatal felnétt az

utdgondozéi ellatasért az intézménynek személyi téritési dijat fizet.

A személyi téritési dijat az intézményvezets allapitja meg az ellatast kezdetétd] szamitott

harminc napon beliil. A személyi téritési dij megallapitisanak és befizetésének szabalyai a

Megiéllapodasban rogzitésre keriilnek.

Az utégondozd/meveld feladata a személyi téritési dijak megallapitdsaval, befizetésével

kapcsolatban:

% a fiatal személyi téritési dija megallapitasahoz sziikséges igazolasok (jévedelemigazolas,
iskolalatogatasi igazolds a tanuldi jogviszony fennallasardl, allaskeresfként tortént
regisztracidja) beszerzésének a segitése

<+ a befizetesek ellen6rzése,
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% a személyi téritési dij feliilvizsgalataval kapcsolatos mddositasok elGkeszitése, évente a
téritési dij szabalyzat alapjan két alkalommal feliilvizsgalhat6 — az intézményi téritési dij
valtozdsa miatt, illetve a fiatal felnétt jovedelmében bekévetkezett valtozas esetén.

a személyi téritési dij megallapitasardl szolo Ertesitést a fiatal felndtt részére kirendelt
utdgondozé neveld késziti elé (jovedelem nyilatkozat bekérése és a nyomtatvany
megirasa utan)

az Ertesités minta az Intézmény téritési dijrél szol6 szabalyzatdnak melléklete.

A személyi téritési dij feliilvizsgalatinak menetét a téritési dijrél szolé szabalyzat
tartalmazza.
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Nyilvantartasokkal kapcsolatos feladatok

Az utégondozd/neveld naprakészen vezeti a Gyvt. 138-139. § alapjan az utégondozottakkal
kapcsolatos nyilvantartast (személyi adatok, gondozasi szintér, megallapodas, téritési dij
fizetése stb.).

A szakmai egység vezetSjének jelzi az adatvaltozasokat, a gondozasi szintér valtozasat, jelzi
a fiatal jovedelmi viszonyaiban bedllott valtozds miatt, a téritési dij Osszege
feliilvizsgalatanak sziikségességét.

A megallapodas megkotésekor, az ellatast nyljtéval egyiittmiikédve nyilvantartasba veszi a
fiatal felnétt ingd és ingatlan vagyonat, folyamatosan figyelemmel kiséri és bejegyzi a
valtozasokat.

Az utégondozonak/neveldének az iigyintézéssel kapcsolatos levelezés masolatat a fiatal
felnétt iratanyagaban kell elhelyeznie.

Minden honap elején a szakmai vezeté az OGYSZ részére megkiildi az Utégondozéi
Lakéasotthonokban, kiilsé féréhelyeken élé fiatal felndttek gondozasi napjairdl késziilt
jelentését, amely tartalmazza az lires férShelyekre, fiatalok esetleges lakcimvaltozasara
vonatkozo adatokat is.

Az utéogondozoi elldtasban az egyéni dosszié vezetése, dokumentilas (a nevel6 folyamatos

feladata)

Az egyéni dosszié a kovetkezdket tartalmazza:

< a felvételi dokumentacié masolata,

a gyamhivatali hatarozatok masolatai,

a fiatal feInéit személyi azonosito igazolvanyanak masolata,

iskolai végzettségét igazolo okiratainak mésolata,

szitkkség  szerint egészségi  allapotat, személyiségallapotat  thikrozd

szakvélemények, zardjelentések méasolata,

% vagyoni helyzetét titkr6z6 dokumentumok, iratok masolata,

% az elotorténet dokumentumainak masolata (a fiatal felnGtt beleegyezésével),

»  az utogondozdi ellatasra valé jogosultsag igazolasanak masolatai,

% az egyéni egyiittmiikddési megallapodasok,

% a gyamhivatal felé benytjtott utégondozéi jelentések masolatai,

% intézményes keretek kozotti ellatas esetén hazirendsértések, egyiittmikodési
hidnyossagok kovetkezményeként keletkezéd intézményi dokumentumok
(irasbeli figyelmeztetések, hatarozatok),

% minden olyan irat, amely az utégondozéi ellatas ideje alatt — az utégondozéi
ellatassal Osszefiiggésben - keletkezik, illetve a fiatal felnStt élethelyzetének
valtozasait titkrozi,
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< az utégondozdi ellatds, az egyéni esetvitel lezarasanak, éri¢kelésének a
dokumentumai.

Az egyéni dosszié kezelése soran az adatkezelés szabalyait, a titoktartas kotelezettségét be
kell tartani. Az egyéni dossziékat elzartan kell tarolni, hogy illetéktelen személy hozza ne
férhessen, a tarolasi hely teriiletérdl kivinni nem lehet, az egyéni dossziébol oda elhelyezett
iratot eltdvolitani nem lehet, az egyéni dossziébdl nyert informaciot illetékteleniil, illetve a
fiatal feln6tt tudomasa és beleegyezése nélkiil felhasznalni nem lehet. Ez utobbi aldl kivétel,
ha az informacié elhallgatdsa a fiatal felnétt egészségi vagy pszichés allapotara nézve
stlyosan veszélyeztetd, vagy visszafordithatatlan kévetkezményekkel jarna.

Utégondoz6 £6 feladatai:
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élethelyzet folyamatos monitorozasa, egyéni esetkezel€s folytatasa,

téritési dij megéllapitasahoz sziikséges iratok begyiijtése, az ellatdis mértékének
megallapitasahoz sziikséges informaciok begyiijtése,

rovid tavid célok kitlizése a fiatal felnSttel, ellendrzése és betartasanak szorgalmazdasa
gondozasi stratégia kialakitasa, a tervben foglaltak folyamatos kiértékelése,
egyiittmikodési megallapodas eldkészitése,

esetdosszié, esetnapld vezetése,

jovedelmi helyzet vizsgalata, gazdéalkodasi stratégia (el6-takarékossig) megvitatasa,
egyéni megsegités, terapia megszervezeése,

otthonteremtési tamogatas igénylésének segitése, felhaszndlasban, elszdmoldsban
valé szakmai segitségnyjtas, szitkséges iratok beszerzésében vald segitségnyijtas,
gyamhivatali jelentések elkészitése, tijékoztatds az utdgondozoi ellatas
eredmeényességérdl,

Kiils6 féréhelyek rendjének ellendrzése napi szinten, esti szarépréba szerinti
ellendrzések,

ellatis megsziintetésének kezdeményezése egyiittmiikddés hianya miatt,

értékelés, lezaras.

Utoégondozoi ellatis megsziinése
A Gyvt. alapjan megszinik a fiatal felnétt utdgondozéi ellatasa:
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utégondozoi ellatasanak jogosultsagi feltételei mar nem allnak fenn,

ha a fiatal felnétt az Gyvt. 93.§ (1) bekezdés a) pontja szerinti ok miatt (létfenntartasat
6nalléan biztositani nem tudja) részesiil ellatasban a 21. életévének, vagy ha specialis
vagy kiilonleges ellatasi sziikségletiiként érte el a nagykorusagat, a 22. életévének
betoltésével,

ha az Gyvt. 93.§ (1) bekezdés b) pontja szerinti ok miatt (kdznevelési, fels6oktatasi
vagy felnGttképzési intézménnyel (szolgaltatoval) tanuldi, hallgatéi vagy
felnStiképzési jogviszonyban all) részesiil ellatdisban a tanuldi, hallgatéi, vagy
felnSttképzési jogviszony megsziinését koéveté 120. napon, de tanuldi vagy
felnGttképzési jogviszony fenndllasa esetén a 24. életévének, hallgatoi jogviszony
fennallasa esetén legkésébb a 25. életévének betdltésével,

ha a fiatal feInétt az Gyvt. 93.§ (1) bekezdés c) pontja szerinti ok miatt (szocialis
bentlakisos intézménybe felvételét varja) részesiil ellatasban a szocialis intézménybe
valé felvételével, de legkésSbb a 22. életévének a betdltésével,

a 24. életévét betoltott, kozépfoka iskolaban tanuld vagy szakképzd intézménnyel
tanuldi vagy felndttképzési jogviszonyban allo fiatal feinGtt és a 25. életévét betoltsit,
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felsGoktatasi intézménnyel hallgatéi jogviszonyban 4ll6 fiatal felndtt utégondozdi
ellatisa a fiatal felnétt kérelmére meghosszabbithaté a tanuldi, hallgatéi vagy

£

felnéttképzési jogviszonya megsziinéséig, de legkésdbb a 30. életévének betoltéséig.

A gyamhatosag az ellatist megsziinteti, ha a fiatal felndtt:

>
.‘0

>
A

> >,
Q.. L .0

>
0.0

.
..0

ellitasanak jogosultsagi feltételei mar nem allnak fenn,

az utdgondozéi ellatast nywijté intézmény munkatarsaval, illetve az intézményben
ellatott tdrsaval szemben elfogadhatatlan, az egyiittélés szabalyait salyosan sérté
magatartast tanusit,

azt kéri,

az Gyvt.93. § (1) bekezdés b) pontja alapjan (koznevelesi, fels6oktatasi vagy
felnéttképzési intézménnyel (szolgaltatéval) tanuldi, hallgatdi vagy felndttképzési
jogviszonyban all) elrendelt utégondozo6i ellitis esetén a tanulmanyi vagy
vizsgakételezettségét onhibajabdl nem teljesiti,

a hazirendet tobbszor silyosan megsérti,

az ellatas megallapitasarol szold gyamhatosagi kizléstdl szamitott 15 napon beliil az
ellatist nem vette igénybe és ennek okardl onhibajabol nem értesitette az ellatast
nyujtot.

Nincs helye az utégondozéi ellatas ismételt elrendelésének, ha az utégondozodi ellatas
megsziintetésére az alabbi okok miatt kertilt sor:
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utdgondozdi ellatasanak jogosultsagi feltételei mar nem allnak fenn,

az utégondozodi ellatast nytjto intézmény munkatarsaval, illetve az intézményben
ellatott tarsdval szemben elfogadhatatlan, az egyiittélés szabalyait sulyosan sértd
magatartast tanusit,

a tanulményi vagy vizsgakotelezettségét Snhibajabol nem teljesits,

az ellatas megallapitasardl szolo gyamhatdsagi hatarozat kozlésétol szamitott 15
napon beliil az ellatast nem vette igénybe és ennek okarol 6nhibajabol nem
értesitette az ellatist nyujtot,

és ha a megsziintetd hatérozat véglegessé valastol szamitva egy év még nem telt el.

Az utégondozd neveld az utégondozoi ellatas eredményérdl a gyamhivatalnak beszamolot
készit. Osszeallitia a megsziintetés iranti kérelmet és benytjtja az illetékes gyamhivatalnak.

A dokumentacid részei:
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megsziintetés iranti kérelem,

fegyelmi targyalas esetén a jegyzokonyvek és a fegyelmi hatarozat

sorozatos hizirendsértés esetében az irasbeli figyelmeztetések és egyéb hazirendben
foglalt szankciok értesitései,

elfogadhatatlan magatartds esetében a kifogasolt viselkedést, kommunikacidt
tantsito feljegyzések, jegyzSkonyvek,

egyutttmiikodés hidnya esetében az egyiittmiikddési megallapodas, felszélitasok,

a fiatal felnétt utégondozdi ellatdsanak megsziintetési kérelmét

A gydmhivatal nevelésbevéte]l megsziinése utan a fiatal kérelmére elrendelt utégondozast
megsziinteti az utégondozast elrendeld hatarozatban megjelélt - legalabb egy év- idtartam
elteltével. Amennyiben a fiatal felnétt az utégondozas idotartama alatt otthonteremtési
tamogatasban részestil, az utégondozas idétartama meghosszabbodik az otthonteremtési
tamogatas elszamolasanak idSpontjaig.
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A szakmai vezet$ az utégondozas megsziinésével, megsziintetésével kapesolatosan egyeztet
a fiatal felndttel, az utégondozast végzs nevelbvel, valamint a gyamhivatallal.
A gondozasi hely a fiatal tdvozasardl értesiti az OGYSZ-t és az illetekes gydmhivatalt.

VI.10. Dokumnentilids az ellitds idotartama alatt  gyermekotthonokban,
lakdsotthonokban, kiilsé féréhelyen

A gyermekeink védelmében elnevezésii informatikai rendszerben keriil rogzitésre
»GH-1"Egyéni gondozasi- nevelési terv nevelésbe vétel esetén

Az adatlap funkci6ja a nevelésbe vett gyermek egyéni gondozasi-nevelési terve. A feladatok
véltozéasa a megfelel$ rubrikdban datummal egyiitt rogzitendd, illetve pétlapon csatolandd.
Az adatlap kitdltéje a neveldsziild és nevel6sziildi tanacsado vagy a gondozéd
intézmény/gyermekvédelmi gyam.

A kitoltés ideje az adatlap a csaldd- és gyermekjoléti szolgaltatdst nyQjtd altal toltott
adatlapok és a gyamhivatal altal jovahagyott elhelyezési javaslat és elhelyezési terv
kézhezvételétsl szamitott 30 napon beliil kitéltendd, lezarando azt kévetben pedig - sziikség
szerint - folyamatosan bévithets, médosithato.

~GH-3": - Helyzetértékelés

Az adatlap funkcidja a nevelésbe vett gyermeket gondozd személy, intézmény feliilvizsgalat
el6tti beszamoldja.

Az adatlap kitdltéje: a gyermeket gondozdé intézmény, neveldsziildi ellitis esetén a
neveldsziildi tanacsadé a neveldsziildvel egyiitt tolti.

A Kkitoltés ideje: a gyamhivatal felkérésére 15 napon beliil.

Az adatlap tovabbitasa: feliilvizsgalat esetén a gyamhivatal részére.

Egyéb dokumentacié: Hazirend

A hazirendnek vonatkoznia kell: a gyermekotthonokban, lakasotthonokban €ld
gyermekekre, fiatal felnSttekre, kiilsé fér6helyen éI6 fiatal feInéttekre, a szakdolgozdkra, a
latogatas - és egyéb célbdl beléps személyekre.

A héazirendet az intézmény vezetdje, a neveldtestiilet, a gyermekdnkormanyzat
véleményének figyelembevételével, valamint az érdekképviseleti forum egyetértésével
hagyija jova.

A dokumentumot agy kell megfogalmazni, hogy az minden gyermek, fiatal felndtt szaméra
érthetd legyen.

A héazirendet minden gyermekkel, fiatal felndttel és kapcsolattartasra jogosult szemellyel
meg kell ismertetni, - melyet alairasaval igazol - és jol lithato helyen a gondozasi helyen
ki kell fiiggeszteni.

Gyermekenkénti dokumenticié a gyermekotthonokban, a lakisotthon-halézatok
székhelyén
A lakasotthon-halézat/gyermekotthon irodajaban minden gyermekrdl és fiatal felnéttrSl
kiilén dossziét vezetiink. Ebben megtalalhatoak a kévetkezé dokumentumok:

% aGyvt. 139. §-a altal elSirt nyilvantartas,
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az OGYSZ altal megkiildstt el6zményi anyagok,

személyes okmanyok (személyigazolvany, lakcimkartya, TA] kartya, adokartya,

kézgyogyellatisi igazolvany szama, diakigazolvany, bizonyitvanyok stb.),

% gyamhivatali hatarozatok,

< Ertesités befogadasrél/tavozasrél nyomtatvany,

<% a torvényes képviselé nyilatkozata az ellatds megkezdésekor a tajékoztatasi
kotelezettség teljesitésérdl,

< Egyéb hatdsagi iratok: partfogdi feliigyelet elrendelésérdl szold végzes, partfogdi
feliigyel6 altal kiadott igazolokartya (gyermeknél/fiataindl személyes hasznalatban),

< egészségligyi torzslap, pszichologiai és mas szakértdi bizottsagi vizsgalatok,
szakvélemények,

<% hivatalos értesitések,

% egyéb tarsintézmeényekkel kapcsolatos iratok (bizonyitvanyok, renddrségi
feljegyzések stb.),

% A ,Gyermekeink védelmében” elnevezési adatlapok,

% engedély nélkiili eltavozas nyilvantartas.
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A gondozisi helyeken a fent felsoroltakon kiviil megtalalhatéak még az alibbi
nyilvintartasok: '
<+ Egészségiigyi ellatassal kapcsolatos iratok, {pl. statuszlap, zar6jelentések,
gyogyszerelés, terapia, gydgytorna, /ftestsuly, testmagassag valtozas stb./,
egészségiigyi fiizet.
a gyerekek napi tevékenységét /munka, tanulas, szabadidds programok stb./ a
csoportnaplé feljegyzéseiben kovethetjitk nyomon.
zsebpénz-nyilvantartas
kimend nyilvantartast
ruhanyilvantartas
kapcsolattartasi naplé
Napi események - atad 6 fiizet
életvezetési naplo
leltar a személyes hasznalata értéktargyairdl
selejtezési javaslat.

>
‘...

7 A L
e e o

%

3

Lo L2 L} L}
LS S X B S

Gondozott gyermekek vagyontargyainak kezelése és nyilvintartisa a gondozasi
helyeken

Uj gyermek felvételekor végzendd teenddk:

Felvételkor a leend$ gondozott torvényes képviselSje tajékoztatast kap a behozott, személyes
hasznélatra szant dolgokrol, a tarolas-megérzés lehetGségeirdl és szabalyairdl, igény szerint
egyeztet a szakmai vezet6vel.

Felvételkor a behozott ingdsigait a gyermek/fiatal felndtt jelenlétében (hozzatartozoja,
torvényes képviseldje jelenlétében) tételesen fel kell leltarozni. Ismételten fel kell hivni a
figyelmét arra, hogy a maganal tartott holmikeért elsésorban 6nmaga felel.

Leltar késziil: a gyermek/utégondozoi ellatott személyes hasznalataban tartott értékekrdl,
holmikrél. A leltdr elfogadasat, a felelGsség tudomasul vételét a gyermek/tdrvényes
képviseldie, illetve az utégondozéi ellatott fiatal aléirasaval igazolja, a leltariv egy példanyat
atveszi. A leltér egy példanyat a gondozott személyi anyagaban kell tartani.
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Bevételezési bizonylatot kell killitani a gyermek sajat tulajdondban 1évé ingdsagairdl. A
nyomtatvanyon kell feltiintetni az atadas datumat, az atadd és atvevd nevét, alairasat, az
ingé tulajdon tételes felsorolasat, darabszamat.

Ingatlan vagyon nyilvaintartisa utégondozdi ellatds esetén
Az utégondozoi ellatott/vagy gondnoka nyilatkozata alapjan a gondozott ingattan tulajdonat
nyilvantartasba kell venni.

Ingé vagyontargyak kezelése, nyilvantartisa gyermekotthonokban, lakasotthonokban,
kiilsé féréhelyen

A gyermekek, utdégondozdi ellatottak szakmai egységbe, megdrzésre, raktarba leadott ingd
tulajdonat nyomtatvanyon tartja nyilvan. A nyilvantartast a szakmai egység nevelGje vezeti.
Ha az utégondozdi ellatott hosszabb id6re tavozik, az altala az egysegbdl kivitt ingosagokat
tételesen fel kell jegyezni az eltivozasi lapon, vagy az erre a célra rendszeresitett
sorszdmozott fiizetben. A gyermek/fiatal felndtt a leltar elfogadasat alairasaval igazolja.
Visszaérkezésekor a visszahozott és elvitt ingésagokat leltaranak egyeztetése utin az eltérést
jegyzokonyvben kell rogziteni, majd ennek megfelel6en médositani kell a nyilvantartast.
Ing6 tulajdonban bekévetkezé rendkiviili esemény esetén (pl. megrongalédott, elveszett stb.)
minden alkalommal jegyzékonyvet kell felvenni, amelyet két tantival és a gyermekkel,
torvényes képviselGjével, fiatal felndttel is ala kell iratni, ez alapjén kell a nyilvantartasba
vezetni a valtozast.

Az utégondozéi ellatias megsziinésekor a gondozott tulajdonaban lévé ingodsagokat leltar
szerint kell atadni. Az ingdsagok atadasardl-atvételérdl 2 példanyban jegyzdkonyvet kell
kiallitani. A jegyz8konyvnek minden esetben tartalmaznia kell az atado és atvevd adatait és
aldirsat, valamint a datumot is.

Leltar készitése a gondozottak ingosagairol

A Leltirozasi Szabalyzatban elSirtak szerint a gyermekek és az utégondozoi ellatottak
ingdsagait évente leltdrozni kell mennyiségi felvétellel, a nyilvantartas egyeztetésevel.
Kiilon kell a koltségvetésbdl, és az adomanyokbol beszerzett, kapott ing6sagokat, hasznalati
targyakat, ruhanemdket a leltdri nyomtatvanyokra felvezetni.

A leltirozas elétt, a Selejtezési Szabdlyzatban foglaltak szerint, elhasznalodott személyes
holmikat selejtezésre kell javasolni a szakmai vezet§ felé. A selejtezést a szakmai vezeté
hagyija jova, a selejtezésre elkiilonitett, elhasznalodott ingdsagokkal egytitt. A selejtezést a
Selejtezési Bizottsag végzi.

Zsebpénz-nyilvantarts a gondozasi helyeken

Az intézmény minden 3 éven feliili gondozott gyermek részére zsebpénzt biztosit, mely
jogszabalyban meghatarozottak szerint torténik.

Igényeik szerint gazdalkodhatnak vele.

Minden gondozott szamara biztositjuk a rendszeres zsebpénzhez jutdst. Korcsoport és
egyéni képességek alapjan segitséget kell nytjtani a zsebpénz felhasznalasaban. A miniszter
&ltal jévahagyott, a minisztérium honlapjan és a Szocidlis Agazati Portdlon kozzétett
formdban kell vezetni a telephelyeken a zsebpénz forgalmat, és havi egyenleget kell
késziteni.

Egészségiigyi nyilvantartasok a gondozisi helyeken:
123



% egészségiigyi torzslap,

< védoboltasok nyilvantartasa, - oltasi kényvben
¢, betegfiizet”.

% gyogyszer-nyilvantarto

Kapcsolattartdsi napldvezetése a gondozasi helyeken:

A kapcsolattartds megvalésulasarél a gondozasi hely a miniszter altal jovahagyott, a
minisztérium honlapjn és a Szociélis Agazati Portalon kézzétett formaban kapesolattartasi
naplét vezeti. Bejegyeznek minden, gyermeket érinté eseményt (latogatés, telefon, csomag).
Kapcsolattartasi alkalmakkor naponta vezeti a gyermekfeliigyeld.

Egyéni feljegyzések vezetése (életitt-naplo), fotdk a tirolisa a gondozasi helyeken:

A csoporineveld pedagogus vagy a gyermekfeliigyelé gyermekenként egy erre a célra
rendszeresitett fiizetbe bejegyzi a gyermek életének mindennapi és jeles eseményeit havonta
legalabb egy alkalommal, E fiizetbe vagy kiilén fotéalbumba gyiijti a gyermek életérdl
(tarsairdl) késziilt fotdkat, évente legalabb 4-5 képet.

Utogondozéi ellatottak dokumenticidja:
Az utégondozé/nevels naprakészen vezeti az utégondozottakkal kapcsolatos nyilvantartast:
személyi adatok, gondozasi szintér, megallapodas, téritesi dij fizetése.
Az utégondozii ellatasra kijelslt szintér nevelSjének jelzésére, a szakmai vezetd jelzi az
adatvaltozasokat, a gondozasi szintér valtozasat, jelzi a fiatal jdvedelmi viszonyaiban beallott
valtozés miatt a téritési dij 5sszege feliilvizsgalatnak sziikségességét.
A megallapodas megkotésekor az ellatast nyjtéval egyiittmiikddve nyilvantartasba veszi a
fiatal felnétt ing6 és ingatlan vagyonat, folyamatosan figyelemumel kiséri és bejegyzi a
valtozasokat.
Az utégondozénak/nevelének az tigyintézéssel kapcsolatos levelezés masolatat a fiatal
felnétt iratanyagaban kell elhelyeznie.
A gondozasi helyektS] megkapott havi jelentések alapjén az OGYSZ nyilvantartast vezet az
egyes szinterek iires féréhelyeir6l.
Havonta beszamolét kiild az OGYSZ vezetdjének az intézményben utdgondozoi ellatasban
részesiild Utégondozoi ellatottak gondozasi napjainak szamdrdl, a férdhelyek
kihasznaltsagrél, a fiatal felnéttek lakcimérdl.
Dokumenticié:

% a felvételi dokumentacio masolata,
a gyamhivatali hatarozatok masolatai,
a fiatal felnStt személyi azonosité igazolvanyénak masolata,
iskolai végzettségét igazolé okiratainak masolata,
szitkség szerint egészségi allapotat, személyiségallapotat tikrozé szakvélemények,
zardjelentések masolata,
vagyoni helyzetét tiikr6z6 dokumentumok, iratok masolata,
az elétorténet dokumentumainak masolata (a fiatal felnétt beleegyezésével),
az utégondozdi ellatisra valé jogosultsag igazolasanak masolatai,
megallapodasok,
a gyambhivatal felé benyujtott utégondozdi jelentések masolatai,
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% minden olyan irat, amely az utégondozdi ellatas ideje alatt — az utégondozadi ellatassal
dsszefiiggésben — keletkezik, illetve a fiatal feln6tt élethelyzetének valtozésait tikrozi,

< az utégondozdi ellatas, az egyéni esetvitel lezdrdsdnak, értékelésének a
dokumentumai,

% folyamatosan vezetett, értékelt utégondozéi terv a fiatal felndtt vallaldsairol,

terveir6l, a terv megvaldsulasdhoz sziikséges feladatokrdl, a feladatok

megvalositasanak hataridejérdl,

személyi téritési dij megallapitasa céljabol a fiatal jovedelemnyilatkozatanak

beszerzése, téritési dij megallapitésa az intézményi Téritési dij Szabalyzatban

rogzitettek szerint,

ing6 és vagyontargyak leltarba vétele,

hazirend megismerésének nyilatkozata,

baleseti- tlizvédelmi, hdzon beliili eszkozdk, gépek kezelésének megismerésének

nyilatkozata,

% lakds, - szoba kulcs atadas-atvételének nyilatkozata.
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VII. Az intézmény szolgiltatasardl sz616 tajékoztatas helyi médja

Az intézmény az altala nyujtott szolgéltatasokat, az igénybevétel lehetdségeit és feltételeit
az ellatasi teriiletén él6k, valamint mas érintettek szdmara is elérhet6 modon és helyen
nyilvanossagra hozza. Annak érdekében, hogy az intézmény szolgaltatasait a lakossag minél
szélesebb kiérben megismerhesse, szoros kapesolatot tart mas szocialis, gyermekvédelmi és
egészségligyi szolgaltatokkal, oktatasi-nevelési intézmeényekkel, egyéb a gyermekek
fejlddését elGsegitd szervezetekkel, egyhédzakkal.

Az intézmény honlapja folyamatosan naprakész informaciokat tartalmaz, amely mindenki
szamara hozzaférhetd a www.zmgyvk.hu weboldalon.

VIII. Az igénybe vevik és a személyes gondoskodast végzd személyek jogainak
védelmével kapcsolatos szabalyok

A gyermek jogai, kitelezettségei

A nevelésbe vett gyermek joga kiilondsen, hogy életkorahoz, egészségi allapotahoz,

fejlettségéhez, valamint egyéb sziiksegleteihez igazoddan:
% allanddsagot, érzelmi bizionsagot nyujté teljes korli ellatasban, gondozasban

részestiljon,

% érdeklédésének  megfeleld szabadidés programokon, felzarkoztatd — €s
tehetséggondozo, fejleszté foglalkozason vegyen részt,

% vallasi vagy lelkiismereti —meggydzédését szabadon megvalaszthassa,
kinyilvanithassa és gyakorolhassa, hitoktatason vegyen részt,

< tamogatast kapjon gondozéjatdl, torvényes képviselGjétol csaladi kormyezetébe valo
visszatéréséhez,

% személyes kapcsolatait apolhassa,

% utégondozasban részesiiljon,

% gondozasi helyének megvaltoztatasat, testvéreivel vald egyiities elhelyezését
kezdeményezze,
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a csaladi komyezetébe valé visszatérését kezdeményezze,

véleményt nyilvanitson a részére biztositott nevelésrdl, ellatasrol, személyét érinté
kérdésekben meghallgassak, tajekoztassak,

érdekei képviseletére gyermek-onkormanyzat létrehozasat kezdemeényezze,

ha a gyermek személyes kapcsolatainak dpolasa a személyiségfejlodését hatranyosan
befolyasolja, a sziild vagy mas kapcsolattartiasra jogosult kozeli hozzatartozo
kapcsolattartasi joga korlatozhaté, megvonhaté vagy sziineteltethetd.

a fejlédésére artalmas kornyezeti és tarsadalmi hatasok, valamint az egészségére
kéros szerek ellen védelemben részesiiljon.

emberi mélibsaga tiszteletben tartdsahoz, a bantalmazassal - fizikai, szexualis vagy
lelki erészakkal -, az elhanyagoldssal és az informdcios artalommal szembeni
védelemhez. A gyermek nem vethetd ala kinzasnak, testi fenyitésnek és mas
kegyetlen, embertelen vagy megalazo biintetésnek, illetve banasmodnak.

a védelme érdekében eljar6 szakemberek - kiilondsen a gyermek bantalmazasanak
felismerése és megsziintetése érdekében - egységes elvek €s moédszertan
alkalmazasaval jarjanak el.

a médidban fejlettségének megfeleld, ismeretei bévitését segitd, a magyar nyelv és
kultira értékeit 6rzé misorokhoz hozzaférjen, tovabba, hogy védelmet élvezzen az
olyan kéros hatasokkal szemben, mint a gytilSletkeltés, az erészak €s a pornografia.
a fogyatékos, tartésan beteg gyermeknek joga van a fejlédését és személyisége
kibontakozasat segit6 kiilénleges ellatashoz.

csalddot potlo ellatas formajaban - a sziiléi vagy mas hozzatartozéi gondoskodast
helyettesit§ védelemhez. A tizenkét év alatti gyermek atmeneti gondozasat és otthont
nyujté ellatasat befogadé sziilénél kell biztositani, kivéve, ha a gyermek tartdsan
beteg, stlyosan fogyatékos, a testvéreket nem lehet egytittesen a befogado szilénél
elhelyezni vagy mas okbdl sziikséges az intézményes elhelyezés biztositasa, tovabba
gyermekek atmeneti gondozasa esetén az intézményes elhelyezést a sziild, térvényes
képviseld kéri és az nem ellentétes a gyermek érdekével.

tiszteletben kell tartani lelkiismereti és vallasszabadsagat, tovabba figyelemmel kell
lenni nemzetiségi, etnikai és kulturalis hovatartozasara.

vér szerinti csaladja megismeréséhez és a kapcsolattartdshoz.

a szabad véleménynyilvanitishoz, és ahhoz, hogy tajékoztatast kapjon jogairdl, jogai
érvényesitésének lehetdségeirSl, tovabba ahhoz, hogy a személyét és vagyonat érintd
minden kérdésben kézvetlenil vagy mas médon meghallgassdk, €és véleményét
korira, egészségi dllapotara és fejlettségi szintjére tekintettel figyelembe vegyeék.

A gyermek kitelessége kiilondsen, hogy:
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gondozasa €s nevelése érdekében sziildjével vagy mas torvényes képviselgjével,
gondozdjaval egyiittmiikddjon,

képességeinek megfelelGen tegyen eleget tanulményi kitelezettségének,
tartézkodjék az egészséget kdrosito életmod gyakorlasatol és az egészséget karosito
szerek hasznalatatdl,

A gondozasi hely - a kiilon jogszabalyban meghatarozottak szerint elkészitett - hazirendjét
mindenki 4ltal j6l lithaté helyen ki kell fiiggeszteni. Ennek megismerése joga és kotelessége
a gyermeknek.
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A hazirend a gyermek életkordhoz, egészségi allapotahoz, fejlettségi szintjéhez igazodva
allapitja meg a gyermekek, fiatal felnéttek jogai gyakorlasanak és kotelességei teljesitésének
szabalyait.

A nevelésbe vett gyermek sziilgje koteles és jogosult

Ha sziil6i feliigyeleti joga nem sziint meg, jogosult arra, hogy
% gyermeke gondozdjatdl, gyermekvédelmi gyamjatdl, a gyermekek elhelyezésérél,
nevelésérdl, fejlédésérdl rendszeres tajékoztatast kapjon,

% agyamhivataltél gyermeke gondozasi helyének megvaltoztatasat kérje,

< gyermeke csaladba valo visszahelyezése érdekében a telepiilési nkormanyzattél —a
nevelésbe vétel okanak elhdritisdhoz, a koriilmények rendezéséhez, a gyermeke
csaladba valé visszailleszkedéséhez — segitséget kapjon,

% a gyermeke sorsat érinté Iényeges kérdésekben - a gyermek nevének
meghatarozasardl, illetve megvaltoztatasarodl, tartozkodasi helyének kijeldlésérol,
iskolajanak, valamint életpalyajanak megvalasztasardl — meghallgassak,

% a gyermeke gondozasat ellaté személyekkel, intézményekkel - a nevelés érdekében
- egytttmtik6dni,

% gyermekével — torvényben, gyamhivatal dontésében meghatirozott modon -

kapcsolatot tartani,

gyermekével egyiittmiikddni, és emberi méltosagat tiszteletben tartani,

gyermekét az 6t érinté kérdésekrdl tajékoztatni, vélemeényét figyelembe venni,

gyermekének jogai gyakorlasahoz iranymutatast, tanacsot és segitséget adni,

gyermeke jogainak érvényesitése érdekében a sziikséges intézkedéseket megtenni,

gyermeke ellatdsaban kozremiikodd személyekkel és szervekkel, tovabba a

hatésagokkal egyiittmiikodni,

minden t6le tethetét megtenni gyermeke csalddba torténd visszahelyezésére,

tiszteletben tartani a lakdsotthonban dolgozo személyeket, valamint koteles betartani
az intézmény rendjét,

< gyermek ellatiséért gondozasi dijat fizetni, ha a gyamhivatal fizetési kitelezettséget
allapitott meg.
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A kozosségi egyiittélés normdinak elfogaddsat, folyamatos biztositasat célzo tajékoztatasi
kotelezettség
Az intézményi ellatas feltételeirdl a befogadaskor tajékoztatjuk a gyermeket, a fiatal felnéttet,
sziilGjét, térvényes képviselGjét:
% az intézményi ellatas tartalmarol és feltételeirdl,
az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrdl,
a gyermek és hozzatartozdja kapcsolattartasanak madjarol,
a panaszjog gyakorlasanak médjardl,
az érték- és vagyonmegérzés modjardl,
az intézmény hazirendjérdl,
téritési dijrol (a teljesités feltételeirdl és a mulasztas kovetkezményeirdl).
A hazirendet jol lathato és mindenki szamara elérheté helyen, a bejarat mellé fiiggessziik ki,
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A panaszjog gyakorlasanak modja
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A gyermekek/fiatal felnSttek panaszaikkal-az intézmény vezetdjéhez, és az érdekképviseleti
forumhoz fordulhatnak. Ez torténhet kzvetlen, vagy kozvetetten a nevelon, szakmai
vezetdn keresztiil, akik tovabbitjak a panaszt az illetékeseknek.

Panaszt a gyermek/ fiatal felnétt széban és irasban is eldterjesztheti. A szoban eldadott
panaszrél jegyz6kdnyv késziil.

A gyermek/a fiatal felnSit, a gyermek sziildje vagy mas térvényes képviselGje, valamint a
gyermekonkormanyzat és a fiatal feln6tt, tovabba a gyermekek érdekeinek védelmét ellatd
érdek-képviseleti és szakmai szervek a hazirendben foglaltak szerint panasszal élhetnek az
intézmeény vezetsjénél vagy érdek-képviseleti forumanal:

- az ellatast érintd kifogdsok orvoslasa érdekében,

- a gyermeki jogok sérelme, tovabbé az intézmény dolgozdi kitelezettségszegése esetén,

- 65 a 52018 az intézményi nyilvantartasba torténd betekintésének megtagadasa esetén.

Az ellatottak panaszjogukat oly médon is érvényesithetik, hogy az ellatasukkal kapcsolatban
felmeriilé esetleges problémaikat név nélkil, személyiségi jogaikat tiszteletben tartva
jelezhetik a lakasotthonban elhelyezett panaszladaban.

A panaszlada tartalmat a gondozasi helyek napi szinten ellendrzik, és azonnal eljuttatjak a
cimzettnek.

Evente elégedettségi kérdéiv formajéban is sor keriil a gyermekek/fiatal felnSttek ellatassal
val6 elégedettségének mérésére.

Az intézmény vezetlje, illetve az érdekképviseleti forum a panaszt kivizsgalja, illetdleg
tajékoztatast ad a panasz orvoslasdnak mas lehetséges modjardl. Ha az intézmény vezetdje
vagy az érdek-képviseleti férum 15 napon beliil nem kiild irasban értesitést a vizsgélat
eredményérél, vagy a megtett intézkedéssel nem ért egyet, a panasszal €16 a fenntartohoz
(Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag Zala Varmegyei Kirendeltség 8900
Zalaegerszeg, Kosztolanyi u. 10. Telefon: 06/92/770 004) és /vagy a gyermekjogi képvisel6hoz
fordulhat.

Erdek-képviseleti Forum
A lakdsotthonban él6k érdekvédelmét az érdekképviseleti férum képviseli. Az
érdekképviseleti forum szavazati joggal rendelkez6 valasztott tagjai:

< gyermekonkormanyzat képviseldi

% ellatasban részesiilok térvényes képvisel6i, illetve fiatal felndttek képviseldi

+ az intézmény dolgozdinak képviseldi

% fenntarto képviselGije.
A Férum tagjainak névsorat és elérhetfségét az intézményben jél lathaté helyen kell
kifiiggeszteni.
Az Erdekképviseleti férum megvizsgélja a hozza benyjtott panaszokat és a hataskorébe
tartozd iigyekben dont, tovabba intézkedéseket kezdeményezhet a fenntartonal, a
gyermekvédelmi gyamndl, a gyermekjogi képviseldnél, illetve mas hataskorrel rendelkezd
szervnél.
Az Brdekképviseleti f6rum az intézmény vezetdjénél véleményt nyilvanithat a gyermeket,
fiatal felnéttet érinté tigyekben, valamint javaslatot tehet az intézmény alaptevekenységével
Osszhangban végzett szolgaltatasok tervezésérdl, miikddtetésérdl, valamint az ebbdl
szarmazo bevételek felhasznalasarol.
Az Erdekképviseleti Férum egyetértési jogot gyakorol a hazirend jévahagyasanal. A szakmai
vezets az altala elkésziteti, vagy feliilvizsgalt hazirend tervezetet a nevelétestiilet, valamint
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a gyermekonkormanyzat véleményezését kivetden megkiildi az intézmény vezetdnek, aki
az FErdekképviseleti Férum elndkéhez tovabbitja a tervezetet, és felkéri annak
megtirgyaldsira. Az elndk a benyujtott dokumentumot 5 napon beliil a forum tagoknak
megismerésre rendelkezésre bocsatja, majd a hazi rend tervezetét a forum 15 napon beliil
megtérgyalja és egyetértés esetén a Forum elndke a dokumentum végén lévé nyilatkozatot
alairja.

Amennyiben nem ért egyet a Férum a Tervezettel akkor visszakiildi azt az
intézményvezetfnek, aki megvizsgalja a forum altal kifogasolt pontot. Amennyiben azt
jogosnak talalja, visszaadja a szakmai vezetének javitasra, majd a nevelGtestiilet,
gyermekdnkormanyzat véleményezését kovetden Gjra kiildi a Forumnak megtargyalasra, Az
elnék a benyujtott dokumentumot 5 napon beliil a forum tagoknak megismerésre
rendelkezésre bocsatja, majd a hazi rend tervezetét a férum 15 napon beliil megtargyalja, és
a Férum elndke egyetértési jogot gyakorol a dokumentum végén Iévé nyilatkozat alairasival.
Az Erdekképviseleti Forumnél a gyermek, a gyermek sziilGje, torvényes képviseldije, a fiatal
felndtt, a gyermekénkormanyzat irasban panasszal élhet az ellatdst érint6 Kkifogdsok
orvoslasa érdekében, illetve a gyermeki jogok sérelme, tovabbé az intézmény dolgozainak
kotelességszegése esetén.

Panasz esetén az endk, a kezdeményezés illetve a panasz kézhezvételét koveté 5 napon
beliil, a kézhezvételt§] szamitott legalabb 8. napra kételes az Erdekképviseleti Férum (ilését
Osszehivni.

Az iilés a tagok 2/3-nak jelenléte esetén hatirozatképes. Az Erdekképviseleti Férum
hatarozatait szavazas Gtjan egyszeri tobbséggel hozza, barmely tag inditvanyéra kdtelezd a
titkos szavazas elrendelése.

Az Erdekképviseleti Férum iiléseirdl minden esetben, az iilést kovetd 8 napon beliil késziil
jegyzékényv, mely tartalmazza az Erdekképviseleti Férum dontéseit, és amelyet a
fenntarténak 1 példanyban at kell adni.

Az Erdekképviseleti Férumnak a bejelentést a beérkezést kovetden vizsgélnia kell, és a
vizsgalat eredményérél, valamint a megtett intézkedésekrdl a panasztevot értesiteni kell 15
napon belil. A sziikséges intézkedések megtételével egyidejiileg felhivia a figyelmet a
sérelem orvoslasanak mas maodjara is.

A panasztevd az intézmény fenntartojahoz, vagy a gyermekjogi képviseléhoz fordulhat, ha
az Erdekképviseleti Forum az 4ltala beterjesztett panaszra 15 napon beliil nem kiild
értesitést, vagy az intézkedéssel nem ért egyet.

Az Erdekképviseleti Férum iilésére tanacskozdsi joggal meg kell hivni a gyermekjogi
képvisel6t.

Az elndk a forum iiléseinek iddpontjardl minden esetben kiértesiti az ellatottakat egy frasos
értesitésben.

A hézirend betartasa és betartatasa minden feln6tt és gyermek részére kotelezd, ettdl eltérni
csak indokolt esetben lehet, a szakmai vezets engedélyével.

A gyermekénkormanyzat

% A lakasotthonban, gyermekotthonban elhelyezett gyermekek érdekeik képviseletére
gyermekénkorményzatot hoztak létre. Tagjait a gyermekek t6bb, mint 50%-a

valasztotta meg.
< Egy alulrdl épitkezd kozosségi szervezet, amelynek tevékenysége a gyermekeket,
fiatalokat érintd valamennyi kérdésre kiterjed.
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4 Legfontosabb feladatdnak a gyermekek érdekeinek képviseletét, masrészt a
lakasotthoni, gyermekotthoni lakéegységei kbzosségi életének szervezésében torténd
segitségnyujtast tartja.

% A gyermekeket jogaik gyakorlasaban és képviseletében a gyermekonkormanyzat
segiti.

% A gyermekoénkorményzat nem politikai kézosségi szervezet, nem kivan semmilyen
iskolan kiviili egyesiilés, egyesiilet, szervezet részeként tevékenykedni szervezetének
és mikddésének rendjét a gyermekonkormanyzat Szervezeti és Muiikddési
Szabalyzata részletesen tartalmazza, amelyet a valaszto gyermekkdzdsség fogadott
el és az intézményvezetd hagyott jova.

% A gyermekdnkormanyzat véleményt nyilvanithat az intézmény vezetdjénél a halozat
miikddésével és a gyermekekkel kapcsolatos valamennyi kérdésben, amelyet az
intézmény vezetGiének figyelembe kell venni.

A személyes gondoskodast végzok jogainak védelme

A szocidlis szolgaltatast végzok jogainak védelmére folyamatosan figyelemmel kisérjiik és
betartjuk a Kjt.-t és annak végrehajtasi rendeletét. A foglalkoztatottak testi-lelki egészségének
védelme érdekében megfeleld munkakoriilményeket, j6 munkahelyi légkért biztositunk,
segftjiik a dolgozdkat problémaik megoldasaban. A munka zavartalan végzése érdekében, a
balesetvédelmi - munkavédelmi, tizvédelmi - eldirdsok betartasa, és a rendszeres oktatas
feladat.

A munkaltaté sziikség esetén véddeszkdzzel latja el a munkatarsakat. Személyiségi jogaik,
emberi méltdsaguk tiszteletben tartdsa kozérdek, melyet betartunk, és az ellatottak részérdl
elvarunk.

Kozalkalmazotti Tandcs
A kozalkalmazotti tanacs a megvalasztasat kovetd tizendt napon beliil dsszeiil, és az elsé
itlésen — tagjai koziil - elndkét valaszt. Milkodésének szabalyait igyrendje allapitja meg.
A kozalkalmazotti tanacs feladata, a kozalkalmazotti jogviszonyra vonatkozé szabalyok
megtartdsanak figyelemmel kisérése, tijékoztatas kérés és az ok megjeldlésével targyalas
kezdeményezése a munkaltatonal.
A munkaltatd legalabb félévente tajékoztatja a kézalkalmazotti tanacsot:
% a gazdasagi helyzetét érint6 kérdésekrdl,
< a munkabérek/illeimények valtozasardl, a bérkifizetéssel osszefiiggd likviditasrol, a
foglalkoztatas jellemzdirdl, a munkaidé felhaszndldsarél, a munkafeltételek
jellemz3&irél,
+ a munkaltatondl foglalkoztatott munkavallalok szamarol és munkakériik
megnevezésérdl.
% arészmunkaidds és a hatarozott id6re sz6l6 foglalkoztatas helyzetének alakulasarol.

VIIL.1. Egyiittdontési jog

A munkaltaté és a kozalkalmazotti tanacs kozosen dont a joléti célit pénzeszkdzok
felhaszndlasa tekintetében.
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VIIL2. A munkdltaté véleménykérési kitelezetisége

A munkaltaté dontése elStt legalabb tizendt nappal kikéri a kozalkalmazotti tandcs
véleményét a kézalkalmazottak nagyobb csoportjat érint6 munkaltatéi intézkedések és
szabdlyzatok tervezetérdl (1d. Mt. 264.§ (2) bekezdés).

VIIL3. Tartézkodds a sztrdjktol

A kézalkalmazotti tanacs a munkaltaténal szervezett sztrajkkal kapcsolatban partatlan
magatartasra koteles, sztrajkot nem szervezhet, a sztrajkot nem tamogathatja, és nem
akadalyozhatja. A kozalkalmazotti tandcs sztrdjkban részt vevd tagjanak megbizatdsa a
sztrajk idejére sziinetel.

IX. A kozalkalmazotti szabilyzat

A kozalkalmazotti tanécs a Kjt.-ben meghatarozott jogai kérében a munkaltatéval egyiittesen
megalkotja a kozalkalmazotti szabalyzatot. A kozalkalmazotti tanacs és a munkaltatd
kapcsolatrendszerét érinté egyes kérdések a kozalkalmazotti szabalyzatban allapithatok
meg.

X. A szolgaltatist nyajtok folyamatos szakmai felkésziiltsége biztositisdnak
médja, formai

X.1. A mindségbiztositis elemei

A szakmai értékek, az etikai alapelvek tdmpontot adnak munkankhoz. A szakemberek
munkajukat a munkakori leirdsukban megfogalmazottak szerint, a gondozd-neveld
személyzet magatartasi szabalyai és titoktartasi kotelezettsége, valamint a szocialis munka
etikai kédexében megfogalmazottak szerint végezik.

A szakmai egységek miikddésének eredményességét megalapozhatja a munkatarsak
szakmai felkésziiltsége, mentdlis allapota. Koztudott, hogy az otthont nydjté munkakdrok
elldtasa a személyes kapcsolatokra épiil, a gyermekvédelmi szakember a személyiségével
dolgozik. A [élektelen munkavégzés rontja a tevékenység hatasfokat, ezért ki kell épiteni azt
az alapvet6 feltételrendszert, amivel ellensalyozni lehet a karos jelenségek kialakulasat. Ezt
szolgdlidk a rendszeres és alkalomszerii team-megbeszélések, esetmegbeszélések,
munkaértekezletek a mar megtortént események kiértékelésével, szakszeri feldolgozasaval,
a varhat6 kdvetkezményekre valé felkésziiléssel. A kiilonbéz6 szituaciokban gyorsan kell
dénteni, nincs idé hosszas mérlegelésre. Ezek a szituaciok érzelmileg is igen megterheldk.
Hamar bekovetkezhet a munkatarsak elfaradasa, ,kiégése”. Mindezek Iélektelen, monoton
munkavégzéshez vezetnek, rontjak a tevékenység hatasfokat.

A szakmai tudatossag ndvelését rendszeres Snképzéssel, az intézményi tovabbképzési
lehetdségek kiaknazasaval segitjiik. A szakmai vezetd a szabadsagolasok egyeztetésével, a
helyettesitések megszervezésével biztositja a szakmai munka folyamatossagat, a kdzvetett és
kozvetlen ellendrzésekkel a hatékonysag vizsgalatat.

A szakmai vezetSk vezetésével, havi egy alkalommal megbeszélést tartanak a szakmai
egységek, melyen az aktualis feladatokon kiviil lehetdség van a szupervizidra, bels6 szakmai
tovabbképzésre, esetmegbeszélésre. Az esetmegbeszélések soran a mar megtortént

131



események kiértékelésével, szakszer( feldolgozasaval, masfel6l az esetek varhato
kovetkezményeire val felkésziiléssel probaljuk névelni az egyéni szakmai tudatossagot, €s
formalni az egységes és kovetkezetes neveldi stilust.

Biztositjuk a szakmai munka és a nevelék lélektani tamogatasat jelentd szupervizié
lehetéségének megteremtését is. Mindez segiti a segitd foglalkozasi munkatarsak
személyiségének karbantartasat, és védelmet nyGjt a nagy érzelmi megterhelések
ellenstlyozasara, a kiégés megel6zése érdekében.

A mingségbiztositas eleme a munkatarsak rendszeres szakmai tovabbképzése is, valamint a
szakszolgaltatas munkatarsainak segitsége is.

A specidlis csoportban szakmai munkakérben foglalkoztatott személyes gondoskodast
nyujté személyek a foglalkoztatis megkezdésétél szamitott 6 hénapon beliil specialis
gyermekotthoni feladatellatasra felkészit képzésen kell részt venniiik.

A fentieken ti]l a mindségi munkavégzést a felhasznaldi elégedetiség elve €s “a parbeszédben
kikristalyosodé mindség” (felhasznalé- szolgaltats- fenntartd- miikodtetd) alapjan
biztositjuk.

A miikddési nyilvantartdsban minden személyes gondoskodast végzé dolgozo
nyilvantartasi szam alatt szerepel. Az j dolgozé bejelentése a munkaltaté altal torténik. A
nyilvantartasi szam kézhezvételét kovetden a dolgozok tovabbképzését a szakmai egység és
a munkaltato kozosen szervezi.

X.2. Rendszeres szakmai tovdbbképzések

Minden szakmai munkakérben dolgozé tovabbképzése, beiskolazasa folyamatos. Minden
évben elkészitjlik a szakmai egységben dolgozo, személyes gondoskodast végzd személyek
szakmai tovabbképzésének tervét. A tovabbképzési terv alapja a tovabbképzési kitelezettség
teljesitésének személyenkénti aktualis allapota, a személyes gondoskodas teriiletén eltSltott
idé6, és a kiégés szintje.

Az intézmény dltal szervezett tovabbképzések témait oly modon allitjuk 6ssze, hogy
egyarant helyet kapjanak benne pedagogiai és szocialis jellegii ismeretek is, kell teherbirast
és Onismeretet szerezzenek, személyiségiik alakulasa megfelelien a feladatnak. Ezek
sziikségesek a szakmai ismeretek nyomon kovetéséhez, szakmai tudatossag kialakitasahoz,
a pedagégiai és gyermekvédelmi latokor kiszélesitéséhez. A belsé tovabbképzéseinket az
Intézmény pszicholégusainak, és egyéb mentalhigiénés szakemberek meghivasaval
bonyolitjuk le. Kiils6, nem az intézmény &ltal szervezett tovabbképzési lehetdségeknél
figyelembe vessziik a palyazati forrasbdl, ingyen igénybe vehet$ lehetdségeket.

Részt vesziink a kiilonbdzd szervezetek, intézmények, szolgalatok altal meghirdetett
tovabbképzési lehetdségeken, konferencidkon. Ezek a taldlkozéasok lehetdséget nytjtanak
arra, hogy az egyéni tapasztalatokat, és a szakmara széles korben jellemz6 problémakat
felvessiik, megvitassuk, s kozdsen keressiik ra a valaszokat.

X.3. Szakmai folyéiratok:

A szakmai egységekben, igény felmérést kovetben, olyan szakmai folydiratok allnak
rendelkezésre, melyek a szakemberek szakmai tajékozottsagat, felkesziiltseget, megijulasat
szolgaljak, vagy csak hasznos és érdekes lehet szamukra.
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X.4. Esetmegbeszélések

Az esetmegbeszélések rendszerét kialakitottuk: rendszeresen —kéthetenkeént, sziikség szerint
- alkalomszer{ien valésulnak meg. Ezek alkalmaval a megtortént eseményeket kiértékeljtik,
szakszer(ien feldolgozzuk, a vérhaté kovetkezményeit szamba vessziik. Célunk, hogy
szakmai tudatossagot, egységes neveldi stilust alakitsunk ki.

X.5. Szupervizio

A gondozé-neveld személyzet, a felnSit kozosség és az egyén szamdra nem csak fizikai,
szellemi tébbletterhet jelent az otthont nyujté intézményekben elhelyezett gyermekek
nevelése, gondozasa, hanem lelkileg is lényegesen nagyobb a megterhelés. Allandd, teljes
személyiséget érint§ készenlétet igényel, hiszen munkaidejitknek nagyobb részében egyediil
kell helytallni, szamos dontési helyzetet megoldani, s feleldsséget vallalni. A szoros
gyermek-felnétt egyiittélés gyakran teremt olyan szituaciokat, melyben a felnétt felvallalja a
sziiléi szerepet, s az ebbdl kovetkez esetleges kudarcokat sajatjaként €li meg. A szupervizio6
biztositasanak célja e nagy teher, esetleges felgyiilemld belsé fesziiltség feltarasa, tisztazasa,
levezetése. Az érzelmi megterhelések ellensiilyozasa, ,kiégés” megelézése. A szupervizié
hatékonysaganak feltételei: a megfeleld szupervizor kivalasztasa, a szupervizié
folyamatossaga és rendszeressége. A gondozasi helyeken havi 1 alkalommal lehetdséget
biztositunk a személyzet részére szupervizios talalkozasokra.

Személyiségfejleszt8, Onismereti tréningeken, foglalkozasokon vehetnek részt
munkatarsaink.

A munkéank eredményességét jelzi, amennyiben a fiatal feindtteknek hosszu tavon sikeres
az 6nallo életvitele, és nem jelennek meg a szocidlis ellatérendszerben. (utan kivetés)

Az utégondozis ideje alatt elégedettségiiket kérddives mddszerrel, a fiatal felnSttek szamara
idészakonként szervezett férumokkal, az ott elhangzottakkal mérjitkk. Hasonloképpen
értékeljiik a programban dolgozok elégedettségét is.

A fentiekkel kapcsolatosan jelzés szintliek az Erdek-képviseleti Forumhoz e targykérbe
beérkezett panaszok, javaslatok is.

X.6. Hatékonysdg vizsgilatok, ellendrzési feladatok:

A csoport nevelGje ellendrzi: az egységben folyé gondozasi-nevelési feladatok
megvalosulasat.
Ellenérzésének alapja:
% a szakmai programban meghatdrozott szakmai elvek, szabalyok,
% ahazirend,
%+ a dolgozok munkakori leirasa.
Ellendrzés teriiletei folyamatosan:
a gondozoé-neveld munka, napi gyakorlatat,
a dokumentacio vezetését,
az egyéni gondozasi-nevelési terv betartasat,
szakmai elveknek és bels§ szabalyzatoknak megfeleld munkavégzést,
meghallgatja a gyermekek gondozést-nevelést, kapcsolattartist érinté panaszait,
véleményét,
e évenként: a gyermekek elégedettségi vizsgalata kérd6iv formajaban.

7 "7 - L} L}
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A szakmai vezetS ellendrzi: az egységekben folyd gondozd-neveld munkat, a
csoportgazdalkodasi feladatok megvalésulasat, hatékonysagat, szinvonalat.
Ellendrzésének alapja:
< aszakmai programban meghatarozott szakmai elvek, szabalyok,
% ahazirend,
% a dolgozok munkakori leirasa,
% gazdalkodasi és helyi szabalyzatok.
A félévenként atfogd szakmai ellendrzes teriiletei:
% a dokumentacié vezetését, az egyéni gondozasi-nevelési terv betartasat,
% szakmai elveknek és bels§ szabalyzatoknak megfelelé munkavégzést,
% csoportgazdalkodas hatékonysagat,
% szakmai beszamol6t kér a Jakasotthon neveldktdl a munkaterv és szakmai program
megvaldsulasarol,
% folyamatosan:
% meghallgatjia a gyermekek gondozast-nevelést, kapcsolattartist érinté panaszait,
véleményét.

X.7. Vezet6i ellenbrzés dokumentildsa:

Az éves ellendrzési tervnek megfelelGen.
<% modszerei:
¢ dokumentumelemzés
o latogatas
s beszamoltatas
e jogszabaly- és dokumentumelemzés

< Formai: az ellendrzés szempontjainak, tartalmanak megfeleléen
s Az ellendrzbtt dokumentumot kézjegyével, datummal latja el.
o Az ellendrzésrél feljegyzés késziil, az ellendrzés tapasztalatairol, feltart
hidnyossagokrél, megteends intézkedésekrdl felel6sok és hataridék
megjelolésével.

X.8. Szakmai egység szintii értekezlet

Havonta, a szakmai egységek - gyermekotthonok, halézatok szakmai vezetdje hivja Gssze.
Résztvevli: a szakmai egységenként a szakmai munkakdérben foglalkoztatott munkavallaléok.
Célja: A szakfeladat megvalésitasiban résztvevd szakemberek értekezlete, informacioatadas,
tajékoztatss, szakmai problémak megtirgyaldsa, j6 gyakorlatok ataddsa, a kozvetlen
munkafolyamatok elemzése, értékelése, javaslattétel, informacié csere, esetmegbeszélés.

Az értekezleten jelenléti ivet kell vezetni, és emlékeztetS késziil az elhangzottakrol.

X.9. Valamennyi gyermekekkel foglalkozé munkatdrs szakmai feladatai

A gyermekek életének figyelemmel kisérése és iranyitasa, az altalanos viselkedési normak
kozvetitése és betartatasa.
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A gyermekek jo fizikai, érzelmi és kozdsségi életre alkalmas allapotanak biztositasa.

A gyermekek fizikai, szellemi, érzelmi és szocialis fejlédésének 6sztdonzése.

A gyermek ért8 meghallgatdsa, a csupan szdmara fontosnak vélt dolgokban is ,sz6Ini”
tudés a gyermekhez,

A gyermek bizalmanak noveléséhez, felel6sségérzetének, szocialis kompetencigjanak
fejlédéséhez alkalmas kirnyezet biztositasa.

A gyermek ,jéakaré tigyvédjeként”, még a legproblémasabbnak vélt esetben is mindenkire
hatni tudas a csoporton beliil, és még inkabb kiviil is.

A nevelési feladatok végrehajtasahoz aktudlisan sziikséges eszkdzok, mddszerek
megtalalasa és megfelels alkalmazasa.

Kézrem(ikodés a gyermek egyéni gondozasi-nevelése tervének elkészitéseében.

Sziikséges feljegyzések vezetése a gyermekrdl, jellemzések, jelentések elkészitése.

Annak biztositasa, hogy a gyermek pozitiv eréforrasai fejlédjenek, és az dsszes kidolgozott
terv és megkezdett nevelési akci6 teljes korlien, megfeleljen a gyermekek érdekeinek.
Arra, hogy a gyermek zdkkendémentesen tudjon elvalni a lakasotthoni/gyermekotthoni
kornyezettdl, eldre fel kell késziteni.

A nevelési folyamatban a pedagdgus sajat személyisége a legfontosabb Iélektani
munkaeszkdz. Ezt formalni, fejleszteni kell. A jé pedagdgus személyiségjegye az atlagosnal
gazdagabb. Empatikus, kommunikdacidja hatékony.

Tilos a gyermekeket dolgoztatni, bantalmazni, kitenni erdszaknak és haborunak,
szexudlisan zaklatni.

Az intézmény valamennyi dolgozdjanak és gondozott lakéjanak egymashoz valé viszonya a
személyiség tiszteletére épiil. Elvarja a kolesonds tapintatot, udvariassagot, megértést és
ésszerti hatarokig a toleranciat.

X.10. Altaldnos elvdrdsok:
A dolgoz6 kiils megjelenésére (Gltozék), személyi higiénéjére forditson kiemelt figyelmet.
A gondozas-nevelést végzsd személyek legfontosabb személyiségjegyei:

% jo megfigyel6képesség, mely a gondozasi- nevelési folyamat végrehajtasahoz
elengedhetetlen,
szakismereten alapulé logikus gondolkodas,
fontossagi sorrend tartdsa (a feladatokat megfelelé modon és idoben kell
teljesiteni)
% megbizhatésag,
% egyiittmkddési készség.
% felel6sség

% tapintatossag

< partatlansag empatia készség

% onfegyelem

<+ pozitiv hozzaallas
A gondozd-nevel$ személyek eredményes munkajanak feltétele a sajat egészsége. Kotelezd
az id&szakos foglalkozis-egészségiigyi orvosi vizsgalatokon valoé részvétel. Fertdzé
betegségben szenvedé munkatdrs az intézményben nem tartézkodhat, munkit nem
végezhet,
A lelki egészség meglrzése nélkiilozhetetlen. Faradtan, kimeriilten nem lehet megfelelden
gondozni, nevelni.

& .
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A gondozé- nevelS személyek munkajat a munkakdri leirdsban foglaltak alapjdn, az
intézmény munkarendje, szabalyzatai és a szakma altalanos elvei szerint kiteles végezni.

A gyermekvédelmi személyes gondoskodas egyes formaiban csak az adott tevékenység
folytatasara jogosité szakképesitéssel rendelkezd személy végezhet munkat.

A gondoz6- nevel személyek az intézmény ellatdsi kotelezettségére tekintettel, a folyamatos
ellatas érdekében- a munkaltaté rendelkezése szerint (a Mt. , illetve a Kijt. sz6lé térvényben
foglaltakkal &sszhangban) rendkiviili munkaidében is koteles munkakéri feladatainak
ellatasara.

A gondozis-nevelés sordn a gondozott kordnak, egészségi és pszichés dllapotanak
{fogyatékossaganak) megfeleld ellatasat , csak” indokolt mértékii segitséget kell nyujtani.

A gondozé- nevels személyek munka kbzben adédé szabadidejét koteles a gyermekek
korében tolteni.

Munkavéllalé az intézmeények teriiletén nem dohanyozhat, és nem fogyaszthat alkoholt.

X.11. Szakma etikai szempontok

Az intézmény valamennyi dolgozdjanak és gondozott lakdjanak egymashoz vald viszonya a
személyiség tiszteletére épiil. Elvarja a kolcsonds tapintatot, udvariassigot, megértést, és
ésszer(i hatarokig a toleranciat.

Fontos, hogy ezt az intézmény valamennyi dolgozéja ismerje, elfogadja és betartsa.

Az intézmény szakembere minden szakmai tevékenységében a pedagdgusok, illetve a
szocidlis munkasok etikai kédexe szerint jar el.

Az intézmény dolgozdja tevékenységét csak a gyermekek és munkatarsai személyhez fliz6dé
jogainak és vagyoni érdekeinek messzemend figyelembe vételével végezheti.

A személyzet gondozé-neveld tevékenysége sordn a gyermek személyes szabadsagat és
szeméremérzetét koteles tiszteletben tartani.

Az intézmény dolgozdja munkahelyi és munkaiddn kiviili viselkedésével sem a gyermekek
emberi méltdségat, sem az intézmény j6 hirét nem sértheti.

Az intézmény dolgozdja az altala végzett tevékenységért, okozott karért, mulasztasért
felelésséggel tartozik.

Az intézmény dolgozdja, valamint a kozds haztartasban €16 kozeli hozzatartozdja a
nevelésére bizott gyermek, illetve tbrvényes képviseldje altal kotott biztositds
kedvezményezettje nem lehet, illetve vagyonabél hasznot nem hiazhat.

Szakmai felelésséggel tartozik a munkdja soran vele kapcsolatba keriilé személyek életére
(életviteliikre, tarsadalmi helyzetiikre, személyisegiik fejlédésére).

Tevékenységét mindenkor a korszeri tudomanyokra alapozva, legjobb meggy6zddese
szerint, a térvényi keretek kozott, az etikai elvek megtartasaval végzi, alkalmazza az
elsajatitott szakszer(i gondozasi-nevelési terapias technikakat.

Torekszik a sajit és rokon szakteriiletek szakembereivel valé egyiittmiikddésre. Koteles az
egyiittmi{ikdésre, ha felismeri sajat szakmai illetékességének korlatozottsagat, valamint azt
a jogszabaly eléirja.

Torekszik munkatéarsaival a kélcsondsen segitd viszony kialakitasara.

Médszereinek, eljarasainak megvalasztasaban érvényesiti szakmai autondémiajat, de ismeri
és tekintetbe veszi sajat illetékességének hatarait.

Tekintettel van a gyermekek és csaladok emberi méltosagara, torekszik a targyilagossagra.
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X.12. Titoktartdsi kitelezettség

Az intézmény dolgozéjat a gyermek és hozzitartozdi egészségi allapotaval-, csaladi-,
vagyoni és egyéb korilményeivel kapcsolatban tudomésira jutott adat, tény
vonatkozasaban iddbeli korlatozas nélkiil titoktartasi kotelezettség terheli, fliggetleniil attol,
hogy az informéacidkat milyen modon ismerte meg.

A titoktartasi kotelezettség nem vonatkozik arra az esetre, ha jogszabaly adatszolgaltatasi
kotelezettséget ir eld.

X.13. Belsd ellendrzés

Az intézmény szakmai egységeinek szakmai és gazdasagi tevékenységét a Gyermekvédelmi
Kozpont Zala Varmegye intézményvezetSje, és a fenntartd belsd ellendre, a Fenntarto
ellendrzik. Ennek keretében vizsgaljdk a gyermekek ellatasanak koriilményeit, mindségét, a
gyermekek elégedettségét, a gazdalkodast.

XI. Zar6 rendelkezések
Ezen Szakmai Program a Szocialis és Gyermekvédelmi Fdigazgatosag Zala Varmegyei
Kirendeltség igazgatdjanak jovéhagyasat kovetd napon 1ép hatalyba, amellyel egyidejiileg a
Zala Megyei Gyermekvédelmi Kozpont 2023. januar 17. napjan jévahagyott Szakmai
Programja hatalyat veszti.

Kelt: Zalaegerszeg, 2023. marcius -Z<.

Gyermekvédelmi Kozpont Zala Varh gye & ,-f:
<, >/
e _

ey
Yegerszet
4‘-\"‘-—-_——-" o

Zaradek:

A Gyermekvédelmi Kozpont Zala Varmegye Szakmai programjai a Szocidlis és
Gyermekvédelmi Féigazgatésag Kiadményozas rendjérdl szolo 13/2021.(XIL. 26.) SZGYF
Szabalyzatdban kapott felhatalmazas és a Zala Varmegyei Kirendeltség iigyrendjében
meghatérozott feladat- és hataskor alapjan jovahagyom.

Kelt: Zalaegerszeg, 2023. marcius /0

Zimboras Béla.
igazgato
Szocialis és Gyermekvédelmi
Foigazgatosag
Zala Virmegyei Kirendeltség
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Jelen Szakmai Program 7 eredeti példanyban késziilt, amelynek 1 példanya a Szocialis és
Gyermekvédelmi Féigazgatésdg Zala Varmegyei Kirendeltségén (8900 Zalaegerszeg,
Kosztolanyi Dezsé utca 10.), 1 példanya a Gyermekvédelmi Kézpont Zala Varmegye
székhelyén (8900 Zalaegerszeg, Landorhegyi ut 35.), tovébbi 1-1 példany az intézmény
szakmai egységeinek székhelyén van elhelyezve.

138



GYERMEKVEDELMI KOZPONT ZALA VARMEGYE

X1.1. SZAKMAI PROGRAM MELLEKLETEL

szamit melléklet: Utégondozéi megallapodis

szamd melléklet: Hazirend — Urhajés Gyermekotthon Nagykanizsa

szamu melléklet: Hazirend — székhelyen miik6d6 gyermekotthon Zalaegerszeg
szami melléklet: Hazirend — 1. szam Lakasotthon-halozat

szami melléklet: Hazirend — II. szamd Lakasotthon-halozat

szami melléklet: Hazirend — III. szamn Lakasotthon-halozat

szamu melléklet: Hazirend — Kiilsé féréhely

szami melléklet: SZMSZ

G N & U N
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