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I. Bevezetd

A gyermek- és ifjusigvédelem azt a tevékenységrendszert, jogszabalyrendszert és
intézményrendszert jelenti, amelynek célja a gyermekek csaladban torténd
nevelkedésének elGsegitése, veszélyeztetettségiik megeldzése és megsziintetése, valamint
azoknak a gyermekeknek a helyettesit védelme és otthont nyujté ellatasa, akik hatdsagi
intézkedés kévetkeztében kikeriilnek vér szerinti csalddjukbdl, a fiatal felndtt tovabbi
utdgondozoi ellitisa, valamint a szakellatast mds okbél igénylé gyermekek teljes kori
ellatasa,

A Zala Megyei Gyermekvédelmi Kozpont és jogelddjei 2011. julius 01. napjatdl latjak el a
gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrol szélé 1997. évi XXXI. tdrvényben
meghatarozott, 2 hianyz6 sziil6i gondoskodas pétlasat, a gyermekvédelmi gondoskodasbol
kikeriilt fiatal felnGttek tarsadalmi beilleszkedését segitd allami feladatokat.

A szolgéltatas célja:
Az intézmény célja, hogy biztositsa a gyermek alapvetd jogat a sziiléi vagy mas
hozzatartozoi gondoskodast helyettesité védelemhez.

Az intézmény valamennyi szervezeti egységének feladata, hogy a csaladjabol
barmely okbdl kikeriilt gyermek biztonsagat, korahoz, sziikségleteihez igazodé gondozasat,
nevelését, egészséges személyiségfeflédését biztositsa, a kapesolattartéssal a gyermek és
sziildje kozotti érzelmi koteléket fenntartsa, erdsitse, elésegitse a vérszerinti csaladba térténd
visszagondozast, és ha ez nem lehetséges a gyermek drokbeadasat.

Az utogondozoi ellatast is biztosité telephelyek a gyermekvédelmi szakellatasbél
kikeriilt, Iétfenntartisdt 6nalldan biztositani nem tudé, munkat keresd, munkat vallalo fiatal
felnStteknek, illetve a tanuldi, hallgatdi, felnbttképzési jogviszonyban alloknak, valamint
azoknak, akik szocidlis bentlakasos intézménybe felvételiiket varjak utégondozast, és
sziikség szerinti ellatast biztositanak.

A gyermekvédelmi szakellatis keretében biztositott utégondozdi ellatasaért a fiatal
felnStinek téritési dijat kell fizetnie, A személyi téritési dij az igénybe vevd rendszeres havi
jovedelme alapjan keriil megallapitasra. A jovedelemmel nem rendelkez6 fiatal felndtinek az
intézmény ingyenes ellatast biztosit.

Szolgaltatisok:

A gyermekvédelmi szakellatds keretében az ideiglenes hatallyal elhelyezett, nevelésbe vett
gvermek szdmara biztositani kell az otthont nytjto ellatdst, a szakellatast egyéb okbdl
igénylS gyermeknek a teljes korii ellatast, valamint a fiatal felnétt utdgondozoi ellatasat.

A teljes korii ellatés keretében a gondozott gyermeknek lakhatast, a jogszabalyi eldirdsoknak,

egészséges taplalkozas kovetelményeinek megfeleld étkezést, ruhdzattal val6 ellatst
biztosit. Az iskolai oktatasban, szakképzésben résztvevd, felséfoka tanulmanyokat folytato
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gondozottak szdmara a tankonyveket, tanszereket, egyéb iskolai felszereléseket, tandijat,
iskoldba jarassal kapcsolatos koltségeket biztositani kell. A szabadidé hasznos eltSliése
érdekében gondoskodik a kulturdlodéshoz, jatékhoz, sporthoz sziikséges eszkdzokrdl.

A gondozisi, nevelési tevékenység célja, hogy a gyermekek testileg, érzelmileg, értelmileg,
erkélcsileg  koruknak és képességeiknek megfeleléen fejlédjenek, személyiségiik
kibontakozzék, képessé valjanak a sajat csaladjukba valé visszailleszkedésre, az egyes
gondozasi szinterekbe, illetve az Grokbefogaddi csaladba torténd beilleszkedésre, vagy az
onallo életvitelre.

Ahhoz, hogy egy gyermek harmonikus személyiseggeé valjon, nélkiilézhetetlen a
velesziiletett adottsagokon til, a sziiléi szeretet, a személyre szabott gondoskodas.
Sajnos vannak, voltak, és lesznek is olyan gyermekek, akinek az ilyen iranyt sziikségleteinek
kielégitése nem torténhet meg a sajat csaladjukban.

Legfébb célkitizésiink, hogy a hozzank keriils gyermekek, fiatal felnéttek nalunk
megtalaljdk az otthon melegét mindaddig, mig arra sziikségiik van. Nagyon fontos, hogy a
gondozasi helyeken tolt6tt idé alatt, lehetéségeinkhez képest a legtébb odafigyelést és
szeretetet nydjtsunk szamukra.

A segit$ szakma egyik fontos aspektusa az a képesség, hogy egyfeldl kezelni és toleralni tudja
a stresszt, a bizonytalansagot és a konfliktusokat, masfell képes megérteni és elfogadni az
ambivalens élethelyzeteket.

E dokumentum a Zala Megyei Gyermekvédelmi Kézpont (tovabbiakban: ZM GYVK)
szakmai egységeinek nevelési alapdokumentuma, amely tartalmazza a szervezeti
egységekben folyé szakmai munka céljat, alapelveit, modszereit, és a feladatellatas
differencialt tartalmat.
A szakmai programot, a gyermekvédelmi szakellatast megalapozé jogszabalyok kiilondser:
¢ aGyermek jogairdl szol6, New Yorkban, 1989. november 20-4n kelt Egyezmény
kihirdetésérdl 1991. évi LXIV. térvény,
¢ a kézalkalmazottak jogallasarsl szolo 1992. évi XXXIIIL toérveény (tovabbiakban:
K]t),
* a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI.
térvény (tovabbiakban: Gyvt.),
s afogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenléségiik biztositasarol szolé 1998.
évi XXVI torveny,
o az egyenld bandsmddrdl és az esélyegyenldség elémozditasarol szélé 2003. évi
CXXV. Torvény,
¢ a megvaltozott munkaképességli személyek elldtdsairol és egyes torvények
modositasardl szolé 2011.évi CXCL. torvény,
¢ az Allamhaztartasrol 52016 2011. évi CXCV. térvény,
¢ a Munka Torvénykonyvérdl szolé 2012. évi I. torvény (tovabbiakban: Mt.),
s az informaciods 6nwrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szol6 2011.évi
CXIL térvény,



a Polgari Térvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi V. torvény,

a gyamhatdsagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljardsrol sz6lo
149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet (tovabbiakban.: Gyer.),

a gydmhatdsagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti
szolgalatok és a személyes gondoskodast nyujté szervek és személyek altal kezelt
személyes adatokrél szolé 235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet (Ar.),

a kdzalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. évi XXXIIL toérvénynek a szocidlis,
valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban torténéd végrehajtasarol
sz6l6 257/2000. (XII. 26.) Korm. rendelet (tovabbiakban: 257/2000 Kx.),

a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladat- és hataskordk ellatasardl, valamint a
gyamhatosag szervezetérdl és illetékességérdl szolé 331/2006. (XII. 23.) Korm.
rendelet,

a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti alapellatdsok és
gyermekvédelmi szakellatasok téritési dijardl és az igénylesiikhoz felhasznalhaté
bizonyitékokrdl sz616 328/2011. (XII. 29.) Korm. rendelet {tevabbiakban:328/2006-
b

az allamhaztartasrol sz6lo torvény végrehajtasardl szolo 368/2011. (XII. 31.) Korm.
rendelet,

a koltségvetési szervek belsd kontrollrendszerérdl és belsé ellendrzésérdl szolo
370/2011. (XIL 31.) Korm. rendelet,

a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és
hélézatok hatdsagi nyilvantartasardl és ellendrzésérdl szdlo 369/2013. (X. 24.)
Korm. rendelet,

a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairél és miikodésiik feltételeirdl szdld
15/1998. (IV. 30.) NM rendelet (tovabbiakban: Szakmai rendelet),

a személyes gondoskodast végzé személyek tovabbképzésérdl és a szocialis
szakvizsgardl szolé 9/2000. (VI 4.) SZCSM rendelet (tovabbiakban: 9/2000.
SZCSM rendelet),

az Orszagos Gyermekvédelmi Szakértéi Névijegyzékrdl és az Orszagos
Szocidlpolitikai SzakértSi Névjegyzékrdl sz616 25/2009. (XI. 13.) SZMM rendelet
a nemzeti kéznevelésrdl sz6l6 2011. évi CXC, Torvény,

a Szocidlis és Gyermekvédelmi FSigazgatosagrol szolé 316/2012. (XI.13) Korm.
rendelet,

a kozfoglalkoztatasrél és a koézfoglalkoztatashoz kapesolédd, valamint egyéb
torvények médositasarol szolo 2011. évi CVI torvény,

a kozfoglalkoztatasi bér és a kozfoglalkoztatasi garantalt bér megéllapitdsardl
52616 170/2011. (VIIL.24.) Korm. rendelet,

a kozfeladatot ellato szervek iratkezelésének altalanos kovetelményeirdl
$z016 335/2005. (XI1.29) Korm. rendelet,

a vezetSi megbizéssal rendelkezd szocialis szolgaltatast ny(jté személyek
vezetSképzésérdl szold 25/2017. (X.18) EMMI rendelet

a pedagogusok eldmeneteli rendszerérél és a kozalkalmazottak
jogallasarol szold 1992. évi XXXIIL torvény kdznevelési intézményekben
torténd végrehajtasardl szolo 326/2013. (VIIL. 30.) Korm. rendelet.



A szakmai program a ZM GYVK Szervezeti és Miikddési Szabalyzataval dsszhangban
késziilt.
Egyéb irdnymutatas:
¢ Szocialis Munka Etikai Kédexe
e A ZalaMegyei Gyermekvédelmi Kézpont etikai szabélyzata és az etikai vétségek
kivizsgalasara vonatkozo szabalyzata
e FICE ({(NevelS Otthonok Nemzetkozi Szdvetsége) Magyarorszagi Egyesiiletének
Etikai Kédexe
¢ Etikai kédex pedagogusoknak

II. Azintézmény neve, székhelye, szervezeti egységei, telephelyei

Intézmény neve:  Zala Megyei Gyermekvédelmi Kézpont, (réviditett neve: ZM GYVK))

Székhelye: 8900 Zalaegerszeg, Landorhegyi 1it. 35.
Telefon: +36 92 596 001

E-mail: gyvk@szgyfzala.hu

Honlap: www.zmgyvk.hu

IL1. Az Intézmény Székhelye/Telephelyei:

\ - Engedélyezett
Székhely/Telephely elnevezése, cime férdhelyszim
Zala Megyei Gyermekvédelmi Kozpont Zalaegerszegi
40
Gyermekotthon
8900 Zalaegerszeg, Landorhegyi 1t 35. 12
Kiilsé férShelyek
Zala Megyei Gyermekvédelmi Kézpont Nagykanizsai
Gyermekotthon 42

8800 Nagykanizsa, Urhajés utca 6.

Zala Megyei Gyermekvédelmi Kézpont L. szamu
Lakasotthon-halézat Nagyrécse Haladas utcai Lakasotthon 10
8756 Nagyrécse, Haladas utca 68.

Zala Megyei Gyermekvédelmi Kézpont I. szdmit
Lakasotthon-halézat Zalaszentliszl¢ Hunyadi Jinos Gti
Lakasotthon

8788 Zalaszentlaszld, Hunyadi Janos 1t 76.

10

Zala Megyei Gyermekvédelmi Kézpont L. szama
Lakasotthon-halézat Zalaszentlaszlé Rakoczi Ferenc utcai
Lakésotthon

8788 Zalaszentlaszld, Rakoczi Ferenc 44,

12

Zala Megyei Gyermekvédelmi Kézpont L. szamu
Lakasotthon-halézat Zalaszentgrot Templom téri
Lakasotthon

8790 Zalaszentgrdt, Templom tér 3.

10




Zala Megyei Gyermekvédelmi Kézpont II. szama
Lakasotthon-halozat Lenti Kinizsi utcai Lakasotthon 10
8960 Lenti, Kinizsi utca 34.

Zala Megyei Gyermekvédelmi Kézpont II, szami
Lakdsotthon-halézat Lenti Béke utcai I. szamu
Lakasotthon

8960 Lenti, Béke 1t 67,

12

Zala Megyei Gyermekvédelmi Koézpont II. szamu
Lakésotthon-hilozat Lenti Béke utcai IL. szama
Lakasotthon

8960 Lenti, Béke 1it 71.

10

Zala Megyei Gyermekvédelmi Kozpont II. szama
Lakasotthon-hilézat Lenti Boglarka utcai L szdma
Lakasotthon

8960 Lenti, Boglarka utca 4.

Zala Megyei Gyermekvédelmi Kézpont IL. szamu
Lakasotthon-halozat Lenti Boglarka utcai IL. szdm1
Lakasotthon

8960 Lenti, Boglarka utca 22.

Zala Megyei Gyermekvédelmi Kézpont IIL szami
Lakasotthon-hilézat Letenye Akacfa utcai Lakasotthon 12
8868 Letenye, Akacfa utca 31.

Zala Megyei Gyermekvédelmi Kézpont IIL. szama
Lakisotthon-hildzat Letenye Pozsonyi utcai Lakasotthon 10
8868 Letenye, Pozsonyi utca 12.

Zala Megyei Gyermekvédelmi Kézpont IIL szdma
Lakasotthon-halézat Letenye Fenyd utcai I. szama
Lakasotthon

8868 Letenye, Fenyd utca 13.
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Zala Megyei Gyermekvédelmi Koézpont IIL szam
Lakasotthon-halozat Letenye Fenyé utcai IL szam
Lakasotthon

8868 Letenye, Fenyd uica 13.
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Osszes engedélyezett férGhely: 226

I1.2, Szervezeti egységek bemutatdsa

11.2.1. Gyermekotthonok

Székhely:

Zala Megyei Gyermekvédelmi Kézpont Zalaegerszegi Gyermekotthon
Cime: 8900 Zalaegerszeg, Landorhegyi at. 35.
helyrajzi szama: 4983/22

Nydjtott szolgaltatas: otthont nyu;jté ellatas, utégondozéi ellatas, utégondozas




3 csoportban integralt elldtist nydjt normdl és kiilonleges ellatasi sziikségletd gyermekek
részére, 2 csoportban kiilénleges ellatist nyujt 3 éven aluli gyermekek részére,

Az 1. integralt csopott 4-4 fér6helyen alkalmas anya gyermekével torténé elhelyezésre,
E-mail cime: gyvk.gyermekotthon.zalaegerszeg@szgyfzala.hu

Telefonszam: 92/596-001, 92/596-002

A szolgaltatd tevékenység megkezdésének az idépontja:  1998.11.19.

FérShely szama: 40 férchely

ZM GYVK Zalaegerszegi
Gyermekotthon Kiilsé
féréhelyei

Kiilsé féréhely cime Férdhely
szama

Zalaegerszeg Kinizsi Pal
utcai I. szamu Kiilsé
Férchely

8900 Zalaegerszeg, Kinizsi Pal utca 103. II/8. 4

Zalaegerszeg Kinizsi Pal
utcai II. szam Kiilsé
Férchely

8900 Zalaegerszeg, Kinizsi Pal utca 103. I1I/11. 4

Zalaegerszeg Kinizsi P4l
utcai ITI. szam? Kiilsd
Férdéhely

8900 Zalaegerszeg, Kinizsi Pal utca 105. II1/9. 4

Kiilsé féréhely szama:
Ellatasi teriilete:

Nyjtott szolgdltatas:

Telephely neve:

12 férohely
Zala varmegye kozigazgatasi teriilete

Kiilsé férhelyen biztositott utdégondozoi ellatas

Zala Megyei Gyermekvédelmi Kézpont Nagykanizsai Gyermekotthon

Cimes
helyrajzi szama:
Nyjtott szolgaltatas:

8800 Nagykanizsa, Urhajos utca 6.

360/65

otthont nyujté ellatds, utégondozéi  ellatas,
utégondozas, utégondozdi ellatott fiatal felnStt
gyermekének atmeneti gondozasa

3 csoportban integralt ellitast nyajt normal és kitlonleges ellatasi sziikségletii gyermekek
részére, 1 csoportban speciilis elldtist nyajt specidlis és kettds ellatdsi sziikségletd

gyermekek részére.

A 3, integralt csoport 4-4 férhelyen alkalmas anya gyermekével t6rténé ethelyezésre. A 2.
integralt csoport specidlis ellatasi sziikségletii gyermeket is fogad.

E-mail cime:

gyvk.gyermekotthon.nagykanizsa@szgyfzala.hu




93/519-922, 93/519-923
A szolgaltaté tevékenység megkezdésének az iddpontja:  1998.11.19.

Telefonszam:

42 férShely
Zala varmegye kdzigazgatasi teriilete

Férchely szama:
Ellatasi teriilete:

11.2.2. Lakdsotthon- hdlozatok

L szamil Lakdisotthon- haldzat,

8900 Zalaegerszeg, Landorhegyi 1it 35.

Telephely neve TelephEly cime, helyrajzi szama Férdhely szama
Lszima Lakasotthon-hilézat 8756 Nagyrécse, Halad4s utca 68. 10
Nagyrécse Haladis utcai hrsz.: 300/20
Lakésotthon
Lszima Lakdsotthon-hAlézat 8788 ZalaszentlaszIs,

Zalaszentlaszlo Rakéczi Rakdczi Ferenc utca 44. 12
Ferenc utcai Lakasotthon hrsz.: 459/16
Lszamu Lakasotthon-hal6zat 8788 Zalaszentlaszlo,
Zalaszentlaszlo Hunyadi Hunyadi Janos 1t. 76. 10
Janos uti Lakasotthon hrsz.: 1300/10
Lszam Lakasotthon-hélézat 8790 Zalaszentgrot,
Zalaszentgrét Templom téri Templom tér 3. 10
Lakasotthon hrsz.: 265
Nyujtott szolgaltatas: otthont nyudjté  ellatds, utégondozoi  ellatas,
utégondozas

3 lakasotthon integralt ellatast nydjt normdl és kiilonleges ellatasi sziikségletii gyermekek
részére

1 lakésotthon kiilonleges ellatist nytlijt tartésan beteg, vagy enyhén fogyatékos
gyermekek részére.

gyvklakasotthonl@szgyfzala.hu
92/596-001/23. mellek

E-mail cime:
Telefoniszam

A szolgaltat6 tevékenység megkezdésének az idSpontja:

- Nagyrécse, Haladas utca 68. sz. alatti lakasotthon 1998.11.30.
- Zalaszentlaszlé, Rakdczi Ferenc utca 44, szam alatti lakasotthon: 1998.11.30.
- Zalaszentlaszlé, Hunyadi Janos Gt 76. szam alatti lakasotthon: 1998.11.30.

Zalaszentgrot, Templom tér 3. szam alatti lakasotthon: 1999.09.18.

42 férdhely
Zala varmegye kozigazgatasi teriilete

Féréhely szama:
Ellatasi teriilete:



11. szamu Lakasotthon-hal6zat
8960 Lenti, Kinizsi utca 34.

Telephely neve Telephely cime Férdhely
szama
I[I.szdmu Lakasotthon-halézat Lenti 3960 Lenti, Béke utca 67. 12
Béke utca I szama Lakasotthon hrsz.: 531/27
II.szamu Lakasotthon-halézat Lenti 8960 Lenti, Boglarka utca 4. 8
Boglérka utca L sz. Lakasotthon hrsz.: 1507
[.szdmu Lakasotthon-hal6ézat Lenti 8960 Lenti, Boglarka utca 22. 8
Boglarka utca II. sz. Lakdsotthon hrsz.: 1517
I[I.szdmu Lakasotthon-halézat Lenti 8960 Lenti, Béke utca 71. 10
Béke utca II. sz. Lakasotthon hrsz.: 525/3
II.szdmu Lakasotthon-halézat Lenti 8960 Lenti, Kinizsi utca 34. 10
Kinizsi utcai Lakasotthon hrsz.: 36/13
Nyijtott szolgaltatas: otthont nyujté ellatds, utégondozdi ellatas,
utégondozas

A halézat 4 lakisotthona integralt ellatast nyajt normal és kiilonleges ellatasi sziikségletti

gyermekek részére.

A Béke utcai IL szami Lakéasotthon kiilénleges ellatast nyujt tartdsan beteg, vagy enyhén

fogyatékos gyermekek részére.

E-mail cime:
Telefonszadm

gyvk.lakasotthond@szgyfzala.hu
92/315-071

A szolgéltatd tevékenység megkezdésének az idSpontja:

Lenti, Béke utca 67. sz. alatti lakasotthon:
- Lenti, Béke utca 71. sz. alatti lakasotthon:
Lenti, Boglarka utca 4. sz. alatti lakasotthon:
- Lenti, Boglarka utca 22. sz. alatti lakasotthon:
- Lent, Kinizsi utca 34. sz. alatti lakdsotthon

Férohely szama:
Ellatasi teriilete:

II1. szamit Lakasotthon-hildzat

2000.05.25.
2001.10.25.
2001.09.19.
2001.09.19.
1998.11.30.

48 férdhely

Zala varmegye kozigazgatasi teriilete

8868 Letenye Akacfa utca 31.
Telephely neve Telephely cime Férdhely
szama
8868 Letenye, Fenyd utca 13. 10

I szama Lakasotthon-haldzat
Letenye Fenyd utcai L. szamu
Lakasotthon

hrsz.: 1304




III. szamu1 Lakdsotthon-halézat 8868 Letenye, Fenyd utca 13. 10
Letenye Feny6 utcai II. szamu hrsz.: 1304
Lakasotthon
IIL. szamn Lakasotthon-halézat 8868 Letenye, Akacta utca 31. 12
Letenye Akacfa utcai Lakasotthon hrsz.: 218/1
1L szamu Lakasotthon-hélézat 8868 Letenye, Pozsonyi utca 12. 10
Letenye Pozsonyi utcai hrsz.: 8
Lakasotthon

Nyujtott szolgaltatas: otthont nyujtd  ellatds, utégondozoi ellatas,

utégondozas

A hilézat lakisotthonai integralt ellitist nyujtanak normal és kiilonleges ellatasi
sziikségletii gyermekek részére.

E-mail cime: gyvk.lakasotthon3@szgyfzala.hu
Telefonszam 93/343-666

A szolgéltato tevékenység megkezdésének az idGpontja:

- Letenye Feny6 utcai 13. szam alatti lakasotthon: 2000.01.01.
- Letenye Akécfa utca 31. sz. alatti lakasotthon: 1998.11.30.
- Letenye Pozsonyi utca 12. sz. alatti lakasotthon: 1999.05.18.
Féréhely szdma: 42 férShely
Ellatasi teritlete: Zala varmegye kozigazgatasi teriilete

III. Az ellatandé teriilet és célesoport jellemzdi

Az elldtando teriilet

Zala varmegyében a ZM GYVK keretein beliill kettd gyermekotthon mikédik,
Zalaegerszegen, a Landorhegyi it 35. szam, Nagykanizsan az Urhajés utca 6. szam alatt.

A Nagykanizsai Gyermekotthonban egy csoport all rendelkezésre a specidlis sziikséglettel
rendelkezd, varmegyében él6 gyermekek elhelyezésére, a Zalaegerszegi Gyermekotthonban
pedig ketté csoport fogadja a kora miatt kiilonleges ellatasi sziikségleti gyermekeket.

A hérom lakasotthon-halézat a varmegye ot telepiilésén, Nagyrécsén, Lentiben, Letenyén,
Zalaszentgréton, Zalaszentlaszlon - Gsszesen 13 lakasotthonban fogadja a gondozott
gyermekeket, fiatal feindtteket, valamint 3 lakas kiilsé férShelyként miikddik utégondozoi
ellatasban részesiilék szamara.

Célcsoport jellemzéi:

Zala varmegyében, a szakellatdsban részesiilok szdma megkdozeliti a 450 f6t. Ebbdl mintegy
90% a kiskoriiak aranya és 10% az utégondozdi ellatasban részesiilé fiatal felndttek ardnya.
Intézményiink telephelyein 226 {6 az engedélyezett férdhelyek szama.

A szakellatas kiilonb6zd szinterein - lakasotthonokban, gyermekotthonokban - a terdileti
gyermekvédelmi szakszolgalat javaslata alapjan, a gyamhatésag beutalé hatdrozatiban
megjeldlt gondozasi helyen, 0-25 éves, illetve 30 éves korig élnek gyermekek, illetSleg fiatal
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felndttek. A gyermekek Osszetétele mind életkorban, nemben, testi és mentalis allapotban,
valamint szocializacids szint szerint is nagyon kiillonboz6 fejlettséget mutat.
A lakasotthonokban, gyermekotthonokban 0-18 éves korig biztositott a teljes kord ellatas.

0-3 éves korosztaly

Minél fiatalabb egy gyermek, minél hosszabb iddre valik el egy kisgyermek az édesanyjatol,
csalddjatol, anndl nagyobb a veszélye annak, hogy fejlédése torést szenved. A gyermek
természetes, tarsadalmi kdrnyezete a csalad, mely, ha jol miikodik, biztositéka a gyermek
egészséges személyiségfejlodésének.

Ebben a korban alakul ki a k6t3dés képessége. Az 0jsziilstt, csecsemd teljesen gondozdjara
utalt, hiszen létének biztositasa tole fiigg. 0-3 éves korban alakul ki az alapvetd
viselkedésmintazat, az érzelmi, értelmi fejlddés meghatarozo szakasza ez. Ezen okok miatt
tartjuk fontosnak a csecsemdk anyaval valé elhelyezését, az dltaluk nyujtott szeretet €pitd
erejét. Ebben a korban kiilonosen fontos a csecsemd és vérszerinti sziilGje kozotti kapesolat
erdsitése, tdmogatasa, a késObbi sikeres hazagondozas érdekében. Ha ekkor a sziild a
csecsemdije dltal nem tanulja meg, nem éli meg a sziildi mivoltat, és nem alakul ki kdz6ttik
egy erds érzelmi kapocs, akkor a hazagondozas a késébbi életkorban sem lehet sikeres.

3 -11 év korosztaly

Erre az életkorra kiilondsen jellemz8, hogy a gyermek szocializacios kizege boviil,
kiszélesedik, a gyermek elkezd Ovodaba, iskoldba jarni. A gondozasi helyekre torténd
beilleszkedés sok segitséget igényel. Megjelennek a gyermek életében a kortarscsoportok.
Folyamatosan utanzassal, jatékos gyakorlassal, egyiittes élményhattér kialakitasaval alakul
ki a szabalytudat. Megtanulja azokat a viselkedésmintakat, amelyeket a tarsas egytittlét
soran alkalmazni sziikséges.

Jellemzd, hogy a beutalt gyermekek nem rendelkeznek azokkal a viselkedési mintakkal,
amelyek az adott életkorban elvarhatdak volnanak. Alapismereteik hidnyosak, de eléfordul,
hogy a praktikus ismereteik életkorukat meghaladjak. A személyi higiénia terén komoly
elmaradassal birnak. Megfigyelhets, hogy nem tudjak elfoglalni magukat, nem tanulnak
meg jatszani, elmélyiilt tevékenységre képtelenek. Erzelmi bizonytalansag jellemzd.

Kamaszkoriak

A serdiil8kre nagyfoki identitaskeresés, nyugtalansag, a vilaghoz val6 viszony szélsdséges
forméi jellemzdek (passzivitds vagy banddzés). Hangulataik csapongdak, cselekedeteik
gyakran kiszdmithatatlanok, az érzelmi és a viselkedéskontrolljuk alacsony szinvonalu.
Ebben a korban megjelend problémaik az autoritaskrizis, teljesitménygatlas, beilleszkedési
zavar, az identitds integralédéasanak elmaradasa, a devians, olykor antiszocialis viselkedés.
Mindezek miatt meg kell érteniink, hogy miért van ez, és ha megértettiik, megfelel6 formajd
és tartalmit korrekeios neveléssel kell segiteniink a gondozottainkat.

A kamaszkor identitaskeresése, esetleges devidns magatartadsformak megjelenése, szexualis
szabadossag, a hormonalis hatas, a szexualis érés folyamata megint egy ujfajta bizonytalan
helyzetet jelent szamukra, ami ismét a vilagban torténd eligazodast, helykeresést neheziti
meg. A fiatalkori terhesség Ujfajta megkozelitést igényel a gondozasi helyt6l. Mivel ezek a
serdiilék érettek ugyan egy terhesség kihordasara és a gyermek sziilésére, pszichésen
azonban nagyon sok tamogatast igényelnek. Segiteni kell Sket az anyasag elfogadasaban,
abban, hogy romét lelje a gyermekében és raébredjen sziilSi feleldsségére.
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Utdgondozdi ellatasban részesiild fiatal felndttek

A gyermekotthonokban, lakasotthonokban, kiilsé férShelyeken, gyamhatosag altal elrendelt
utégondozdi ellatds keretében sziikség szerinti ellatast biztositunk fiatal feindttek szamara.
Az utégondozodi ellatas keretében a szakmai segitségnyuijtas célja, hogy a fiatal felndtt
nappali tagozatos tanulmanyai befejezéséig, tanulmanyokat nem folytaté munkaképes fiatal
felnétt esetében a folyamatos megélhetést biztosité munkavégzés, es onallé lakhatas
megteremtéséig, sziikség esetén a szocidlis szakellatds keretében szakellatast végzd
bentlakdsos intézménybe torténd felvételéig a gyermekvédelmi torvényben meghatarozott
életkorig, megallapodason, és az intézmény sziikség szerinti ellatds mértékérdl szold
mindenkor hatalyos szabalyzatdnak rendelkezésein alapuld ellatasban részesiiljon.
Természetesen a sikeres tarsadalmi integraciot szamos tényezd befolyasolhatja, befolyasolé
tényezdk leheinek a fiatal felnétt egyéni készségei, képességei, szocializacios szintje, meglévd
belsé és kiilsGé eréforrasai, személyes kapcsolati halgjanak kiterjedtsége, a természetes
tamaszok (csalad, baratok) segitségének igénybevételi lehetdsége, iskolai vegzettsége vagy
munkaeré-piaci pozicidja, lakhatasi feltételei, altalaban az igénybe veheté tamogatasok
(mesterséges timaszok) kiépiiltsége, elérhetdsege.

A fiatal felndttek szocializdcidja (kotédés, kudarctiirés, érzelmi élet, tarsas viszonyok,
partnerkapcsolatok, szabadidé eltoltése, ellatasra szocializaltsag) sok esetben problémakat
vet fel. A kudarctiirés alacsony szintje vagy hidnya megneheziti beilleszkedésiiket akar

a tarsas kapcsolatok, a csaladalapitas soran is jelentkezhetnek. A fiatal felndttek sokszor
aluliskolazottak. A cél az lenne, hogy lehetéség szerint legalabb kdzépfoka képesitéssel,
szakmaval rendelkezzen, mivel ez megkonnyiti a munkdba allasat. A munkaba allas
nehézségei is hatraltatja 5nallé életviteltik kialakitasat, mivel jelentds azok szama, akik nem
rendelkeznek allandé munkahellyel, s igy jovedelemmel sem. Ennek oka éltaldban: a nem
megfelel$ iskolazottsag, a lakhelytikon és kozelében Iév6 munkahelyek korlatozott szama és
a védémunkahelyek hianya.

A lakashoz jutas is komoly nehézségekbe iitkdzik, amelyben az otthonteremtési tamogatas
igénylése, felhasznaldsa nyujthat segitséget. A pénzkezelés szintén sok problémat okoz a
nagykoriisag elérése utan.

Az utégondozdi ellatas keretében segitséget kell nyajtani a fiatal felndttek részére azon
feltételek megteremtéséhez, amelyek a képességeiknek megfeleld iskolai végzettség
megszerzéséhez, 6nallé életitk megkezdéséhez, megélhetésiik biztositasahoz sziikségesek,
illetve segitséget kell nytjtani az egészségi- és személyiségallapotuk alapjan indokolt
szocidlis szakellatas eléréséhez segitségnyijtas alapja a fiatal felnéttel kotott megallapodas,
mely magaban foglalja az ellatast elrendel6 gyamhivatali hatarozatban rdgzitett feltételeket.
Az utégondozoi ellatas az ellatas igénybevételének helyszinétdl Riggetleniil - lakasotthon,
gyermekotthon, utdgondozdi otthon, kiilss féréhely- a lakhatési lehetdség biztositasa mellett
a fiatal felndtt aktudlis élethelyzetébél adddo sziikségleteihez igazodo ellatast biztosit.

Ideiglenes gondozassal érintett gyermek
A Gyvt. 46. § (1) bekezdése szerint , A gyermek dtmeneti gondozdsa keretében ideiglenes jelleggel,

dllapotinak megfeleld elldtast és éjszakai bentlakast (a tovabbiakban. ideiglenes gondozast) kell
biztositani az olyan gyermek szdmdra, aki lakohelyérdl onkényesen eltdvozott, igy ellitds és feliigyelet
nélkiil maradt”.
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A Gyvt. 76/B, §-a alapjan ,a renddrség az emberkereskedelem feltételezett dldozatava valt gyermek
vedelmében

a) a csalddjdban nevelkedd gyermeket ideiglenes hatdllyal elhelyezi az emberkereskedelem feltételezett
dldozatdvd vilt gyermek ideiglenes befogaddsdra kijeldlt specialis gyermekotthonban, vagy

b) az ideiglenes hatdllyal elhelyezett vagy nevelésbe vett gyermeket az emberkereskedelem feltételezett
dldozatdvd valt gyermek ideiglenes befogaddsira kijelolt specidlis gyermekotthonba szallitja, és azonnal
végrehajthatd dintésérdl értesiti a gyamhatésigot.”

Ideiglenes hatéllval ethelyezett gvermek

Ideiglenes hatélyu elhelyezésre akkor kerdil sor, ha a gyermek feliigyelet nélkiil marad vagy
testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi fejlodését csaladi komyezete vagy onmaga sulyosan
veszélyezteti, és emiatt azonmali elhelyezése szilkséges, a gyamhatosag, valamint a
rendérség, az iigyészség, a birdsig, a biintetés-végrehajtasi intézet parancsnoksiga, a
menekiiltiigyi hatésag a gyermeket ideiglenesen — amennyiben sziikséges az intézményes
elhelyezés biztositisa - az ideiglenes hatalya elhelyezés biztositasara kijeldlt
gyermekotthonban helyezi el.

Az ideiglenes hatilyn elhelyezés a gyermek egész viselkedesét meghatarozza. Segiteni kell a
csaladjuktol valé elszakadas traumajit feldolgozni. Sokkal tobb tAmogatast igényelnek, tébb
egyéni foglalkozast. Csaladjukon kiviil gyakran barati, iskolai kérnyezetiikidl is tavol
keriilnek. Lehet8ség szerint ugyanabba az iskolaba kell jaratni €s nagyon fontos a gyermeket
tajékoztatni az életkordnak megfeleléen a vele kapcsolatban torténtekrol.

Specialis ellatasi sziikségletii gyermek
A gyermek specialis ellatasi sziikségelte gyamhivatali hatarozatban keriil megallapitasra, a

gyermekvédelmi szakért6i bizottsag szakmai véleményének mérlegelése alapjan.

Specidlis ellatast kell biztositani a stilyos pszichés tiineteket mutato, a sulyos disszocialis
tiineteket mutaté, a pszichoaktiv szert hasznalé gyermek szamara.

Az utébbi id6ben nétt a specialis sziikségletii gyermekek szama. Eléfordul, hogy a gondozasi
helyekre specialis sziikséglet hataran all6, esetenként kettds sziikségletdi gyermekek
keriilnek. Ugyanigy el6fordul az is, hogy a gyermek a nevelése sordn kezd kiizdeni a fenti
problémakkal.

Ezek a gyermekek egészen masfajta gondoskodast igényelnek, és a kezelésiikbe be kell vonni
tibb kiilsé intézményt is (pl.: drogambulancia, mentalhigiénés kozpont, renddrseg, stb.).
Esetiikben mar nem csak szocializaldsrédl van szé, hanem reszocializdciordl, valamint
habilitéciérél és rehabilitaciorél. A specidlis szitkséglettel biré gyermek bizonytalan,
kicsiszik laba aldl a talaj, nincsenek kapaszkoddi, viselkedése, magatartasa felhivo jellegii,
egyiittmiikodést alig vagy egyaltalan nem mutat.

Kiilonleges ellatasi sziikséglet(i gvermek
Kiilonleges sziikséglet(t gyermekek korébe a tartésan beteg, a fogyatékos, tovabba 3 év alatti

gyermekek tartoznak. A 3 év alatti gyermek a gyermekvédelmi szakelldtdsban minden
esetben — egészségiigyi, pszichés allapottol fiiggetleniil- kitlonleges sziikségletiinek mindsiil.
A fogyatékossag, tartds betegség miatti kiilonleges ellatast a megyei pedagogiai
szakszolgdlat szakértSi bizottsaga, illetve szakorvosa vizsgdlja, amely a gydmhivatali
hatirozatban keriil megallapitdsta a gyermekvédelmi szakérti bizottsag szakmai
véleménye alapjan.
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Tartésan beteg, stlyosan fogyatékos az a 18 évesnél fiatalabb gyermek, aki a kiilén
jogszabalyban meghatarozott betegsége, illetve fogyatékossiga miatt dllando vagy fokozott
feliigyeletre, gondozasra szorul, melyet szakorvos allapit meg, az 5/2003. (IL.19.) ESzCsM
rendelet 2. melléklete szerint. Fogyatékos személy az, aki érzékszervi - igy kiilondsen latas,
hallas- mozgésszervi, értelmi képességeit jelentés mértékben vagy egyaltalan nem birtokolja,
illetéleg a kommunikacioban szamottevéen korlatozott, és ez szamara tartos hatranyt jelent
a tarsadalmi életben valé aktiv részvétel soran.

A kiilénleges sziikségletii gyermekek egyénre szabott gondozast, nevelést igényelnek mind
a lakdsotthoni kozisségbe integraltan, mind a kiilonleges lakadsotthonban. Fokozottan
érvényesiil az egyéni kiilonbozdség figyelembevételének az elve.

A Kkiilénleges ellatasba keriildk egy adott, megsziintethetetlen allapotban (fogyatékossag)
vagy egy életkorban (0-3 évesek) illetve egy a pedagogiatdl fiiggetlen allapotban (tartds
betegség) vannak, igy folyamatos a megsegitési igényiik, de alapvetden nem krizisterapiara,
kdzvetlen intervenciora van sziikség. A Kkiilonleges ellatottak szamara egy folyamatos,
sajatos, az &llapotukhoz kothetd, szakszer(i ellatast kell biztositani. Erre alkalmas (és
nélkiilozhetetlen) fogyatékosoknal a gyogypedagégus, illetve fejlesztd pedagégus. A
szakember hivatott segiteni a gondozasi helyet a gyermek egyéni fejlesztésében,
gondozasaban, illetve a beilleszkedésben.

A fejlesztés céljait minden esetben a fejleszthetdséget megallapité komplex vizsgalat
diagnézisara, javaslataira kell épiteni. Tartds betegség esetén fokozott figyelmet kell forditani
az egészségiigyi-orvosi ellatds elérhetGségére, sziikség esetén a helyi egészségiigyi
ellditérendszer bevonasaval.

KettGs ellatasi sziikségletd gvermek
Kettds sziikségletrdl akkor beszélhetiink, ha a gyermek egyszerre kiilénleges sziikségletet

mutat, mivel tartésan beteg, illetve fogyatékossaggal €1, masrészt specidlis sziikségletet,
mivel silyos magatartasi problémadkkal, pszichés tiinetekkel kiizd, illetve pszichoaktiv
szerhasznalé. Kiilonleges és specidlis ellatast egyiittesen kell biztositani a kiilonleges és
specialis sziikségletet egyidejlileg mutaté gyermek, azaz a kettds sziikségleti gyermek
szamara.

Vérszerinti csaladok

A vér szerinti csaladra, amelybdl a gyermekek érkeznek, leggyakrabban a hibas sziildi
szerepek, a kialakulatlan feleldsség vallalas, a szegénység, az egyiittm(ikodés hidnya, az
életvezetési problémak, a peremhelyzetre sodrddds, krizishelyzet, kilatastalansag a jovot
illetden, a gyermekek elhanyagolasa, deprivaltsag a jellemzd.

I11.1. Gyermekotthonok

A gyermekotthon otthont nyujté ellatast biztosit az ideiglenes hatallyal elhelyezett, a
nevelésbe vett gyermekek szamara, utégondozéi ellatdst nytjt a fiatal felndtt részére,
sziikség esetén kiils6 férShelyet mitkodtet. A gyermekotthon sziikség szerint befogadija az
ideiglenes gondozast igénylS gyermeket, a tartés betegsége, illetve fogyatékossaga miatt
ellatést igényld, elsd életévét be nem oIttt gyermeket, azon nevelésbe vett gyermeket, aki
gondozasi helyérdl onkényesen eltavozott, nevelésbe vett gyermek sajat gyermekét,
valamint az utégondozdéi ellatasban részesiild fiatal feInSttet, illetve annak gyermekét.
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A tizenkét év alatti gyermek otthont nyujié ellitdsat, neveldsziilonél kell biztositani,
kivéve, ha a gyermek tartosan beteg, sitlyosan fogyatékos, a testvéreket nem lehet egyiittesen
a neveldsziilénél elhelyezni vagy mds okbol sziikséges a gyermekotthoni elhelyezés biztositasa.

A gyermekotthonba érkezé gyermekeknek féjdalmas mult van a hatuk mogott és a jovdjlikre
is bizonytalansag nehezedik. Ezért nem csak abban kell segitséget kapniuk, hogy az elvalas
fajdalman taljussanak, hanem a kezdetektSl fogva koruknak megfelels, gazdag
gyermekéletet kell nytjtani szamukra.

Gyermekotthon altalanos jellemzéi:
< teljes korti ellatast biztosit, azaz a gyermek testi, érzelmi, értelmi és erkdlcsi

fejlédését segiti els, az életkordnak, egészségi allapotanak é&s egyeb
sziikségleteinek  megfelel6  étkeztetésrdl, ruhézattal valo  ellatasrdl,
mentalhigiénés és egészségiigyi ellatisrdl, gondozasardl, nevelésérdl,
lakhatas4rél gondoskodik,

% agyermek szdmara a kordhoz, llapotahoz és sziikségleteihez igazod6 gondozast,
nevelést, valamint oktatashoz, szakképzéshez, foglalkoztatdshoz torténd
hozzéjutast biztosit, Részt vesz a gyermek sikeres szocializdcidjanak
kialakitasaban,

% a gyermek gondozasat és nevelését egyéni gondozasi — nevelési terv alapjin
végzi,

% a kora (0-3 éves) és allapota miatt (tartos beteg, fogyatékkal €16) sajatos
sziikséglettel biré gyermekek szdmara kiilonleges ellatast biztosit. Ebben az
esetben egyuttmiikodik a gyermek korai fejlesztését és gondozdsat, vagy fejlesztd
nevelését ellatd teriiletileg illetékes pedagégiai szakszolgalati intézménnyel,

% elBsegiti a gyermek és csaladdja kapcsolattartdsat, a kapcsolat elmélytilését és

fenntartasat,

elésegiti, hogy minden gyermek sorsa véglegesen és megnyugtatéan rendezédjék

vér szerinti csaladjdba valé visszahelyezéssel, vagy ha erre nincs lehetdség,

orokbefogadasaval vagy nevelScsaladba helyezésével,

% a gyermek sorsrendezésének érdekében egyliftmiikodik a gyamhivatalokkal,
gyermekjoléti szolgalatokkal, gyermekvédelmi szakszolgalatokkal, a telepiilés
oktatasi, kulturalis, egészségiigyi intézményeivel,

< a gyermekvédelmi szakellatasban nagykorisagét elérd fiatal felndttek szamara
igény esetén utégondozéi ellatas keretében sziikség szerinti ellatast biztosit,

% a gyermekotthonokban dolgozé szakemberek szakértelmiikkel, épit§ jellegi,
észrevételeikkel, meglatasaikkal, javaslataikkal segitik a gyermekvédelmi
gondoskodas alatt allé gyermekek érdekeinek, jogainak min€él magasabb szinten
torténd megvaldsulasat,

< elBsegiti a gyermekotthonok szakembereinek tovabbképzését.

o
<

A gyermekotthonnak alkalmassa kell tennie a gyermekeket, legkésdbb az utdgondozoi
elldtisban €16 fiatal felndtteket az 6nall életvezetésre. A nagykortusaguk elérésekor az
életiikben, ellitdsukban bekévetkezé valtozdsokra mar gyermekkortél kezdddden
fokozatosan kell felkésziteni a gyermekeket. Az utégondozdi ellatas keretében nydjtott
sziikség szerinti ellatds mar nem teljes korii ellatast jelent szamukra, és ez a valtozas a felndtté
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valé gyermektdl a sajat sorsa rendezésében tudatossagot, feleldsségvallalast kdvetel, amelyet
mar gyermekkorban tudatositani kell.

A gyermekotthonokban utégondozdi ellatasban részesiild fiatal felnétt szamara meg kell
teremteni a gyermekotthoni csoport miikédésének keretein beliill a haztartisvezetés,
onellatas minél teljesebb korl gyakorlasanak lehetéségét.

A gyermekotthon szakembereinek, a nagykorisiga elérése felé kozeledd gyermeket, az
onellatasra val6 képességeinek ismeretében kell segitenie, timogatnia, a jovijére vonatkozo
elképzelései kialakitasaban és megvaldsitasaban. Az Onellatdsra kevésbé képes, vagy
vérszerinti rokonok nyujtotta tdmasz nélkiil 4116, felndtté valé gyermek, gyermekvédelmi
szakellatasban valé megtartisa kiemelt fontossagu mindaddig, amig a felelds, onallé
életvezetés képességei nem alakulnak ki nala.

Zala Megyei Gyermekvédelmi Kozpont Zalaegerszegi Gyermekotthon

Féréhelyeinek szdma: 40 £6, 2 csoportban életkora miatt kiilonleges, 3 csoportban integralt
elltdst biztosit normal és kiilonleges ellatasi sziiksegleti gyermekek szamara. A 40
féréhelybdl a gondozasban 1évé kiskori sziilének, valamint az utégondozdi ellatasban
részesiilé fiatal felnétinek gyermekével legfeljebb 4-4 férdhelyen, tehat dsszesen 8 féréhelyen
nyujtunk ellatist.

1. csoport integralt baba-mama csoport

Integrilt csoport, amely normal, tovibba tartdés betegség, illetve fogyatékossig miatt
kiilénleges ellatisi sziikségletii gyermekeket fogad 0 - 18 éves korig, tovabba fiatal
felndtteket 25, illetve 30 éves korig, nemenként és életkoronként vegyesen, a
testvérkapcesolatokat, illetve egyéni sziikségleteket figyelembe véve. A csoport 8
férGhelyes, amelybdl 4-4 fér6helyen nevelésbe vett leanyanyat gyermekével, valamint
utdgondozéi ellatasban részesiild fiatal felnditet gyermekével fogadhat.

Gyakran, azok a tizenévesek keriilnek ilyen helyzetbe, akiknek a varanddssagot megel6z6
életkoriilményei mar magukban hordoztak a veszélyeztetd faktorokat. Az érintett lanyok
maguk is a szakellatasban élnek. Az anyak ujsziilott gyermekiikkel kbzdsen élhetnek egy
csoportban, ezzel lehetSséget kapnak az érzelmi és fizikai kétédés kialakuldsahoz és
megerdsodéséhez, felndvekedésiik és Gnallésoddsuk tamogatdsahoz. Mindez segiti Gket
abban, hogy a késébbiekben a sajat életiiket maguk irdnyithassak, és gyermekiiket &nalléan
neveljék.

A csoport harom halészobéabdl, nappalibél, konyha- étkezdbdl és nemenkeénti fiird6szobabdl
all.

2. csoport kiilonleges csoport

Kizérélag kiilonleges sziikségletii gyermekeket ellaté csoport. Eletkoruk miatt kiilonleges
ellatisi sziikségletii gyermekek keriilnek elhelyezésre, 0-3 éves korig. A gyermekek
kozott fogyatékos és részteriileten fejlGdési elmaradast mutat6 gyermekek is elhelyezésre
keriilnek, 8 féréhelyen,

A csoportba elsésorban az 1 éven feliili (tipeg6) gyermekek keriilnek elhelyezésre.
Naponta részesiilnek a fejlesztépedagogus altal biztositott, a szakértéi javaslatban is
megfogalmazott, sziikséges fejlesztd foglalkozasokon.
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A gyermek természetes, tarsadalmi kdrnyezete a csalad, mely, ha jol miikédik, biztositéka a
gyermek egészséges személyiségfejlédésének. Minél fiatalabb korban, és minél hosszabb
id6re valik el egy kisgyermek az édesanyjatol, csaladjatol, annal nagyobb a veszélye annak,
hogy fejlédése torést szenved.

A csoport két helyiségb6l 4llo lakétér. Megtaldlhaté egy csoportszoba, amely alvésra,
jatszasra és étkezésre szolgdl, valamint ezzel egybenyil6 fiirddszoba. A masik helyiség
fejleszt6 foglalkozasokra, feri6zé megbetegedés esetén elkiildnitésre szolgal.

3. csoport kiilonleges csoport
Kizaroélag kiilonleges sziikségletli gyermekeket ellat6 csoport. Eletkoruk miatt kiilénleges
ellatisi sziikségletli gyermekek keriilnek elhelyezésre, 0-3 éves korig. A gyermekek
kozott fogyatékos és részteriileten fejlidési elmaraddst mutaté gyermekek is elhelyezésre
keriilhetnek 6 féréhelyen.
A csoportba elsdsorban az 1 éven aluli (ajsziilott, csecsemd) gyermekek keriilnek
elhelyezésre.
Naponta részesiilnek a fejlesztépedagdgus altal biztositott, a szakértdi javaslatban is
megfogalmazott, sziikséges fejleszté foglalkozasokon.
Ebben a korban alakul ki a kotédés képessége. Az 0jsz{iltt, csecsemd teljesen gondozdjara
utalt, hiszen létének biztositdsa t6le fiigg. 0-3 éves korban alakul ki az alapvet6
viselkedésmintazat, az érzelmi, értelmi fejlddés meghatarozo szakasza ez.
Ebben a korban kiilondsen fontos a csecsemd és vérszerinti sziildje kozotti kapcesolat
erdsitése, tamogatasa, a késébbi sikeres hazagondozis érdekében. Ha ekkor a sziilé a
csecsemdje 4ltal nem tanulja meg, nem éli meg a sz{il6i mivoltat, és nem alakul ki kéz&ttiik
egy erds érzelmi kapocs, akkor a hazagondozés a késdbbi életkorban sem lehet sikeres.
A csoport egy helyiségbdl all6 lakotér. A csoportszoba alvasra, jatszasra és étkezésre szolgal,
valamint a babfiirdet§ is itt keriilt kialakitasra.

4. csoport integralt csoport

Integralt csoport, amely normal, tovabba tartds betegség, illetve fogyatékossig miatt
kiilonleges ellatsi sziikségletii gyermekeket fogad 3 éves kortdl 18 éves korig nemenként
és életkorilag vegyesen, a testvérkapcsolatokat, illetve egyéni sziikségleteket figyelembe
véve. A csoport 10 férGhelyes.

A csoport miikddését meghatirozzak a kamaszok magatartdsi problémai és az iskolaval
szemben idénként jelentkezd elutasitas. A tanuldi jogviszonnyal nem rendelkezd
gyermekeknek torekvés megfelelé munkalehetSség megtalalasa. Fontos feladat, hogy
felzarkoztassak azokat a gyerekeket, akik hatranyos helyzetbdl, rossz életkoriilmények kéziil
érkeznek a gyermekotthonba, szocializicidjuk, normavilaguk jelentSsen eltér az iskola altal
elvarttél.

A gondozasi helyekre torténé beilleszkedés sok segitséget igényel. Iskolds kortél gyermek
életében a kortarscsoportok nagy dominanciaval bimak.

A serdiilSkre nagyfoki identitaskeresés, nyugtalansag, a vilaghoz vald viszony szélsGséges
formai jellemzdek (passzivitas vagy bandazas). Hangulataik csapongdak, cselekedeteik
gyakran kiszamithatatlanok, az érzelmi és a viselkedéskontrolljuk alacsony szinvonali.
Ebben a korban megjelené problémdik az autoritaskrizis, teljesitménygatias, beilleszkedeési
zavar, az identitas integralédasanak elmaradasa, a devidns, olykor antiszocialis viselkedés.
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Mindezek miatt meg kell érteniink, hogy miért van ez, és ha megértettiik, megfeleld formaju
és tartalmi korrekcios neveléssel kell segiteniink a gondozottainkat.

A kamaszkor identitaskeresése, esetleges devidns magatartasformak megjelenése, szexualis
szabadossag, a hormondlis hatas, a szexualis érés folyamata megint egy tjfajta bizonytalan
helyzetet jelent szamukra, ami ismét a vilagban torténé eligazodast, helykeresést neheziti
meg. A fiatalkori terhesség ujfajta megkozelitést igényel a gondozasi helytSl. Mivel ezek a
serdiil6k érettek ugyan egy terhesség kihorddsara és a gyermek sziilésére, pszichésen
azonban nagyon sok tamogatast igényelnek.

Négy halészobabol, nappalibdl, konyha- étkez6bdl, nemenkénti flirdbol alld énalld lakoter
biztositott a csoport szamara.

5. csoport integralt csoport

Integrilt csoport, amely normal, tovabba tartés betegség, illetve fogyatékossig miatt
kiilénleges ellitasi sziikségletit gyermekeket fogad elsdsorban 3 éves kortdl 14 éves korig
nemenként és életkorilag vegyesen, a testvérkapcsolatokat, illetve egyéni sziikségleteket
figyelembe véve, A csoport 8 féréhelyes.

A gyermek szocializaciés kozege kiszélesedik az évodakezdéssel. A gondozasi helyekre
torténé beilleszkedés sok segitséget igényel. Jellemz6, hogy a beutalt gyermekek nem
rendelkeznek azokkal a viselkedési mintdkkal, amelyek az adott €letkorban elvarhat6ak
volnanak. Alapismereteik hianyosak, de eléfordul, hogy praktikus ismereteik életkorukat
meghaladjak. A személyi higiénia terén komoly elmaradéssal birmak. Erzelmi
bizonytalansag jellemzi Gket.

Folyamatosan utanzassal, jatékos gyakorlassal, egyiittes élményhattér kialakitasaval alakul
ki a szabélytudat. Megtanulja azokat a viselkedésmintakat, amelyeket a tarsas egyiittlét
soran alkalmazni sziikséges.

Megfigyelhetd, hogy nem tudjak elfoglalni magukat, nem tanulnak meg jatszani, elmélyiilt
tevékenységre képtelenek. Erzelmi bizonytalansag jellemzd.

Az 6nall6 lakétérben harom halészoba mellett egy nappaliként és étkezéként funkcionald
helyiség all a gyermekek rendelkezésére.

A gyermekotthonunk egyéni sajatossagai

% Gyermekotthonban 0-18 év kozotti gyermekek, valamint utégondozdi ellatds esetén
18-25, illetve 30 év kozoth fiatal felndttek élnek. A nagy életkori kiilonbségek,
valamint a kiilonféle sziikségletii gyermekek, fiatal felnéttek életének megszervezése,
gondozésa, nevelése sokrétii feladatellatast igényel.

A gyermekotthonunkban keriilnek elhelyezésre azon kiskorti gondozottak, valamint
utégondozoi elldtasban részesiil fiatal felndttek, akik gyermeket varnak, vagy
gyermekiik sziiletett. Az 6 esetiikben az anya- gyermek egyiittes elhelyezése, az anya
- gyermek kapcsolat kialakitasa, elmélyitése, a gyermek gondozasaval, nevelésével
kapcsolatos feladatok megtanitasa, és az 6nall6 életiik elinditasa jelent nagy kihivast.
Az anya és a gyermeke kozotti kapcsolat fontos a gyermek személyiségfejlodese
szempontjabol. Az Gjsziildtt gyermekkel fenntartott gyakori testi kapcsolat pedig a
gyermek idegrendszerének fejlédésére van rendkiviil pozitiv hatdssal. Mivel
kapcsolatuk kélesonos és dinamikus, mindketten képesek befolyasolni a masik
viselkedését. Az anya-gyermek kapcsolatnak a mindsége hozzijarul a gyermek
egészséges testi- lelki fejlddéséhez, mely az anya érintésén, simogatasan, ringatdsan
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és az anya hangjan keresztiil valésul meg. Az egyiittes elhelyezés sordn a fiatal anyak
felkésziilnek arra, hogy a kikeriilésiik utan egyediil is el tudjak latni sziil6i
feladataikat.

< A gyermekotthonban ideiglenes hatallyal elhelyezett gyermekeket is fogadunk. Az §
gondozasuk-nevelésiik soran mas jellegil szitkségletek is jelentkeznek, ami abbol
adédik, hogy sorsuk rendezése még folyamatban van.

< Gyermekotthonunk a 0-3 éves korosztily elhelyezését két csoportban tudja
biztositani.

< Gyermekotthonunk a varos intézményeivel szoros kapcsolatban all. A gyermekek
szamara igyeksziink megnyitni a kiilvilagot, megismertetni veliik a szoros és tigabb
kémyezetet. Nagyobb rendezvényeinkre lehetéség szerint hivunk mas, csaladban
nevelkedS gyermekeket, felnétteket és csalddokat.

Gyermekotthonunk clhelyezkedése, telepiilési kirnyezete

Intézményiink Zalaegerszeg, Landorhegyi varosrészében, egy lakotelep kézepén talalhato.
A gyermekotthon az 1950-es évek elején elGszor 100 férdhelyes bolesédeként, késébb hosszin
ideig csecsemGotthonként miikodott. Jelenlegi formajdban, 1998. november 19. napja 6ta
fogadja az ideiglenes hatéllyal elhelyezett és nevelésbe vett gyermekeket, fiatal anydkat és
gyermekeiket. F8ként a kisdedgondozasban- és nevelésben nagy multtal rendelkeziink.

A gyermekotthoni elhelyezés, épiiletre, felszerelésre és berendezésire vonatkozo normait az
épiilet adottsagaihoz mérten a jogszabalynak megfelelden alakitottuk ki. Intézményiinkben
mas jellegd elhelyezési és targyi feltételek biztositdsa sziikséges a 0-3 éves, illetve az iddsebb
korosztalyok szaméra. Figyelemmel kell lenni arra, hogy az egyes csoportok életkor és nem
szerint vegyes Osszetételiiek legyenek, valamint a testvéreket csak kiilondsen indokolt
esetben lehet kiilonvalasztani egymastol.

Gyermekotthonunkban két csoport szolgalja a 0-3 éves kora gyermekek elhelyezését, mely
8, illetve 6 gyermek elhelyezésére alkalmas. Egy integralt csoportban lehetéség van nevelésbe
vett lednyanya gyermekével, vagy utégondozotti ellitasban részesiild fiatal felnStt anya
gyermekével torténé elhelyezésére. A legfontosabb elviink az otthonossag érzésének
megteremtése, ezért kiilonds gondot forditunk a szobak diszitésére, az esztétikus, szép
kdrmyezet megteremtésére. Masik fontos elviink, hogy olyan legyen a berendezés, a csoport
kialakitasa, hogy a gyermekek az aktivitasi igényiik és onallosagi torekvéseik megvalositasa
kdzben ne hozhassdk magukat veszélybe és a felnétt se kényszeriilion allandé tiltasra. Igy a
gondozéndnek nem kell allandban figyelni, hogy milyen veszély leselkedik a gyermekre és
a szorongas, féltés helyett a der(i és az érdeklidés valik alaphangulatta.

Intézményiink épiilete magan hordozza egyrészt a sajatos domborzati viszonyokhoz valdé
alkalmazkodasnak, az alapitiskori funkciénak, valamint az épittetési idészak épitészeti
stilusjegyeinek sajatossagait. Mindezek Osszessége a gyermekotthoni funkeiénak kevéssé
megfelels épiiletegységet eredményez, mely a mindennapok soran olykor nehézséget okoz.
A gyermekotthonban &t csoport kialakitasara keriilt sor. Az integralt csoportokban harom,
illetve négy haldszoba, kozos helyiség, egy, illetve két fiirddszoba, WC, valamint konyha-
étkez8 biztositott, azonban fGzésre nincsen lehetdség. Az életkora miatt kiildnleges
csoportokban egy-egy helyiség all rendelkezésre, itt alszanak és jatszanak is egyben, a fiirdd-
WC szintén egy légtéren beliil talalhaté. Az egyik kiilonleges csoportban a csoportszobdhoz
egy el6tér is tartozik, amely szintén jatszohelyiségként funkciondl.

A felsd szinten harom, az also szinten ketté csoport taldlhatd, az ételek szallitasat lift segiti.
Minden csoporthoz tartozik fedett terasz és fiives udvar is, egymastél szintenként
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elszepardlva. A legals6 szinten tornaszoba keriilt kialakitdsra, ahol rendszeres
sportfoglalkozisok zajlanak. Ezen talmenden a fejleszté foglalkozasok szintere is.
Rendelkezésre 4ll egy terapias szoba, ahol a fejlesztépedagégus, illetve a pszicholégus
egyénileg tud foglalkozést tartani a gyermeknek. Kiilon orvosi szoba lett kialakitva az orvosi
vizsgélatok, az oltasok lebonyolitisara. A csoportokban f6zésre ugyan nincsen lehetdség, am
a f8z6konyha szomszédsagaban kialakitott, jol felszerelt tankonyha segiti a nevelémunkat.
Kapcsolattartashoz, 3 kiilon helyiséggel rendelkezik a telephely.

A gyermekotthonunk a lakéegységeken kiviil a kivetkezd helyiségeket tartalmazza:
%  Terdpias szoba, ez egy jatékokkal, fejlesztd eszkdzokkel ellatott helyiség, melyben a
gyermekek egyéni fejlesztése, pszicholdgiai megsegitése, egyéni terdpidja biztositott.
%  Kapcsolattarto helyiség
%  Sportszoba az egészséges életmod jegyében
%  Konyha, tejkonyha, hozza tartozo raktarak, mosogatok
%  Mosoda
% Orvosiszoba
%  Irodahelyiségek
%  Tankonyha

Zalaegerszegi Gyermekotthon és Kiilsi férdhelyei (tovibbiakban: kiilsé féréhelyek):

A Zalaegerszeg, Kinizsi Pl utca 103. II em. 8. szam alatti, a Zalaegerszeg, Kinizsi PAl utca
103. III. em. 11. szam alatti, valamint a Zalaegerszeg Kinizsi Pal utca 105. III. em. 9. szam
alatti harom kiils féréhely Zalaegerszeg Megyei Jogn Varos Onkorményzata tulajdondban
all6 onkorméanyzati bérlakasok, amelyek wutégondozoi ellatas biztositasara val6
igénybevételét Zalaegerszeg Megyei Jogti Varos lakasok bérbeadasardl sz6l6 dnkormanyzati
rendelete rogziti.

A lakdsok fenntartdsi koltségeire, haszndlatara a Zalaegerszeg Megyei Jogi Varos
Onkormanyzaténak a lakésok bérletérél sz6l6 mindenkori hatélyos Onkormanyzati
rendelete és Zalaegerszeg Megyei Jogti Varos Onkormanyzata és a ZM GYVK altal kitott
bérleti szerz6dés rendelkezései az iranyaddak.

A lakasok férShelyeinek szdma mindésszesen: 12 £6.

A lakdsok 47-m2-es, komfortos tirsashazi lakoingatlanok, amelyek megfelelnek a
jogszabélyban eldirt, a kiils6 féréhelyekre vonatkozé feltételeknek, és szervesen illeszkednek
a lakokornyezetiikbe,

A lakasokban a nemek szerinti elhelyezés az igénylék alapjan valtozik. A szobdk
megosztasdval, szitkség esetén, hatirozott idStartamra, a koedukdlt elhelyezés is
biztosithato.

A kiils§ féréhelyek elsésorban az onallé haztartas vezetésére, Onellitasra, ©nallé
életvezetésre kevés segitséggel képes, a tarsadalomba valo integralddast illeten kedvezd
progndzisti fiatal felnéttek befogadasat szolgaljdk. A fiatal felndtt nevelésbe vételkori
gondozési helyének kiemelt szerepe van abban, hogy a kiils6é férdhelyekre olyan fiatal
felndttek keriiljenek, akik a fenti képességeknek valdban birtokdban vannak. Ellenkezd
esetben a fiatal felnStt nem biztos, hogy képes lesz megfelelni a kiils6 féréhely jellegébdl
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addéd6 elvardsoknak, amelynek kovetkezményei karosan befolyasolhatjak tovabbi életatjat.
Igy a gondozasi helyeknek segitenie kell a gyermeket helyzete, képességet, lehetSséget redlis
értelmezésében, hogy ezéltal megkisérelje megakadalyozni, hogy a gyermeket a
fiiggetlenség iranti vagya vezérelje a kiilsé féréhelyre valo keriilésben.

A kiilsé fér6helyen €16 fiataloknak lehetSségiik van a lakoteriik, életviteliik alakitasara.
Napirendjiiket — a kotelességeik maradéktalan teljesitése mellett- Snmaguk hatarozzak meg.
Ez az utolsd lépcsdfok az dnallésodashoz, a szakellatas elhagyasahoz. A kiils6 férdhelyen -
a hazirend szabélyaihoz illeszkedve — a fiatal felnéttek sajat maguk megszabta szabalyok
szerint élnek, azonban be kell illeszkedniiik a lakokérnyezetbe: életviteliiket oly modon kell
folytatniuk, amely az egyiittélés altalinos normainak megfelel. Felelniiik kell a lakéas
berendezéseiért, szem eldtt tartva, hogy a késSbbiekben a kiilsé féréhely tovabbi fiatal
felnéttek szamara fogja az otthont jelenteni.

A nevel$ rendszeresen meglatogatja a fiatal felnditeket a kiilsé férShelyen, illetve 6k is
kotelezd jellegeel, egyénileg megszabott id6kozonként megjelennek a neveld fogadoorain.
A fenti féréhelyeken ellatott fiatalok az intézmény utdgondozdi ellatisra vonatkozd
mindenkor hatilyos szabdlyzatinak rendelkezései alapjan havonként, pénzbeli
ellatmanyban részesiilnek a megélhetésiikre, amelyek beosztasaért maguk felelnek.

Az ellitmany beosztésdban, felhasznalasdban, a mnapirendjiikk alakitisaban - a
megallapodéasban, hazirendben eléirt kotelezettségeiknek, és a lakokdrnyezetiik frott és
iratlan szabélyainak megfelelve - nalléak, amelyben segitséget kérhetnek a nevelGtél.

A fiatal feInSttek irasbeli beleegyezésiik alapjan, lakdsonként, az ellatmany egy részével,
kdzds gazdalkodast folytatnak, ezzel is modellezve a majdani 6nalié életiikben jelentkezd
problémakat, élethelyzeteket, hozzdjarulva a jévdbeli nehézségek megoldasanak
eredményességéhez, a kiadasok viselésének, kozds kiadasok egyiittes viselésének, az
életvezetéshez kapesolodo felelGsségérzet kialakulasahoz.

Amennyiben az Onéllésodasi képességeik szintje, a személyiségallapotuk ezt indokolja,
kiilsé szakember (nyelvtanar, pszichol6gus) is részt vesz a segitésiikben, képességeik
fejlesztésében.

Személyi feltételek

A gyermekotthon szakmai létszam és minimum normait a Szakmai rendelet és mellékletei
tartalmazzak.

A szakdolgoz6k szakmai felkésziilisége, munkdhoz valé hozzadllasa, személyisége a
gyermekotthonban folyé szakmai munka alapjat képezi. A legmegfelelébb kémyezet
biztositasaval sem lehet egészséges felndttet nevelni a gyermekekbdl, hogyha a veliik
dolgoz6 felndttek, vagy személyiségiikben, vagy képzettségiikben nem alkalmasak a feladat
elvégzésére.

A személyi feltételek biztositasakor kiilon figyelmet kell forditani a személyi allandosag,
stabilitis kérdés korére is, hiszen a gyermek egészséges személyiség fejlodésének egyik
alapja, hogy hossziitavon ugyanaz a neveld, gondozé foglalkozzon vele.
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1. tablazat; Zalaegerszegi Gyermekotthon szakmai munkakorei

Zala Megyei Gyermekvédelmi Kézpont Zalaegerszegi Gyermekotthon
(40 £6 ellatott) 3 integralt és 2 kiilonleges csoport, {12 £6 ellatott) kiilso
féréhely

szakmai vezetd (gyermekotthon vezet6)

gyermekvédelmi igyintézo/ndvendekiigyi eldadd

pszichologus/pszichologiai tanacsado

fejlesztopedagogus/gydgypedagogus/neveld

1. esoport (integralt csoport, baba-mama csoport)

neveld/csoportvezetd neveld

gyermekfelligyels (ebbdl 1 £6 szakképzett csecsemd- és kisgyermek
gondozd)

gyermekvédelmi asszisztens

2. csoport (kiilonleges csoport)

neveld/ szakmai vezet§ helyettes neveld

kisgyermeknevel$

éjszakas kisgyermekneveld

gazdasagi névér

tejkonyha vezeto

3.csoport (kiildnleges csoport)

neveld/csoportvezetd neveld

kisgyermeknevel6

éjszakas kisgyermekneveld

gazdasagi néveér

tejkonyha vezeté

4. csoport (integralt csoport)

neveld/ csoportvezetd neveld

gyermekfeliigyeld

gyermekvédelmi asszisztens

5. csoport (integralt csoport)

neveld/csoportvezetd neveld

gyermekfeliigyeld

g__yermekvédelmi asszisztens )

Kiilsé férdhelvei (12 £6 ellatott)
neveld

Megbizdsi szerzddéssel elldtott feladatok:

gvermekorvos

pszicholdgus
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Zala Megyei Gyermekvédelmi Kozpont Nagykanizsai Gyermekotthon

A Nagykanizsai Gyermekotthon féréhelyeinek szama 42 f8, 1 csoportban specialis, 3
csoportban integralt ellatast biztosit. A 42 féréhelybol a gondozasban 1év6 kiskord sziildnek,
valamint az utégondozdi ellatasban részesiils fiatal felndtinek gyermekével legfeljebb 4-4
féréhelyen, tehat Osszesen 8 férShelyen nyujtunk elldtdst. Gyermekotthonunk
gyermekek/fiatal felnSttek elldtasat 3 csoportban integraltan, valamint a specidlis
sziikségletii gyermekek elhelyezését 1 csoportban biztositja.

Az integralt csoportokra jellemz$ a korcsoportok szerinti dsszetétel is, mivel a kiilénbozd
életkoru gyermekek fejlédési foka, sajatossaga eltérd, mas sziikségletei, igényei vannak egy
kamasz kozosségnek, egy oOvodas, illetve kisiskolas korosztalynak. A napirend
kialakitasiban, valamint a programok megszervezésében mindez nagy jelentSséggel bir, igy
lehetSség nyilik a gyerekek egyéni sziikségleteinek kielégitésére, igényeinek megfelels
fejlesztésre. A testvérek a lehetbségekhez mérten egy csoportban keriilnek elhelyezésre, de
amennyiben ez a gyermek érdekeivel ellentétes, akkor lehetdség nyilik a napi szinti
kapcsolattartasra.

1. csoport

Integrilt csoport, amely normadl, tovabbé tartés betegség, illetve fogyatékossig miatt
kiilonleges ellitisi sziikséglet gyermekeket fogad elssorban 6 éves kort6l 18 éves korig,
nemenként és életkorilag vegyesen, a testvérkapcsolatokat, illetve egyéni sziikségleteket
figyelembe véve. A csoport 12 £6 elhelyezésére alkalmas.

A széles életkori hatérok lehetdvé teszik a csaladi mintak beépiilését azaltal, hogy a kisebb
gyermekek a nagyobbak példamutatisa altal szocializélddnak, a nagyobbak pedig
képességeikhez mérten rész  veszmek a mindennapi élet  szervezésében,
csoportgazdalkodasban. A csoportban €16 gyermekek a varosban talalhaté egyhazi iskolaba
jarnak, az értelmi fogyatékossaggal él6 iskolaskoru gyermekek a Szivarvany Egységes
Gydgypedagogiai Médszertani Intézményben folytatjdk tanulméanyaikat. Fontos feladat,
hogy felzarkéztathassuk azokat a gyerekeket, akik hétranyos helyzetbdl, rossz
életkoriilmények koziil érkeznek hozzank, szocializacidjuk, normavilaguk jelentdsen eltér az
iskola 4ltal elvarttdl. A csoport miikodését meghatdrozzak a kamaszok magatartasi
problémdi és az iskolaval szemben iddnként jelentkezd elutasité viszonyulas. Arra
toreksztink, hogy a tanuldi jogviszonnyal nem rendelkez§ gyermekeknek megfelel$
munkalehetdséget taldljunk.

A csoport szaméra 6néllé lakotér biztositott, harom hdalészobébdl, nappalibdl, konyha-
étkezdbdl, nemenkénti fiird6bél (az egyik akadalymentesitett) all.

2. csoport
Integralt csoport, amely normadl, illetve tartos betegség, fogyatékossig miatt kiilénleges
ellatisi sziikséglet(, valamint specialis ellatasi szitkségletdi gyermekeket és utogondozéi
ellitisban részesiilé fiatal felnétteket fogad elsdsorban 12 éves kortol 25 illetve 30 éves
korig, nemenként és életkorilag vegyesen, a testvérkapcsolatokat, illetve egyéni
sziikségleteket figyelembe véve. A csoport 12 £6 elhelyezésére alkalmas.
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A széles életkori hatarok lehetdvé teszik a csaladdi mintak beépiilését azaltal, hogy a kisebb
gyermekek a nagyobbak példamutatdsa altal szocializalodnak, a nagyobbak pedig
képességeikhez mérten rész vesznek a mindennapi élet  szervezésében,
csoportgazdalkodasban. A csoportban é16 gyermekek a varosban talalhaté egyhazi iskolaba
jarnak, az értelmi fogyatékossaggal €16 iskolasok a Szivarvany Egységes Gyogypedagdgiai
Moédszertani Intézményben folytatjak tanulmanyaikat. A csoport miikddését meghatarozzak
a kamaszok magatartasi problémai és az iskolaval szemben idénként jelentkezd elutasit6
viszonyulds. Az oktatasi rendszerbél kikeriilt fiatalok a HID program keretein beliil
folytathatjadk tanulmanyaikat. Arra toreksziink, hogy a tanuldi jogviszonnyal nem
rendelkezé gyermekeknek megfelelé munkalehetSséget talaljunk.

A csoport szdmdra 6néllé lakétér biztositott, harom halészobdbdl, nappalibél, konyha-
étkezdbdl, nemenkénti fiirddbal All.

3. csoport
Integralt csoport, amely normadl, illetve tartds betegség, fogyatékossig miatt kiilonleges
ellatisi sziikségleti gyermekeket, valamint utégondozéi ellatisban részesiilé fiatal
felnGttet fogad gyermekével.
A csoport 10 féréhelyes, amelyb6l 4-4 fér6helyen nevelésbe vett leinyanyat gyermekével,
valamint utégondozéi ellatisban részesiilé fiatal felnéttet gyermekével fogad. A
fennmaradé féréhelyeken 6 éven aluli gyermekek, valamint a 3 éven aluli ideiglenes
hatéallyal beutalt gyermekek elhelyezése valosul meg.
Gyakran, azok a tizenévesek keriilnek ilyen helyzetbe, akiknek a varanddssagot megelézd
életkériilményei mar magukban hordoztak a veszélyeztets faktorokat. Az érintett lanyok
maguk is a szakellatdsban élnek. Az anyak Gjsziilott gyermekiikkel kozosen élhetnek egy
csoporiban, ezzel lehetdséget kapnak az érzelmi és fizikai kotédés kialakulasidhoz és
megerdsddéséhez, felndvekedésik és onalldsodasuk tdmogatdsahoz. Mindez segiti Sket
abban, hogy a késébbiekben a sajit életiiket maguk iranyithassak, és gyermekiiket dnalldan
neveljék.
A csoport harom halészobabdl, nappalibdl, konyha- étkezSbdl és nemenkeénti flirddszobabdl
all.

4, csoport
Gyermekotthon specidlis csoportja, amely specidlis és kettds ellatisi sziikségletii
gyermekeket fogad 12 éves kortdl (kiilondsen indokolt esetben 10 éves kortdl) 18 éves
korig.
A csoport 8 féréhelyes.
Jellemz&en a specidlis sziikségletii gyermekek két évet toltenek el a gondozasi helyiikdén, A
csoport mitkédését meghatarozzdk a kamaszok magatartasi problémdi és az iskolaval
szemben jelentkez$ elutasité viszonyulds. A devidns magatartds meghatarozza a
szabdlyokhoz és a tarsadalmi normakhoz valé hozzaalldst is. A nevelés eszkozeivel
probaljuk elémi azt, hogy tanulmanyaikat folytassik. A tankételezettség iskoldba jarassal
vagy magantanuloként teljesithetd. Fontos feladatunk, hogy felzarkéztassuk azokat a
gyerekeket, akik hatranyos helyzetbdl, rossz életkoriilmények koziil érkeznek hozzank,
szocializaciéjuk, normavilaguk jelentSsen eltér az iskola altal elvarttol.
A csoport négy haloszobabdl, nappalibél, konyha- étkezébdl, két fiirdSszobabdl, egy
biztonsagi elkiilonit6bdl, latogatéi szobabol all.
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A specialis sziikségletii fiatalok f6bb jellemzdi:
++ Viselkedési zavarok
+ Biinelkodvetés
% Csbkkent teljesitmeny
< Fokozott szorongas
% Onértékelési zavarok
< Iskolai lemaradas
< Szocializécids elmaradasok
% Az &ltalanostdl eltérd érték és normarendszer
% Pszichoaktiv szerek alkalmi haszndalata

*,
hd

Kapcsolatok hianya, kapcsolati zavarok

% Agresszid
% Sulyos pszichiatriai, gyégypedagdgiai korképek

A gyermekotthonunk egyéni sajatossagai

*
0.0

L7
L

*
o

Gyermekotthonunkban 0-18 év kozotti ideiglenes hatéllyal elhelyezett és nevelésbe
vett gyermekek, valamint utogondozdi ellatas esetén 18-25, illetve 30 év kozétti fiatal
felndttek élnek. A nagy életkori kiilonbségek, valamint a kiilonféle sziikségletii
(normal, kiilonleges, specidlis) gyermekek, fiatalok életének megszervezése,
gondozasa, nevelése sokréifi feladatellatast igényel.

A gyermekotthonunkban keriilnek elhelyezésre azon kiskori gondozottak, valamint
utégondozdi ellatdsban részesiilé fiatal felndttek, akik gyermeket vamak, vagy
gyermekiik sziiletett. Az & esetiikben az anya- gyermek egyiittes elhelyezése, az anya
- gyermek kapcsolat kialakitasa, elmélyitése, a gyermek gondozaséaval, nevelésével
kapcsolatos feladatok megtanitasa, és az 6nallé életiik elinditasa jelent nagy kihivast.
Az anya és a gyermeke kozotti kapcsolat fontos a gyermek személyiségfejlodése
szempontjabol. Az jsziilott gyermekkel fenntartott gyakori testi kapesolat pedig a
gyermek idegrendszerének fejlédésére van rendkiviil pozitiv hatassal. Mivel
kapcsolatuk kolcsénds és dinamikus, mindketten képesek befolydsolni a masik
viselkedését. Az anya-gyermek kapcsolatnak a mindsége hozzajarul a gyermek
egészséges testi- lelki fejlédéséhez, mely az anya érintésén, simogatasan, ringatsan
és az anya hangjan keresztiil valésul meg. Az egyiittes elhelyezés soran a fiatal anyak
felkésziilnek arra, hogy a kikeriilésiik utdn egyediil is el tudjdk latni sziil6i
feladataikat.

A gyermekotthonunkba ideiglenes hatallyal elhelyezett gyermekeket is fogadunk. Az
4 gondozasuk-nevelésiik sordn mas jellegii sziikségletek is jelentkeznek, ami abbdl
adédik, hogy sorsuk rendezése még folyamatban van.

A gyermekotthon specialis csoportia a specidlis sziikséglet biztositdsdhoz eldirt
személyi és targyi feltételekkel latja el a tobbségében shlyos pszichés vagy disszocidlis
tiineteket mutatd, illetve pszichoaktiv szerekkel kiizdé specialis sziikségleti
gyermekeket.

Gyermekotthonunk a véros intézményeivel szoros kapcsolatban all.

Gyermekotthonunk elhelyezkedése, telepiilési kimyezete

Gyermekotthonunk Nagykanizsa kiilvérosi részében, kertvarosi negyedben helyezkedik el,
csendes, nyugodt, zold Gvezetben. A gyermekotthon kozelében taldlhaté buszallomas
lehetdvé teszi a varos egyéb pontjainak gyorsabb elérését, valamint sziikség esetén
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intézményiink sajat gépkocsijat vessziik igénybe. A varos lehetdséget ad a helyi sziikségletek
kielégitésére a kiils6 szolgaltatasok igénybevételére. (dvoda, iskola, nevelési tandcsaddk,
sth.) A gyermekotthon kérnyezetében él6k elfogadtik az intézmeényt.

A gyermekotthoni elhelyezés, épiiletre, felszerelésre és berendezésire vonatkozd normait az
Szakmai rendelet és mellékletei tartalmazzak. Ennek alapjan intézményiinkben mas jellegii
elhelyezési és targyi feltételek biztositisa sziikséges a 0-3 éves, illetve az iddsebb
korosztalyok szamara. A gyermekek fogaddsdra korcsoportonkénti elhelyezés keretében
nyilik lehetdség. Harom csoport 3 szobabdl, valamint nappali, konyha,- étkezd, valamint
mellékhelyiségekbd] all nemek szerint megosztva.

A legfontosabb elviink az otthonossag érzésének megteremtése, ezért kiilonds gondot
forditunk a szobdk diszitésére, az esztétikus, szép kdrnyezet megteremtéseére. Masik fontos
elviink, hogy olyan legyen a berendezés, a csoport kialakitasa, hogy a gyermekek az
aktivitasi igényiik és 6nallésagi torekvéseik megvalésitasa kdzben ne hozhassak magukat
veszélybe és a felnétt se kényszeriiljon 4llandé tiltdsra. Igy a gondozéndnek nem kell
allandodan figyelni, hogy milyen veszély leselkedik a gyermekre és a szorongas, féltés helyett
a derd és az érdeklédés valik alaphangulatta.

Az épiilet kbriil udvar van, mely csoportonként elszeparalt, fakkal, novényekkel betelepitett,
lehet8séget biztosit szabadids, sport és mozgasos tevékenységekhez. Az udvar egy részén
sportpéalya valamint 6nkéntes munkaval egy - hantolt akacfa elemekbdl épitett — természet
kozeli jatszoudvar kertilt kialakitasra, mely eldsegiti a gyermekek egészséges életmodjanak
kialakitasat. A gyermekotthon szomszédsagaban egy nagyobb jatszétér is talalhato.

A specidlis csoport 8 féréhelyes, melyben kor és létszam tekintetében fidk elhelyezésére van
lehet$ség, Mind a lakdszobak, mind a nappali berendezése soran térekedtiink a csaladias
légkor kialakitasara, melyek a fiatalok és veliik foglakozé felndttek igényeit kielégitik.

A térbeni lehetdségek messzemenden biztositjak 8 gyermek ez iranyu sziikségleteit, tigas
szocidlis terek egészitik ki az egyes haldszobakat.

Mind az egyéni, mind a kdz6sségi terek megfelelS lehetdséget biztositanak az egyiittlétre és
az elvonulasra.

A gyermekotthonunk a csoportokon kiviil a kovetkezd helyiségeket tartalmazza:
% 3 db latogatoszoba,

+ 1 db fejleszts és pszicholégus szoba,

% 1db sportszoba,

<]

‘0

o soszoba,
o konyha, tejkonyha, hozza tartozo raktarak, mosogatok,
e mosoda,

4

-

3 irodahelyiségek.

L >

Személyi feltételek

A gyermekotthon szakmai létszam és minimum normait a Szakmai rendelet mellékletei
tartalmazzak. A szakdolgozék szakmai felkésziiltsége, munkdhoz vald hozzadllasa,
személyisége a gyermekotthonban folyé szakmai munka alapjat képezik. A legmegfelelSbb
kérnyezet biztositdsival sem lehet egészséges felndttet nevelni a gyermekekbdl, hogyha a
veliik dolgozé felnéttek, vagy személyiségiikben, vagy képzettségiikben nem alkalmasak a
feladata végzésére.
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A személyi feltételek biztositdsakor kiilon figyelmet kell forditani a személyi allandosag,
stabilitds kérdés korére is, hiszen a gyermek egészséges személyiség fejlédésének egyik
alapja, hogy hosszutavon ugyanaz a neveld, gondozé foglalkozzon vele.

2. tablazat: Nagykanizsai Gyermekotthon szakmai munkakéorei

Nagykanizsai Gyermekotthon
(42 £6 ellatott) 3 integralt,1 specialis csoport

szakmai vezet6 (gyermekotthon vezet6)
gyermekvédelmi tigyintézé/ndovendékiigyi eldadd
pszicholégus/pszicholégiai tandcsadd
fejlesziGpedagogus/gyogypedagdgus/neveld

1. csoport (integralt csoport)
nevel6/csoportvezetd neveld

gyermekfeliigyelé

gyermekvédelmi asszisztens

2. csoport (integralt csoport)

neveld/csoportvezetd neveld

gyermekfeliigyeld

gyermekvédelmi asszisztens

3. csoport (integralt csoport, baba-mama csoport)
nevel8/ csoportvezetd neveld

gyermekfeliigyels (ebbél: 1 {6 szakképzett csecsemd- €s kisgyermek gondozd)

gyermekvédelmi asszisztens

kisgyermeknevel6
4, csoport (specialis csoport)

nevelS/csoportvezetd neveld/szakmai vezets helyettes neveld

gyermekfeliigyel$
gyermekvédelmi asszisztens

Megbizasi szerzédéssel ellatott feladatok
gyermekorvos
_pszichiater
pszicholégus

H1.2. Lakdsotthon-halézatok

A lakésotthon olyan gyermekotthon, ahol 6nall6 lakasban vagy csaladi hazban tirténik a
gondozott gyermek, fiatal felndtt elhelyezése, A lakdsotthonban legfeljebb 12 gondozott
gyermek és fiatal feIndit helyezhetd el. A 12 f6s lakasotthonban egyidejiileg legfeljebb 1 £6
kettGs szitkségletd, 1 {6 specidlis sziikségletii vagy 4 f6 kiilonleges sziikségletii gyermek
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nevelése torténhet. Ettd] kizardlag az érintett gyermekek érdekében lehet eltérni. Kettds
sziikségletii, specialis sziikségletd, kiilonleges sziikségletl gyermek elhelyezése eseteén a
csoport létszama csGkkenthetd.

A kiildnleges lakdsotthon a kiilénleges sziikségletii gyermekek (tartosan beteg, enyhe és
kozépsilyos fogyatékos) teljes korli ellatasat biztositja. A kiilonleges lakdsotthonban
legfeliebb 10 gondozott gyermek, fiatal felnétt helyezhet$ el, ugyanakkor egy csoportban
legfeljebb 8 tartdsan beteg, vagy 8 kdzépstilyosan fogyatékos vagy 10 enyhén fogyatékos
gyermek helyezhet6 el. A 8 vagy 10 {6s lakasotthonban egyidejiileg legfeljebb 1 {6 kettés
szitkségleti gyermek nevelése torténhet. Ett6l kizarélag az érintett gyermekek érdekében
lehet eltérni.

Lakésotthonaink altalanos jellemz4i:

L/
0.0

*
0.0

megszakitds nélkiili munkarend szerint miikédd bentlakasos gyermekintézmény,
amely a gondozott gyermek szamara alaptevékenységként biztositja az otthont
nytjto ellatast a gydmhivatal altal jovahagyott egyéni elhelyezési terv és az altala
készitett egyéni gondozasi — nevelési terv szerint, a fiatal felndtt szamara pedig
utégondozoi ellatds keretében sziikség szerinti ellatast biztosit,

teljes korii ellatast biztosit, azaz a gyermek testi, érzelmi, értelmi, erkolcsi fejlédését
eldsegit, az életkoranak, egészségi allapotanak és egyéb sziikségleteinek megfeleld
étkeztetésr6l, ruhdzattal torténd elldtasarol, mentdlhigiénés és egészségiigyi
ellatasrél, gondozasardl, nevelésérdl, lakhatasarol gondoskodik,

a gyermek szamara a kordhoz, allapotahoz és sziikségleteihez igazod6 gondozast,
nevelést, illetve oktatdsahoz, foglalkoztatashoz vald hozzajutast biztosit,

a lakdkdmyezetbe szervesen illeszkedik, kis létszami és a csaladias nevelésre,
kiskdzodsségekre épiil, valamint az 6nalld életvitelre készit fel,

O0nallé csaladi hazként miikodik, a befogadd telepiilés szerkezetébe illeszkedve.
Ennek az a funkcidja, hogy a csaladjukbdl kiemelt gyermekek, és fiatal felnGttek
tovabbra is gyakorolhasséak a mindennapi természetes tarsadalmi kapcsolatokat,

az épitészeti kialakitdsnak és a berendezés kivélasztasénak célja, hogy a gondozott
gyermekek és fiatal felnGttek attekintheté, a csaladi otthonhoz hasonldéan
berendezett, altaluk is alakithaté otthonos és biztonsagot sugarzé kornyezetben
éljenek,

széles korhatara és heterogén sszetételii kozosség. Lakasotthonaikban elsésorban 3-
18 év kozotti gyermekek, valamint 18-25 év, illetve 30 év kozotti fiatal felndttek élnek,
a lakasotthonban dolgozé felndttek elsésorban szakemberek, akik a
személyiségiikkel dolgoznak. Kiilénb6z6 életkoru és nemii felnéttként is a gondjaikra
bizott gyermekek/fiatalok segitségeére vannak, a csaladpotlo ellatasban modellt
nyujtanak,

a csaladi életre nevelésen kiviil a gondozott gyermekek és fiatal felndttek tamogatd
kozOsségét biztositja, és sziikség szerint teljesiti az egyéni korrekcios nevelésiik
feladatait,

az 6nallS életvitelre nevelés folyamatos, fontos célkitlizés, a gondozast-nevelést a
szakmai team 4ltal elkészitett gondozasi-nevelési terv alapjan biztositja, az ott
nevelked6é gyermekek és fiatal felnSttek életkori sziikségleteihez, a felmeriilé
altalanos és egyedi igényekhez alkalmazkodva,

27



¥ a csaladi kapcsolatok apolasa, segitése érdekében eldsegiti a gyermek és csalddja
kapcsolattartasat, a kapcsolat elmélyiilését és fenmtartasat,

4 a kiilonleges ellatast igényld gyermekek szdmadra biztositja a sziikségletiiknek
megfeleld kiilonleges ellatast,

<+ a gyermekek sorsdnak rendezése érdekében egyiittmiikodik a gyamhivatalokkal,
gyermekjoléti szolgalatokkal, gyermekvédelmi szakszolgalattal, a telepiilés
egészségiigyi, oktatasi, kulturalis intézményeivel, munkatigyi kirendeltségekkel,

% ahatalyos jogszabély alapjan gyami feladatokat a gyermekvédelmi gyam létja el, akit
az illetékes gydmhivatal erre kijeldl,

< a szakemberek szakértelmiikkel, épité jellegli észrevételeikkel, meglitasaikkal,
javaslataikkal segitik rajuk bizott gyermekek érdekeinek, jogainak minél magasabb
szinten torténd megvalosulasat.

A szakembereknek alkalmassa kell tennie a gyermekeket, legkésébb az utégondozdi
elltasban €18 fiatal felnétteket az 6nallé életvezetésre. A nagykorusiguk elérésekor az
életiikben, ellatdsukban bekdvetkezd valtozasokra mér gyermekkortél kezdddden
fokozatosan kell felkésziteni a gyermekeket. Az utdgondozéi elldtas keretében nyuijtott
szitkség szerinti ell4tds mar nem teljes kont ellatast jelent szémukra, és ez a valtozds a felndtté
valo gyermektdl a sajat sorsa rendezésében tudatossagot, felelSsségvallalast kovetel, amelyet
mar gyermekkorban tudatositani kell.

A lak4sotthonokban utdégondozéi ellatasban részestiid fiatal felnétt szdmara, meg kell
teremteni a haztartisvezetés, Onellatas minél teljesebb korli gyakorlasanak lehetdségét,
amely a csaldad modelljéhez kézelebb alld lakasotthonokban jobban biztositott.

A lakdsotthonok szakembereinek, a nagykorisag elérése felé kozeledé gyermeket, az
dnellatasra vald képességeinek ismeretében kell segitenie, timogatnia, a jévijére vonatkozd
elképzelései kialakitdsaban és megvaldsitasaban., Az onelldtdsra kevésbé képes, vagy
vérszerinti rokonok nyujtotta tdmasz nélkiil allo, felnétté vald gyermek lakasotthonokban
valé megtartasa kiemeli fontossagi - mindaddig, amig a felelds, 6nallo életvezetéshez
sziikséges képességei nem alakulnak ki.

1I1.2.1. Zala Megyei Gyermekvédelmi Kozpont I. szimu Lakdsotthon-hdlézata

A lakasotthonaink 6ndll6é csaladi hizakban miikédnek, kiilon bejarattal, kiilon elkeritett
udvar résszel rendelkeznek. Az épiileteket a gyermekvédelmi szakellatasban nevelkedd
gyermekek ellatdsi feltételeinek megfeleléen alakitottuk ki, a szakmai jogszabalyok
figyelembe vételével. Az épiiletek az intézmény tulajdonit képezik. Megfelelnek a
kdzegészségiigyi, egészségiigyi kovetelményeknek, valamint a tlizvédelmi, és egyéb
jogszabélyi eldirdsoknak. Az integralt lakasotthonok normdl és kiilonleges ellatasi
sziikségleti gyermekeket fogadnak be.

Nagyrécse Halad4s utcai Lakasotthon (8756 Nagyrécse, Haladas u. 68.) bemutatisa

A lakasotthonban legfeliebb 10 gyermek otthont ny(jto ellatasa biztosithaté, csalddi hazban,
csalddias koriilmények kozott.
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A gyermekek koriGsszetétele 3-18-év kozott van, valamint igény esetén utdgondozoi ellatas
keretében sziikség szerinti ellatas is biztosithaté 25, illetve 30 éves korig. Lakasotthon teljes
kori ellatast biztosit, azaz a gyermek testi, érzelmi, értelmi, erkdlesi fejlodését eldsegits, az
életkoranak, egészségi allapotanak és egyéb sziikségleteinek megfelelé étkeztetésrdl,
ruhézattal toérténd elldtasrol, mentalhigiénés és egészségiigyi ellatasrdl, gondozasardl,
nevelésérél, lakhatasardl gondoskodnak, illetve az intézmény sziikség szerinti ellatas
modjarsl, mértékérdl rendelkezé szabalyzata szerint nyqjt ellatast az utégondozoi ellatasban
részesiild fiatal feinétimek.

Cél, hogy a gyermekek képességeiknek megfeleléen fejlodjenek, képessé valjanak a vér
szerinti csaladjukba valo visszaillesztésre, vagy neveldszaldi, illetve 6rokbefogadé csaladba
torténd beillesztésre, a fiatal felnSttek az 6nallé életvitelre. A lakasotthon a lakékérnyezetbe
szervesen illeszkedik, kis 1étszam és a csaladias nevelésre, kiskdzdsségekre épiil, valamint
az 6ndllé életvitelre készit fel. Onalld csaladi hazként mikodik, a befogadé telepiilés
szerkezetébe illeszkedve. Ennek az a funkcidja, hogy a csaladjukbdl kiemelt gyermekek, és
fiatal felndttek tovabbra is gyakorolhassak a mindennapi természetes tarsadalmi
kapcsolatokat.

A lakasotthon a gyermek gondozasat nevelését gondozasi- nevelési terv alapjan biztositja.
Elésegiti a gyermek és csaladja kapcsolattartasat, a kapcesolat elmélyiilését és fenntartasat. A
normadl, kiilonleges vagy specidlis ellitast igényl6 gyermekek szamara integraltan biztositjak
a sziikségleteknek megfelel6 ellatist, a megfeleld iskolatipus kivalasztasaval, valamint
pszichologus és fejlesztépedagédgus segitségének igénybevételével.

Egyiittmiikddik a telepiilés egészségligyi, oktatasi, kulturalis intézményeivel, munkaiigyi
kirendeltségekkel stb., és veliik szoros kapcsolatot alakit ki. Gyermekek sziikségleteinek,
igényeinek megfeleld iskolatipushoz vald hozzajutast elGsegiti €s biztositja.

A lakasotthoni elhelyezés épiilet, felszerelés, és berendezés normai a Szakmai rendeletnek
megfelelden dllnak rendelkezésre.

A Nagyrécsei Lakasotthon 173 m2-n biztositja a gyermekek, fiatalok elhelyezését. A terek
tagasak, alkalmasak a gyermekek gondozasdra, nevelésére. A lakasotthon 4 halészobabdl,
kozds nappali szobabol, konyha/étkez6bdl, valamint 2 fiird8szobabol és 3 WC helyiségbdél,
raktarakbél, neveldi szobabdl all. Az otthon a mindennapi életvitelhez sziikséges batorokkal,
berendezési tirgyakkal, eszkozokkel felszerelt.

A butorzat folyamatos amortizacidja miatt sziikségszer(i annak rendszeres cseréje,
javittatasa.

Az épiilet koriil udvar 4ll rendelkezésre. Az udvar praktikus, a hétkéznapi életben fellelheté
funkcidkat is betdlt Pl: veteményes kert van kialakitva, komposztalasi folyamatokat, a
gyiimolests gondozasanak lehetdségét is megismertetjiik a gyermekekkel.

Zalaszentlaszlo Rikéczi Ferenc utcai Lakasotthon (8788 Zalaszentlaszld, Rdkéczi u. 447)
és Hunyadi Janos uti Lakasotthon (8788 Zalaszentlaszld, Hunyadi it 76.)

A ZM GYVK I. szdmu Lakasotthon-halézatanak keretén beliil, Zalaszentlaszlo telepiilésen
két lakasotthonunk miikédik.

A Rékoéczi Ferenc utcai Lakasotthon 12 féréhelyen otthont nyujto ellatast biztosit integraltan
ideiglenes hatallyal elhelyezett, illetve nevelésbe vett gyermekek részére, tovabba fiatal
felnbttek részére sziikség szerinti ellatast.
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A lakasotthon osszetétele nem és életkor szerint vegyes Osszetételli, az évek sordn
folyamatosan valtozik, attél fiiggden, hogy a gyermekek és fiatal felndttek koziil hanyan
keriilnek ki a gyermekvédelmi gondoskodasbdl, valamint, hogy a szakszolgalat javaslatat
figyelembe véve az illetékes gyamhivatal milyen gyermeket helyez el a lakasotthonba.
Tapasztalatunk az, hogy a bekeriilt gyermekek egy része egyre idésebb korban és egyre
rosszabb pszichés allapotban érkeznek az otthonba.

Gyermekeink kéziil, szakiskolai képzésben is vesznek részt a varosi kozépiskolaban, vagy
kollégiumi elhelyezéssel mas varos kdzépiskoldjaban. Az altalinos iskolds gyermekek
tanulmanyaikat zalacsanyi, kehidakustényi, illetve zalaszentgréti iskolakban folytatjak,
mely kénnyen megkozelithet a helykézi buszjarattal. Az iskolakkal napi kapcsolatban
vannak a lakasotthon dolgozoi.

A Hunyadi Janos uti Lakdsotthon 10 férhelyen otthont nytjto ellatast biztosit tartds beteg,
vagy enyhén fogyatékos kiilonleges ellatdsi sziikségletli gyermekek részére, illetve fiatal
felnéttek esetében sziikség szerinti ellatast nytjt.

A lakasotthon dsszetétele: nem és életkor szerint vegyes dsszetételdl.

Az ellatottak koziil tobben vannak, akik még 6vodasként keriiltek az akkor még
Zalaszentgréton miikddS  kiilonleges  lakasotthonba.  Altaldnos iskolaba, majd
készséglejleszt§ specialis szakiskolaba - Zalaszentgrétra eltérd tantervl intézménybe -
jarnak. A 8. osztaly elvégzése utan takaritd, valamint parkdpolo végzettséget szerezhetnek.
Iskoldba térténd eljutasuk tamogatd szolgaltatas altal biztositott szallito igénybe vételével
valosul meg,

A lakasotthonok udvara tagas. Szamos gyiimolcsfat telepitettiink, melynek gondozasaban a
gyermekek szivesen kiveszik a résziiket.

A telepiilésen talalhat6 ovoda, sportpalya, kézosségi haz, amelyben konyvtar, illetve internet
hasznalat érhetd el. LehetGség van a falusi lovas gazdak allatainak megtekintésére, esetleges
gondozasba valod bekapcsolodasba.

A két lakésotthonban lehetdség van k6zds programok szervezésére, kozos kirandulasokra.
A kozelben talalhaté a kehidakustanyi gyogy- és strandfiird6, ezen kiviil kozel van a Balaton,
melyet nyaron gyakran felkereshetnek. A bevasarlasokat, iigyeik intézését altalaban a kdzeli
Zalaszentgréton végzik a neveldk.

A lakasotthonok falusias kdmyezetben épiiltek, udvaruk alkalmas nagyobb konyhakert
kialakitaséra, szabadtéri szabadidés jatékokra, kozos szabadtéri siitésekre, pihenésre. A haz
als6 szintjén amerikai konyhas nappali, mosokonyha, nevelSi irodak talalhaték. A Hunyadi
Janos tti Lakasotthonban az alsé szinten is kialakitasra keriilt egy lakdszoba, mellette fiirdd-
és mellékhelyiség. Az emeleten négy baratsagosan berendezett szoba alkalmas a gyermekek
elhelyezésére.

Itt taldlhatd még kiilon fia- és lanyfiirdS, valamint mellékhelyiség.

Zalaszentgrét Templom téri Lakasotthon (8790 Zalaszentgrot, Templom tér 3.)

A ZM GYVK I, szami Lakasotthon halézatanak keretén beliil, Zalaszentgrot varos teriiletén,
Templom tér. 3. szam alatt m(ik5dS integralt lakasotthon maximum 10 8 szamara biztosit
otthont ny1jto, teljes ko ellatast, illetve fiatal felnSttek esetében sziikség szerinti ellatast.
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A Jakasotthon Osszetétele nem és életkor szerint vegyes Osszetételti,

Az ingatlan, a barokk stilusban épiilt Szent Imre Templom tévében, a miiemléek jellegt
Batthyany Kastély szomszédsagaban talalhaté.

A lakasotthon kiilonleges ellatast biztositott tartés beteg, enyhe- és kozépsulyos fogyatékos
gyermekek, illetve fiatal felnéttek részére, 2022. évben megkezdett intézményi atszervezés
eredményeként alakult at integralt lakasotthonna.

A lakasotthon belsS elrendezésére jellemzo, hogy az alsé szinten nappali, konyha-étkezd,
valamint fiird8, mellékhelyiség, egy neveldi szoba talalhaté. Az emeletre falépcsékon lehet
felmenni, ahol baratsagos lakdszobak tanuldszoba, - valamint fiird6szoba talalhato.

Mosési lehetdség a lakasotthonban biztositott. Az épiiletben kiilon bejarata lakrész keriilt
kialakitisra utégondozd ellatasban részesiilé fiatal felndttek részére. Lakasotthoni
koriilmények kozott, azonban mégis a gyermekektsl kiilon lakdrészben biztositott 2 £6 fiatal
felnétt szamara a lakhatas.

Tovabba az udvarrél nyilé kialonalldo helyiség a gyermekek ellatasaval, nevelésével
osszefiiggs eszkdzok taroldsra alkalmas. A kapcsolattartdsok lebonyolitasara is ez a terem
vehetd igénybe.

A lakasotthon kisméret(i, beépitett udvarral rendelkezik, z51d ndvényzet csupan egy 2x2 m?-
es kiskertben talalhato.

Zalaszentgrét tomegkozlekedéssel konnyen megkozelithetd, a kozeli telepiilésekre,
varosokba torténd eljutis nem jelent problémat. A kisvarosi elhelyezkedés akar
iskolalatogatas, akar munkavéllalas szempontjabol eldnyosebb lehetGséget biztosit helyben
vagy a jobb kozlekedési lehetdségek révén.

A véros ligetes része a lakdsotthon el6tt helyezkedik el, a varos jatszotereire, a Zala-partra, a
kérnyékbeli telepiilésrészekre (Kisszentgrot, Aranyod, Csaford) - jo id6 esetén kirandulasok,
tarak szervezhet6k. A kisvarosban taldlhaté futballpalya, sportcsarnok, mivelédési kdzpont,
kényvtar, valamint termalfiird6, ahova szivesen tesznek latogatast a gondozottak kiilonféle
rendezvényekre.

Személyi feltételek

A lakasotthon dolgozéinak kivalasztasanal, beosztasanal figyelembe vettitk, hogy az eltéré
személyiségli munkatirsak egymas munkajat kiegészitve, legyenek képesek a szakmai
program és az egészséges nevelési szellem kialakitasara, kovetkezetes betartatasara.

3. tablazat: Lsz. Lakasotthon-halézat munkakorei

I. szamn Lakasotthon- hilézat (46 £6 ellatott)

szakmai vezetd

gyermekvédelmi ligyintézé/ndvendékiigyi el6add
pszichologus/pszichologiai tandcsadd
fejlesztGpedagogus/gydgypedagdgus/neveld

Nagyrécse Halad4s utcai Lakéasotthon (10 £6 ellatott)
nevelé/lakasotthon vezetd neveld

gyermekvédelmi asszisztens

gyermekfeliigyeld
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Zalaszentlaszl6o Rikdcezi Ferenc utcai Lakasotthon (12 £6 ellatott)

neveld/lakdsotthon vezett neveld
gyermekvédelmi asszisztens
gyermekfeliigyeld

Zalaszentlaszl6 Hunyadi Janos ti Lakasotthon (10 {6 ellatott)

neveld/lakasotthon vezetd neveld

gyermekvédelmi asszisztens
gyermekfeliigyeld

Zalaszentgrot Templom téri Lakasotthon (10 £6)

neveldlakasotthon vezetd nevel

gyermekvédelmi asszisztens
gyermekfeliigyeld

111.2.2. Zala Megyei Gyermekvédelmi Kozpont I1. szami Lakdsotthon-halézat

A halézatban mitkddé lakasotthonok zéme 6nallé csaladi hazban mikodik, ez alol kivétel a
Lenti, Béke utcai II. szamui Lakésotthon, amely a Moéricz Zsigmond EGYMI épiiletérdl
levéalasztva, kiilén bejérattal, kiilon elkeritett udvar résszel rendelkezik.

A hélézatban miikdds 6t lakasotthonbol négy lakasotthon integralt ellatast nygjt a
gyamhivatal altal beutalt, normal, illetve kiilonleges ellatasi sziikséglet{i gyermekek részére,
egy lakasotthon kiilonleges ellatast nyujt tartésan beteg, valamint enyhén fogyatékos
gyermekek részére.

Az épiiletek épitészeti megoldasai a lakasotthonba valé bejutasnal lehetSvé teszik az
akadalymentes kézlekedést.

A csoportok Ssszetétele nem és életkor szerint vegyes 6sszetételdi, rendkiviil sokrétl, az évek
soran folyamatosan valtozik, attd] fiiggben, hogy a gyermekek és fiatal felnéttek koziil
hanyan keriilnek ki a gyermekvédelmi gondoskodasbol, valamint, hogy a szakszolgalat
javaslatat figyelembe véve az illetékes gyamhivatal milyen gyermeket helyez el a
lakdsotthonokban. A gyermekek és fiatal felndttek egyiittélése soran kapcsolat- és
szolidaritdskészségiik, kapcsolati kulttirdjuk fejlédhet, pozitiv irdnyba alakulhat, de a
csoportokba érkezd nagyszamu specidlis sziikségletii gyermek miatt a pozitiv tendencia
negativ iranyba is elmozdulhat.

Az elhelyezett gyermekek kozott nagyobb létszamban vannak az normal sziikséglet(i
gyermekek, de van tanulasban akadalyozott, enyhe fokban értelmi fogyatékos, kbzépsilyos
értelmi fogyatékos, magatartaszavarral, és tobb pszichiatriai problémaval kiizd§ gyermek is.
Tapasztalat az, hogy a bekertilt gyermekek egyre idésebb korban és egyre rosszabb pszichés
allapotban érkeznek az otthonokba.

A varosban a gondozott gyermekek képességeiknek, igényeiknek megfelelé oktatasi
intézmények rendelkezésre &llnak. Tbben jarnak eltérd tantervii dltalanos iskolaba, vagy a
varos normal dltaldnos iskoldiba, szakiskolaiba, esetleg kollégiumi elhelyezéssel
Zalaegerszeg, Nagykanizsa kozépiskolaiba. Amennyiben a szakellatott gyermek
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tovdbbtanulasi szindéka a varoson kiviilre esik, részére megszervezziik, biztositjuk az
iskolaba jaras feltételeit, vagy a kollégiumi féréhely kérelmezését. Az értelmi
fogyatékossaggal biré gyermekek a Méricz Zsigmond EGYMI altalanos iskolajaban
részesiilnek gyogypedagogiai megsegitésben, fejlesztésben. A gondozottak egészségiigyi
alapellatasat a lakohelyen miikddé gyermek- és haziorvos latja el.

A lakasotthonok mozgas- és sportolasi lehetdséget tudnak biztositani az épiilethez tartozo
nagy udvaron. A varosban miikédnek sportegyestiletek, - labdarigas szakosztaly, uszas,
fjaszat, - ahol a tehetséges gyermekek sportolhatnak. Az oktatasi intézményekben pedig
szakkéri foglalkozasok keretében tamogatjak a tehetséges, vagy csak egyszertien sportolni
vagyo tanuldkat. A kozelben 1évE erdében, tavakhoz, kirdnduld helyekhez gyalogtirdkat,
kerékpartarakat lehet szervezni.

Az épiileteket kerités veszi koriil kerftéssel kortilhatarolt udvar van, amely fakkal,
nivényekkel betelepitett. Az udvar egy részén konyhakert taldlhats, a gyerekek itt
gyvakorolhatjak a kertmiivelést, valamint elsajatithatjdk az évszakonként elvégzendd kerti
munkakat. Ismereteket kapnak arrdl, hogy a megtermelt zéldségeket milyen modon lehet
befézni, savanyitani, tartdsitani. A lakasotthonok dolgozoi folyamatosan torekednek arra,
hogy a gyermekek kornyezete esztétikailag is kellemes latvanyt nyujtson.

Lenti Béke utcai L. szimi Lakasotthon (8960 Lenti, Béke utca 67.) bemutatisa

A lakasotthon maximum 12 £ szaméra biztosit integraltan otthont nyjto, teljes kord ellatast,
illetve fiatal felnSttek esetében sziikség szerinti elldtast. Az otthon jol megkozelithetS, a
varoskézponttol néhany szaz méterre helyezkedik el. Bitorzata és berendezési, felszerelési
targyai az egészséges életmdd kialakitashoz szitkséges koriilmények biztositottak a
gyermekek, fiatalok életkori sajdtossagainak megfelelGen.

A gyermekek/fiatal felnéttek elhelyezésére 6 szobaban van lehetéség. A szobak otthonossa
tétele felnbtt segitségével, de a gondozott gyermekek/fiatal felndttek igényeinek
figyelembevételével torténik. Két fiirdé és négy WC talalhaté az épiiletben. Az emeleti, tagas
nappaliban van lehetéség tanulasra, valamint szabadidés tevékenységre is. Atlagos
felszereltségli konyhaban biztositott az ételek elkészitése. A konyhaval egy légtérben
talalhato étkezében egyszerre tobb mint 10 személy étkeztetése valosithaté meg. A fGldszinti
nappali szabadidés tevékenységek, iinnepek lebonyolitisinak és a csoportos
foglalkozasoknak a helyszine. Felszereltsége Atlagos. A lakasotthon otthonossa tételében a
lakék nagy részt vallalnak. Otleteik megvaldsitdsdhoz segitséget nydjt a gondozéd
személyzet,

Lenti Béke utcai II. szami Lakdsotthon (8960 Lenti, Béke utca 71.) bemutatasa

A lakésotthonban legfeljebb 10 6 szamara biztosithatd otthont nyjto, teljes korii ellatis
kiilénleges ellatasi sziikséglet gyermekek részére, illetve fiatal felnéttek esetében sziikség
szerinti ellatas.

A lakasotthon jol megkozelithetd, a varoskozponttol néhany szaz méterre helyezkedik el. Az
épiilet akadalymentes, butorzata és berendezési, felszerelési targyaival az egészséges
életmdd kialakitashoz sziikséges koriilmények biztositottak a gyermekek, fiatalok életkori
sajatossagainak megfelelGen.

33



A lakéasotthon a régi iskolaépiilet foldszintjén, levalasztdssal kialakitott lakas, amely nagy
alapteriilettel és udvarésszel rendelkezik, igy alkalmas a gondozottak nyugodt életterének a
kialakitasara. A lakésotthon berendezése korszerii, minden igényt kielégito.

A lakésotthon négy halészobabdl (2 leany, 2 fit), egy nappalibdl, egy konyha-étkezd
helyiségbd], kiilon fiirdé és WC, valamint moschelyiségbdl all. A lakas otthonossa tétele a
fenétt dolgozok segitségével, a gyermekek igényeinek megfelelden torténik. A szobdkban
minden gondozott szamara irdasztal, zarhaté szekrény all rendelkezésre,

A nappali szabadidSs tevékenységek, {innepek lebonyolitdsanak és a csoportos-csaladias
foglalkozasock helyszine. Felszerelése atlagos, melynek bdvitése folyamatosan torténik. A
konyha és étkezé felszereltsége megfeleld.

A nyéri sziinetben elengedhetetlen, hogy szabadtéri jatékok segitségével biztositsuk a
gyermekek szamara a kellé mennyiségii mozgast, a szabadid6 hasznos eltdltését. A kisebbek
labdajatékokkal, homokozassal, jatsz6téri jatékokon tolthetik el idejiiket, a nagyobbaknak
kiilonbozé sportszerek Aallnak rendelkezésre mozgasigényiik megvaldsitasara, mint
asztalitenisz, kosarlabda palank, valamint egyéb jatékok. A szabadban valé tartézkodashoz,
kikapcsolédashoz kerti batorok allnak rendelkezésre.

Lenti Boglarka utcai I. szamit Lakasotthon (8960 Lenti, Boglarka utcai 4.), valamint a
Lenti Boglarka utcai I1. szimd Lakasotthon (8960 Lenti, Boglarka utcai 22.) bemutatasa

A lakdsotthonok maxdmum-8 {6 szamara biztositanak otthont nyujto, teljes korii ellatast,
illetve fiatal felnSttek esetében sziikség szerinti ellatast.

A lakdsotthonok zoldévezetben, joI megkézelitheté helyen, a varoskdzponttél kb. 1
kilométerre helyezkednek el. Batorzatuk és berendezési, felszerelési targyaik az egészséges
életmoéd kialakitashoz sziikséges koriilmények biztositottak a gyermekek, fiatalok életkori
sajatossagainak megfelelden.

A lTakasotthonok épiiletenként négy halészobabdl, egy nappalibdl, egy tanuloszobabdl, egy
konyha-étkezd helyiségbdl, egy kapcsolattartd helyiségbél, két fiirdé és WC, valamint
mosodhelyiségbél allnak. A gondozasi helyek otthonossa tétele a felnétt dolgozdk
segitségével, a gyermekek igényeinek megfelelden torténik folyamatosan. A lakasotthonok
berendezése korszerii, minden igényt kielégitd. A szobakban minden gondozott szamara
fréasztal, zarhato szekrény all rendelkezésre. A nappali, kapcsolattarto helyiség szabadidds
tevékenységek, iinnepek lebonyolitdsanak és a csoportos foglalkozasoknak a helyszine.

Lenti Kinizsi utcai Lakéasotthon (8960 Lenti, Kinizsi utca 34.) bemutatasa

A lakésotthon legfeljebb 10 f6 elhelyezését, otthont ny1jté ellatasat, utdgondozoi ellatas
keretében sziikség szerinti ellatdsat biztositja.

A lakasotthon jol megkozelithetd, a varoskdzpontiol néhany szaz méterre helyezkedik el. A
lakéegység butorzata és berendezési, felszerelési targyai megfelelek, valamint az
egészséges életmdd kialakitashoz sziikséges koriilmények biztositottak a gyermekek,
fiatalok életkori sajatossagainak megfelelden.

A lakasotthon tagas, egy nappalibdl, egy konyha-étkez6 helyiségbol, tobb meli€khelyiségbdl,
valamint moséhelyiségbdl all. Az emeleten 3 db 3 személyes, és 1 db 2 személyes szoba és 2
fiird3, WC talalhat6. Az épiilet f6ldszintje akadalymentesitett. Az épiiletben neveldi szoba, a
halézat iroddja, mozgaskorlatozottak részére kialakitott mosdé és WC is megtalalhaté. A
szobdkban minden gondozott szamdra irdasztal, zarhaté szekreny all rendelkezésre. A
gondozési hely otthonossa tétele a felndtt dolgozok segitségével, a lakok igényeinek
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megfeleléen torténik. A nappali szabadidds tevékenységek, iinnepek lebonyolitisdnak és a
csoportos-csalddias foglalkozasok helyszine.

A nyari sziinetben elengedhetetlen, hogy szabadtéri jatékok segitségével biztositsuk a
gyermekek szamara a kelld mennyiségli mozgast, a szabadidd hasznos elt6ltését. A kisebbek
labdajatékokkal, homokozassal, jatszdtéri jatékokon tolthetik el idejiiket, a nagyobbaknak
kilonbozé  sportszerek éllnak rendelkezésre mozgasigényiik megvaldsitasara, mint
asztalitenisz, valamint egyé¢b jatékok. A szabadban vald tartézkodashoz, kikapcsolodashoz
kerti butorok biztositottak. A lakdsotthon kozvetlen kornyezetében van a Lenti TE
focipalyaja, ahol a gyermekek, egyesiileti tagsag keretében futballozhatnak.

Nyéri iddszakban a szabadid6é hasznos eltoltésére, ping-pong asztal, miianyag asztal és
székek, hintaagy, labdak, egyéb jatékok allnak rendelkezésiikre.

Személyi feltételek

A gyermekjoléti és gyermekvédelmi személyes gondoskodas formainak szakmai létszam
irinyszamai és létszamminimum normait a Szakmai rendelet tartalmazza.

4. tablazat: A 11, szamu Lakasotthon-hdlézat szakmai munkakdrei

IL sz. Lakasotthon-halézat
(48 £6 ellatott)

szakmai vezetd
gyermekvédelmi iigyintézé/névendékiigyi eléado
pszicholégus/pszicholdgiai tanacsadé
fejlesztépedagogus/gydgypedagdgus/nevel 6
Lenti Kinizsi utcai Lakasotthon
(10 £6 ellatott)

neveld/lakasotthon vezetd neveld
gyermekvédelmi asszisztens
gyermekfeliigyeld

Lenti Béke utca I. szami Lakasotthon
(12 £4 ellatott)
neveld /lakasotthon vezetd neveld

gyermekvédelmi asszisztens
gyermekfeliigyeld

Lenti Béke utca II. szami Lakasotthon
(10 £8 ellitott) — Kiilonleges Lakasotthon
neveld flakasotthon vezetd neveld
gyermekvédelmi asszisztens
gyermekfeliigyel6

Lenti Boglarka utca 1. szdimu Lakasotthon
(8 £6 elldtott)

neveld/lakasotthon vezet$ neveld
gyermekvédelmi asszisztens
gyermekfeliigyeld

Lenti Boglarka utca II. szamu Lakasotthon
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(8 14 ellatott)

neveld /lakasotthon vezets neveld
gyermekvédelmi asszisztens
gyermekfeliigyel

Megbizasi szerzédeéssel ellatott feladatok
pszicholégus

I11.2.3. Zala Megyei Gyermekvédelmi Kozpont III. szamu Lakdsotthon-halézata

A két lakéasotthon (Letenye, Akécfa utca és Pozsonyi utca) 5néllé csaladi hazban mikédik, a
Fenyd utcai lakasotthonok kiilén bejarati, két lakasotthont magaba foglalé csaladi hazak.
Valamennyi gondozasi hely integralt ellatast biztosit az ideiglenes hatallyal elhelyezett,
illetve nevelésbe vett gyermekek részére, és utégondozéi ellatast nydjt fiatal felnditek
részére. Az integralt ellatast nyujt a normal, valamint a kiilonleges ellatasi sziikséglet(
gyermekek részére. Az épiileteket, a gyermekvédelmi szakellatdsban nevelkedd gyermekek
ellatasi feltételeinek megfelelden alakitottuk ki.

A vérosban a gyermekek képességeinek, igényeinek megfeleld alapfokii oktatasi
intézmények rendelkezésre allnak. Koziilik tobb gyermek jar Letenye vdros normaél
altalanos iskoljaba, - ahol integralt oktatés is folyik - tobben szakiskolai képzésben vesznek
részt Nagykanizsa, Zalaegerszeg kozépiskolaiban, kollégiumi elhelyezéssel. A nem
tankoteles kort, de nevelésbe vett gyermekek pedig felndttképzésben tanulnak. Az enyhe
értelmi fogyatékos, tanulasban akadalyozott gyermekek részére, a Méricz Zsigmond EGYMI
dltaldnos és szakiskoldja, gyégypedagogusai, fejleszté pedagdgusai biztositjiak a
gyogypedagogiai ellatast, megsegitést. A pszichés megsegitést igényld gyermekek ellatasa,
gyogyszeres kezelése és kontrollvizsgilata folyamatosan biztositott. A gyermekek
egészségiigyi ellatasat Letenye varos gyermekorvosa latja el. Szakorvosi ellatasra
Nagykanizsan van lehetdség.

Az épiiletek koriil gondozott, thgas udvar all rendelkezésre. Lehetdség van konyhakerti
névények termesztésére is.

A lakasotthonokban nagy hagyomanyai vannak a konyhakerti termények tartdsitdsanak és
hasznositasanak.

Az iskoldkban, szakkéri foglalkozasok keretében tdmogatjak a tehetséges, vagy csak
egyszerlien sportolni vagyd gyermekeket. A kozelben lévé erddben, tavakhoz, kirandul6
helyekhez gyalogturakat, kerékpartirakat lehet szervezni.

A Lakasotthon-halézat szoros kapcsolatot alakitott ki a Letenyéért Kozéleti Egyesiilettel.
Ennek az egyiittmiikédésnek a keretén beliil a gyermekek részt vesznek az Egyesiilet altal
szervezett, iinnepkorokhodz kotédd programokon, (advent, farsang, hiisvét, gyermeknap,
mikulas stb.) valamint hagyomanyosan, egylitiesen latogatjak a zalaegerszegi szinhaz bérlet
bérletes eldadasait az Gszi szinhazi évadban.

Letenye Akicfa utcai Lakisotthon (8868 Letenye, Akacfa utca 31.) bemutatasa

A lakdsotthon Osszetétele nem és életkor szerint vegyes Osszetételli. Normadl intellektusi
gyermekek mellett tanuldsban akadalyozott, enyhe fokban értelmi fogyatékos,
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magatartaszavaros, és tobb pszichitriai problémaval kiizdé gyermek is elhelyezésre keriilt
a gondozasi helyen.

A haz alapteriilete 272 m2. 4 hdlészoba, nappali, konyha, fiirds, WC helységek, neveldi szoba,
raktdr, moschelység szolgaljak a gyermekek kényelmes elhelyezését.

A lakészobak vilagosak, szines falakkal és a gyermekek koranak, igényeinek megfeleléen
dekordlt. A tobb agyas halészobak kialakitasanal figyelembe vettikk a gyermekek, fiatal
felnSttek kozotti kapesolatok jellegét, és lehet@séget biztositunk az egyéni valtoztatdsi
kérdések megvaldsitasidhoz. Az ablakok fiiggénydkkel, reddnnyel és szinyoghéldval
ellitottak. A haz emeletén helyezkednek el a haloszobak €s a vizesblokkeok. Az épiilet
foldszintjén a konyha-nappali, mosékonyha, illemhelyek, raktar, ligyeleti szoba és a haldzat
kozpontja is itt talalhatd. A berendezés egyszerii és praktikus. A szakemberek térekvése,
hogy a lakasotthonban él6 gyermekek bekapcsolodjanak a mikrokérnyezet dekeralasaba és
egyeni szféra kialakitasdba. Személyre szabottsag érz6djon a miliSben és valésuljon meg a
targyak és eszkozék hasznélatdban is, mindenkinek legyen a szoban beliil egy kis , sarka”,
ami csak az 6vé.

Letenye Fenyd utcai L. és II. szama Lakasotthon (8868 Letenye, Fenyd utca 13.)
bemutatasa

Letenye telepiilés szerkezetébe illeszkedve helyezkedik el, nagy csaladdi hézban, ikerhaz
megoldassal a Fenyé Gt 13. szam alatt miikodé két lakasotthon. Az otthon jol megkozelithetd
helyen, a varoskozponttdl kb. 100 méterre talalhaté. Az épiilet épitészeti megoldasai lehetdvé
tették a két lakdsotthon kialakitasat 10-10 férdhellyel. Az Osszetétel széles korhataron mozog
3-25 évesig. Az elhelyezési sziikséglet szempontjabdl van normal statuszi, kiilénleges
nevelési igényii és felndtt koru ellatott is.

A lakasotthonok épiiletenként 3 halészobabdl, egy nappali - étkezdbdl, két fiird6bdl, két WC,
valamint egy mosohelyiségbdl, és két kamrabdl allnak. A lakdsotthonok otthonossa tétele a
felnétt dolgozdk segitségével, a gyermekek, fiatal felndttek igenyeinek megfeleléen torténik
folyamatosan. A lakasotthonok berendezései korszeriiek, a gyermekek igényeit kielégitdek.
A szobékban iréasztalok, zarhato szekrények &llnak rendelkezésre. A butorzat,
berendezések, felszerelési targyak a napi életvitelhez sziikséges koriilmények megfelelnek a
gyermekek, fiatalok életkordnak, lehet6vé téve az egészséges életmod kialakitasat.

Letenye Pozsonyi utcai Lakasotthon (8868 Letenye, Pozsonyi utca 12.) bemutatasa

A lakasotthon jol megkézelithetd, a varoskdzponttol néhany szdz méterre helyezkedik el.
Maximum 10 {8 szamara biztosit otthont nyjto, teljes kord ellatast, illetve fiatal felndttek
esetében sziikség szerinti ellatdst. A lakasotthonban elhelyezett normal intellektusi
gyermek mellett magatartaszavaros, pszichiatriai problémdval kiizdé és halmozottan
fogyatékos gyermek és fiatal felndit is elhelyezésre kertilt a gondozasi helyen.

A lakasotthon hérom héldszobabdl (1 leany, 2 fid), egy nappalibol, egy konyha-étkezd
helyiségbdl, két kamrabdl, kiilon fiirdé és WC, valamint moséhelyiségb6l all. A lakds
otthonossa tétele a feIndit dolgozok segitségével, a lakdk igényeinek megfelelSen torténik. A
szobakban minden gondozott szdmdra irdasztal, zarhaté szekrény all rendelkezésre. A
lakasotthon butorzata és berendezési, felszerelési targyai megfeleldek, valamint az
egészséges életmédd kialakitashoz sziikséges korlilmények biztositottak a gyermekek,
fiatalok életkori sajatossagainak megfelelden. A konyha és étkezé felszereltsége megfelel6.

37



Személyi feltételek

A lakésotthonok létszamminimum normait a szakmai rendelet szabalyozza. A dolgozok a
nap 24 6rajat fedik le munkaidejiikkkel. A gyermekfeliigyelok munkaidé beosztasa,
folyamatos munkarendben, négyhetes ciklusban valtakozik.

5. tabldzat: A II1. szamu Lakasotthon-hilézat szakmai munkakirei

HI. szama Lakasotthon-haldzat (42 £6 ellatott)

szakmai vezetd

gyermekvédelmi iigyintéz/ndvendekiigyi eléado

pszicholdgus/pszichologiai tandcsadd

fejlesztépedagdgus/gydgypedagogus/neveld

Letenye Akacfa utcai Lakasotthon
(12 £§ elltott)

nevelé/lakasotthon vezetd neveld

gyermekvédelmi asszisztens

gyermekfeliigyeld

Letenye Pozsonyi utcai Lakasotthon
(10 £ ellatott)

nevel&/lakasctthon vezetd neveld

gyermekvédelmi asszisztens

gyermekfeliigyeld

Letenye Feny§ utcai I. szama Lakasotthon
(10 £6 ellatott)

nevelé/lakasotthon vezets neveld

gyermekvédelmi asszisztens

gyermekfeliigyeld

Letenye Fenyd utcai II. szami Lakasotthon
(10 £6 ellitott)

nevel/lakasotthon vezetd neveld

gyermekvédelmi asszisztens

gyermekfeliigyeld

IV. A szolgéltatis céljanak, feladatanak, alapelveinek bemutatisa

IV.1. Gyermekotthoni, lakdsotthoni ellitds célja, feladatai, alapelvei

Célja:

A Gyvt. 52.8-a alapjan: ,A gyermekvédelmi szakellatis keretében kell biztositani az ideiglenes
hatdllyal elhelyezett, a nevelésbe vett gyermek otthont nyujté ellatdsdt, a fiatal felnbtt tovibbi
utégondoz6i elldtdsit, valamint a szakelldtist mas okbol igényld gyermek teljes koril ellatdsdt.”

A Szakmai rendelet 83. § (1) bekezdése errél rendelkezik, hogy , A gondozis, nevelés célja, hogy
a gondozott gyermek testileg, értelmileg, érzelmileg, erkélesileg kordnak és képességeinek megfelelden
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fejlodjék, személyisége a lehett legteljesebb modon kibontakozzék, és képessé viljon a vérszerinti
csalidjdba valé visszailleszkedésre, vagy neveldsziilti, illetve Ordkbefogado csaladba  torténd
beilleszkedésre, vagy az dndll életvitelre. E cél érdekében a gondozdsdt, nevelését, ellatasat végzd
személyek kitelesek equiittmitkodni egymissal, valamint mindazon intézményekkel, amelyek a
gondozott gyermekkel foglalkoznak.”

Célunk, hogy dnillé életre képes, maganak és csaladjanak egzisztencidjat megteremteni tudo,
sajat és masok értékeivel tisztaban levs, masok érdekeit és értekeit tiszteld, a tarsadalom altal
tamasztott kovetelményeknek megfeleld, a tarsadalom altal kovetelt magatartasi viselkedési
szabalyokat, betarté embert neveljiink

Célunk tovabba, az ellatisi teriiletiinkon miikédé gondozasi helyek dolgozoibdl ¢€s a
munkajukat segité szakemberekbdl olyan kollektiva megteremtése, mely képes a valtozd
sziikségletekhez alkalmazkodva, minden életkora és sziikségletii gyermek, jogszabalyoknak
és szakmai alapelveknek megfeleld, magas szinvonald teljes korii, otthont nytjto ellatasara.
E munka alapja, a kériiltekint$ kivalasztas, az egységes szakmai szemlélet a neveldk é€s a
segitk feladatkdrében, azok mindenre kiterjedé folyamatos €s egységes kontrollja, az
elldtasban érintettek fokozott mentilhigiénés védelme (ide értve a rendszeres kdzdsségi,
szabadidds programokat) és a folyamatos, sziikségletekre kidolgozott, magas szinti
tovabbképzése.

Funkcidja, feladata:

A Szakmai rendelet 109. § (1) bekezdése kimondja, hogy ,,A gyermekotthon megszakitas
nélkiili munkarend szerint miikddé, bentlakasos gyermekintézmény, amely a gondozott
gyermek szamara alaptevékenységként biztositja az otthont nyjtd ellatast a gyamhivatal
altal jovahagyott egyéni elhelyezési terv és az altala készitett egyéni gondozasi-nevelési terv
szerint, illetve a fiatal felnétt szamara utégondozast, utégondozdi ellatast biztosit, sziikség
esetén kiilsé férShelyeket miikadtet.”

Integralt, kiilonleges, valamint specialis ellatis keretében biztositja a gondozott gyermek
fejlédését eldsegitd, életkordnak, egészségi allapotanak és egyéb sziikségleteinek megfeleld
étkezését, ruhaval valo ellatasat, mentélhigiénés és egészségligyi ellatasat, kapesolattartasat,
szabadidejének hasznos eltltését, gondozasat, nevelését, lakhatasat.

A Gyvt. 53. § (2) bekezdése szerint az otthont nyujté ellatds keretében killénleges ellitdst
kell biztositani a tartésan beteg, a fogyatékos, a harom év alaiti gyermek szamara; specidlis
ellitast kell biztositani a sulyos személyiségfejlodési, érzelmi élet- és impulzuskontroll-
zavarokkal kiizd8, a silyos pszichés timeteket mutatd gyermek, a silyos disszocialis
tiineteket mutaté gyermek, pszichoaktiv szert hasznald gyermek, az emberkereskedelem
feltételezett dldozatava valt gyermek szamara; kiilinleges és specidlis ellitist egyiittesen kell
biztositani a kiilonleges és specidlis sziikségletet egyidejiileg mutaté gyermek (a
tovabbiakban: kett6s szlikséglet gyermek) szamara.

Kiilonleges ellatést, az emberi méltésagot szem el6tt tarto, képességiikhdz igazodo, és azokat
a leheté legteljesebb mértékben kibontakoztaté gondozast, nevelést, habilitacidt,
rehabiliticiét biztosit a tartosan beteg, illetve fogyatékos gyermekek részére.

A gyermekotthon kiilonleges csoportja feladatkdrébe tartozik a tartosan beteg vagy
fogyatékos gyermekrdl valé gondoskodas, szocializacio, habilitacio és rehabiliticid, tovabba
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a kettds szitkségletii gyermek esetében a reszocializacié is a szakmai rendelet 128/A. § (1)
bekezdése szerint.

Specidlis ellatast nyGjt a specidlis ellatdsi igényl gyermekeknek. Optimalis nevelési
feltételeket teremt a specialis és kettds sziikségleth gyermekek korahoz, neméhez és aktualis
sziikségleteihez igazodva, képzéshez valé hozzajutadst, szervezett, iranyitott szabadidds
lehetdségeket, szocializaciot, reszocializaciot, habilitacidt és rehabilitaciot biztosit, amelynek
végsd célja a tarsadalomba vald sikeres beilleszkedéstik segitése. A specialis feladatot az itt
nevelkedd gyermekek sériilt személyiségallapota és az ehhez rendelt pedagdgiai munka
sajatossaga adja.

A szakmai egység értesiti az Orszagos Gyermekvédelmi Szakszolgalat (tovabbiakban:
OGYSZ) helyi intézményét - a Zala Megyei Teriileti Gyermekvédelmi Szakszolgalatot
(tovabbiakban: ZMTGYSZ), - a krizist elszenvedett gyermek - aldozatta valasardl.

Az utégondozoi ellatas keretében a fiatal felntt szamara a befogadésat vallalo
gyermekotthon, kiilsé féréhely miikodtetdje, vagy lakasotthon sziikség szerinti ellatast nyjt,
amelynek keretében az intézmény sziikség szerinti elldtasra vonatkozd szabalyzatanak
megfeleléen biztositja az életvitelszer(i tartdozkodas lehetOségét, a tisztalkodasi, mosasi
lehetdséget, az étkezést vagy a fézési lehetdséget és az ahhoz szilkséges alapanyagot, a
ruhdzatot, az elsBsegélyhez sziikséges felszereléseket, a személyre szélé pedagogiai,
pszicholégiai, jogi, szocialis és mentalhigiénés tamogatast €s segitségnyijtast.

A 25. életévét betSltott hallgatoi jogviszonyban allo, raszorulé fiatal felndttek utégondozoi
ellatasat biztositjuk, a tanulmanyaik befejezésének esélyét novelve ezaltal.

A nevelémunka intézményi szinti alapelvei

A nevelés metodikai alapelvei harom csoportba sorolhatcok:
1. Az alapfeladatok megvalésitasanak metodikai alapelvei:
%+ Az otthonossag megteremtésének elve
< A kézbsségi tAmogatas altal valé nevelés elve
* Az egyéni kiilonbdzoség figyelembevételenek elve
%+ A demokratizmus elve,
% A nyitottsag elve
2. A gyermekekkel kapcsolatos teenddk metodikai alapelvei:
¢ A korrekcios nevelés elve
* A kommunikécids és kapcsolatkészség fejlesztésének elve
¢ A motivacidk fejlesztésének elve,
» Az alkotds, 6nmegval6sitas kibontakoztatisanak elve
¢ A nevelési szolgaltatasok, kdzé tartozik a tanulas segitése is
3. A nevel§ szervezet folyamatos tovabbfejlesztésének alapelvei:
< A miikodés feltételei fejlesztésének elve
< A csoportfolyamatok nyomon kivetésének elve
< Az egyes gyermekek nevelési koriilményei fejlesztésének elve

A dolgoziokkal és magatartisukkal szemben tanasitott elvarasok:
% érett és jol differencialt személyisegek legyenek;
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% elengedhetetlen a j6 humorérzék;

% a kreativitas;

< ajo problémamegoldé képesség;

a magas toleranciakiiszb;

az empatia;

a hitelesség;

az elfogadas képessége;

a kivetkezetes viselkedés;

% a pozitiv modellnyujtas;

% készség az Onkepzesre;

% megfelelé kommunikacios képesség;
% bizalom és szeretet a gyermek irant.
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A szakmai egységekben dolgozék rendelkeznek alapvetd pedagogiai- pszicholégiai —
egészségiigyi ismeretekkel, jartassagokkal, készségekkel. Magas fokit empatia és tolerancia
jellemzi Jket. Tisztdban vannak a gyermekvédelmi t6rvény eldirdsaival és a hozza
kapcsolédé torvényi rendelkezésekkel, kompetencia hataraikkal. Kell§ optimizmussal
tekintenek feladatuk elé, biznak a gyermekek nevelhetdségében. Személyiségiik megdovasa
érdekében nyitottak a mentalhigiénés tovabbképzésekkel szemben. Emberi értékeik,
viselkedésiik, életviteliik modellértékii kell, hogy legyen neveltjeik szamara.

IV.2. A kiilinleges lakdsotthoni nevelési célja, feladatai, alapelvei

Célja:

A lakasotthon kiilonleges ellatast biztositott tartés beteg, enyhe és gyermekek, illetve fiatal
felnéttek részére A nevelésbe vett enyhe és kdzépsilyos értelmi fogyatékos gyermekek
otthont nyujtd, teljes kori ellatdsa, valamint kérelemre utégondozodi ellatas keretében
sziikség szerinti ellatds biztositasa.

A gyermekek és fiatal feIndttek képességeik fiiggvényében ismerjék meg sajatitsik el és
alkalmazzik az egyiittélés, a tarsas érintkezés alapvetd szabdlyait, magatartasi szokasokat,
onellatast.

A képességeikhez mért alapmiiveltség elsajatitasaval késziiljenek fel, valjanak alkalmassa a
segitett felnéttkori életre.

A gondozasunkban levs gyermekek, fiatal felndttek életkdriilményeinek normalizalasa,
kozelitése a természetes csalddban él3 tarsaikéhoz. Hasonlé koriillmények kozott, hasonld
médon, hasonld térbeli és iddbeli struktirakban, hasonlé tiszteletben, banasmddban
részesiilve.

A hasonl6 életmdd és banasmdéd egyrészt személyiségiik, személyes igényeik és kivansagaik
messzemend figyelembevételét jelenti, masrészt elvarasokat is: az egyéni lehetéségekhez
képest a lehetd legnagyobb onalldsagot, részvételt sajat maguk ellatasaban, kérnyezetiik
alakitasaban és rendben, tartasaban.

A gondozottak harmonikus érzelmi életének biztositasa, testi-lelki egészségiik megdrzése.
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A kiilonleges lakasotthoni nevelés feladatai

A nevelés feladatai a lakasotthonban a gyermek, fiatal felndtt fejlodésének segitésére €s a
csaladi nevelés funkcidinak pétlasara iranyulnak.

A gondozésba vétel okozta valtozas nehézségein valé atsegités, a hospitalizacids artalmak
cstkkentése, a beilleszkedés segitése.,

Kémyezeti nevelés feladatai:
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Az otthonossig megteremtése elfogadd, csaladias, szeretetteljes és empatikus 1égkdr
biztositdsa, valamint a sziiléi szerepek pétlasa altal.

Baratsagos, esztétikus lakokornyezet kialakitasa, ezaltal biztonsag- és komfortérzet
fokozasa.

A kozvetlen lakdkdrnyezetben a joszomszédi kapcesolatok kialakitasa

Az anyagi és érzelmi védettség biztositasa.

Differencidlds, egyéni fejlettségi szintnek és egyéni sziikségleteknek, igényeknek
megfelel$ nevelés.

A mindennapi élethez sziikséges praktikus ismeretek gyarapitasa.

Kozdsségi nevelés feladatai:
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Az egylittmiik6dés és tolerancia hangsulyozasa.
Az egymésra utaltsag, a sajat élethelyzet elfogadasanak hangstlyozasa.
Kozosségépités.

A szocialis magatartas fejlesztése:
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A tarsadalomban elfogadott normék szerinti életmdd és életritmus kialakitasa és
gyakoroltatasa.

% Idegenekkel valé magatartas megtanulasa, lehetSség szerint gyakoroltatasa.
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A pozitiv minta biztositasaval egészséges életmodra nevelés, egészségmeglrzés és
egészséges életmod iranti igény kialakitasa.

% A gyermekek meglévd csaladi kapesolatainak erdsitése, apolasa. Ez magaban foglalja

a csalad, a hozzatartozd latogatasat az otthonban, és a gyermek hazalatogatasait.
Felkészités a lakdsotthon elhagyasa utani életre.

A kiilénleges lakasotthoni nevelés alapelvei
A kiilonleges lakasotthoni nevelés alapelveit harom csoportba soroltuk.
a.) Az alapfeladatok megvalositasanak modszertani alapelvei

% a gondozottak iranti felel6sség, bizalom, kdvetkezetesség és szeretet elve
% a sajatos nevelési igény és életkori sajatossagok figyelembe vételének elve
< az otthonossag megteremtésének elve

% akozosségi tamogatas altal valo nevelés elve

% a demokratizmus és humanizmus elve

% az1jra, a fejlédési lehetségekre valo nyitottsag elve

b.) A gyermekekkel kapcsolatos teend6k mddszertani alapelvei

a gyermekkor tiszteletének elve

a korrekcios nevelés elve

a kommunikacios- és kapcsolatkészség fejlesztésének elve

az alkotas, az Snmegvalositas kibontakoztatdsanak elve

a jaték, a tanulas és a munka integracidjanak elve

elemi- és erkolcsi fejlddés egységének és egyenértekiiségenek elve
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c.) A nevel6 szervezet folyamatos tovabbfejlesztésének alapelvei
++ a lakasotthon miikodési feltételei fejlesztésének elve
% a csoportfolyamatok nyomon kévetésének elve
% az egyes gyermekek nevelési koriilményei fejlesztésének elve
% a kovetkezetes nevelés folyamatossaganak elve

Tovabbi iranyelvek:

gyermekkozponta szemlélet

a gyermekek személyiségének tiszteletben tartasa

alapvetd erkdlcsi és egyiittélési normak betartisa

példamutatas az onmaga és masok tiszteletére, egész viselkedésére

vonatkozdan

< agyermek egyéniségét, személyiségét pozitiv irdnyban megerésiteni: a jot
erdsitjiik benne, a kevésbé jot jora forditjuk

< a gondozasunkban lév3 gyermeket megerdsiteni abban, hogy képes a
fejlédésre - 6nbizalmanak erdsitése, dicséret révén

% egyéni igényeknek megfelelden teret adni a gyermeknek érzelmei,
elvarasai kifejezésére: ehhez természetes eszkoz lehet a zene, rajz, mozgas,
humor

% nemzeti, etnikai azonossagtudat tiszteletben tartasa

< biztonsagos, stabil, kovetkezetes emociondlis kdrnyezetet teremtiink,
mely a folyamatos oltalom és tamogatds melletti 6nalld cselekvés
elGsegitését jelenti
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IV.3. A specidlis csoport nevelési célja, feladatai, alapelvei

Célja:

Sziikséglet kozeli, differencialt ellatas biztositasa. Ondllé életkezdésre és a tarsadalmi
integrécié céljdbol onmegvalésitasra, feleldsségvallalasra valo felkészités. Valaszthatosag,
otthonossag, tervszeriiség, fokozatossag, biztonsag, kiszamithatésag biztositisa.

Hatékony problémakezelésre valo felkészités.

Minéségi munkavégzés, az intézmény dolgozdinak erkélcsi és anyagi megbecsiilése,
optimalis munkafeltételeinek megteremtése.

A szolgaltatast igénybevevdk sziikséglete szerinti feltételrendszer, az otthont nyujto ellatas
magas szinvonalu biztositasa.

Kiszamithatéan mdksdé rugalmas struktardja rendszer kialakitasa, a sziikseégletek jobb
kielégitése, elégedett igénybevevd,

Eredményes tarsadalmi szocializacio.

Kovetkezmények

Kiszamithatéan miikod6 rendszer, motivaltsag, kozosségbe torténd beilleszkedés
hatékonysaga, tolerancia, empatia, kdtelességtudat kialakulasa.
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Alapelvek:

Otthonossag elve:

A gyermekotthoni csoport berendezése, dekoralasa a csaladi otthonhoz hasonlo. A kdrnyezet
a gyermek altal is atalakithatd, otthonossdgot, biztonsigot nyujté. Mindennapi
életgyakorlatok terapidja révén az otthonban €8 gyermekkel koézdsen végzett
udvarrendezés, udvartakaritas, az otthon helységeinek tisztantartasa, esztetikusabba tétele.

Fokozatossag elve:

A gondozasi feladatokba valé bevonds, egyéni megbizatasok, felelsség, az dnallosag
kialakitdsa ennek alapjan torténik analitikus terdpia felhaszndldsaval, hogy mely idében,
milyen médon lehetne bevonni feladatokba az ellatott gyerekeket.

Egyéni kiilonbozdség:

Figyelembe vessziik a gondozottak korat, kiilonb6z6 szintli mentilis és egészségi allapotit,
s ehhez alakitjuk az egyéni banasmédot, pszichologus szakember segitségével,
szakvéleményével, esetmegbeszélésekkel, szupervizi6 felhasznaldsaval.

Demokratizmus elve:

A kodzosséget érinté kérdésekben mindenki mondja el a véleményét, a dontések
meghozataldban kézos allaspontot alakitunk ki. Megteremtjiik a diakdnkorményzat és az
érdekképviseleti forum miikddési feltételeinek megteremtésével és sziikség szerint ,,anonim
véleménydoboz” kihelyezésével.

Nyitottsag elve:

Kis létszamt otthonunk belsé kapcesolatrendszere mar-mér csalddiasnak nevezhetd. Minden
gyermeknek van legaldbb egy neveldével bizalmas kapcsolata. Ez a személyes kapcsolat
lehet6vé teszi, hogy a gyermekek problémajukat bitran megosszak valamelyik nevelSvel.

Kommunikicids és kapcsolatteremtd készség fejlesztésének elve:

% A gyermekotthon specialis csoportjaiban mind nemben, mind korban homogén a
gyermekek Osszetétele. A kiilonbozd életkoru gyermekek, fiatalok egyiittélése soran
fejlédik kapcsolatteremtd készségiik, kapcsolati kultirajuk. A kommunikacios
készség fejlesztését nem csak a verbalitasra, hanem a metakommunikéciés jelek
észlelésére, elsajatitisara, hasznalatara alapozzuk.

A nevelSk az alkalmazandé terapia részeként igynevezett kommunikacids tréninget
vezetnek, illetve dramapedagégiai foglalkozasok keretében kiilonb&zd szituacios
jatékokat jatszanak el.
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Motivacid fejlesztésének elve:

A gyermekek motivacidjanak fejlédése az értelmi képességeik kibontakozasaval
parhuzamosan torténik. Eletiik sordn az elérendd célok egyre szélesebb kore jelenik meg,
legtobbszor szocialis jellegli célszituaciok. Lényeges, hogy a kozdsségi értékek motivalo
erejét kialakitsuk a gyermekekben.



Az alkotas, inmegvaldsitis elve:

Az 6néll6 életre nevelés kis allomasai, amikor egyéni meghbizatasokat teljesitenek, onalléan
vasarolnak, bekapcsolédnak a napi munkafolyamatok elvégzésébe, és eljutnak az dnallésag
szintjére, Feladatunk, hogy minél t6bb természetes gyakorlasi teret és lehetéséget teremtsiink
szamukra, A kiilénbdzé terapids szintereken Onallé feladatok elvégeztetése, kozos
értékelése, az Onbizalom névelése, erdsitése (pl: uzsonna elkészitése egyedil a tarsak
részére, njvénygondozas a ndvényterapia részeként, stb.)

A Speciilis csoport miik6dési feltételei fejlesztésének elve:

Az otthon dolgozdi szakmai tovabbképzéseken, tanfolyamokon vesznek részt, hiszen fontos
szempont a nevelGk személyiségének karbantartasa, a szakmai ismeretek bévitése, szakmai
tudatossag, egységes nevelGi stilus kialakitdsa. A targyi feltételeket sajat erdbdl is, a
szakmaisag figyelembe vételével folyamatosan bévitjiik, javitjuk.

Csoport folyamatok nyomon kovetésének elve:
A Specialis csoportban €16 gyermekek, fiatal felndttek tarsas viszonyait, kiilsé kapcesolatok
alakulasat, a kiils6 kapcsolat belsd kapcsolatokra gyakorolt hatasat figyelemmel kisérjiik.

IV 4. Kiilsd fér6helyen nyijtott elldtds, és az utégondozds célja, feladatai, alapelvei

Célok:

- Azigénybe vétel el6készitése, a sziikségletek felmérése. A fiatal felkészitése az addigi
elhelyezése megsziintetésére, a szamara legmegfelel6bb szolgaltatast nyujté szintér
igénybevételére,

- Jél idSzitett és eldkészitett befogadas, egylittmikodési megallapodas, redlis célok
kitiizése,

- Magas szinvonaly, kiszamithatd, a fiatal felndttek sziikségletethez igazodo,
szamukra a legjobb és legoptimalisabb esélyt nyujté utogondozoi ellatas,
utégondozés biztositasa, a jogaik maradéktalan érvényesiilése mellett, az intézmény
sziikség szerinti ellatasra vonatkozoé szabalyzatdval 8sszhangban,

- A fiatal felndttek alapvet§ sziikségleteinek (élelmezés, lakhatas) és egyéni igényeinek
(tanulas, korrepetalas, munkahelyhez segités) kielégitése,

- A megfelelS idSben t6rténd és fokozatos levélas a rendszerszinta ellatasrdl, az onalld
egzisztenciateremtés megalapozasa, hogy a fiatal feln6tt sorsa minel rdvidebb idén
beliil rendezédjon, vagy a csaladjaba torténd visszatéréssel, vagy az onallo életvitele
kialakitdsaval. Az 6nallé életvitelre valo felkészitésiik: praktikus, intellektualis és
szocidlis képességeik fejlesztése, amelynek eredményeként a fiatal felnittek a
tarsadalom elfogadott, hasznos tagjaiva valnak,

- A sziilékkel, a csaldddal valé kapcesolat erdsitése,

- A fiatal felnGttek iskolaztatasanak, munkaba allasanak, lakéshoz jutdsinak a segitése,

- A pozitiv kimenet biztositasa érdekében széles kori informaciokkal valo rendelkezes
az oktatdsi, munkaerd-piaci és lakashelyzetérdl, a fiatal felndttek ellatasdba
bevonhat6 dnkormanyzati, egyhazi és civil intézményekrdl, palyazati lehetdségekrdl,

- Erzelmi biztonsagot nyujté légkdr megteremtése: feltétel nélkiili elfogadas, a
kovetkezetesség, a problémakra valé rugalmas, gyors reagalas,

45



- A szakmai szereplSk felkésziiltségének javitasa, megfeleld eljarasok és médszerek
ismerete, szakmai miihely tovabbképzések, estmegbeszélések segité szakemberek
(pszicholoégus) bevonasa,

- A gyermekvédelmi intézmények, tarsintézmények kozotti kapcsolat elmélyitése,
szakmai egyiittmiikddés,

- A szakmai munkédhoz sziikséges szemelyi és targyi feltételek biztositasa, a
munkakoriilmények javitasa.

- A 25, életévét betdltott hallgatéi jogviszonyban allo, raszorulo fiatal felnétteknek
utégondozoi  ellatas  biztositdsa, tanulmanyaik befejezésehez esélyndvelés
megteremtese.

Hosszii tava {(stratégiai) célok:
- A fiatal felndtteknek az 6nallé életvitelre, a tarsadalmi egyiittélés tipikus viszonyaira
valo felkészitése, a tarsadalmi hatranyok cs6kkentése,
- Rugalmas, az intézményben atjarhatésagot biztosité utégondozoi ellatast biztosito
rendszer miikodtetése,
- A szolgaltatist igénybevevdk sziikségletei szerinti, jogszabalyi elSirasoknak
megfeleld feltételrendszer, szinvonalas ellatas biztositasa.

Révid tava célok:

- A fiatal felnGttek igényei figyelembevételével torténd egyéni banasmod, a személyre
szabott tor3dés, a differenciélt, egyénre szabott fejlesztés megvalésitasa. (Egyéni
feladatvallalasok-értékelések)

- A fokozatos Onallésodast megalapozd kitelezettségek, teenddk rogzitése a
Megallapodasban, és az Utégondozéi tervben, a vallalasok teljesitésének rendszeres
értékelése, korrekcidja.

A fenti célok eléréséhez a Kiilsé férGhelyek neveldjének az alabbi feladatokat kell
megvaldsitania:

% afiatal felnétiek szitkségleteinek figyelemmel kisérése, a fiatal felnStt sziikségleteinek

megfelels ellatashoz vald hozzasegitése,

a csaladi komyezetbe valé visszailleszkedésiik, onallo életik megkezdésének a

segitése,

a fiatalok felnSttek lakashoz jutdsdnak, a tanulasanak, az elhelyezkedésének,

képességeinek, végzettségnek megfeleld tAmogatasa,

% olyan gondolkodasi stratégidk, személyes mintak elsajatittatasa, bemutatasa,
amelyek segitségével a tarsadalmi integralodasuk, 6nallo életvitelteliik sikeres és
eredményes lesz,

< a pszicho-szocidlis tényezék, a kapcsolatteremtés és fenntartas, az egészséges
dnbizalom, Onérvényesités képességének, a személyes felelGsségtudatnak az
erdsitése,

% az elG-takarékossag, a takarékoskodas kovetelményének érvényesitése, a

gazdalkodassal, a pénzkezeléssel kapcsolatos felelésségteljes dontések segitése,

% anapi életgyakorlatra nevelés, az dnkiszolgdlé tevékenység fejlesztése,

% a minél magasabb, versenyképes tudas, szakismeret megszerzésére valod dsztonzés,
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% a fiatal felnéttek tamogatisa a munkadba allaskor, a tartés munkaviszony
létesitésekor, a munkahely megtartasaban,

% a partnerkapcsolati és egyéb konfliktusok megoldasinak a segitése, a
problémakezelés megfelelé technikainak megismertetése, a probléma megoldd
készségek fejlesztése,

% a véleménynyilvanitas lehetdségének biztositasa,

% A csalddjukba visszatérni nem kivané utégondozottaknak az ©ndlldé lakhatas
megoldasanak segitése. Az otthonteremtési tdmogatds felhaszndldsin tdl az
alapitvanyok, egyéb tAmogatok nytjtotta lehetdségek felkutatasa, kiaknazasa,

% rendszeres esetmegbeszéléseken a torténtek értékelése és szakszer(i feldolgozasa, a
varhato kovetkezményekre vald felkésziilés.

Alapelveink:

Az utégondozoi ellatist a fiatal feln6tt 6nkéntesen veszi igénybe, igy az egyiittmikédést
ennek megfelelden sziikséges kialakitani. Az egyiittmiikédés alapja a fiatal felndttel
kozosen megfogalmazott és villalt célok megvaldsitasa.

< Onallé életkezdés és tarsadalmi integracio, Snunegvalésitas, felelésségvallalas.
% Sziikséglet kozeli, differencialt szolgaltatas.

< Atjarhatésag, a szolgaltatdsok egymasra épiilése.

% Valaszthatdosag, otthonossag,.

< A stabilitas és flexibilitas kozotti egyensiily megteremtése,

%+ Tervszeriiség, fokozatossag, biztonsag, kiszamithatdsag.

% Hatékony problémakezelés.

+ Feltétel nélkiili elfogadas.

< Nyitottsag, rugalmassag.

% Munka —€s kozosség centrikus szakmai tevékenyseg.

Az alapfeladatok megvalésitasinak metodikai alapelvei:
A fiatal feln6tt minden esetben részt kell, hogy vegyen az ellatas tartalmanak
alakitdsiaban, mivel a vallalt egyiittmiikddés az nkéntességre épiil.

% Az otthonossag megteremtésének,

% Az egyéni banasméd elve,

% A kozosségi tamogatas altal valo nevelés,
< A demokratizmus elve,

% A nyitottsag elve.

A fiatal feln§ttel kapesolatos teenddk alapelvei:

Az utdégondozéi megillapodasba, utégondozéi tervbe a fiatal felndtt altal vallaltak
keriilnek és azok a célok, amelyeket kizosen megvaldsitanak, igy ezek a fiatal felnétt
onrendelkezését erdsitik.

% Redlis célok kitizése,
% Segitb egytittmiikodés,
<% Korrekciés nevelés,
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% Személyi szabadsagjogok tiszteletben tartasa,
% Kommunikacids és kapcsolatieremts készség, a motivaciok fejlesztése,
% A legkisebb beavatkozas és az alkotas, az Snmegvaldsitas kiteljesitésének elve.

Az ellatas folyamatos tovabbfejlesztésének alapelvei:

< A lakasok miikodése fejlesztésének elve,
< A fiatalok nevelési koriillményei fejlesztésének elve,
% A mindségbiztositas elve.

IV.5. Nyiijtott szolgaltatds mbdszereinek leirdsa lakdsotthonokban és gyermekotthoni
csoportokban és kiilsd férdhelyeken

Alapfeladatainkat az alibbi mddszerekkel kivanjuk megvalgsitani:

< A nyilt, §szinte biztonsagot sugarzd légkor megteremtése;
Anyagi és erkdlcsi biztonsag nytjtasa;
Maximalis és folyamatos figyelem a neveltekre és igényeikre;
Az egyéni, sziikség szerinti segitség nyujtas médszerének alkalmazasa;
Folyamatos kommunikacié és kapcsolattartas a gyermekekkel, fiatal felnéttekkel,
dolgozékkal, sziilékkel, tarsintézményekkel
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A gyermekekkel kapcsolatos teendék fobb médszerei:
Csak olyan nevelési célt tlizhetiink ki, amelynek tevékenységi feltételei adottak. A neveld
munka szinvonalat a tevékenységi korok bévitésével, valamint tartalmi tovabbfejlesztésével
lehet biztositani,
A szakmai egység valamennyi dolgozdjinak és gondozott lakdjanak egymashoz valo
viszonya a személyiség tiszteletére épiil. Elvarja a kolcsonds tapintatot, udvariassagot,
megértést és ésszerti hatarokig a toleranciat.
A gyermekek jogairdl és kitelezettségiikrdl folyamatos tajékoztatast kapnak. Ezt egyéni és
csoportos beszélgetések forméjaban, vitalehetéségek biztositasaval oldjuk meg. Sziikség
esetén eldadasokkal valositjuk meg a felvilagositést.
Neveltjeink elé tiszta, vilagos, teljesithetd elvardsokat tiiziink, ezek megvalositasat
ellendrizzilk. Esetenként a kislépésekben valé haladast kovetjiik. A kiemelkedd
teljesitményt, helyes viselkedést, magatartast jutalmazzuk. Az értékelési mddszerek koziil
elsGsorban a verbilis eszkdz8kkel élitnk: egyéni és tarsak el6tti dicséret.
A szakmai egységek mindennapi életét gy szervezziik, alakitjuk, hogy az a gyermek
életkoranak, &ltaldnos fejlettségének, és az egyiittélés sziikségszerliségébdl eredd
kovetelményeknek is megfeleljen:

% a felkelés, lefekvés, étkezesek idejének megvalasztasat a hazirendben rugalmasan

kezeljiik, figyelembe véve az iskolai elfoglaltsdgokat és a gyermek életkorat;

% sziitkséges mértékii fizikai ellatast, érdekes, hasznos, tartalmas id6téltést kinalunk;

% segitjiik a csaladdal, ismerdsokkel valé kapcesolattartast;

% kimendt, hosszabb eltavozasi lehetSséget kinalunk;

% kovetkezetesen toreksziink a hazirend betartasara és betartatasara;

< bevonjuk gyermekeinket a haz koriili és a hazimunkaba.
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A szakmai egységekben él6k erkolcesi érzelmi fejlédését csak ugy tudjuk biztositani, ha a
konfliktusokat, problémakat kellé hatarozottsaggal, de kévetkezetesen és indulatok nélkiil
kezeljiik.
A gondozas-nevelés soran a gyermek emberi méltésigat minden munkatarsnak a
legszélsdségesebb esetekben is tiszteletben kell tartania, - ennek megfeleléen TILOS a
gvermeket:

< meglini, egyéb moédon bantalmazni;
megfélemliteni;
sérté kifejezésekkel illetni;
indulatosan, durvan szolitani - ellatni;
megszégyeniteni;
blintudatat szandékosan erdsitenid;
biintetésbdl bezarni, holmijatél megfosztani.
A gyermekek éltalanos allapotanak, hangulatanak, kapcsolatainak, tartézkodasi helyének
folyamatos nyomon kévetése, a gyermekkel valé rendszeres beszélgetés sok olyan
informaci6t kinal, mely elére jelezheti, hogy mely konfliktus helyzetbdl adddhat probléma.
Nagy hangsilyt kell fektetniink a prevenciora, olyan bizalmas, nyitott légkért kell a
csoportokban teremtentink, amellyel megel6zhetjiik a komolyabb konfliktusok kialakul4sat.
Helytelen, egészséget karosité viselkedés esetén alkalmazzuk a korlatozast és a tiltast. A
korlatozas nem lehet biintetd jelleg, csak addig tarthat, mig annak oka fennall.
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Jutalmazds-biintetés

A szakmai egységekben folyamatosan és rendszeresen fejleszteni kell a gondozott
gyermekek és fiatal felnSttek értékelés iranti érzékenységét. Ennek alapja a hazirendben
megfogalmazott magatartasi szabalyok, hiszen erre épitve lehet meghatirozni, milyen
teljesitmény érdemel jutalmat és milyen tevékenység kovetkezménye a biintetés. A
csoportokban él6k talnyomo része 6nértékelési zavarban szenved. Eletiik el6z8 szakaszaban
elszenvedett kudarcélmények sorozata miatt negativan értékelik Onmagukat,
teljesitményiiket, negativ énkép alakul ki dnmagukrdl. Ezért nagyon fontos, hogy minden
mozzanat, aprécska teljesitmény felé pozitiv megerdsitéssel forduljunk. [gy érhetjiik el, hogy
egyre nagyobb és nagyobb teljesitményre legyenek képesek, és az eredeti negativ énképbdl
kibillenve pozitiv onértekelés alakuljon ki naluk.

Az altaldnos, tarsadalmilag elfogadott szabélyokon kiviil mind a jutalmazast, mind a
biintetést onmagukhoz, sajat személyiségi allapotukhoz kell igazitani. A jutalmazasnak és a
biintetésnek kovetkezetesnek kell lennie. Torekedni kell, hogy érzékennyé valjanak a
nonverbalis megerdsitésre, vagy elmarasztalasra.

A jutalmazdsnil térekedni kell arra, hogy a jutalmazasok gyakoribbak legyenek, mint az
elmarasztalasok.

Biintetés

A biintetés nem lehet 6ncéld, megszégyenits, emberi méltosagot sérté, dnbizalmat rombolo.
A gyakori biintetés, szorongast kelt. Lényeges szempont, hogy idében ne véljon el a
cselekménytdl, ne legyen se tal erds, se tal gyenge, kivetkezetes legyen minden felndtt
részérdl (ugyan az a cselekmény ugyan azzal a kovetkezménnyel jarjon).
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A felelGsségre vonas el6tt mindig keriiljon sor az elkdvetett hiba egyszeri megallapitisara,
a biintetés utan pedig segitd célzati terapids beszélgetésre, igy tudatosul benniik a
cselekmény siilya és kévetkezménye.

A fegyelmezés eszkozrendszere:

Fontos, hogy a szabalyok megszegéséért kapott biintetés, amely helyett inkabb a fegyelmezés
sz6t kellene hasznélni, mindig magéban hordozza a javitas lehetségét is.

A hézirendben részletesen vannak kidolgozva a fegyelmezés egyes formai a kiilénbsz6
magatartasi szabalyok megszegésekor.

Tanulast segité modszerek

< kislépésekben val6é haladis: az eurdpai kovetelményeknek megfelelSen kis
lépésekben valé haladast, mindenki szdmara a sajat életkordnak és képességének
megfelelé alapokat kell biztositani;

< differencidlt fejlesztés: egyénre szabott léptékben, ©Snmagukhoz,
képességeikhez, adottsagaikhoz mért fejlesztés;

& felzirkéztatds: a tanulisban hidnyzas, betegség, vagy képességhiany altal
bekovetkezett lemaradas potlasa;

< tantargyi korrekcié: keretében a nevel§ utmutatdsaval kapnak segitséget a
tananyag elsajatitasahoz;

< Kkorrepetalas: barmely okbol bekovetkezett lemaradas rendszeres és modszeres
poétlasa;

< egyéni segitségnyijtis: személyre szabott segitség a képességzavarokkal, illetve
mads okbél a tanulasban lemaradt tanuléknak, online oktatas esetén tAmogatas az
6nallé tanulds megvaldsulasaban;

% tehetséggondozas: idSben felfedezni a fiatalokban azokat a tulajdonsagokat,
amelyek kiemelkedéek valamilyen képességiiket illetGen (sport, manualis
képességek, stb.). Ezt kiveti a megszokott értelemben vett tehetséggondozas,
amikor is ezekkel a gyerekekkel kiilon elkezdiink foglalkozni annak érdekében,
hogy a képességeikben rejlé lehetdségek ne vesszenek el.

A gyermekotthoni/lakdsotthoni nevelés f6 médszerei, alapelvei

Kivetelmények és tilalmak

Nevelni annyit jelent, mint elvarni. A nevelés, fejlédés soran, egyre nagyobb elvarast
tamasztunk a gondozott felé. Elvarasainknak hatidsa van a teljesitményre. Sok minden
akadalyozhatja abban, hogy elvarasainkat teljesitse. Elvarasaink altalanos viselkedési
szabalyok, melyek konkrét felszolitasok és tilalmak formajiban fogalmazddnak meg. Annak
a kivansagat teljesiti, akinek a szeretetére, elismerésére vagyik. Fontos, hogy az elvaras ne
haladja meg a teherbiré képességét, és a felnétt vegye 6t komolyan. Erjiik el a megelézé
emlékeztetés és nyugtazo figyelem alkalmazasdval, hogy elvarasainkat lehetdleg 6nként és
szivesen teljesitse. Elvarasainkat egyszertien, egyértelmiien fogalmazzuk meg.

Helyes szokdsok kialakitasa

A szokésok ismétlédés hatasara alakulnak ki, egy id6 utan elmaradasuk hianyérzetet kelt. A
sokszor, aprébb részletekig azonos moédon megismételt cselekvéskor automatizalédik.
Azon dolgozunk, hogy el6segitsiik a jo szokasok kialakulasat. A helyes szokasok
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kialakulasa csak tudatos, tervszeriien gsszehangolt  munka  eredményeképpen
valosulhat meg (napirend, egységes technika). Segiteni kell az egyéni szokasok kialakulasat
is. Apolni kell az egyéni szokasbeli megnyilvanulasokat, amelyek el6segitik az egyéni
arculatanak kialakulasat, igy megakadalyozhatjuk, hogy elszemélytelenedjen. Az Ujonnan
kertilt gyermek egyéni szokasait, amennyiben azok nem zavarjék a kozdsséget, nem szabad
lefaragni, segitsitk, hogy ezeket megtarthassa.

Meggydzés és magyardzat

Ahhoz, hogy 6néll6, éntudatos embereket neveljiink sziikséges, hogy a gyermek kiskoratdl
kezdve szokjon hozz4, tudja és értse, hogy mit miért varunk el tdle, és hogy tudjak, hogy mi
torténik veliik és koriilottiik. Mar csecsemdkortdl kezdve fontos, hogy mindent, ami a
gyermekekkel torténik, vagy torténni fog, amit megkivanunk téle, kériink vagy tiltunk,
magyarazzuk meg neki.

Magyarazzunk meg minden eseményt, valtozast a gyermek vagy csoport életében. Evvel
eldsegitjiikk, hogy a gyermek figyelni fog rank. A gyermek kérdéseire mindig valaszoljunk.
Magyarazatunk legyen mindig igaz, még ,kiméletbdl” se vezesstik felre a gyermeket.

Elismerés és dicséret

A nevelSk elismerése és dicsérete jo érzéssel tolti el a gyermeket/ fiatal felnGtteket.
Igyekeznek megismételni azt, ami elismerést valtott ki. Mivel jellemzd, hogy nincs dnallo
értékrendszeriik, nem tudjik énalléan megitélni a cselekedeteiket, tehat kiilénésen fontos ez.
Csoportban gyakran van meg a veszélye annak, hogy csak a kirivot, a problémat vessziik
észre. Ugyelniink kell arra, hogy mindenki, minden nap t6bbszér is kapjon elismerést. Az
elismerés kifejezéséhez nincs sziikség nagy szavakra, vagy ajandékra, jutalomra. Ez csak
erdsiti, hogy csak akkor viselkednek megfeleléen, ha jutalommal parosul. Ne dicsérjiik
mechanikusan, egyszer( eszk6zokkel fejezziik ki elégedettségiinket. A jo nevels, gondozo
észreveszi, megtalalja azt, amit el lehet ismemi, meg lehet dicsérni €5 nem mulasztja el az
alkalmat, hogy csoportjaban mindenki t&bbszor is elismerést kapjon.

Az utégondozdi ellitottakkal kapesolatos teendék f8bb médszerei:
Az utégondozdi ellatas biztositasa soran fontos, hogy a szakember az alabbi médszerek
alkalmazasaval végezze feladatat:

% segitség nydjtas a fiatal felnétinek az 6nallo életvitel kialakitasaban, lehetdséget
teremtve az  Onelldtds, hdaztartasvezetés, pénzkezelés lakésotthonban,
gyermekotthoni csoportban valé gyakorlasara,

% tamogatds nyujtdsa személyes kapcsolatainak apolasaban, 1j kapcsolatok
kialakitasaban,

< segitség nyujtas versenyképes szakma kivalasztasaban és elvégzésében,

< segitség nyujtas a munkahely kivalasztasaban, a munkaba allasbar,

% segitség ny1ijtas a szocialis problémai megoldasaban,

% tandcsadas életvezetési, és konfliktus helyzetekbe,

% a fiatal felndtt sajat problémamegoldé repertodrjanak kialakitdsdban valo
segitségnyujtas,

% a fiatal feln6tt szamdra igénybe vehetd kdzponti és helyi onkormanyzati szocialis
ellatdsok, lakhatisa megvaldsitasat tamogato szolgaltatisok, palyazati lehetdségek
felkutatasa, a hozzaférésiikhéz vald segités,
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kapcsolattartasi lehetéség biztositasa a személyes és egyeb problémak megbeszélésre,
segitség nyujtas az otthonteremtési tamogatas irdnti kérelem elkészitéséhez és a
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sajat elSitéletek kezelése,

nem {téli el a fiatal felnéttet multja miatt, biztositja az Gjrakezdés lehetdségét,
partnerség kialakitasa a fiatal felndttel, ennek megjelenitése a kommunikacidban és
a hétkdznapi cselekvések terén (Helytelen az vin. eltartdi szerepkdr €s a moralizalas
hangoztatasa, hiszen a fiatal felnétt egyrészt Snjoghi, masrészt gyermekvédelmi
gondozasi hittere okan joga van az ellatas igénybe vételéhez.),

szabad, 6nallo dontések tamogatasa,

hattérben maradas képessége (A fiatal felnétt dont, hagymi kell, hogy megélje a sajat
életét, dontéseinek kdvetkezményeit.),

idéhagyas a dontések meghozatalara,

empatia, ért6 hozzaallas,

kiilsé kapcsolatok apolasanak segitése,

segité szolgaltatasok elérésében, igénybevételének megszervezésében vald
segitségnyjtas (alapelv az utégondozdi ellatasban, hogy “a fiatal feInStt kimenjen a
hazbol”, szemben jellemz8en a nagykorusag elétti “szolgaltatas bejbjjon a hazba”
filozofidval. Azaz cél alehetéségek, kiilsé programok elérésében valo segitségnyujtas,
ezzel kapcsolatos informacioatadas),

segitségnyjtas a fiatal feIn6tt problémainak megoldasaban,

konfliktushelyzetek megoldasa,

frusztraciétiiré-képesség,

kivill maradas képessége (elvaras, hogy a szakemberek képesek legyenek a
munkahelytdl és a kliensek problémaitdl elhatarolédni, az ellatast nem szabad
érzelmi sikon mikddtetni, ehhez fontos, hogy a munkavallalé sajat hobbyval,
specialis érdeklddési korrel, az ellatason kiviili feltoltédési lehetdségekkel
rendelkezzen, “a munka nem a dolgozé élete”),

szakmai Onismeret, szakmai tudatossag,

generalis megoldasok egyénivé alakitasa (a kliens egyediségében valo kezelése, sajat
szakmai eszkoztarnak megfeleld lehetdség kivalasztasa az adott esetvitelben),
adekvat szakmai vélaszadas a kliens / klienscsoport problémaira,

kdzos nyelv kialakitasa a fiatal felnSttel (ért6 figyelem, kliens szintjén, helyzetfiiggd
médon a fiatal felnétt nyelvén torténd kommunikacio).

IV.6. A szakmai egység tovdbbfejlesztésének eljérdsat
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Folyamatos mentélhigiénés és szocidlis teriileten tirténé tovabbképzések a felnditek
szamara

A Gyermekénkorméanyzat és Erdekképviseleti Forum hatékony miikédtetése

A demokratikus joggyakorlas lehetdségeinek kiszélesitése
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A szakmai egységben igénybe vett és alkalmazott személyiségkorrekcios modszerek

Az ,lakdsotthoni/gyermekotthoni 1ét”, az allandéan masok altal szabalyozott és masoktél
fiiggé életforma mar énmagaban pszichés zavarokat okozhat. Ezen artalmak megelézése
céljabol a gyermekek/fiatal felnSttek részére a lehetséges legnagyobb onallosagot kell
biztositani.

A személyes életteriiket, személyes holmit, tiszteletben kell tartand (takaritas kapcsan is csak
sziikség szerint, a jelenlétitkben lehet a szekrénybe, fidkba nyulni.), a gyermekek napirendjét
ugy kell szervezni, hogy legyen napi 1-2 6ra, amit teljesen sajdtjuknak érezhetnek, amivel
maguk rendelkezhetnek. A nevelés, mint feladat nem kiiléniil el a gondozds egészétdl,
hanem a napi tanulas, hdzimunka, sport, jaiék, kulturlis programok keretein beliil jelenik
meg. Az érzelmi milié megteremtésében, kialakitasaban a lakasotthon delgozéinak jelentds
szerepe van.

A nevelés nem meriilhet ki a gondozas, foglalkoztatas globalis megszervezésében, a
tarsadalmi érintkezési, viselkedési szabdlyok ismeretében, vagy az errdl valé rendszeres
beszélgetésben. A gondozottak napi tevékenységet ugy kell szervezni, hogy a kulturalt
viselkedést, erkélcsi szabalyokat gyakorolhassak, életiik részévé valjanak.

Fontos, hogy a gyermek/fiatal felndtt napjait ne érezze unalmasnak, hiabavalénak, - ennek
érdekében Osztomozni kell, hogy onmagukat ellassak, tevékenykedjenek a haz koriil,
szérakozzanak, tanuljon vagy dolgozzon. A gondozo-nevel$é szemeélyek feladata annak
biztositdsa, hogy minden gondozott gyermek/fiatal felndtt az altalanos allapotanak,
képességeinek megfelels, legmagasabb szintti lehetdségek kozott valaszthasson, €s valoban
valasszon maganak elfoglaltsagot. Az egyiitt toltott id6, a kozdsségben kialakult, kialakitott
szokésrendszer, jé és rossz emlékek hosszi tivon meghatarozdak a gyermek szamara.

A gondozott gyermeket/fiatal felnéitet, ugy kell nevelni, hogy szarmazasaval kapcsolatos
pozitiv identitidsa megmaradjon. Meg kell ismerteini a gyermekekkel/fiatal felnéttekkel a
kulturalis hagyomanyaikat, kiemelni a pozitiv ismérveket, szokasokat. (gyermekszeretet,
csaladok dsszetartasa, j6 kereskedelmi készség, muzikalitas, stb.)

Kiemelten fontos teriilet a vérszerinti csaladba valo visszakeriilésre, a kapcsolattartasra valo
felkészités, a latogatasokkal kapcsolatosan felmeriilt kérdések, problémak feldolgozasa,
onalls életre felkészités. Azok a gyermekek, akik mar régebben keriiltek ki csaladjukbdl, és
akikkel sziileik, rokonaik csak ritkdn vagy rosszabb esetben egyaltaldn nem tartottak
rendszeres kapcsolatot, sokszor szoronganak, vagy tulzott elvarasaik vannak a taldlkozassal
kapcsolatban. Az el6zetes terapias célzatt beszélgetések feloldhatjak a belsé fesziiltségeket.
A talalkozas esetleges elmaradasa utan keletkezett negativ érzéseket is fel kell dolgoztatni a
gyermekekkel, lehetdleg tigy, hogy ne keletkezzen ellenérzes a sziil§ iranyaban. A sikeres
taldlkozas utan az élmények megosztasa sem maradhat el.

Az dnalldsdgra nevelés, az 6nall6 élet megkezdésére valé felkészités a nevelési folyamat
egészében jelen kell, hogy legyen. Beszélni kell a vagyakrdl, realis lehetéségekrdl, segiteni a
lehetdségek kozotti megfeleld valasztasban, A szakmai egység az Onallo életkezdés
el6késziileteiben és az utdgondozdi ellatasban biztos hatteret nytijt a fiatal felnStt szamara.
Amennyiben a személyisége olyan zavarokat vagy torzulasokat mutat, melyek mas
szakember bevonéasét igénylik pszichologushoz, illetve ifjasagi pszichidterhez fordulhat,
rendszeres, terapias segitséget kérhet.

Az utégondozas egyik legfontosabb célja az onalld életre nevelés és az ehhez kapcsolodo
készségek elsajatitdsa. Cél tovabba, hogy a fiatalok képesek legyenek ondlls életvitel
kialakitasara. A fiatalok pozitiv énképének kialakitasa €s megerdsitése, az esetleges hozott
negativ mintak korrigalasa, a tarsadalomba valé integralodas érdekében.
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1V.7. Intézményen beliili és mds intézményekkel valo egyiitimiikodés, kapcsolatrendszer

A lakasotthon-halézatok, gyermekotthonok a gyermekvédelmi elldtérendszer részekeént
miikédnek.
Feladataik ellatasa érdekében folyamatos és szervezetszerii kapcsolatot tartanak fenn:
% a ferntartoval,
< a kormanyhivatalokkal,
< agyermekjogi képvisel6vel,
% az Erdekképviseleti Férummal,
% az intézmény valamennyi szakmai egységével,
% ajarasi hivatalok gyamiigyi osztalyaival,
% ajarasi hivatalok hatésagi osztalyaival,
% az allami foglalkoztatasi szervvel,
% az OGYSZ-el,
% neveldsziilGi halézattal,
% a telepiilési onkormanyzatokkal,
< agyermekjoléti alapellatas intézmeényeivel,
% a szocidlis intézményekkel,
% a gondozott gyermekek és fiatalok oktatasi intézményeivel,
% a gondozasba bevont egyéb szolgélatokkal: pedagdgiai szakszolgalatokkal, nevelési
tandcsadokkal, timogaté szolgalatokkal, igazsagiigyi szolgalattal
% a befogadd telepiiléseken miikédS egyesiiletekkel, alapitvanyokkal, civil
szervezetekkel
< aszocidlis szakma egyesiileteivel, szervezeteivel (LOSZE, FICE stb.)
% az egészségiigyi alap és szakellatds intézményeivel: gyermekorvosi, szakorvosi
rendeldkkel, koérhazzal, foglalkozas- egészségligyi orvossal, mentalhigiénés
kozponttal, védéndi halozattal
a rendvédelmi szervekkel, birdsaggal, ligyészséggel, hivatisos partfogdkkal
a szocidlis foglalkoztatokkal, védett munkahelyek miikadtetdivel
az ellatast biztositasaban kdzremikods szervezetekkel, vallalkozasokkal
tarsadalombiztosito szervekkel,
Magyar Allamkincstarral,
a kulturalis intézményekkel,
a gondozott gyermekek, fiatalok hozzatartozoival,
a befogadé telepiilés intézményeivel,
tovabba mindazon eseti kapcsolatokkal, amely a gyermek érdekeit szolgalja.
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Az intézmény dolgozéi torekednek arra is, hogy munkdjahoz tamogatokat nyerjen meg
olyan maganszemélyek, gazdasagi tarsuldsok korébdl, akik segiteni tudjék az otthonokban
folyé gondozd-neveld munkat, és javitani a mikodés feltételeit, Ezek érdekében kapcsolatot
kell létesiteni a munkaerd-szolgalatokkal az egyhazakkal, a kisebbségi érdekképviseletekkel,
cigany kisebbségi 6nkormanyzattal és a varosok kiilonbdzd intézményeivel is. A kapcsolatok
azonban nem veszélyeztethetik az alapfeladatok ellatast, nem sérthetik a gondozott
gyermekek, fiatalok és a munkatarsak jogait.

Az egyiittmiikddés médja: a folyamatos informéacioesere, a rendszeres tapasztalateserék,
esetmegbeszélések.
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Csalddokkal valé kapcsolattartas

A gyermekvédelmi szakellatds soran elé kell segiteni, hogy a kapcsolattartasra jogosult sztilé
a gyermekkel kapcsolatot tartson fenn, feltéve, hogy a sziilé nem 4all a gyermek vagy a
gyermeket nevelé személy sérelmére elkovetett cselekmény miatt ideiglenes megelz6
tavoltartds vagy megel6z6 tavoltartas, tovabba a biintetéeljarasban elrendelhetd tavoltartas
kényszerintézkedés hatilya alatt, vagy a gyermek silyos béntalmazasa miatt nem
sziineteltették a sziilé kapcsolattartasi joganak gyakorlasat.
A gyermekvédelmi szakelldtasban lévé gyermek és sziiléje vagy maés kapcsolattartasra
jogosult hozzatartozdja kézotti kapesolattartas formai:
a) folyamatos és iddszakos kapcsolattartas a gyermek tartdzkoddsi helyén torténd
meglitogatasaval, illetve a gyermek elvitelének jogaval és visszaaddsanak
kotelezettségével, vagy feliigyelt kapcsolattartas keretében, és
b) levelezés, elektronikus levelezés, telefonkapcsolat, ajandékozas, csomagkiildés.
A gyamhat6sag a kapcesolattartasrol a gyermek vér szerinti csaladjaval, testvéreivel valé
kapcsolat fenntartisa, a gyermek vér szerinti csaladjiba vald visszakeriilésének eldsegitése
érdekében dont. A kapcsolattartds formajanak és gyakorisaganak elbiralasa soran a
gyamhatésag meérlegeli a gyermekvédelmi szakellatas igénybevételének okat, valamint a
kapcsolattartasra jogosult magatartasat és koriilményeit.
A gyamhatosag altal elrendelt feliigyelt kapcsolattartis esetén a kapcsolattartast szabalyozé
jogszabalyokban meghatarozottak szerint, a gyamhatdsag hatarozataban meghatarozott
helyszinen és szakember feltigyelete mellett keriil sor a kapcsolattartasra.
Az ideiglenes hatallyal lakasotthonban elhelyezett, tovabba a nevelésbe vett gyermekkel
torténd kapcsolattartasrol a gyamhatésag hivatalbél dént. A gyermek legfeljebb két napra
torténd eltivozasit és két napnal hosszabb idStartami szabadsagat a gyermekvédelmi gyam
engedélyezi, ha arra a gyamhatésag dontésében felhatalmazta. A gyermekvédelmi gyam
jelzi a gyAmhatésagnak, ha a kapesolattartas végrehajtasa soran a kapcsolattartasra jogosult
és a gyermek vagy a kapcsolattartasra jogosult és a gyermek gondozasi helyét biztosito
személy, intézmény kozott vita keletkezik.
A kapcsolattartassal dsszefiiggd, a gyermek szamara biztosttott, teljes kord ellatas 4ltal nem
fedezett koltségeket a kapcsolattartasra jogosult viseli. A telepiilési nkormanyzat telepiilési
tAmogatds formdjaban nyujthat segitséget a kapcsolattartdsra jogosult szamara a
kapcsolattartassal Osszefliggd koltségek viseléséhez, kiilondsen az utazasi koltségekhez,
illetve a kapcsolattartasra jogosult otthondban torténd kapcsolattartds esetén a gyermek
ellstisdnak koltségeihez. Az OGYSZ a kapcesolattartast szabalyozo jogszabalyokban
meghatarozottak szerint nyujt segitséget és tamogatast a kapcsolattartas megvalositasahoz.

A gyermek vérszerinti kapcsolatainak &polasaban fontos szerepe van a szakemberek
egylittmikodésének:

A gondozasi hely valamennyi munkatarsa partneri viszony kialakitasara torekszik az
Elhelyezési javaslat és egyéni elhelyezési tervben megjelolt sziilgvel/sziilSkkel,
kapcsolattartasra jogosult személyekkel.

A gyermekvédelmi gyam, a nevelé tamogatja a gyermeket abban, hogy 4dpolja rokoni
kapcesolatait, a testvérek kdzotti kapesolattartast.

Ha a sziil$ nem jelentkezik a szokasos médon és id6ben, a gyermekvédelmi gydm az okokat
mielSbb felderiti, és ezeket a gyermekkel megismerteti,
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A gyermeknek sziileivel, rokonaival vald kapcsolattartdsanak formajat, rendszerességét,
id6tartamat, helyszinét naprakészen tartjdk nyilvan a gondozasi helyek a szakmai
rendeletben eldirt nyomtatvanyon.

A gyermekvédelmi gyam indokolt esetben javaslatot tesz a gyambhivatal felé a gyermek és
csalddja  kézotti  kapesolattartas  formajanak, helyszinének ¢és  idStartamanak
megvaltoztatasara.

A csaldd és a gyermek gondozasdban érintett szakemberek a sziil6-gyermek kapcsolat
alakulésat és minGségét rendszeresen értekelik.

Ha a gyermekvédelmi gyam és a hozzétartozo (elsdsorban sziild, nagysziild, sziild testvére,
nagysziil§ testvére) kdzott vita meriil fel a kapcsolattartas kérdésében, a gyermekvédelmi
gyam felkéri a gyamhivatalt a dontéshozatalra.

Folyamatos kapcsolattartas szabalyai

A nevelésbe vett gyermek kapcsolattartasra feljogositott sziildje jogosuit és koteles a
gyermeke gondozéasat ellato személyekkel, intézmeényekkel, a gyermekvédelmi gyammal - a
nevelés érdekében - egyiittmikodni, gyermekével - térvényben meghatdrozott médon -
kapcsolatot tartani.

A nevelésbe vett gyermek sziilGje - a gyamhatosag eltérd rendelkezése hidnyaban — koteles
minden tdle elvarhatét megtenni gyermeke csaladba torténd visszahelyezéséért, tiszteletben
tartani az intézményben dolgozé személyeket, valamint koteles betartani az intézmény
hazirendjét.

Ha a 5ziil8, hozzatartozé a gyermek testi, érzelmi, értelmi, erkdlcsi fejlédését veszélyeztetd
allapotban (alkoholos, drogos befolyasoltsag) érkezik, vagy fert6zé beteg, a gyermekét nem
latogathatja. A latogatas potlasira a szakmai vezetGvel tortént egyezteids utin vagy a
lakasotthon latogatasi rendjében barmikor lehetdség van.

Latogatasi id6: hétkoznap 16,30-18,30, hétvégen 14,00-18,00.

Latogatasra a nappaliban, a kapcsolattartd helyiségekben csak a gydmhivatal altal
meghatarozott keretek kozott keriilhet sor (személyek, idS, forma, pl. négyszemkdzt vagy a
feliigyelt forméban). Latogatdsra a gyermekvédelmi gydmmal tortént egyeztetés utén az
intézményen kiviil is van mdéd (amennyiben erre a gyamhivatali hatarozat lehetSséget nytijt).
A gyermekvédelmi gyam, a gyamhivatali hatarozattal 6sszhangban alkalmanként eltdvozast
engedélyezhet (legfeljebb 2 napra, vagy anndl hosszabb iddre).

Idészakos kapcsolattartas

Az idészakos kapcesolattartis magaban foglalia a gyermekkel a tanitasi sziimetek és a
tobbnapos iinnepek iddszakaban valo huzamos egyiittlétet gydmhivatal dltal engedélyezett
id&ben, helyen és hozzatartozonal.

Amennyiben a szabadsdg alatt a gyermek 30 napot meghaladdan tartézkodik a sziil6
haztartisdban, a csaladi potlékot, iskolaztatasi timogatast a sziilé az intézményvezet6tdl
igényelheti.

A gyermek ellatdsa, feliigyelete ilyenkor a gondozast, nevelést idészakosan ellatd sziild
feleléssége €s kotelessége.

A hozzatartozé koteles a gyermekért a megjeldlt idépontban megjelenni, és 6t a megadott
id6ben visszavinni a gondozasi helyre.
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A kapcsolattartas iltalinos szabalyai

A gondozott gyermeket a kapcsolattartasra jogosult hozzatartozdja a gyamhivatal, illetve a
birdsag déntésének megfelelden Jatogathatja a gondozas helyszinén.

A kapcsolattartds megvaldsulasar6l a gondozasi hely a szakmai rendelet szerinti
kapcsolattartasi naplét vezeti.

A latogatas alkalmaval gondoskodni kell arrdl, hogy a gondozott gyermek és a hozzatartozo
talalkozdsara, valamint a latogatas alatti egyiittlétre kulturalt formaban és zavartalan
koriilmények kozott keriiljon sor.

A kapcsolattartdsra jogosult hozzatartozo kérelmére - kivéve, ha az 6 tekintetében a
gyamhivatal feliigyelt kapcsolattartast rendelt el - az egy napra tériénd eltdvozas és a két
napnal nem hosszabb id6tartamii szabadsag alkalmankénti id0pontjat ¢€s modjat a
lakédsotthonnal tortént elézetes megallapodas hatarozza meg a gyermek érdekének és a
kapcsolattartasra jogosult lehetdségeinek figyelembevételével.

gondoskodik.

A gyermek szamdra a kapcsolattartashoz sziikséges lehetdségeket (postai kéltseg,
telefonalasi lehetdség) a gondozasi hely az alabbiak szerint biztositja:

< a gyermekek a neveldiben 1évé teleforwrdl hivhatjdk hozzétartozoikat, heti egy
alkalommal az intézmény koltségvetésének terhére, a gyermekeket hétkdznap este 20
oraig és hétvégén egész nmap a lakdsotthonok telefonszdmain kereshetik, siirgés
esetben, mas idépontban is,

< a gyermekek leveleiket a szakmai vezetének adhatjak le, ezeket naponta postara
adjuk, kimend esetén, a postan is feladhatjak,

% a gyermekek igény szerint kapnak felbélyegzett boritékot,- a hozzatartozdiknak irt
leveleik esetében,

< a gyermekek leveleiket naponta gyermekfeliigyelSiktdl kézhez kapjak,

% a gyerekek allapota (olvasis-, irasnehézségei) esetenként indokolja, hogy
levélirasban, a kapott levél olvasasaban segitséget kapjanak nevelSiktol, ilyen
esetekben a nevelSkre a titoktartasi kotelezettség vonatkozik,

% ajandékot, csomagot a gyermek hozzatartozgjatol atvehet (de az nem tartalmazhat
kénnyen roml6 élelmiszert, szeszesitalt, dohanyarut, kabitoszert, veszélyes
eszkazdket), tarolasdhoz gyermekfeliigyeldje segitségét kérheti,

A gyamhivatal altal meghatarozott kapcsolattartasi idén kiviil a rokonok, baratok
barmikor meglatogathatjak a gyermeket, feltéve, hogy a latogatast elGre bejelentették,
és nem zavarjak a napirendjét.

>
A

V. A feladatellitis szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok formai,
kore, rendszeressége, - a gondozasi-nevelési, fejlesztési feladatok jellege,
tartalma, modja

Esetkezeld szolgaltatasok az otthont nyujto ellatasban

A csaladtd] valé elszakadas és az otthonba keriilés megértését, az ezzel jard veszteség
feldolgozasat feltétlen empatiaval és elfogadassal kell kezelniink,

A gondozasba vett gyermekek sokszor tSbbszirds veszteséget éltek at. ,Elvesztetiék”
sziileiket, otthonukat, bizalmukat a felnditekben. Segiteniink kell abban, hogy a
veszteségeiket feldolgozzdk, helyzetitket megérisék, hogy bizalmuk helyrealljon a felndtt
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vilaggal szemben. Meg kell tanitanunk éket arra, hogyan dolgozzék fel fajdalmukat. Ennek
érdekében olyan bizalmas, otthonos, szeretetteljes légkort kell kialakitanunk, amely
biztositja testi-lelki fejlédésiikhéz a sziikséges nyugalmat €s az allandosagérzest. Terapias
célu beszélgetések keretében atbeszélhetjitk azokat a problémakat, amelyek szdmukra lelki
konfliktusokat okoztak.

Nagy hangstlyt helyeziink a pozitiv énkép, &nértékelés kialakitdsara, hiszen az a gyerek, aki
folyamatosan negativan értékeli Snmagat, nem lesz képes feladatok végzésére, akadalyok
lekiizdésére, énbizalomhiany jellemzi majd, ami késdbbi életére is kihat.

Nagyon fontos, hogy kot6dés alakuljon ki a gondozott gyermek és az 6t gondozo felnSttek
kozott.

Ennek érdekében a dolgozok igyekeznek megérteni, és lehetdségiik, meggydzd&désiik,
valamint a gyerek sziikségletei szerint teljesiteni a gyerek igényeit. Segitenek a gyereknek
kifejezni az érzelmeiket és kimutatjadk, hogy megértik azokat. Pihenést és a koranak
megfelel szérakozast biztositanak a gyermek szamara. Nagy gondot forditanak arra, hogy
a gyerekek elégedettek legyenek onmagukkal. Segitenek, hogy a gyerekek megfeleld
viselkedésmintakat sajatitsanak el, amelyek megkonnyitik a tarsadalmi egyiittelést. Olyan
képességek elsajatitasaban, fejlesztésében segitik a gyereket, amelyre biiszkék lehetnek.
Olyan légkort teremtenek, amelyben a gyerek akkor is érzi a feltétlen elfogadast, ha
helyteleniil cselekszik, erésitik benne, hogy 6t magat elfogadjak, csak cselekedetét nem.

Segitségnytjtas, lelki timogatas biztositisa

A hirtelen elSfordulé lelki problémaknél els6sorban a neveld tud segiteni. Az &
kompetencidja azonban egy nagyobb volumenii problémanal veéget ér, ekkor feltétleniil
szakember segitségét kell igénybe venni. Ilyenkor az intézmény pszichologusaitol illetve a
Pedagégiai Szakszolgalat pszicholégusatél tudunk ellatdst kérni.  Kiilsé segitséget
elssorban a Zala Véarmegyei Szent Rafael Korhdz Mentilhigiénés Kozpontjanak
gyermekpszichiaterétdl, és pszicholdgusaitol, munkatérsaitol kapunk, jaré beteg szakellatas
keretei kozott. Krizis helyzetbe keriilt gyermekek esetében a Vadaskert Gyermek és
Ifjusagpszichiatriai Korhaz és Szakambulancia munkatarsaitél kériink segitséget a gyermek
allapotanak rendezéséhez. Ehhez azonban elengedhetetlen a gyermek dnkéntes részvétele.
Fontos az ,,Gjonnan bekertiltekkel” vald egyéni banasmod. A kis létszami csoportok képesek
megelézni a fizikai és lelki bantalmazasokat a tarsak részérdl. Az atlathatésaguk, kis
létszamuk, méas nevelési médszereik teszik ezt lehetvé. Sajnos, a legujabb tapasztalataink
szerint, vannak olyan csoportok, ahol tébb specialis szitkségletdi, magas életkorban bekeriilt,
személyiségében sitlyosan sériilt gyermek egyiittesen van elhelyezve, igy a csoport
Osszetételébdl fakadéan nehéz, de nem lehetetlen, a nyugodt, belséséges légkdr
megteremtése.

Minden esetben kellden felkészitjiik a gyermekeket az ujabb ellatott érkezésére. Arra is
figyeliink, hogy hasonlé adottsagi, vagy hasonld természettel rendelkezd, és korban odailld
gyermekek keriilienek lehetSség szerint szobatérsaknak. Az tjonnan érkezettnek nyitottan
jellemezziik dnuimagunkat és mindennapi életiinket.

Folyamatos tajékoztatas, ismeretnyajtas

A gyermekeknek joguk van ahhoz, hogy minden Sket érintd kérdésben informélva legyenek,
hiszen az & életiikrdl van szé. Az informécié ataddsdnak az életkoruknak, mentdlis
allapotuknak megfelelének kell lennie, mert semmiben sem lehetnek hatrdnyosabb
helyzetben, mint a csaladban névekvo tarsaik.
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Egyéni és csoportos megbeszélések

Mindkettének nagy jelentdsége van. Az egyéni beszélgetések segitenek a nevelésben és a
lelki egyensily fenntartasaban. A csoportmegbeszélések ravilagithatnak a sérelmekre is, a jo
dolgokra is, amik példaértékiivé valhatnak. Egyik megbeszélés sincs idében behatarolva.
Amikor az igény erre felmeriil, azonnal megtalaljuk a médjat annak, hogy megvalositsuk.

Vitk, vitaférumok

Mindenkinek jogaban 4&ll véleményének hangot adni, amit az elképzelések
Osszeegyeztetésével, iranyitott vitadraval oldunk meg. Nagyobb szabést vitaférumra a
gyermek-onkormanyzati és az érdekképviseleti forum iilésein beliil van lehet6ség.

Felvilagosito el6adasok

Ennek t3bb fajtajat alkalmazzuk. Ilyenek a tarskapcsolatok témakorébdl adodo felvilagosito
beszélgetések, melyeket évenkénti egy-egy alkalommal, kiilsé eléaddval oldunk meg. Téma
a szexualitas, fogamzasgatlas, a csaladtervezés egészséges feltételei.

Ezen kiviil szintén visszatérd téma az AIDS és veszélyei, a drogok karos hatasai, az alkohol
artalmai.

A rendOrség részérdl elbadast hallgathatnak fiataljaink a biniildGzés, internet veszélyei, a
fiaggdvé valas témakorében.

Nagy gondot forditunk a megbeszéléseink alkalmaval, hogy az aktualis dolgokkal,
problémakkal foglalkozzunk. Tiszta, vilagos, teljesithetd elvarasokat tiziink ki célul. Fontos,
hogy mindegyik névendékiink tisztdban legyen azzal az elvérdssal, aminek eleget kell
tennie. Ezek a célok és feladatok mar az egyéni gondozasi-nevelési tervben
megfogalmazédnak.

A napi életgyakorlat célszerti megszervezése (életkori sajatossagok figyelembe vételével). Ez
a feladat teljesitése értelemszeriien adédik a vilagos és teljesithetd elvarasokbol. Egy 10 év
koriili gyermekidl elvarhaté feladatok merdben masok, mint egy 16-17 éves feladatai. Ezt
még befolyasolja a gyermek szellemi képessége, terhelhetésége, szocializacios szintje.

Hatékony konfliktuskezelés

Nagyon foritos dolog, hiszen 8-12 f6 egyiittélésérdl van sz6. A surlédasi feliilet igen
szerteagazod, és a konfliktuskezelés hatékonysaga teszi zokkend mentesebbé a napokat. Itt
kiemelkedé a nevel, a gondozé személyisége, empatikus képessége, tolerancidja,
frusztralhatésagi szintjének hatira, szeretetteljes, elfogadd magatartdsa, szakmaszeretete,
egészséges humorérzéke, demokratikus irdnyitdsa.

A kompromisszumok keresése mindenki szamara elfogadhaté megoldast jelenthet hosszi
tavon. A konfliktusok hatékony és azonnali kezelése megkdnnyiti a napi életet.

Az esetkezel§ szolgaltatasaink segitséget nyujtanak az egyes események feldolgozasaban.
Fontos az elfogadd, biztonsagot sugarzd beszélgetés, hogy kozeledésiink hiteles, elfogado,
nyitott, tolerans és empatikus legyen. A korlatok, amiket kozdsen kijeldlink, érezzék
mindannyian, hogy nem korlatozni akar, hanem védeni. Mindenképpen biztositanunk kell
arrdl, hogy nem akarjuk a csalddjatél elszakitani, apolhafja igénye szerint kapcsolatait.
Biztositjuk arrdl, hogy problémaihoz segitséget keresiink, a jovéjét kézosen tervezziik meg
az atmeneti idészakra.
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Rekreacios szolgaltatasok
Rendkiviili szerepe van a gondozasban, nevelésben a rekreicids tevékenységnek, hiszen
ezek atkalmaval a gyerekek megtanulhatjak, hogy milyen fontos az ember fizikai és szellemi
erejének megujulasa a faradtsag, az érzelmi megterhelés, a fizikai és szellemi erék kimeriilése
utéan. Ezen tevékenységek megszervezésénél figyelembe vessziik a gyerekek 11j élmények,
kihivasok, tapasztalatok irdnti sziikségleteit, s ennek megfelelden alakitjuk életteriiket.
Toreksziink arra, hogy olyan targyi feltételeket teremtsiink, amelyek soran a hétkéznapok
szlkre szabott szabadidejében is megtalaljak az értelmes, hasznos tevékenységeket biztositd
targyakat, berendezéseket, sporteszkdzoket, vagy esetleg a nyugalmat, pihenést biztositd
helységeket.
A gyermekek intézményen kiviili életét a csoport nevelje, gondozdja szervezi meg.
Ennek keretében:

< egyéni sétak rendszeres biztositasa a csoport nevel§jével, gondozdjaval

% kozos kirandulasok szervezése a csoportnak,

% kulturdlis rendezvények - mozi, babszinhaz, szinhaz, koncertlatogatés-

megszervezése egyénileg és csoportosan torténik.

A tanév soran az iskolai elfoglaltsig mellett tobbnyire hétvégén van a gyermekeknek
hosszabb szabadideje. A gyermekek rendelkezésére 4llé szabadidé a napirenden beliil van
meghatarozva. Ennek kitoltésére a gyermek szamara alternativakat kell biztositani, ami az
életkordhoz, érdeklédési koréhez egyéni igényeihez igazodik. Lehetdséget kell biztositani
arra, hogy a szabadidd felhasznalasa ne legyen mindig iranyitott, hanem legyen a
gyermeknek olyan ideje, amivel 6 rendelkezik, és a kedve szerint t&ltheti el.
A szabadid6 k6zbs eltbltése a programok biztositasaval szinte észrevétleniil ad lehet6séget,
a gyermek nevelésére, személyiség fejlodésére.
Szabadidés programjaink jo alapul szolgalnak a kozdsséggé valashoz. A hétkéznapi, a
hétvégi, illetve a sziinidei szabadidé hasznos eltSltése céljabdl szervezett programjaink
maximalisan kell, hogy illeszkedjenek az itt eld gyermekek igényeihez. Az otthonhoz tartozd
kert és udvar lehetGséget biztosit a szabadidd tartalmas és értelmes eltdltéséhez, a kerti
munkak évszakhoz kotott elvégzéséhez, a fizikai munkihoz.
Tarsasjatékok, sport- és egyéb jatékeszkozok: labdak, tollas felszerelés, kerékparok,
gordeszka, gbrkorcsolya nydjtanak hasznos idStoltést a gyerekeknek.
Minden gyermek szdmara lehetdséget adunk, hogy a varosi és iskolai konyvtar folyamatos
latogatdja, hasznaldja legyen.
Osztémdzziik Sket, hogy a tanév elején felvallalt szakkorokon, tehetséggondozd, valamint
sport foglalkozasokon az év végéig kitartéan, folyamatosan vegyenek részt, és biztositjuk
ezen tevékenységekhez sziikséges felszerelést.
Rendszeresen szerveziink kulturalis, szdrakoztato- és sportprogramokat: kerékparos
kirandulasokat, természetjaro tarakat, mozi latogatast és a kézeli varosokba utazasokat.
Az egyéni sportolasi és egyéb szabadidds tevékenységet, szandékot is tamogatjuk:
rendszeres futas, tiszas, strandolas, kerékparozas, ijaszat, foci, kézmiives tevékenységeken
valé részvétel.
A vérosi rendezvényeket folyamatosan latogatjuk, az intézmény képviseletében a
gyermekek esetenként aktiv szereplSként is részt vesznek.
Az otthonokhoz tartozé kert és udvar lehet6séget biztosit a kerti munkék évszakhoz kotott
elvégzéséhez, a fizikai munkahoz. A kertben gyiimolcsfikat, illetve diszcserjéket Giltetiink,
virdgokat, konyhakerti kultirat neveliink, tiizraké helyet alakitunk ki szalonnasiitéshez,
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bogracsozashoz. Fiataljainkkal egyiitt rendszeresen nyirjuk a fiivet az épiiletekhez tartozd
udvaron, a kert kultimévényekkel nem bediltetett részében.

Lehet6séget biztositunk az udvaron a sportolasra, kispalyas labdarigasra, asztalitenisz
jatékok versenyszerii megrendezésére.

Unnepek

Meg kell teremteni annak lehetSségét, hogy a gyermek életében a mindennapok mellett az
iinnepek is szerepet kapjanak. Megiinnepeljiik a gyermek egyéni linnepeit, sziiletésnapjat,
névnapjat, ballagasat és a kozos iinnepeket (kardcsony, hisvét) is. A nemzeti,- valldsi
iinnepek is az {innepkdr részét képezik.

Az iinnepek megszervezése a neveld feladata. Az iinnepi hangulat megteremtésébe be kell
vonni a gyermekeket. Az iinnepeken kapott egyéni ajindékok a gyermek szemelyes holmijat
képezik.

A sziiletésnapjara minden gyermek tortat kap és ajandékot. Lehetoséget kell adni, hogy erre
az Unnepre a gyermek azt hivja meg, akit szeretne. Az iinnepeket meghitten a csoportban
kell tinnepelni, és minden iinnepet lehetdleg a napjan.

V.1. Gyermekotthonokban folyé gondozdsi, nevelési, fejlesztési feladatok jellege,
tartalma, modja

A nevelés-gondozas soran biztositjuk:

< gondozott gyermek kdrmyezetének allanddsagat,

< a gondozott gyermek személyes targyainak elhelyezését,

¢ azt, hogy a gondozott gyermekrdl évente legalabb egy alkalommal fénykep

késziiljon.

Taplalkozas:
A gondozott gyermek szdmara naponta az életkoranak megfelelé legaldbb 6tszdri, egy
alkalommal meleg, az egészséges taplilkozas kovetelményeinek megfelelé étkezést kell
biztositani. Az egészségi allapota miatt specidlis élelmezésre utalt gyermek megfelels diétajat
biztositjuk.
Ahhoz, hogy a gyermek szocializacidja megfeleléen alakuljon, azon tul, hogy biztositjuk
szadméra a megfelelé és mindségi taplalékot, tobbre van sziikség. A gyermeket meg kell
tanitani a kulturalt étkezésre.

0-3 éves kort gyermek étkezése

A taplalasnak, étkeztetésnek nem csak a gyermek testi fejlédésében van jelentSsége, hanem
kapcsolatai alakulasaiban is. Annak ellenére, hogy az etetés kozben a legkevésbeé latvanyos
acsecsemd és a felnétt kozdtti kapcesolat, - mert a gyermek az étkezéssel van elfoglalva- annak
jellegét erdsen befolyasolja mindaz, ami kettdjiik kozott térténik. A felnétinek mindig médot
kell adni arra, hogy a gyermek viselkedésével befolyasolja, hogy milyen tempéban, mibdl
mennyit eszik, mikor akarja abbahagyni. fgy a gyermek nem csak passziv részese, a taplalék
befogadasanak, hanem aktiv részese az étkezésnek, azzal, amit az étkezés Srome biztosit
szamara. A csecsem@ket mindaddig 6lbe véve kell taplalni, amig nem érettek arra, hogy
etetdszékben, illetve asztalndl iilve egyenek. Az wjsziildttet cumisiivegbdl kell taplalni, és az

61



elvalasztés ugyanolyan fokozatosan torténik, mint a mellrél levalasztas esetén. A kiilénb6z6
etetési eszkdzbk (pohar, kanal) alkalmazasakor figyelembe kell venni a gyermek
sajatossagaif, igényeit.

A bekeriilt gyermek étkeztetésekor torekedni kell a megszokott taplalasi médon valé
taplalasra.

3 éve feletti gyermek étkezése
A gyermekotthonban kozponti étlap késziil, melyet az élelmezésvezetd készit el. A

gyermekotthoni csoportoknak lehetdsége van arra, hogy a nevelSk, gyermekvédelmi
asszisztensek és gyermekfeliigyelSk segitségével és feliigyeletével az étlapon szerepld
ételeket elkészitsék. Erre fSleg hétvégén és tinnepek idején van mod. Az ételek elkészitése
soran az iniézmény szakdolgozéi az alapanyagokkal és azok felhasznalasi modjaval
megismertetik a gyermekeket. LehetSségiik van, hogy a varosban taldlhaté z6ldséges piacon
megismerkedjenek az évszakoknak megfelels idény zoldségekkel, gyiimdlcsokkel.

Minden csoportban prébalunk arra torekedni, hogy a gyermekek egyéni képességeiknek
megfeleléen, minél nagyobb részben kivegyék a résziiket az étel elkészitésben, az étkezés
korili teendbk végzésében (terités, mosogatas stb.). A gyermekotthonokban térekedni kell
arra, hogy minél tobb informécidhoz jussanak az egészséges taplalkozassal kapcsolatban.

Ruhazkodas

A gyermek szamara biztositani kell, hogy mindig izléses, évszaknak megfelelé ruhatarral
rendelkezzen, ruhazata legyen tiszta és rendezett. A teljes kort ellatas évenként 6 valtas
fehémemd, 3 valtas haléruhat, fovabba az évszaknak megfelels 2 valtas hétkdznapi (otthoni,
utcai) felsGruhat és cipét, valamint alkalmi és sportruhazatot kell biztositani.

A ruhazat tisztitasrél, javitisarol az ellatast nyijto gondoskodik, amelybe olyan mértékben
vonja be a gondozott gyermeket, amely életkoranak megfelelden tdle elvarhato. Az ellatast
nyujtdé a gondozott gyermek sziikségletei, valamint a ruhazat elhasznalddasa szerint
gondoskodik a ruhazat beszerzésérd, illetve cseréjétdl.

0- 3 év kozitti gyermek ruhdztatasa, dltdztetése
A 3 év alatti gyermek kiszolgaltatott a felnéttnek a felnStt viselkedésén keresztiil alakul ki

izlése, tanulja meg az izléses ruhazat fontossagat. Ezért fontos, hogy a felndtt érezze
feladatanak, hogy a csoportokban él6 gyermekek csinosan, szépen legyenek oltoztetve,
ruhdjuk legyen gondozott, tiszta, tanuljdk meg, hogy a sajat ruhdjukra vigyazni kell.

A gyermeket meg kell tanitani arra, hogy tudjon kiilonbséget tenni az alkalmi és utcai viselet
kozott, hogy mikor, és miért hordunk iinneplé ruhat. Minden gyermekeknek legyen
megfelel iinnepld, alkalmi ruhéja.

3 év feletti gyermek ruhaztatasa
A gyermek az életkoranak megfelelSen sajat ruhatarat alakitja. Tisztazni kell a gyermekekkel

az alkalmi, az utcai és az otthoni ruha viselésének iratlan szabdlyait, hogy mikor, miért,
milyen ruhit hordunk. Minden gyermekeknek legyen megfelel6 iinnepls, alkalmi és
hétkdznapi ruhakészlete. A ruhdzattal valé elldtas soran a ruhak vasarlasanal,
kivélasztasanal a gyermek is legyen jelen. A nevel$ feladata, hogy a gyermekkel egyiitt
torténjen a vasarlas. A gyermekek ruhaikat kiilon szekrényben taroljak, elkiilonitetten. A
gondozé feladat, hogy segitse és ellendrizze a ruhak tarolasat, épségét, tisztan tartasat.
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A 14 év feletti gyermek a ruha tisztitisaban, mosasaban mar aktiv résztvevd, a segitséget
biztositani kell szamara. A csoportok rendelkeznek mosdgéppel, igy lehetéség van arra, hogy
a gyermeket az ilyen jellegii tevékenységbe bevonjdk. A csoportban 1évé neveld
gyermekvédelmi asszisztens, gyermekfeliigyel6, segitséget nyijt a gyermeknek abban, hogy
a ruhézatit megfelelGen kezelje (mosas, teregetés, vasalas, varras). Kontrolldlja a tisztitas
munkafolyamatait a balesetveszély elkeriilése érdekében. Folyamatosan ellendrzi és
segitséget nyujt sziikség esetén abban, hogy a gyermekek szekrénye, holmija rendezett,
attekintheté legyen.

Higiénia

A gyermek személyi higiénidja a gondozas — nevelés soran alakul ki. Ennek a kialakulasat
egész jsziilott kortdl kell megkezdeni. A rendszeres napi tisztalkodas fontossdgdra a
gondozé tanitja meg a gyermeket azaltal, hogy biztositja ennek lehetdséget, és rendszeresen
ellendrzik ennek teljesiilését. Nagyon fontos a gyermekotthoni dolgozé személyes
példamutatasa.

A gyermeket az életkoranak megfeleléen, napi szinten, napszaknak megfeleléen be kell
vonni a kdrnyezeti higiéné fenntartasiba, sajat szobdjanak és tdgabb kdrnyezetének tisztan
és rendben tartasiba is. A gyermek életkori sajatossagait és egyéni képességeit figyelembe
véve, meg kell tanitani a gyermekotthon rendjének és tisztasdganak kialakitisara, a
kozosségi helyiségek és az udvar rendbetételére (seprés, felmosds, avar gereblyézés,
hulladék dsszeszedés stb.). A mindennapi rutinba be kell épiteni a reggeli pl.: iskolaba,
6vodaba indulas el6tti rendrakast, esti takaritast. Ehhez a szakszemélyzet folyamatos
kontrollja elengedhetetlen. A csoportban lévé szakemberek felhivjak a gyermekek figyelmét
a biztonsag betartasira, baleset elkeriilésére. Fontos a vegyszerek zart helyen torténd
tarolasa.

A személyi higiénia biztositdsaként a mindennapos tisztalkodashoz, testapolashoz
szitkséges tisztalkodasi és testapolasi szerekhez, valamint textilidhoz, 3 véaltas dgynemiihoz,
a csecsemdk és kisgyermekek ellatasihoz sziikséges anyagokhoz, eszkdzdkhiz vald
hozzajutast a miikddtetd biztositja.

Zsebpénz

A szakmai rendeletnek megfeleléen intézményiinkben is a 3 év feletti gyermekek a
meghatérozott mértékii zsebpénzt kapjak. A gyermek utan jaré zsebpénzt a szakmai vezetd
igényli meg a gazdasagi irodatol. A zsebpénz felhaszndldsrdl a gyermek dont, az Osszeget
tetszés szerinti részletekben veheti fel, amelyet zsebpénznyilvantarté kartonon vezetiink.
Ezen a gyermek, aldirdsaval igazolja a pénz atvételét. A neveldje azonban segitheti a
zsebpénz beosztasat, felhasznalasat. A fejleszté felkészitésre kotelezett, valamint a 3-6 éves
kort gondozott gyermek részére a zsebpénz nem keriil kifizetésre, de biztositani kell a
személyre sz0l6 felhaszndlast. A személyre sz616 felhasznalast a nevel, egy - gyermek
nevére nyitott- fiizetben tételesen dokumentalja a felhasznal4s sorrendjében. A megvasarolt
dolgokrol blokkot mellékel, amelyre rairja a vasarlds tartalmat, ha az masképp nem
azonosithaté. A zsebpénz rendeltetésszerti felhasznaldsit a gyermek gydmja, valamint a
szakmai egység vezetdje szuréprobaszeriien ellendrizheti

A gyermek viselkedése, iskolai el6menetele, szorgalma vagy egyéb nagyobb teljesitmény
alapjan a neveldje javaslatéra jutalom zsebpénzben részesiilhet, melynek 6sszegét a bizonylat
nélkiil felhasznalhaté keretbdl lehet biztositani, a csoportgazdalkodasi szabalyzatban leirtak
szerint, igy szolgaltathatja a jutalmazas eszkdzét is.
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Egészségiigyi ellatas

Gyermekotthonban megbizasi szerzédéssel, illetve vallalkozoi tevékenység keretében
gyermekorvos végez szolgdltatist. A gyermekotthonok orvosanak feladata, minden
gyermek egészségének megdvasa, egészséges életmédjanak biztositésa, a beteg gyermek
terdpidjanak biztositasa. Az orvos feladata, minden gyermek egészségiigyi tirzslapjanak
vezetése. Az orvos észleli a gyermek fejlddését nehezité tényezlket (érzekszervi
fogyatékossagukat, fejlédési rendellenességeket, anyagcsere megbetegedéseket stb.) és
gondoskodik a megfelel6 ellatasukrol, korrekcidjukrol (szemiiveg, hallokésziilék, diéta, stb.).
Az orvos feladata a megbetegedett gyermek vizsgalata, ellatisa, betegségiik kovetése és
irdsban rogzitése felgydgyulasaig, s sziikség esetén a gyermek kdrhdzba torténd beutalasa.
A gyermek gyogyszert csak az orvos utasitdsara kaphat, az eldirt adagban. A gyogyszerek
eldkészitését a nevelé végzi, és a csoport gondozdja adja a gyermeknek. A rendelt
gyodgyszereket a gyermek egészségiigyi lapjan nyilvantartjuk. Amennyiben gyogyszercsere
torténik, az orvost haladéktalanul értesiteni kell, és a gyogyszercsere tényét jegyzokdnyvbe
dokumentalni sziikséges. A jegyzlkonyvet a gyermekvédelmi asszisztens késziti el. Ez
tartalmazza a felismerés idejét, okat, ki kapta a nem neki rendelt gyogyszert, mikor milyen
dézisban milyen tiineteket tapasztaltak, milyen beavatkozas tortént, mikor értesftették az
orvost és egyéb jelentds koériilményeket.

Amennyiben a gyermeket orvosi vizsgalatra, kérhdzba kell vinni, azt lehetdleg a csoport
gondozdja teszi. A gyermeket a vizsgalatra, kérhazi felvételre a neveldje késziti fel.
Amennyiben a gyermek, kérhazi kezelésre szorul, vagy egészségében mas lényeges valtozas
Allt be, a nevel§ jelzésére a gyermekvédelmi iigyintézé haladéktalanul irasban értesiti a
gyermek gyermekvédelmi gyamjat. Fekvibeteg gydgyintézeti kezelést igényld gyermek
esetén a csoport neveldje megszervezi, hogy a gyermeket naponta a csoport gondozdi
meglatogassak a kérhazban, illetve, ha a kérhaz tdvol van, telefonon kapesolatot tartsanak
vele. Amennyiben az egészségiigyi intézmény igényli, biztositjuk a gyermek folyamatos
feliigyeletét.

Oktatasi, nevelési tevékenység

Kivanatos cél, hogy az otthonban €16 3 évesnél id6sebb gyermek a megszokott kdrnyezetébdl
tertileti 6vodaba jarva, ismerkedjenek meg az attdl esetleg eltérd neveldi elvarasokkal, és
illeszkedjenek be a csaladban él6 kortarsaik kézosségébe. Annak érdekében, hogy az dvodas
gyermekek kozé jobban beilleszkedjenek a gyermekek, sziikséges, hogy egy o6vodai
csoportba 2-2 gyermekbél tobb ne keriiljon a gyermekotthonbol.

A gyermekeket az dvodaba be kell szoktatni. Az 6vodai befratast, a gyermek beszoktatasat
az 6vodéba a gyermek nevelGje végzi. A gyermeket az 6vodaba gondozdja vagy neveldje
Kiséri el. A gyermeket 3 éves kortdl kotelezden dvodaba kell vinni. Ovodaskord 4j beutalt
gyermeket lehetdség szerint, az el§zbleg is igénybe vett 6vodaba kell jaratni. A bekeriilés
utdn azonban a gyermek allapotanak megfelelden kell az 6vodaba jarast megkezdeni, hiszen
idSre van sziiksége, az Gij komyezet megismeréséhez, elfogadasahoz.

A gyermek képességeinek megfeleld iskoldztatas biztositasa a gyermekotthon feladata.

A gyermek szamara, a megfeleld iskola kivalasztasa nélkiilozhetetlen. A gyermek iskolaba
keriilését megelézden, a gyermek neveldje konzultal az ovodaval, a gyermekotthon
pszichologusaval és fejlesztd pedagégusaval, gyermekvédelmi gyammal. Amennyiben
sziikséges gondozast hely szerint a gyermek képességeinek vizsgalata, a gyermek gyadmjanal
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kezdeményezi a gyermek szakvizsgalatat, aki a Nevelési Tanacsaddban, vagy Tanulasi
Képességet Vizsgald Szakértdi Bizottsagnal elinditja annak folyamatat,

A gyam a gyermek tanuldsi képességének, mozgdsszervi, beszédfogyatékossaganak és
érzékszervi fogyatékossaganak vizsgalatakor a helyszinen jelen van, a szakvélemény
mihamarabbi megismerése érdekében.

A gyermekvédelmi gyam a gondozasi hely, a sziilé és a gyermek véleményét figyelembe
véve, a rendelkezésre allé szakértSi vélemény alapjan valasztja ki a gyermek szamara
megfelelS oktatasi intézményt.

A gyermeket az iskolakezdésre fel kell késziteni, ami a nevelének a feladata. Az iskolai
el6késziiletekbe (flizetek vasarlasa, stb.) a gyermeket be kell vonni.

A gondozasi hely vezetbje gondoskodik a 12 éven aluli vagy indokolt esetben iddsebb
gyermekvédelmi gyammal egyeztetve, a gyermek képességeit, az iskola és a gondozasi hely
kozotti kozlekedési viszonyokat figyelembe véve a kisérés sziikségességerdl. A gyermek
oktatdsi, nevelési intézménybe torténd szallitisa a gondozasi hely feladata. Az iskolaval
torténd kapesolattartas a gyermekvédelmi gyam, valamint a gondozasi hely feladata, egymas
kélestnds tdjékoztatasa elengedhetetlen. Az iskolabdl valé engedély nélkiili eltavozas az
iskola felel@ssége. Az iskola jelzését kovetben a gondozasi hely, valamint a gyermekvédelmi
gyam a jogszabalyi elSirdsoknak megfelelSen jar el. A gyermek kisérésének biztositasa a
fentieken tdl is a gondozési hely szakmai vezetdjének feleldssége.

A gyermek, tanulmanyi lemaradasainak, nehézségeinek megsziintetése, segitése a neveld,
fejlesztépedagogus feladata, egyéni foglalkozasokkal, korrepetalasokkal, sziikség esetén
kiilsé szakember bevonasaval. Online oktatds ideje alatt a személyi, targyi feltételek
biztositottak a gyermekek részére. A csoport nevelGje napi szinten ellendrzi a gyermek
iskolai feladatait, amennyiben lemaradast tapasztal, jelez a fejleszté pedagdgusnak. A
szakmai vezet8, nevel$ és a fejleszté pedagogus napi rendszerességgel kapcsolatot tart,
megbeszélik a gyermekkel valé egyéni fejleszthetéséget és annak menetét. A neveld, illetve
fejlesztépedagogus és a gyam folyamatos kapcsolatot tart a gyermekeket neveld — oktatd
pedagogusokkal.

A tehetséges gyermekek képességeinek felismeréséhez és kibontakozasahoz segitséget kell
adni. Ennek személyi, targyi feltételeit meg kell teremteniink. Az (jonnan beutalt gyermek
szdmara lehet3ség szerint, el6zbleg is igénybe vett iskolat kell biztositani.

A gyermek pélyavalasztasa soran a gyermek elképzeléseinek, képességeinek ismeretében
kell kivalasztani a tovabbi iskolatipust. Sziikség esetén palyavalasztasi tanacsadas is igénybe
vehetd.

A gyermek tanulmanyai megkezdésérdl, egyéb iskolai fegyelmi iigyérél a gyermek
gyermekvédelmi gyamjat, irasban tdjékoztatja a gyermekvédelmi figyintézg.

Ideiglenes gondozas:

Az ideiglenes gondozés keretében a lakohelyérdl onkényesen eltavozott vagy gondozasi
helyét elhagyni kényszeriilt gyermek széméra az allapotdhoz, a bekeriilésének
koriilményeihez igazodé specialis ellatast, lakhatast (a tovabbiakban: ideiglenes gondozast)
kell biztositani.
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A gyermekotthonban a gyermekkel folytatott egyéni beszélgetés sordn fel kell tarni a
gyermek feltigyelet nélkiil maradésit el6idézd, illetve ideiglenes gondozasét sziikségessé
tev6 okokat.
Ha a feltért kériilmények alapjan valdsziniisithetS, hogy a gyermek visszakeriilése a
sziilshoz (tdrvényes képviselbhoz) ellentétes a gyermek érdekével vagy ha a gyermek nem
akar visszakeriilni sziiléjéhez (t6rvényes képviselSjéhez), az elltdst nydjtd haladéktalanul
megkeresi a gyamhivatalt a sziikséges hatdsdgi intézkedés megtétele céljabol.
A gyermek ideiglenes gondozésra tortént befogadasardl haladéktalanul tajékoztatni kell (a
Szakmai rendelet 113. § (3) bekezdése alapjan), a 101. § (2) bekezdésében megjeldlt szerveket,
illetve személyeket igy kiilondsen: a sziilé lakéhelye szerinti gyermekjoléti szolgalatot,
amennyiben az ideiglenes gondozast hatdsdgi intézkedés el6zte meg, a csalad- és
gyermekjéléti kbzpontot, tovabba értesiteni kell a sziilSt (torvényes képviseldt) arrdl, hogy
» gyermekérdl gondoskodjon, vagy
» nyilatkozzon irasban arrél, hogy gyermeke ideiglenes gondozasat keéri, illetve abba
beleegyezik, egyuttal részletezze az okokat, amelyek az ideiglenes gondozast
sziikségessé teszik, vagy
» Amennyiben a sziilé (t6rvényes képviseld) gyermekéért nem jelenik meg és nem is
kéri gyermeke tovabbi atmeneti gondozasat, az ideiglenes gondozdst nydjté
haladéktalanul értesiti az illetékes gyamhivatalt a sziikséges hatosagi intézkedések
megtétele céljabol.

Utdgondozds — utégondozdi elldtas:

Utégondozas

Utégondozasnak van helye a Gyvt. 92. § (1) bekezdés a) pontja szerint a nevelésbe vétel
megsziintetését kovetben - kivéve, ha a gyermeket drokbe fogadtak - legalabb egy év
idStartamra, de legfeliebb a gyermek 18. életévének betoltéséig, tovabba a nevelésbe vétel
megsziinését kovetGen a fiatal felnétt kérelmére legfeliebb egy év idStartamra és az
otthonteremtési timogatas igénylésének, felhasznalasanak és elszamolasanak idGtartamara
(Gyvt. 92.§ (1) bekezdés b)-c) pont).

A gondozas folyamatossaganak biztositasa érdekében a fiatal felndttel lehetdség szerint
ugyanaz a szakember, vagy ugyannak a szakmai egységnek a neveldje, ahol korabban
nevelkedett foglalkozik.

Az utégondozasi feladatok a gyermekotthonnal, kiilsS féréhely miikodtetSjénél a Szakmai
rendelet szerint létesitett barmely felséfoku képesitéshez kotott szakmair munkakérben
ellathatok. A Gyvt. szerinti utégondozasi feladatokat ellaté személy e tevékenységét
egyidejiileg legfeljebb 6t fiatal felnétt vonatkozasaban végezheti.

A gyamhatésag elrendeli az utégondozast az otthonteremtési timogatas irdnti kérelem

eléterjesztésekor, valamint meghosszabbitja az utégondozast az annak idétartama alatt
nyujtott otthonteremtési tAmogatés elszamolasanak idSpontjaig.
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Utogondozéi ellatas
A gydmhatdsig a gyermek vagy a fiatal felndtt kérelmére - a gyermek nagykorusaganak
elérése elétt a gyermekvédelmi gyam javaslatanak figyelembevételével - elrendeli az
utdgondozoi ellatast, ha a gyermek, illetve a fiatal feInétt nevelésbe vétele nagykoriuva
valasaval szint meg, és
% létfenntartasat Snalldan biztositani nem tudja, vagy
% tanuldi jogviszonyban, hallgatéi jogviszonyban vagy felnéttképzési jogviszonyban
411, vagy
% szocialis bentlakdsos intézménybe felvételét varja.
Az utégondozéi ellatds keretében a fiatal felntt szadmdara a befogadasat vallalo
gyermekotthon, kiils6 féréhely mikodtetSje sziikség szerinti ellatast nytjt, amelynek
keretében biztositja az intézmény sziikség szerinti ellatas mértékét es modjat szabalyozo
szabalyzata alapjan az
% az életvitelszerii tartozkodas lehetdségét,
% a tisztalkodasi, mosasi lehetdséget,
% az étkezést vagy a f6zési lehetiséget és az ahhoz sziikséges alapanyagot,
% aruhazatot,
% az els6segélyhez sziikséges felszereléseket,
% a személyre szb6lé pedagdgiai, pszicholégiai, jogi, szocidlis és mentélhigiénés
tamogatast és segitségnyujtast.
Az utégondozoi ellatést igénybe vevd fiatal feIn6tt az ellatasért a személyes gondoskodast
nyiijté gyermekjoléti alapellatasok és gyermekvédelmi szakellatasok téritési dijardl és az
igénylésiikhoz felhasznalhaté bizonyitékokrdl sz616 kormanyrendeletben meghatarozottak
szerint téritési dijat fizet.
Az utégondozdi ellatast nyujto:
% segitséget ad az utdégondozéi ellatas és az utdégondozoi ellatas meghosszabbitasa
iranti kérelem benyujtasahoz, az ahhoz sziikséges dokumentumok beszerzéséhez,
< a fiatal feln6tt befogadasardl és tavozasarol értesiti a szakmai rendelet 101. § (2)
bekezdésében, valamint 113. § (3) bekezdésében megjeldlt szerveket, személyeket.
% az utégondozé személyének valtozdsa esetén gondoskodik arrdl, hogy a fiatal
felndtt utégondozoi ellatasaval kapcsolatos minden informacio, irat atadasra
keriiljoén és errél jegyzdkonyvet készit.

Az utégondozé feladatait a gyermekotthonokban/lakasotthonokban dolgozé neveld latja el.
Az utdgondozé feladatai kiillondsen:
< segitséget nyQjt az utdégondozoti tovabbtanulasi, munkavallalasi, életviteli
problémai megoldasahoz,
< tandcsot ad munkahelyi, partmerkapcsolati és esetleges konfliktushelyzetei
megoldasahoz, jévedelme beosztasahoz,
% ajogszabalyok éltal biztositott timogatasi lehetSségek ismertetésével segiti a fiatalt
szocidlis gondjai megoldasaban, kiemelten kezelve 6nallo lakhatasanak megoldasat,
o a kozépfoka nevelési-oktatasi intézménnyel, a szakképzdé intézménnyel tanuldi
vagy felnSttképzési jogviszonyban allé, valamint a hallgatdi jogviszonyban allé fiatal felnétt
tajékoztatdsa az utdgondozoi ellditas meghosszabbitasanak lehetGségérdl.
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Fiatal feln6tt gyermekének atmeneti gondozisa

A fiatal felndtt gyermeke atmeneti gondozasa az utégondozoi ellatasban €16 fiatal feln6tt
kérelmére torténik, feltéve, hogy ehhez a gyermek toérvényes képviselGje hozzdjarult. Az
atmeneti gondozas keretében nyuijtott ellatasrdl az intézmeényvezets és a gyermek térvenyes
képviseldje az intézmény targykorben kiadott szabalyzataban foglaltak szerint
megallapodast két. A fiatal felnétt gyermekének teljes kér ellatst biztosit az Intézmeény. A
fiatal felnétt sajat gyermeke gondozasaban részt vesz.

A 328/2011. (XIL.29.) Korm. rendelet 15. §. (6) bekezdése arrdl rendelkezik, hogy ,az
utégondozdi elldtdsra jogosult fiatal felndtt a Gyot. 150. § (3) bekezdés e) pontjaban meghatarozottnal
magasabb dsszegii személyi téritési dif megfizetésére akkor sem kotelezhetd, ha az ellatdst gyermekével
egyiitt veszi igénybe.”

A fenti jogszabélyban hivatkozott Gyvt. 150. § (3) bekezdés ¢) pontja pedig azt irja el§, hogy
az utégondozdi ellatisért fizetendé személyi teritesi dij atmeneti gondozas esetén sem
haladhatja meg a fiatal felndtt havi jovedelmének harminc szazalékat.

V.2. Kiilsé férohelyek feladatelldtisa, szakmai tartalma, modja, kore,
rendszeressége

A jogszabalyi rendelkezések alapjan az igénybe vevé az utdgondozoi ellatdst kéré fiatal
felnott:

% akinek a nevelésbe véiele a nagykorava valdsaval sziint meg, és létfenntartasat

onalléan biztositani nem tudja,

¢ tanuléi jogviszonyban, hallgatdi jogviszonyban vagy felndttképzési jogviszonyban
all, vagy
aki szocialis bentlakdsos intézménybe varja felvételét, illetve
az a 24, életévét betsltstt, kzépfoku iskolaban tanulé vagy szakképzd intézmeénnyel
tanuléi vagy felnéttképzési jogviszonyban allé fiatal felnGtt és a 25. életévét betoltott,
felsGoktatési intézménnyel hallgatéi jogviszonyban 4llé fiatal felndtt, akinek
utégondozoi ellatasat kérelmére a tanuldi, hallgatoi jogviszonya, vagy felnéttképzési
jogviszonya megszinéséig, de legkésébb a 30. életévének a Dbetdltéséig
meghosszabbitotta a gyamhivatal.

»
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Az utégondozoi ellatas idotartama:

% Az utégondozdi ellatast a fiatal felnétt:

< ha létfenntartasat 6nalloan biztositani nem tudja, a 21. életévének, vagy ha specialis
vagy kiilonleges ellatasi sziikségletiiként toltStte be anagykorasagat, a 22. életévének
beioltéséig kérheti és tart,

% tanuléi jogviszonyban, hallgatdi jogviszonyban vagy felnéitképzési jogviszonyban
all, a jogviszonya megsziinését kovetd 120 napig, de legkésbb 24. életévének, ha
felsGoktatasi intézménnyel all hallgatdi jogviszonyban, 25 €letévének betdltéséig
kétheti és tart,

% ha szocidlis bentlakdsos intézménybe felvételét varéd utdgondozoi ellatasban
részesiild fiatal felnétt, akkor a felvétel iddpontjaig, de legkésSbb 22. életévének a
betoltéséig kérheti és tart,

% az otthonteremtési timogatasban részesiilt fiatal felndtt utdgondozdi ellatasat a
gyamhatosdg akkor rendeli el, ha a fiatal felnStt létfenntartasat vagy lakhatasat
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veszélyeztetd, rendkiviili élethelyzetbe keriilt, és az ellatas helyeként az Intézmény
altal mikodtetett kiils férdhelyeket hatarozta meg,
< Gyvt. 93§ (9a) bekezdésében meghatirozott ok miatt a 24. ¢letévet betdltoit,
kozépfokin iskolaban tanulé vagy szakképzé intézménnyel tanuldi vagy
felnéttképzési jogviszonyban 4llo fiatal felndtt és a 25. életévét betoltott, felsGoktatasi
intézménnyel hallgatéi jogviszonyban allo fiatal felndtt utégondozdi ellatasa a fiatal
feln6tt kérelmére meghosszabbithaté a tanuldi, hallgatoi jogviszonya vagy
felnGttképzési jogviszonya megsziinéséig, de legkesobb a 30. életévének a betdltéséig.
A Kkérelemrél az utégondozoi ellatast biztositdé intézmény fenntartéja dont,
figyelembe véve a fiatal felndtt tanulmanyaibdl hatralévd id6t, a tanulmanyok
befejezésének esélyét, az elldtast nyujté intézménnyel torténd egylittmikodés
készségét és raszorultsagat.
Az utégondozdi ellatas ismételten elrendelhet, de nincs helye az utdgondozéi ellatas
ismételt elrendelésének, ha az utégondozéi ellatas megsziintetésére a Gyvt. 93. § (10)
bekezdés b), c), ¢} és f) pontjaban foglaltak miatt keriilt sor és a megsziintetd hatérozat
véglegessé valasatdl szamitva egy év még nem telt el.

Egészségiigyi, étkezési és rekreacios szolgaltatasok

A kiilsé férShelyen elhelyezett fiatal felnGttek részére sziikség szerinti ellatast nyujt melyben,
biztositja az étkezést pénzbeli ellatmany kifizetésevel. A fiatal feIntteknek lehetdségiik van
az intézmény gyermekotthonaban meleg étkezés vasarlasara akar pihend és iinnepnapokon
is. A f6zési lehetdséget a kiilsé féréhelyeken biztositjuk szamukra, az ahhoz sziikséges
alapanyagokat a havi ellitmanyban biztositott pénzosszegbdl maguk szerzik be a fiatal
felnéttek.

Bevésarlasi, {8zési tandcsokkal, az egészséges étrenddel/ életvitellel kapcsolatos informaciok
atadasaval, a kulturalt étkezés koriilményeinek tudatositasaval, gyakoroltatasaval a neveldk
és a gyermekvédelmi asszisztens segitik a praktikus ismereteik bévitését.

Az utégondozdi ellatas igénybevétele utan a tartézkodasi hely bejelentését kdvetden a fiatal
felnSttek  egészségiligyi ellatdsat a korzetileg illetékes hdziorvos biztositip. A
gyogyszerkoltség az ellitmany Gsszegébe keriilt beépitésre.

A rekreéciés szolgaltatisok részekent a nevelSk segitik a fiatalokat fizikai, szellemi, lelki
erejének megtijitasa érdekében — a szabadidejitk aktiv, tartalmas eltSltését, miivel6dési,
sportlehetéségek ajénlasaval, az élmények megbeszélésével, a tarsadalmi beilleszkedést
elsegitd kulturalis és életmodbeli mintak és értékek kozvetitésével, palyazati lehetésegek
felhasznalasaval.

Az 6nillé pénzkezelés kialakitasa

A takarékoskodds formdinak megismerését érdemes gyermekkorban elkezdeni, a
gyermekeket be kellene vonni a mindennapi ligyeik intézésébe, hiszen ezen készségek nélkiil
az utogondozoéi ellatott fiatal felndttek a tamogatassal megszerzett lakhatasukat
veszélyeztethetik.

A fiatal felndttek havi ellatmanya ad lehetéséget az dnellatas gyakorlasara, Amennyiben a
fiatal segitséget tanacsot igényel, a neveld az, aki irdnymutatast ad a pénzfelhasznalds
tekintetében (kdzos vasarlasok, tandcsadas altal)
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Az frésbeli beleegyezésiik alapjan lakasonként, - a hazi pénztari Osszeggel - kozos
gazdalkodast folytatnak, ez szolgdlja a kozds kiadasok egyiittes viselésének, a
felelésségérzetnek a kialakulasat. A személyi téritési dij fizetés is egy rendszeres kiadas a
fiatal felnétt életében, amely ugyancsak felkésziti a feleldsségvallalasra.

Az utégondozoi ellatas esetén az ellatast igénybevételére jogosult nagykori, gondnokolt
esetében a torvényes képviselGje- az ellatasért az igénybe vétel napjatél havonként - a
targyhonapot kéveté hénap 10. napjaig - az Intézménynek téritési dijat fizet. Minden
hénapban a nevel§ a téritési dij szabalyzat, valamint a jelenléti fv adatai alapjan kiszamolja a
fiatalnak a fizetendé havi személyi téritési dijanak osszegét, melyet a fiatalnak az Intézmeny
fenntartdja altal mikodtetett pénztarba kell befizetnie. Ha van téritési dij elmaradas, a
gazdasagi tigyintézé jelzi az intézményvezetének, aki 15 napos hataridé megjelSlésével
felszolitja a fiatalt az elmaradt téritési dij befizetésére. Ezt a felszolitast elkiildi a fenntarténak
is. A nevel$ téritési dij fizetés elmaradasanak esetén feltérképezi a koriilményeket és
megkeresi a nem fizetés okat, amit megbeszél a fiatallal. Az okok ismeretében motivélja a
fiatalt tartozasa kiegyenlitésére, és kezdeményezheti a téritési dij 6sszegének mddositasat.

Onallésagra nevelés

Az Intézmény szinterein a fiatalokkal kozosen kialakitott hazirendek foglaljak Gssze a
kotelezettségek teljesitésének mikéntjét, a jogok érvényesitésének lehetdségét, tartalmazzak
az egyiittmiikodés kereteit, elvart médjait. A gondozas—nevelés elemei a mindennapokban,
a személyes kapcsolatokban valnak begyakorlotta.

Minden gondozési szintéren lehetéséget biztositunk a fiataloknak a fézésre, a ruhazat
vasarldsara, a hdztartasvezetésre, a pénz beosztasara, aprébb barkacsolasi és javitasi teend &k
gyakorlasdra, és a szabadidejiik hasznos eltSltésére is.

A fiatalok napi életgyakorlatat is atszovik a kozpontilag megallapitott vagy helyben
kialakitott szabalyok, melyeket a hazirend tartalmaz, és amirdl a fiatal felndtteket a nevel
az utégondozdi ellatasba keriilésiikkor tajékoztat. A hdzirendet mindenkinek be kell tartani
és tisztaban kell lennie azzal, hogy annak megszegése kivetkezményekkel jar, melynek
kivizsgalasa és jelzése a szakmai vezetd felé a neveld feladata.

A fiatal felndttek fejlesztésének lehetdségei:

< az onellatas képességének, az onkiszolgalé tevékenységeknek / rendrakas, takaritas,
ruhdzat karbantartasa stb. /a fejlesztése, igény szerinti kozos vasarlasok,

% beszélgetések, tanacsok a személyi higiénével kapcsolatosan,

% a kozdsségi szokasrendszerek, viselkedési mintdk elsajatittatdsa példaadassal,
értékeléssel,

% a véleménynyilvanitas lehetdségének a biztositasa, az értékelés iranti érzékenység
fejlesziése, fiatal felndttek sikeres teljesitményeinek a megerdsitése,

< a személyes kapcsolataik apolasanak a segftése.

Kiemelkedéen fontos részét képezi e szolgaltatdsi kdrnek a tanulményi munka, a
munkavegzes segitése.

A neveld a fiatal felnSttel egyiitt az utégondozoi ellatés igénybevételekor Utdgondozdi tervet
készit melyben rovid és hosszu tavi célokat fogalmaznak meg, ¢s a fiatal felnétt, valamint a
neveld vallalasait régzitik benne. Az allami foglalkoztatasi szervek, az oktatasi intézmények,
a kisebbségi Snkormanyzatok altal szervezett tanfolyamok, felzarkdztatasi lehetGségek, a
tanulast segité korrepetaldsok ajanlasaval toreksziink arra, hogy a felnétt fiatalok a
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képességeiknek és a munkaerdpiacnak leginkabb megfelels végzettséget érjék el, hogy
versenyképes tudassal, szakismerettel rendelkezzenek, ami megkdnnyiti munkaba alldsukat,
és ennek kivetkeztében 6nalio életviteliik kialakitasat. A célunk az, hogy a fiatalok tartos
munkaviszonnyal rendelkezzenek.

Az esetkezel§ médszerek

Tapasztalatunk szerint, a gondozott fiatal felntteknél a véltozas, az érzelmi-magatartasbeli
zavarok, a szarmazasukkal kapcsolatos elSitéletek hatraltatidk a kozosségbe valod
beilleszkedésiik- a kolestnds fliggés és feleldsség- folyamatat, és vezetnek a tarsakkal, a
lakékdrnyezettel valé konfliktusokhoz, az iskoldban, illetve a munkahelyen a képesség alatti
teljesitéshez.

Szolgaltatasunk célja az, hogy segitsiink a fiatalnak megérteni és feldolgozni mindazt, ami
vele és csaladjaval tortént, segitsik a munkahelyi, iskolai, partnerkapcsolati, az
dnazonossaggal dsszefiiggd problémaik megoldasat.

Fejlessziik problémakezelésiiket, tdimogassuk a személyes célok megalapozasat, a jové
tervezését. A segitségnyijtas minden esetben egyéni megoldast igényel a mindennapi
életszer(i helyzetek értékelésével, a sikerek, kudarcok elemzésével, aj feladatok kitiizésével.
Az esetkezelG szolgaltatasok részét képezi a lelki segitségnyujtas. Amennyiben a fiatal gy
érzi, hogy problémadira nem kap megfelel6 valaszt, lehet6vé kell tenni szamara a kiilsé
segitségnyujtast, az egyhazak, a mentalhigiénés kozpontok, a lelki segélyszolgalatok
szolgaltatdsainak igénybe vételét. A fiatal felnéttek szdméra ismertté kell tenni a csaladsegité
és gyermekjoléti szolgdltatdsok tdmogatasi lehetdségeit, a személyre sz6l6 pedagogiai,
pszicholégiai, jogi, szocialis és mentalhigiénés timogatast és segitségnyjtast.

Az Intézmény altal nyajtott szolgaltatiasok:

1. A kiilsé fér6helyeken sziikség szerinti ellatast nyujtunk az utégondozott fiatal felndtt
részére.

2. Ha az utégondozéi ellatas elrendelésére a Gyvt. 93. § (1) bekezdés b) pontjaban
meghatarozott tanuléi, hallgatéi vagy felndttképzési jogviszonyra tekintettel keriil sor, az
utégondozdi ellatott szaméara az utégondozai ellatast ny1ijté biztositja:

a) az utégondozoi ellatas idétartama alatt megkezdett vagy folytatott elsd tanulmanyanak
(els§ szakképzettség megszerzésének) teljes koltségét,

b) a tankonyveket, tanszereket és egyéb, a tanulmanyok végzéséhez sziikséges
felszereléseket, tovabba a koznevelési, felsdoktatasi vagy felnéttképzési intézménybe jarassal
kapcsolatban felmerl6 koltségeket.

3. Az otthonteremtési timogatis felhaszndlisakor a kirendelt utégondozo feladatai nem
meriilnek ki a felhasznilds adminisztrativ teendSinek koordinalasdban, a jogszeri
felhasznalas és elszamolas folyamatanak tamogatasaban.

Mindezek mellett kiemelt feladatai a kovetkezdk:

a.} fiatal felndtt sajat er6forrasaival, természetes tAmogatd rendszerének erdforrasaival, és
sziikség esetén a szocialis alapellatassal egyiittmiikidve, feltérképezni és megkeresni a fiatal
felnétt sziikségleteinek megfelelé és megvasarolni kivant lakast/hazat.

b.) sziikség esetén hatékony konfliktuskezelés a fiatal felnStt valasztott lakokdrnyezetének
szerepléivel,
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c.) thmogatas és segitségnyujtas minden olyan a nevelS szakmai kompetencidt meg nem
haladé kérdésben, melynek megoldasaban a fiatal felndtt segitséget keér,

d.) a neveld kompetencidjat meghaladé kérdésben a sziikséges tajékoztatds és a
problémakezelés adekvat helyszinének, szervezetének megtalalasdban biztositott
segitségnyjtas.

A fiatal felndtt 6néall6 otthonteremtésének, a tartds lakhatasanak eldsegitése

Az utégondozast végzd szakmai tevékenységének kiemelt feladataként szerepel a fiatal
felnétt otthonteremtése, 6nallod, tartds lakhatsa feltételei megvaldsuldsanak a segitése. A
nevelés egész folyamatéban jelen kell, hogy legyen az 6néllésagra nevelés, az 6nallo élet
megkezdésére valé felkészités. Az ,elégondozas” hatékonysiga az ©nallé
otthonteremtésnek is egyik meghatarozo eleme.

A fiatal felnéttek otthonteremtése érdekében szorgalmazzuk a lakascéla el6-takarékossagot.
A pénzintézetek- altaldban- minimum négy éves futamidejli elS-takarékossagi formakat
biztositanak, ezért célszerii mar a nagykorusag elérésekor elkezdeni a takarékoskodast.
Amennyiben a fiatal rendelkezik a sziikséges anyagiakkal és az nallésodas képességével,
az ingatlanvasarlas a nagykorisaga el6tt is megtorténhet a térvényi szabalyozasnak és a
fiatal érdekének, véleményének figyelembe vételével.

A nagykortisag elérésekor a fiatal felnéttek benytjthatjak az énkormanyzati bérlakas iranti
kérelmiiket.

A kisebb telepiiléseken a fiatalok bevonasaval felkutatjuk az altaluk megfizethetd hazakat.
Alapvetd kovetelmény, hogy az utdégondozasi feladatokat végzd szakember az
otthonteremtést segitl tevékenységét mindenkor a fiatal felndtt beleegyezésével végezze, a
fiatal szocidlis érettségének figyelembe vételével.

Lakas /csaladi hiz vasarlasakor az utégondozasi feladatokat végzo feladata:

Tajékozédik az adott telepiilésrdl, a lakossag befogadd készségérdl, felméri a helyi
onkormanyzat altal nyujtott tAmogatasi lehetdségeket, az infrastrukturalis jellemzdket, a
tartés munkahely Iétesitésének lehet6ségeit.

Az elébbiek figyelembe vételével segiti az adéasvételi szerzédéshez sziikséges
dokumentumoknak, az ingatlan tulajdonjogat igazoldé tulajdoni lapnak, az adé-és
értékbizonyitvanynak a beszerzését, az adasvételi szerzddés elkészitését.

Lakasbérlet létesitése esetén az utégondozisi feladatokat végzd feladata

A bérleti szerz6dés elOkészitése, a szerzddésben szereplé kotelezettségek és jogok
teljesitésének ellendrzése. Figyelemmel kiséri a fiatal életvitelét, segiti beilleszkedését a
lakékérnyezetbe, a telepiilés gyermekjoléti szolgalata, a helyi intézmények, a tarsadalmi
szervezetek, a szomszédok, a barati kér stb. bevonasaval.

Az utogondozé feladata az otthonteremtési timogatas kérelmezésével, a felhasznalasival,
az elszamoldssal kapcsolatban

Otthonteremtési tdmogatdsra jogosult az a fiatal felnéit, akinek legalabb haroméves
idStartama folyamatos - gondozasi helyén tolt6tt - nevelésbe vétele a nagykoriiva valasaval
sz{int meg, és készpénzének, biztositasra vagy mas célbél lekotott betétiének, vagy ingatlan
vagyonanak értéke a nagykoruva valasakor nem haladja meg az dregségi nyugdij legkisebb
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Osszegének hatvanhétszeresét, azzal, hogy az dregségi nyugdij legkisebb &sszegeként az
otthonteremtési tdmogatas megallapitasa idépontjaban érvényes dregségi nyugdij legkisebb
Osszegét kell figyelembe venni.

A készpénz vagyonba a fiatal felnStt drvaellatasabol, keresményébdl szarmazo, valamint a
fiatalok életkezdési tamogatdsarél szolé 2005, évi CLXXIV. torvény és a
lakastakarékpénztarakrol sz6l6 1996. évi CXIII. térvény (Ltv.) szerinti megtakaritast nem
lehet beszamitani.

A nevelésbe vétel idStartamaba az ideiglenes hatalyn elhelyezés idGtartamat is be kell
szdmitani, feltéve, ha a gyermeket ideiglenesen neveldsziilénél vagy gyermekotthonban
helyezték el.

Akkor is jogosult a fiatal feInStt a tdmogatasra, ha a hdrom évnél rovidebb idStartamu
nevelésbe vételdre a Gyvt. 78. § (1) bekezdés a) pontab), ac), ad) alpontjaiban
és b) pont ba) alpontjaban meghatérozott okbél keriilt sor.

Az otthonteremtési tamogatas igénylésekor az utégondozo tajékoztatja a fiatal felndttet a
tamogatds odaitélésének feltételeirs], a timogatas felhasznalasinak a lehetdségeirdl.

Az utégondozé segitséget nyujt a fiatal felndttnek - a jogszabalyban meghatérozott
formanyomtatvanyon - az otthonteremtési tdmogatas iranti kerelem, a pénzfelhasznalasi
terv elkészitéséhez, segiti a kérelemhez sziikséges igazoldsok beszerzését (a nagykortavé valt
vagyonarél szo6lo értesités, a volt vagyonkezel$ végszamadasa, a nevelésbe vett gyermek
tulajdondban 4lld ingatlanra vonatkozé adé — és értékbizonyitvany, tulajdonti lap igazolas,
igazolas a gondozasban eltéltott id6rél, a megvasarolni, fehijitani kivant ingatlan ad6 - és
értékbizonyitvinya jegyzdkonyv a végszamadasrdl, hatarozat az onjogiiva valasrél). A
gyamhivatal megkeresésére kornyezettanulmanyt készit, véleményezi a kérelemben
foglaltak megvalésithatésagat, javaslatot tesz az elszdmolas varhato idSpontjat illetden. A
tamogatas elnyerése esetén ellendrzi és segiti annak célirdnyos felhasznalasat, segiti a fiatalt
a tAmogatas dsszegének elszamolasakor.

Az otthonteremtést célzé kiils6 palyazati lehetdségek (szocialis bérlakas, fiatalok
garzonhaza) esetén az utégondozd tajékoztatja és — a fentiek alapjan- segfti a fiatal felnStteket
a palyazatokon valo eredményes részvételben.

Az utégondozéi ellatasban részesiild fiatal felnéttek érdekvédelmének biztositasa:

A Gyvt. 338 (2) bekezdése szerint a személyes gondoskodast nydjto -ellatas
megkezdésekor fiatal felnSttet tdjékoztatni kell az ellatds tartamardl és feltételeirdl, az
intézmény altal vezetett, re4 vonatkozé nyilvantartasokrdl, az ellatasra jogosult gyermek,
fiatal felnGtt és hozzatartozéi kozotti kapesolattartasrol, kiillondsen a latogatas, a tavozas és
a visszatérés rendjérdl, az érték- és vagyonmegérzés modjardl, az intézmény hazirendjérél,
panaszjoga gyakorlasinak modjardl, a fizetendd téritési, illetve gondozasi dijrél, a jogosult
jogait és érdekeit képviseld érdek-képviseleti forumrol.

Az ellatdsra jogosult fiatal felndtt koteles a (2) bekezdésben meghatarozott tajékoztatas
megtoriéntérdl nyilatkozni, ha az ellatas igénybevételérdl nem kététiek megallapodast.

A fiatal az 6t ért sérelem, méltanytalansag orvoslasa céljabdl kdzvetleniil fordulhat az érdek-
képviseleti férum vélasztott tagjdhoz, a gondozasi hely vezetSjéhez, a nevel6khoz, az
intézményvezetShdz, a gyermekjogi képviselohéz. A nevel§, szakmai vezetd az
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intézményvezets felé tovabbitja a panaszt. Az intézmény vezetdje, illetve az érdekképviseleti
féorum a panaszt kivizsgalja, és tajékoztatast ad a panasz orvoslasidnak mas lehetséges
modjarol.

Az ellatottak panaszjogdnak érvényesitése oly médon is térténhet, hogy az ellatasukkal
kapcsolatban felmeriilé esetleges problémaikat név nélkiil, személyiségi jogaikat tiszteletben
tartva jelezhetik a panaszladaban.

Munkakérének megfeleléen minden munkatirs koteles a tudomdsara jutott panaszos
iigyben a hataskorében a sziikséges intézkedést megtenni, vagy a bejelentést tovabbitani a
hataskorrel rendelkezének.

Minden utégondozdi ellatast biztosité gondozasi helyen meg kell ismertetni a fiatal
felndttekkel az Erdek-képviseleti Forum valasztott tagjainak nevét, azok elérhetségét, az
érdekvédelemmel foglalkozé civil szervezetek, az Alapvetd Jogok Biztosa Hivataldnak, a
gyermekjogi képviseld, illetve az intézmény fenntartéjanak és a szakmai feliigyeletre jogosult
hatésagnak a cimét, Az intézmény Erdek-képviseleti Féruma miikidésének szabalyait annak
szabalyzata tartalmazza.

A fiatal felndttek jutalmazasanak az elvei és a formai

Az utégondozdi ellatast biztosité gondozasi helyek életének részletes szabalyait a Hazirend
tartalmazza.

Jutalmat kap, aki a képességeihez mérten kiemelkedden teljesit, aki kitarté szorgalmat,
példamutatast tanusit, illetve nként vallalt feladatokat teljesit.

Fegyelmez6 intézkedések

A biintetés nem lehet kollektiv, megszégyenits, nem szolgalhat agressziv modeilként, nem
sértheti a fiatal felnStt emberi jogait.

A fegyelmez$ intézkedések alkalmazasdnal a fokozatossag elve érvényesiil, amelyt6l,
indokolt esetben-a vétség sulyara tekintettel-el lehet témi.

A fegyelmezd intézkedések alkalmazasakor figyelembe kell venni a fiatal felngtt
személyiségallapotat. A szankcidkat a Hazirend tartalmazza.

Az utégondozis kapcsolatrendszere
Az utégondozassal kapcsolatos feladatok ellatasa érdekében rendszeres kapcsolatban
allunk:
% a gyermekotthonok, lakasotthon-halézatok szakmai vezetdivel, a szakszolgaltatas
szakembereivel,
< afenntarto képviselSivel, a gyamhivatalokkal,
% a telepiilési nkormanyzatokkal, gyermekjoléti szolgalatokkal, a befogadd teleptiles
intézményeivel,
< a fiatalok oktatasi intézményeivel, a munkaltatdkkal,
< ahozzatartozokkal.
Kapcsolatban allunk az allami foglalkoztatasi szervekkel, a munkaerdpiaci-szolgaltatokkal,
a karitativ szervezetekkel, a hajléktalanok ellatasit biztosito intézmeényekkel, az
ingatlankézvetitd irodakkal, a jogsegély szolgalatokkal, a renddri szervekkel, a partfogé
feltigyelSkkel.
Arra toreksziink, hogy munkankhoz olyan tamogatdkat nyerjiink, akik segiteni tudjak a
gondozd- neveld tevékenységiinket, és javitani az ellatasi szinterek miikddésének feltételeit.
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Utdgondozé f6 feladatai:

élethelyzet folyamatos monitorozasa, egyéni esetkezelés folytatasa,

téritési dij megallapitdsahoz sziikséges iratok begytijtése, az ellatas mértékének
megallapitasahoz sziikséges informacitk begyfijtése,

rovid tava célok kitlizése a fiatal felnétiel, ellendrzése és betartasanak szorgalmazasa,
gondozasi stratégia kialakitésa, a tervben foglaltak folyamatos kiériékelése,
megallapodas el6készitése,

esetdosszié, esetnapld vezetése,

jovedelmi helyzet vizsgalata, gazdalkedasi stratégia (el6-takarékossag) megvitatasa,
egyéni megsegités, terapia megszervezése,

segitségnyijtas a 25. életévét betdltdtt, haligatdi jogviszonyban all6 fiatal felndtt
kérelmének benyijtasahoz, a jogosultsag fennallasanak ellendrzése,

otthonteremtési tamogatas igénylésének segitése, felhasznalasban, elszamolasban valo
szakmai segitségnyjtas, sziikséges iratok beszerzésében valo segitségnyjtas,
gyémhivatali jelentések elkészitése, tijékoztatds az utdgondozdi ellatas
eredményességérodl,

< a Kiils6é férdhelyek rendjének ellenérzése napi szinten, esti szurdépréba szerinti
ellendrzések

elldtis megsziintetés kezdeményezése egyiittmiikddés hianya miatt,

értékelés, lezaras.
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V.3. A gyermekotthon speciilis csoportjaiban folyo gondozdsi, nevelési, fejlesztési
feladatok jellege, tartalma, modja

A kordbbiakban részletezett gondozasi, nevelési, fejlesztési feladatok a specialis ellatési
sziikségletdi gyermekek esetében az aldbbiakkal egésziilnek ki.
Fontos a folyamatos kapcsolattartas azon oktatasi és képzési intézményekkel, valamint civil
szervezetekkel, amelyek a hatékony és adekvat reszocializaciot lehetdvé teszik, illetve
infrastrukturalis hatterét biztositjak.
A sikeres reintegraci6 alapja, a személyes kompetencidk meglétén tal a megfelelé iskolai
végzettség, illetve képesités megszerzése. Ennek egyik legfontosabb elfeltétele, hogy a
serdiilék a beilleszkedés id8szakat kovetGen képességeikhez mérten kozoktatasi
intézményben tanuljanak, vagy akkreditalt szakmai képzésben vegyenek részt. A
disszocialis serdiilék tSbbségiikben alaptiineteikbdl kévetkezéen magantanuloként végzik
tanulmanyaikat.
A célok végrehajtasaval kapcsolatban a kovetkezd tevékenységek, feladatok elvégzésére
keriilhet sor:
% Magantanuléi jogviszony indokoltsaganak felmérése,
> A serdiilékoru gyermekek képességeinek és érdekl6désének felmerése,
> A lehetséges oktatasi intézmények és képzések kivalasztdsa gyermekvédelmi
gyammal, a gondozasi hely tapasztalatinak figyelembe vételével, kapcsolatfelvétel,
< Beiratkozassal kapcsolatos feladatok elvégzésének segitése (Beiratast a
gyermekvédelmi gyam végzi)
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A folyamat, vagyis az intézményvalasztas sikerességének ¢&s az iskolalatogatas
rendszerességének folyamatos nyomon kivetése tobb szinten valésulhat meg:

< A pszichologus rendszeres palyaorientécids, illetve tanulasi motivéciot facilitald
foglalkozasokat tart, amelyeken felméri és dokumentalja a pszichés hatasokat,
esetleges problémaékat, valtoztatasi igényeket a gyermekek részérdl

<+ A fejleszté pedagdgus tantargyanként korrepetalja a serdiilSket igény szerint, igy
érzékelhetd és figyelemmel kisérheté a hatékonysag (a gyermek képességeinek
megfelel-e az iskola, illetve a képzés)

% A nevelSk folyamatos kapcsolattartasa az iskolaval lehet6vé teszi az iskolalatogatas
rendszerességének kozvetlen ellendrzését, az osztalyfonokoktdl, illetve a szakmai
képzésben résztvevék esetében, pedig a tanfolyam vezetditdl kapott visszajelzések a
folyamat diagnosztikus értékelését biztositjak.

A gyermekek esetében jutalmazni kell a képességiiknek megfelel§ teljesitményt, hogy
6sztonzd hatdssal legyen a tovabbi tevékenységiikre. Azonban disszocialis serdiilok esetében
szitkkséges olyan adekvét, a céllal sszefiiggd, mégis kézzel foghaté motivacio, jutalom
bevezetése, amely szamukra is kellé pozitiv visszajelzést és elismerést nyujt a folyamat
tovabbi sikeres megvalositasahoz és az egyiittmiikddéshez. A szakmai program hatékony
megvaldsitasat segiti el6 a specidlis csoport civil szervezetekkel Iétesitett kapcsolata és szoros
egylittmiikodése. Amely megnyilvanulhat mind szakmai tdmogatasban (szakemberek
biztositisa specidlis fejleszt§ vagy korrektiv — terapids tevékenységhez, ismeretterjeszts,
tajékoztaté eléaddsok megtartdsa, kiadvanyok terjesztése), mind targyi, vagy
infrastrukturalis eszkézdkben (a tehetséggondozo csoportok elinditasihoz sziikséges
feltételek megteremtése, alternativ terapids mddszerek alkalmazasi lehetdségének
biztositdsa), mind kdzds programok (iinnepek, kiranduldsck) szervezésében ¢s projektek,
palyazatok lebonyolitasaban.

Aki 4ltalénos iskoldban tanul, és megoldhaté az, hogy az eddigi iskoldjaban folytathatja
tanulmanyait, - tavolsdg, ingazds athidalhaté - biztositjuk azokat a feltételeket, hogy a
gyermek tovabbra is a megszokott iskolaban folytassa tanulmanyait. Ezaltal is cstkkenthetd
a megszokott kdrnyezetbdl torténd kiszakitas altal okozott trauma.

Ha a feltételek nem biztosithatdk, vagy éppen iskolalatogatasi kételezettségének nem tett
eleget, akkor a korzetileg illetékes altalanos iskoldba kertil beiratasra. Az otthon teriiletén —
tanuld szobdkban- fejleszté pedagdgus iranyitasaval, és a neveldk bevonasaval a tantargyi
felkészités orarend szerint torténik.

Egyéni munkarend

A rendkiviil stilyos magatartasi és beilleszkedési zavarokkal kiiszkdd6, mar t6bb iskolabol
eltandcsolt, tankoteles gyermekek oktatasit egyéni munkarend létesitésével prébaljuk
megoldani. A fenti problémaval kiizdé mar nem tankételes kort gyermekek altalanos iskolai
oktatasat tagozatos altalanos iskolajaval-ilyen iskolatipus mar nincs esetleg a kdvetkezo
kifejezésre irhato at dltalanos iskola - felnéitképzés esti tagozaton oldjuk meg. A gyermekek
felkészitése, ellendrzd feladatmegoldésokkal, az otthonban dolgozo fejlesztd pedagogus és a
nevelSk segitségével, irdnyitdsdval valdsul meg, a napirend kiemelt részeként (tanulast
segits terapia).
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Szakképzés

Kozépiskolai, szakiskolai tanulmanyokat folytatd gyermekeink esetében a varosban
talalhaté oktatasi intézményekben van lehetdség tovdbbtanulasra, illetve szakmaszerzésre.
A tanulék felkészitése, valamint a folyamatos kapcsolattartas az iskolakkal szintén az
otthonban dolgozé neveldk kiemelt feladata.

Szakmaszerzési lehetdséget jelentenek a Zala Varmegyei Kormanyhivatal Foglalkoztatasi,
Munkaiigyi és Munkavédelmi Féosztaly altal szervezett és timogatott tanfolyamok is. Ennek
elésegitésére igyeksziink az oktatasbol kikertiilt gondozottainkat regisztraltati.

Napi sziikségletek:

Biztositani kell az életkornak megfeleld napirendet alvast, pihenést és azt, hogy a gyermekek
minden évszakban kellé id6t t6ltsenek szabad levegén. A tanulds, a kiilénb6zé munka-,
kulturalis stb. tevékenység segitse el6 a gyermekek fejlddését és az 6nallo ¢letkezdésre valo
felkészitését.

Szabadidé hasznos eltéltése:

A gyermekotthon specidlis csoportja nagy hangsilyt fektet az életkornak megfelels
szabadidés tevékenység kialakitasara (sportolasi lehetdség, konyvtarlatogatas, kulturalis
programokon valé aktiv részvétel...stb.), a szabadidé hasznos eltoltésére. Az intézményben
sportszoba keriilt kialakitasra, melyet a gyermekek korlatlanul hasznalhatnak szakember
feliigyelete mellett. A gyermekotthonban sportpalya hasznalata is biztositott, ahol lehetdség
nyilik kiilénb&zé sport tevékenységekre, csapatjatékokra.

Egyéni speciilis fejlesztd programok:

Egyéni fejlesztési terv késziil, ennek segitségével valdsithaté meg a terapia, tervezhetd meg
az egyéni korrekci6é. Az 1ij gyermekek bekeriilését kovetéen a csoportban a gyermekek
altalanos szomatikus, intellektualis és pszichés allapotanak felmérése torténik. Ezt kévetden
a félelmek és a szorongasok cs6kkentése, kapcsolati problémak és a kommunikaciés zavarok
feloldasdnak  el8segitésére  toreksziink kiilonds  tekintettel a  gondozott és
gondozdkapcsolatara. A csoportban téreksziink a gyermekek pszichés sziikségleteinek
thmogatasara és méltosaganak és egyediségének, pszichés elet mindségének javitasara.
Csoportos és egyéni formaban, indulatkezelési technikak elsajatitdsara, személyiségtejleszté
jatékok alkalmazasara keriil sor. A csoportok célja a specidlis sziikségleti serdiilk
tiilneteinek hatékony korrekciéja, megoldasi mintak nytjtasa és elsajatitasa. A bemutatasra
keriil§ csoportok nyitottak és — a bent 1ét id6tartamanak bizonytalan hossza miatt — téma
centrikusak (egy-egy problémakdr viszonylag konkrét, celiranyos levezetése), amely témak
az el6bb emlitett tiinetek megoldasat, korrekcidjat tiizik ki célul, arra koncentralnak.
Tovébba a személyzet mentélhigiénés védelme, burm-out prevencidja és folyamatosan is
elétérben szerepel.

Terapiak:

Esetkezeld szolgaltatdsok keretében fejlesztjiik a gyermek Gnismeretét és problémakezelési
készségeit. Ezek a foglalkozdsok részben a csoporton beliil - egyéni, csoportos
elbeszélgetések - részben kiilsé egyiittmiikddékkel valésithatok meg. Legcélszeriibb
csoportfoglalkozasok keretén belill megtervezni a gyermek problémainak a
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problémakezelési készségeit, kapcsolatait, lehetséges informalis és formalis tarsas tamogatd
rendszerének mérlegelése alapjan.

Lelki segélynyujtas
Altaldban a gyermekek ahhoz fordulnak segitségért, akihez valamennyire érzelmileg
kétddnek. Nagyon fontos ilyen esetben a szemeélyes négyszemkozti beszélgetés. A gyermek
tanacsokkal valé ellatasa. A pszichés gondozasban fontos szerepet t6lt be a pszicholégus.
El6fordulhatnak olyan helyzetek, amikor a napi gondozasi feladatokat ellaté munkatarsak
(gyermekfeltigyelSk, pedagégusok) elakadnak a problémamegoldasban, mivel érzelmileg
tilsagosan bevonédiak a helyzetbe, mert eszkoztelennek érzik magukat. Otthonunkban a
pszichologus feladatat ilyen helyzetekben kétféle médon hataroztuk meg:
% Kozvetett segitség, vagyis a munkatirsaknak nyujtott tandcsok, technikak,
informaciok.
< Kozvetlen segitség, vagyis a gyermekkel folytatott terapias celu beavatkozas, konkrét
problémamegoldast elésegité eszkdzokkel.

Rekreacids szolgaltatasok

Rekredcidhoz a koriilményeinkhez képest igyekszink a legmegfelelébb feltételeket
biztositani. Rendkiviili szerepe van a specialis csoport gondozasaban-nevelésében a
rekredcids tevékenységeknek, annak érdekében, hogy a gondozott gyermekek és fiatalok
megtanuljak, milyen fontos az ember fizikai, lelki és szellemi erejének megnjitasa a faradtsag,
az érzelmi megterhelések, a fizikai és szellemi erék kimertilése utan.

Nemcsak a stressz, a kiiléndsen megterheld élethelyzetek elviselésekor, de élettink
viszonylag nyngodt, kiegyensulyozott szakaszaiban is. Tamogatjuk iskolai kirandulasokon,
taborozasokon vald részvételitket. Mi is szerveziink résziikre kirandulast, szabadidés
programokat. Ha a gyermekek szeretnek sportolni, biztositjuk azt, hogy az altala valasztott
sportagat a varos valamely egyesiileténél gyakorolhassa. Biztositjuk résziikre a tudomanyos
és miivészeti mivelédést (pl. mazeumlatogatas, tv, film).

A motivicids—érzelmi - akarati élet korrekcidja és fejlesztése:
A specialis sziikségleti gyermekek esetében a korrekcion és fejlesztésen tdl nagy hangsilyt
kell fektetni a tovabbi devidns magatartasmddok elkertilésére, mal-adaptiv viselkedés sémak
korrekcidja és tarsadalmilag elfogadott, helyes és kévetendd mintak nyujtasara. Az életkori
sajatossagoknak megfelels egészség centrikus nevelés modjai, formai:

- Téjékoztatd, ismeretterjeszté eléadasok:

% dohényzas karos kivetkezményei,

< a kabitészerekkel kapcsolatos ismeretek és veszélyek,

< az alkoholizmus témakorében.
Lehet6ség nyilik arra, hogy gyermekotthoni szintéren, a csoportok szamara, korosztalynak
megfelelden felvilagositd el6adésokat szervezziink kiilsé elSadék meghivasaval pl.:
renddrség képviselje, orvosok.
A gyermekotthonban tartandé rendezvényeket (karacsony, gyereknap stb.) a specialis
csoport bevonasaval szervezziik,

% A baratsag és a kortarskapcsolatok jelentéségérdl

% A szexualitdssal kapcsolatos attitGdok, a korai szexudlis élet kdvetkezményei, a

feleldsségtelies parkapcesolat témajardl.
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Egyéni és csapatjatékra egyarant lehetoséget biztositd sportversenyek rendszeres szervezése,
a sportolasi lehetdség folyamatos biztositasa mellett.

Mindamellett, hogy a foglalkozasok soran megismerhetik érzelmi vilagukat, egyeéni
motivaciés hierarchidjukat, megtanulhatjdk azokat hitelesen és nyiltan, de mégis
szublimaltan, a tarsadalmi normaknak megfelelGen kifejezésre juttatni. Elsajatithatjak a
hatékony agressziokezelést. A csoport elfogadasa, nyitott légkdre lehetévé teheti a szabad
érzelemkinyilvanitast, ugyanakkor a szakember segitségével megtanulhatjak gyakorlatban
alkalmazni.

Az életkor sajatossigait figyelembe véve nagy hangsulyt fektethetiink a kortarscsoport,
barati tirsasig, szerelem, parvalasztas és a szexualitas kérdésére, a veszélyek és problémak
feltdraséra, ismeretterjesztésre, tajékoziatasra és tanacsadasra. Az individualis motivacids
struktara megismerése és személyre szabottan valé optimalizalasa szintén alapjat képezheti
a re-szocializaciés folyamatnak és az érett szemelyiség kialakulasanak. Tovabba fontos
kiemelni a felgyorsult akceleraci6 és a tajékozottsag, valamint szocializacids hianyossagok
miatt bekdvetkezd korai és meggondolatlan szexudlis élettel kapcsolatos problémakat,
amelyek veszélyeire, kovetkezményeire és elkeriilésére, valamint a feleldsségteljes
péarkapcsolat jelentSségére kiemelt figyelmet forditanak a szakemberek. A gyermekotthon
specialis csoportjaban elhelyezett fitik kozvetlen kapcsolatban allnak a tbbi csoportban
elhelyezett korosztalyukkal megegyezd lanyokkal. Ezért a szakemberek feladata, hogy
kontrollaljdk a fiatalok kozt kialakult kapcsolatokat. A baba-mama csoport
megismertetetésén keresztiil a gyermekekben tudatosodjon a szexudlis élet terén torténd
védekezés jelentdsége, €s a gyermekneveleés felelGssége.

Szocialis készségek korrekcioja és fejlesztése:

Talan a legfontosabb szempontként kellene kezelntink a disszocidlis személyiségen beliil a
szocialis szféra zavarat, mint tiinetet. Ezért nagy hangsilyt fektethetiink azon képességekre,
amelyek hatékonnya tehetik a kikeriild gyermeket/fiatalt a tarsadalomba valo
beilleszkedésben, illetve a szlikebb koémyezetbe (csalad, gyermekotthon) valé
integralodasban. Ezek kozott szerepel az empdtia, tolerancia, kommunikicié és
konfliktuskezelés fejlesztése, az ezekben vald jartassag megszerzése, valamint a sziikebb és
tagabb értelemben vett csoportban élés szabalyainak (normdk, versengés, kooperacid)
elsajatitasa.

Tanulasi képességek és tanulasi motivacid:

Mint azt kordbban emlitettiik, a szocializaciés zavar velejardja, kisérd tiinete a tanulasi
nehézség. A tanuldsi nehézség, mint tiinet mogott tébbféle ok huzédhat meg: tanulési
alapképességek nem megfelel§ fejlettsége, inadekvat tanulasi technikdk és stratégidk,
tanulasban valé motivéltsag zavara vagy hidnya. Ezen téma-centrikus csoport hivatott
feltérképezni a tanulasi nehézség modgotti okokat, hatétényezdket és kompetenssé tenni a
serdiilét ezek kezelésében.

Sziikség, illetve igény esetén a terapidba bevonhatd a csaldd is, a gyerek leginkabb
tiinethordozé, és eredményes re-szocializaciéjdhoz elengedhetetlen a kozvetlen kdmyezet
viszonylagos ,egészsége”. Ennek lehetdségét a csaladdal valé folyamatos kapcsolattartas
biztosithatja.
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Onfeltiras:

Serdiilékor — dnismereti készség igazi kezdete, nyitotta és motivaltta valnak ez irant. Ennek
hétterében az identitaskrizis &ll, a keresés id8szaka, melynek lezarasa t&bbféleképp
val6sulhat meg. A folyamat soran olyan kérdésekre keresi a valaszt, mint a ki vagyok én,
milyen vagyok, miért vagyok, mivé leszek.

A bekeriil6, specialis sziikséglet( serdiilok énképe, nismerete gyakran bizonytalan, irrealis,
téves.

Ezért lehetGséget kell biztositani a csoportos Onismeret fejlesztésére, melynek soran
dnmagukrél és tarsaikrdl hiteles, torzitatlan képet kapnak, megtanuljak az egymasra valé
odafigyelést és elfogadést, a mésik és a sajat maguk személyének tiszteletben tartasat.

A csoport miikddésének alapvetd hatdtényezbje a serdiilék természetes, életkori
sajatossagként megjelend Onfeltarasra iranyuld igénye, valamint egy szamukra fontos
kozosséghez vald tartozas érzése.

Az életkor sajatossagait figyelembe véve nagy hangstilyt fektetiink a kortarscsoport, barati
tarsasag, szerelem, parvalasztds és a szexualitds kérdésére, a veszélyek €s problémak
feltdrdsara, ismeretterjesztésre, tajékoziatasra és tandcsadasra (szakemberek meghivasa,
adott témakoroknél).

Szocidlis készségek korrekcidjara és fejlesztésére nagy hangsilyt kell fektetniink, mert
szitkséges azon képességek kialakuldsa, amelyek hatékonnya teszik a kikeriild fiatalt a
tarsadalomba vald beilleszkedésben, ill. a sziikebb kérnyezetbe (csalad, lakasotthon) valo
integralodasban.

Ezek kozott szerepel az empétia-, tolerancia-, kommunikécié és konfliktuskezelés fejlesztése,
az ezekben valé jartassag megszerzése, valamint a csoportban €lés szabalyainak elsajatitasa.

Egyéni tandcsadds szerepe és jelentésége
A specidlis csoport szakemberei lehetfséget biztositanak az egyéni, négyszemkizti
tanacsadésra, egyrészt a gyermek igényei, masrészt a szakember (pszichiater, pszichologus,
csaléddgondozd, szocialis munkas, neveld) javaslata alapjan. Ezért is fontos, hogy a gyermek
bekeriilésekor mar megismerkedjen azokkal a személyekkel, akik problémajaban hatékony
segitséget tudnak nytjtani, és kialakuljon a bizalmi légkor kdzottik.
Az egyéni tanacsadas menete a kovetkezdékben foglalhaté dssze:

< Anamnézis felvétele, lehetdség szerint a csalad, illetve a bekeriilt gyermek el6zd
gondozasi helyén €Ik bevonasaval
A serdiilSvel térténd exploracié a problémara, a disszocialis tiinetek megélésére és
feldolgozasara vonatkozoan, az egyéni igények feltérképezése.
% Diagnosztikus eljarasok alkalmazasa, amely a disszocialis magatartas artalmainak,
valamint a serdiilé képességeinek, érdeklddési preferencidjanak felmeérését tizi ki
célul, egyrészt a tanacsadas tovabbi menetének, masrészt a serdiild jelen kémyezetbe
vald beilleszkedésének elbsegitése és megtervezése céljabol.
TanAcsadasi és terapias médszer tervezése és megvalositasa. A tapasztalat alapjan
adekvat alkalmazasi tertiletek és technikdk a kévetkezdk: krizisintervencid, kognitiv
viselkedésterapia, rovid dinamikus terapiak.

< A tanacsadds és a terapia sikerességének felmérése, a sziikséges véltoztatasok

megtervezése és veégrehajtasa.

Sziikség, illetve igény esetén a terdpidba bevonhatd a csalad is, hisz mint azt emlitettiik a
gyermek leginkabb tiinethordozo, és eredményes re-szocializacidjdhoz elengedhetetlen a
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kozvetlen kornyezet viszonylagos ,egészsége”. Ennek lehetdségét a csaladdal valo
folyamatos kapcsolattartas biztosithatja.

TERAPIAFAJTAK

Mozgisterapidk: Ezeknél a terapidknal a mozgas és a mozdulat csak, mint eszkdz (az
érzelmek és viszonyulasok kifejezésének eszkoze) jelenik meg. Magatartasbeli zavarok
kezelésének is része a mozgasterapia. A mozgas és érzékszerveink szoros kapcsolatban
vannak az érzelmi élettel, igy nem mindegy milyen életkorban - milyen mértékben
alkalmazzuk. A mozgas segiti a kornyezethez valé alkalmazkodast is, hiszen aki levezeti
energiafeleslegét jaték vagy mozgas kozben, az kornyezetében (iskola, otthon) sokkal
nyugodtabb, kiegyensulyozottabb lesz. Kozdsségformalé szerepe egyértelmil, hisz
kévetkezmények nélkiil, egyszerd szerepcserével ndvekszik az empatia, a masik helyzetének
megértése. A gyermekeknek lehetdségiik van korlatlanul az intézmény sport szobdjanak
hasznalatara, illetve a gyermekotthon udvaran talilhaté sportpalyan tdbb sportigat is
kiprébalni.

Sportmozgasoknak is vannak jarulékos hozadékai:

< kialakul a csapatszellem

4 egymas segitése

% egylittmiikodés készségének novelése
Ezek mind fontosak magatartiszavaros gyerekeknél és igy az a gyerek is sikerélményekhez
juthat, aki ,normal” kémyezetben nem dominéans a csoportban, hiszen a palyan 0j hierarchia
alakul ki, atrendezddik a csoport. Esetiinkben taldn legktnnyebben alkalmazhatok a
labdajatékok. Hasznalata széles skalan mozog, hisz gurithato, dobhatd, righatd, pattinthato
és {ithetd.
A labda a mozgaskoordinacié kivalé eszkdze ezen til fejleszti a motoros képességeket is (erd,
gyorsasag, alloképesség).
A mozgasterapia (futball, kosarlabda, kerékpdarozas, asztalitenisz, uszas, futas, testedzés,)
végrehajtasiban az otthon dolgozéi, helyszinei, az otthon ill. kdrnyéke, a varosban taldlhaté
sport- és szabadids létesitmények 4llnak rendelkezésre,

Problémamegoldé tréning:
Kiilonbozs, a gyerekek altal mar atélt konfliktushelyzetek kimunkalasa. ,Hat lépéses”
mddszer:
1. aprobléma megfogalmazasa,
megoldasra vonatkozoé Osszes lehetséges otlet,
ezek elényeinek hatranyainak elemzése,
dontés,
aprolékos terv a végrehajtasra,
. végrehajtas, kiértékelés.
Psmchologus, pszichidtervezetésével valdsul meg heti rendszerességgel, valamint
szitkség esetén.

S kw0

Munkaterdpia:

Féleg a munkaképesség helyreallitasanak eszkbze, mely a gyermek szomatikus és pszichés
allapotanak  javulasat,  személyiségének  integralodasat és  gazdagodasat,
munkaképességének tarsadalmilag elfogadott szintre emelését szolgalia a miel6bbi
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rehabilitacié érdekében. Segiti a fiatalok normal tarsadalomba valo visszailleszkedését, be-
integralodasat. A munka kiscsoport keretein beliil folyik. A gyermekotthonban a gyermekek
neveldk, gyermekvédelmi asszisztens, gyermekfeliigyel6k segitségével részt vesznek az
épiilet belss, és kiilsé munkafolyamataiban pl. fiinyirds, keritésfestés, pakolas- igy
érvénysiilnek a csoport dinamikai hatasok. A gyermekotthon egyiittmiikédik a
polgarmesteri hivatallal, melynek soran a gyermekek a véarosban lévé intézmények
rendbetétele kapcsan pl: bolesédékben, dvodakban, iskoldkban, azok belsd-kiilsé
munkaiban, bizonyos helyreallitasi feladatokban gyakoroljak az egyes murka tevékenység
helyes megvalositdsat. Ezek soran, az ket neveld felndttek nydjtanak segitséget a
balesetvédelmi elSirasok megismerésében, betartisdban, a rendellenes feladatvégzés
megakadalyozasaban.

Mindennapi élettevékenységek programjai:

Gyakorlati ismeretek megszerzése a haztartasvezetés, héazimunka teriiletén. Szocialis
jogvédelem alapelemeinek elsajatitasa, szocidlis segélyezd szolgaltatisok megismerése,
igénybevételiikhoz sziikséges teenddk gyakorlasa. Az otthonban dolgozok, neveldk,
gyermekieliigyelSk, ligyintézd iranyitisaval valdsithato meg.

Kommunikacios tréning:

A mindennapi élethelyzetekben szokasos kommunikacio gyakorlasa, csiszolasa (ismerkedés,
randevizds, tarsalgas, allaskeresés stb.). A fejlesztdpedagégus, pszichologus nyujt a
gyermekeknek ebben segitséget.

Kombinalt foglalkozasterapiak:

A kiilénbbz6 foglalkozésterapidk elemeinek - meghatarozott terapias terv szerinti — egységes
egésszé formalasa. Illyen pl. a zenés festés (a zeneterapia és a kreativ képzémiiveszeti terapias
médszerek Gtvozete), az animdacids csoportterapia (babterapia, zeneterapia, mozgasterapia
és kreativ terdpia sajatos dtvozete) stb. Az ilyen kombinalt terapiak altalaban egyesitik
valamennyi foglalkozas-elem hatasat, de ezen feliil egymést erdsitd hatasuk is lehet.

Jatékterapidk:

Iit elsGdleges cél a jatszani tudas kialakitasa, a jaték Sromének felfedezése, a pillanatrél
pillanatra véltozé élmények biztositidsa, amelyek elsésorban aktivizalnak, érzelmeket
mobilizalnak, fesziiltséget oldanak, kreativitast fejlesztenek, valamint a kommunikacios és a
kapcsolatteremtési  készségek helyredllitdsat szolgaljak. Neveldk, és pszicholégus
segitségével.

Foglalkozasterapidk:

Elmény centrikus, a személyiség kreativ-alkotd erdit felébresztS, fejlesztd, az
individualizcio kibontakozasat és a hatékony viselkedés elsajatitasat célzd eljarasok, melyek
sokszor épp a munka vilaganak antitéziseként, a szabadidé tartalmas kitéltésére vald
felkészitést szolgaljak, és segitenek kialakitani a szocialisan funkciéképes, tartésan adaptiv
életvitelt. A csoportdinamikai effektusokat maximalisan kihasznaljidk, minden foglalkozas
utén zdré megbeszélés az alkotasokrdl, a kozds élményrél. NevelSk és pszicholégus
segitségével gyakoroljak.
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Fejleszto terapiak:

Gyermekkorban a beszéd és a kommunikacio, a mozgasfejlédés és az iskolai készségek
teriiletén elmaradt vagy kiesett készségek kiépitése, fejlesztése pedagogiai-gyogypedagoégiai
modszerekkel. Pszichologus, pszichiater, gyégypedagdgus, nevel$ alkalmazasaval, eseti
alkalmanként,

Viselkedésterdpia:

Kéros, inadaptiv magatartasformdk kedvezé iranya befolyasolasa, hidnyzo, de sziikséges
magatartisformak  kialakitasa, a  tanulasi folyamatok  torvényszeriiségeinek
figyelembevételével, terapias céllal torténik pszichologus iranyitasaval.

Asszertiv terapia:

Célja a hatékony onérvényesités, valamint a negativ és a pozitiv érzések adekvat kifejezése.
Egyidejiileg torekszik a szocidlis kompetencia helyredllitasara, az Onertékelés, a
magabiztossag és a kapcsolatteremt$ képesség kialakitasara, melyben a pszichologus segiti
a gyermekeket.

Miivészetterapia:

A miivészeti és esztétikai nevelés teriletén lehetdségiink van arra, hogy a
tarsadalomtudomanyi térvényszeriségekre felhivjuk a gyerekek figyelmét. Ez a mozzanat
kilongsen felértékelddik egy — egy irodalmi alkotas bemutatasakor (szinjatszas, felolvasas),
amikor élethelyzeteket elemziink. A miivészetterdpias foglalkozasokon egy hosszabb idén
at tarté munka segitséget tud nyujtani a viselkedészavar gyogyitasaban, A m{ivészi élmény
~befogadasa” — még ha az iranyitott is, jo hatassal lehet a személyiség kialakulasara.

Fozés terapia:

~Had fézzek ma magamnak”- szlogen alatt eredményesen miikédik a csoportban a
f6zésterapia. A gyerekek aktivan bekapcsolddnak a vacsora, ill. a hétvégi ebéd elkészitésébe.
Felndtt iranyitasa mellett és segitségével finom ételek f6zését, siitését igy megtanulhatjak. A
kozos munkdban folyamatosan jelen van az egymasra figyelés és az egylittmiikédés, mint a
kommunikacio alaphelyzete.

Allatterdpia:

Fontos a gyermekek szamara az un. terapias allat, aki bizonyos emberi problémakra
megoldas lehet. Oldja a fesziiltséget, csokkenti a félelmet, javitja az ember kedveét, azaz javitja
az életérzést. A gyermekek szamara fontos, talan azért is, mert a kisebb rendd élélények
koézelsége onbizalmat teremt belsd vilagukban. A csoport j6 kapcsolatot alakitott az
allatmenhellyel, ahol gyakorolhatjdk az egyiittérzés, valakir6l valé gondoskodas,
felelGsségvallalas, 6nbizalom kialakuldsanak jellemvonasait. A hétvégeken kilatogatnak a
csoport tagok az allatmenhelyre a szakdolgozok iranyitasaval.

Tovabbi terapias lehetdségek:
% tanulast segitd terapia
% dohanyzas elleni terapia
% tehetséggondozas
% csaladterapia

% filmklub
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Egészségiigyi ellatas

A gyermekotthon specialis csoportjanak is elSirt kotelezettsége, hogy fiatalok egészségi
allapotat figyelemmel kisérje (rendszeres sziirés), és megszervezze részitkre a szitkséges
egészségiigyi ellatast. A személyi higiéné fontossigara meg kell tanitani a gyermekeket és
fiatalokat, és gondoskodni kell a tisztalkod4si és testapolasi szerekrdl, valamint textiliakrol.
Figyelmet kell forditani arra, hogy a gondozott gyermekek és fiatalok zavartalanul
kielégithessék az életkoruk szerinti és esetenként egyénileg eltér$ alvasigényiiket. Ujonnan
érkezé gyermekeket 24 Sran beliil megvizsgéltatjuk orvossal.

Egészségligyi szakellatisra szoruldé gyermeket mindig eljuttatjuk a szdmaéra sziikséges
szakrendelésre. Az orvos altal elGirt gyodgyszereket mindig megkapja a gyermek. Ennek
figyelemmel kisérésére kiilon gydgyszer-fiizetet vezetnek a gyermekfeliigyeldk. Ha a
gyermek kérhdzba keriil, nagy hangsulyt fektetiink arra, hogy a gyermeket rendszeresen
latogassuk, és ne hagyjuk magdara. Betegségér6l minden esetben életkoranak és
személyiségének megfeleld tdjékoztatast adunk. A specidlis csoportban elhelyezett
gyermekek egészségiigyi ellatdsat a hazi gyermekorvos latja el megbizasi szerz8déssel.
Sziikség esetén pszichidtriai megsegitést is kapnak, melyet a nagykanizsai Kanizsai Dorottya
Korhaz pszichiatere lat el megbizasi szerzédéssel.

Napi teenddk

Az otthon napirendjének szabilyozasa a Hazirendben van. A gyermekkel az otthonba
keriilését kovetSen ezt megismertetjiik, amelyet aldirasukkal igazolnak.

A gyermekotthon specidlis csoportjban elhelyezett gyermekeket és fiatalokat életkoruk,
képességeik, érdeklfdésiik figyelembe vételével be kell vonni az otthon életébe. Ugyancsak
életkoruk és képességeik szerint részt kell venniiik az Onkiszolglé tevékenységekben
(agyazas, rendrakas, takaritas, terités, ruhazat karbantartasa).

A mindennapi életrészeként a halészobajukat feliigyelet mellett tartjak rendben, takaritjak,
bizonyos ételek elkészitését egytitt kdzdsen végzik el (fézésterapia - hadd, fézzek ma
magamnak - cimmel), a szobaban, illetve az udvaron taldlhaté névények gondozasat is a
gyermekek végzik. A konyhai teendSk (mosogatas, étel-el6készités) elvégzését egymas kozt
naponként felosztva a gondozott gyermek latja el. A gondozott gyermek és fiatalok
ruhizattal valé ellitisa a szakmai rendeletben meghatirozottak figyelembevételével
torténik. A ruhdzat vasarlasat minden esetben a gyermekkel egyiitt bonyolitjuk.

Higiéneé:

A gondozast, nevelést ellaték feladata a higiénés szabalyok betartisa és betartatdsa. A
rendszeres (napi) mosakodas, fiirdés ellendrzése és a sziikség szerinti segitségadas a
gondozd személyzet feladata. A gondozottak minden hénap elején megkapjak tisztasagi
csomagjukat, melynek atvételét alairasukkal igazoljak.

A takaritas minéségének és a fertStlenitési el6frasok betartasanak folyamatos ellendrzése,
valamint a hidnyossagok megsziintetése érdekében sziikséges intézkedések megtétele a
specialis csoportban dolgozd kotelessége.
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V.4. Lakdsotthonokban folyé gondozdsi, nevelési, fejlesztési feladatok jellege,
tartalma, médja

Csoportgazdalkodas a lakasotthonokban

A szakmai rendelet értelmében a lakasotthonban 6nallo csoportgazdalkodas folyik, a
fenntarto altal a lakasotthonok szamara rendelkezésre bocsatott havi ellatmanybol.

A szakmai hdlézatban miikodé lakasotthonokban elhelyezett nevelésbe vett,
ideiglenes hatallyal elhelyezett gyermekek jogszabaly altal eldirt teljes korti ellatdsa,
valamint a lakéasotthonban utégondozdi ellatas keretében elhelyezett fiatal felnétt szamara
sziikség szerinti ellatasa csoporigazdalkodas keretein beliil biztositott.

A csoportgazdalkodas pedagégiai célja a csaladi hdztartas vezetésének modellezése
annak érdekében, hogy a gondozott képessé valjon sajat haztartas vezetésére. Legfontosabb
feladat, hogy aktiv részesévé valjanak a mindennapi munkafolyamatok elGkészitésének,
szervezésének, lebonyolitdsanak, a gazdalkodasi feladatoknak, tanuljak meg a takarékossag
fogalmat, elényeit, vigyazzak és 6vjak életteritk berendezéseit, értékeit.

A Kiils§ férdhelyek gazdalkodasa eltér a normal lakdsotthonok gazdalkodasatdl, ezért annak
részletes ismertetése kiilon fejezetben keriilt ismertetésre.

Az utdgondozdi ellitasban részesiils fiatal felndtt részére a havi rendszeres elldtmany
igénylése az Intézmény Ellatmany gazdalkodasi és csoportgazdilkodasi szabalyzata
melléklete szerinti nyomtatvany megfeleld rovatan torténik lakasotthonban elhelyezett
gyermekek teljes kori ellatasara igényelt ellitmannyal egytitt.

Az ellitméany igénylésére, felhasznaldsira és az elszamolas menetére egyebekben az
Intézmény Elldstméany gazdalkodasi és csoportgazdalkodasi szabélyzata rendelkezéseit kell
értelemszeriien alkalmazni.

Etkezés

A szakmai egység soron kovetkezé nevelSje dsszedllitja az egység lakdsotthonaiban adott
hénapban elkészitendd étlapot. Ezt a szakmai vezetd kontrolldlja a térvényi elirasok, az
egészséges taplalkozas szabalyai alapjan - valamint ellendrzi, hogy az dsszedllitott étlapok
szerint torténik-e a gyermekétkezietés a gondozasi helyeken.

A lakasotthon dolgozéi azoknak a gyermekeknek, akik egészségi allapotuk miatt speciélis
élelmezésre szorulnak, a kezelGorvos altal elrendelt diétat kitelesek biztositani.

A gyermekek napi 6tszori étkezésben részesiilnek.

IskolaidSben a gyermekek napkozbeni étkezése az aktudlis iskolaban biztositott, hétvégén
pedig a lakasotthonokban térténik az ellatas.

Kézegészségligyi okokbdl a lakoszobakban élelmiszer tarolasa tilos.

Hétvégi beosztasnak megfeleléen a hétvégi bevasarlasban, étel elkészitésében, teritésben,
mosogatasban a gyermekek is részt vesznek. A hétvégén nagybevasarlast végziink, amelyet
megeldz egy kzos megbeszélés. Itt a hétvégi élelmiszer sziikséglet listdjanak Gsszedllitasa
torténik. A nagybevasarlasban, majd az élelmiszerek tarolasi helyére pakoldsban minden
gyermek részt vesz. Az egyéni megbizatasokkal az 6nallosag, a megbizhatosag és a felelSsség
kialakitasat célozzuk meg.

Hétvégén az ételek, és a hét kozbeni vacsordk elkészitése a gyermekfeliigyel 8k iranyitasaval,
folyamatos ellendrzése mellett zajlik. A gyermekek az elkészitett ételek leirasat sajat
Jreceptes fiizet”-ben rogzitik. Ezzel célunk, hogy az 6nallé életbe kikeriiléskor ezt jol
hasznosithatjak.
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Friss zoldségek, gylimoélcsdk hazi eldallitasara a konyhakert hasznélatdnak megtanitasaval
dszténozzik a gyermekeket. Az évszaknak megfelel teend6k minden gyermek szamara
ajanlott tevékenységet biztositanak.

Célunk a kulturélt étkezés szokéasainak kialakitidsa a kulturalt étkezés feltételeinek
biztositasaval.

Az Intézmény, a lakasotthonaiban él6 fiatal felndttek sziikség szerinti ellatésdra, havi
élelmezési koltséget természetben biztosit.

Egészségiigyi ellatas

A gondozott gyermek egészségiigyi allapotat a dolgozdk kisérik figyelemmel. Iskolaskora
gyermekeink egészségi allapotat az iskolaorvos, héziorvos rendszeresen ellendrzi. A
sziikséges véddoltasokat a haziorvos és az iskolaorvos biztosttja.

Allandé haziorvos és hazi gyermekorvos latja el a sziikséges egészségiigyi teendSket.
Betegségre utalo jel esetén a haziorvosi szolgilat, vagy a szakrendelés keretében biztositunk
szamukra megfelel$ ellatist. Egyéb kisebb panaszok esetén az otthonban hazi patika all
rendelkezésre, ahol a legsziikségesebb, alapvetd gyogyszerek, elsdsegély felszerelés
megtaladlhato.

Minden bekeriilé gyermek 24 6ran beliil orvosi vizsgalaton vesz részt.

Az évenkénti feliilvizsgalat panaszmentesség esetén is sziikséges. A haziorvos utasitasara a
sziikséges szakellatds igénybevételérdl a lakasotthon személyzete gondoskodik. Orvosi
vizsgalatra, kezelésre a gyermekeket a gyermekfeliigyel6k, neveldk kisérik.

A szitkséges gyogyszerek, gyogyaszati segédeszkdzOk biztositisa a miikodtets feladata.
Kiilén gydgyszeres fiizetben rogzitjiik, hogy milyen betegségre, milyen gyogyszert, milyen
mennyiségben, mikor, milyen rendszerességgel, és ki ad gyogyszert.

Nem gyogyintézeti ellatast igényls esetekben az otthonban biztositjuk a teljes korii ellatast.
Betegség esetén a gyermek a szobédjdban tartézkodik. Az orvos utasitasainak megfeleléen
apolésardl, gondozasarol a gyermekfeliigyeld gondoskodik.

A gyermekek csak az orvos altal felirt gyogyszereket, és az altala megallapitott adagban
szedhetnek. Gyermeknél gydgyszer nem lehet. A gyogyszereket zarhaté szekrényben,
gyermekekto] elzartan tartjuk.

Mas intézménybe keriiléskor az orvosi dokumentaciot tovabbitjuk.

Az Intézmény a lakasotthonaiban él$ fiatal felnéttek gyodgyszerrel valo sziikség szerinti
ellatasat természetben biztositja.

Oktatas-iskolaztatas biztositdsa

A gyermekek iskolai oktatdsban-nevelésben valé részvételérdl a gyermekvédelmi gyam
gondoskodik. Elsésorban a befogadé koérnyezet oktatdsi — nevelési intézményeinek
szolgaltatésat vessziik igénybe, természetesen figyelembe véve a gyermek sziikségleteit.

Az 6voda és a gyermekvédelmi gyam javaslatara a Tanulasi Képességet Vizsgalo Szakértdi
és Rehabiliticiés Bizottsdg megvizsgalja a gyermeket. Ha gyodgypedagégiai megsegitést
javasolnak, és a gyermek fejlesztéséhez, oktatasahoz specidlis igényeket kielégit§ intézményt
neveznek meg, akkor azt biztositjuk szamara.

A tanév folyaman intézménybe keriilt tankoteles gyermekek, illetve ha a gyermek mas
oktatasi intézményben tanul, beiratasardl a gyam, bejarasardl a gyermekfeliigyeld, és a
neveld gondoskodik. Amennyiben sziikséges megvdsdroljuk szdmara az utazashoz
sziikséges bérletet, jegyet, és folyamatos kapcsolatot tartunk az iskolai pedagdégusokkal,
hogy a gyermek iskolaban valé napi megjelenését kvessiik.
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Biztositjuk a tanulmanyaiban lemaradé gyermekek korrepetalasat, felzdrkoztatasat a
fejlesztdpedagdgus és a neveld altal. Online oktatas ideje alatt a személyi targyi feltételek
biztositottak.
A lakésotthon el8segiti, hogy érdeklddés szerint a gyermekek részt vehessenek az
intézményi, illetve a varosi sportklubok (foci, karate, fjaszat, 1iszas), szakkérok (ének,
kézmiives, tlizzomanc stb.) rendszeres foglalkozsain.
Az Intézmény a lakasotthonaiban €16 fiatal felnéttek sziikség szerinti ellatasara
< a tanuldi, hallgatéi, vagy felnSttképzési jogviszonyban allé utégondozdi ellatott fiatal
felnétt els§ tanulmanyanak altala igazolt teljes koltségét,
< az elsé szakképzetiség megszerzését kbvetden tanuldi, hallgatoi, vagy felndttképzési
jogviszonyéra tekintettel utégondozdi ellatdsban részestild fiatal felndtt tankonyvét,
tanszerét, egyéb, a tanulmanyok végzéséhez sziikséges felszereléseket, tovabba a
kdznevelési, felnGttképzési, felsGoktatasi intézménybe jarassal kapcsolatosan
felmeriild, altala igazolt kdltségét természetben biztositja.

A gondozott gyermekek ruhizattal torténd ellatasa
Az intézmény a gyermekek szamara a szakmai rendelet 77.§ (1) bekezdésében meghatarozott
ruhdzattal valo ellatasat biztositja:

& 6 valtas fehérmemd,

% 3 valtas haloruha,

% 2 véltds hétkoznapi (otthoni és utcai) felséruhazat, alséruhazat és cipd az évszaknak

megfelelden,

% alkalmi és sportruhazat.
A vasérlast a gyermekfeliigyeldk, nevelSk a gyermekkel kozosen végzi, lehetdség szerint
figyelembe vessziik az egyéni kivansagokat.
A ruhdk tarolasa kiilén szekrényben torténik. Minden gyermeknek van kulccsal zarhato
kiilon szekrénye, s ennek rendben tartasa a gyermek feladata.
A ruhdzatrdl nyilvantartast vezetiink a leltarozasi és selejtezési szabalyzat szerint.
A ruhézat tisztitisat a lakdsotthonon beliil biztositjuk, tigyeltink arra, hogy a ruhazat mindig
tiszta, rendes, megfelel méretii és az évszaknak megfeleld legyen.
A nagyobb gyerekeket bevonjuk a ruhdk tisztitasaba, javitasdba, vasalasaba.
Az 4gynemiit a gyermekfeliigyeldk iranyitisdval kéthetente, illetve sziikség esetén
gyakrabban cserélik. A lakéasotthonbél eltdvozé gyermek ruhazatat személyes holmijaként
viszi magaval.
Az Intézmény a lakasotthonaiban €16 fiatal felnétiek sziikség szerinti ellatasira ruhazatra
fordithaté juttatést biztosit. A ruhdzatra fordithaté ellatmany igénylésére évi négyszeri
kifizetéssel van lehetdség.

Zsebpénz biztositasa

Minden ellatottunk havonta kap zsebpénzt, amely a jogszabalynak megfelelden a gyermekek
életkorst figyelembe véve alakul. A zsebpénz &sszegét zsebpénznyilvantarté kartonon
vezetjiik, amelyen a gyermek, alairasaval igazolja a pénz atvételét. A zsebpénz
felhasznalésardl maga dont A fejleszts felkészitésre kotelezett gyermek, valamint a 3-6 éves
kortt gyermek részére a zsebpénz nem keriil kifizetésre, de biztositani kell a személyre sz616
felhasznalasat. A zsebpénz felhasznalasat a neveld, gyermekfeliigyel$ segiti, oly médon,
hogy a gyermek kivansagait meghallgatva megvasarolja szamara a kivant termeéket, és a
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vasarlasrol kapott blokkot egy fiizetbe felvezetve elkonyveli a gyermek neve ala. A zsebpénz
ésszerti, takarékos felhasznalasara 6sztondzziik a gyermekeket.

Engedély nélkiili eltivozas idejére a zsebpénz nem jar. A neveld a kivetkezs havi zsebpénz
Osszegét az el6z6 honapban engedély nélkiili eltdvozas miatti levonassal csdkkentett
dsszeggel adja at a gyermeknek. A levont Gsszeget pedig a kévetkezd elszamolassal egy
id6ben visszafizeti a pénztarba.

Személyi higiéné biztositisa

A személyi higiéné fontossagara kezdetektdl tudatosan neveljiik a gyermekeket. A sziikséges
tisztalkodasi szerekrdl és textiliakrol a neveld, szakmai vezetd gondoskodik.

A gyermekek életkorabol ad6dé alvasigényt napirendben is biztositjuk, és gondoskodunk
arrdl, hogy halészobanként egymas nyugalmat ne haborgassak.

Az Intézmény a lakasotthonaiban €16 fiatal felndttek szitkség szerinti ellatasara, - tisztalkodé
szerekre - fordithaté juttatast természetben biztosit.

Tisztilkodas

Az egységek lakdinak és dolgozdinak torekedniiitk kell a higiénés koévetelmények
betartasdra, illetve betartatasara.

A gyermekfeliigyelSk kotelesek biztositani a gyermekek életkoranak, képességeinek
megfelelden a szikséges segitséget a tisztilkodasban. Egyénileg kell mérlegelni a
segitségnyijtas mértékét, formajat, késdbb a kialakult szokasok szerint egyre &nalloban kell
a tisztalkodast végezniitkk. A gyermekek a napirendi idépontokon til, sziikség szerint
igénybe vehetik a fird6t. A tisztalkodd/tisztitoszereket szitkségletek szerint biztositjuk a
gyermekek szaméra. A tisztitészerek szabalyos tarolasa a kbzegészségiigy ¢s munkavédelem
eldirasai szerint, zdrhaté helyiségben torténik. A beszerzés és szétosztds a neveldk, a
gyermekfeliigyelSk feladata.

A takaritds mindségének és a fertStlenitési eldfrasok folyamatos ellendrzése is a
gyermekfeliigyelSk feladata. Ennek rendje a hazirendben meghatarozott.

Havi egy alkalommal a hajvagés, frizurakészités koltségeit biztositjuk a gyermekek szamara.
A gyermekeket, fiatalokat életkoruk és képességeik szerint bevonjuk az otthon feladatainak
elvégzésébe (haztartasvezetés, beszerzések megtervezése, aproébb javitasok, tarol6
helyiségek rendszerezése, rendbe tétele stb.).

Onall életre nevelés

A gyermekeket, életkorukidl fiiggSen, minden haztartasi és hazkoriili munkdba bevonjuk.
Természetesen igyeksziink figyelembe venni a munkamegosztasndl a nemek kozti
kiilonbséget. Napi véltdsban végzik a hazimunkat, amely a hét kdzbeni takaritasra, a hétvégi
nagytakaritisra, a fGzésben vald segédkezésre, mosogatasra, bevasarlasra terjed ki. A
hazkoriilli munkdkban is részt vesznek. Az idényjellegli munkdban flinyirast,
lombgereblyézést, a felnétt feliigyeletével és segitségével végzik.
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V.4.1. Utogondozas — utégondozoi elldtas:

Utogondozas

Utégondozasnak van helye a Gyvt 92. § (1) bekezdése alapjan a) a nevelesbe vétel
megsziintetését kovetben - kivéve, ha a gyermeket drokbe fogadtak - legalabb egy év
idStartamra, de legfeljebb a gyermek 18. életévének betdltéséig, tovabba a nevelésbe vétel
megsziinését kovetben a fiatal felnétt kérelmére legfeliebb egy év idGtartamra és az
otthonteremtési timogatas igénylésének, felhasznalasanak és elszamolasanak idétartamara
(Gyvt. 92.§ (1) bekezdés b)-c) pont).

A gondozas folyamatossdganak biztositisa érdekében a fiatal felndttel lehetdség szerint
ugyanaz a szakember, vagy ugyannak a szakmai egységnek a neveldje, ahol kordbban
nevelkedett foglalkozik.

Az utégondozisi feladatok a lakasotthon miikodtetdjénél a Szakmai rendelet szerint
létesitett barmely felséfoki képesitéshez kotott szakmai munkakérben ellathatok. A Gyvt.
szerinti utégondozasi feladatokat ellaté személy e tevékenységét egyidejileg legfeljebb 6t
fiatal felnStt vonatkozasaban végezheti.

A gyamhatosag elrendeli az utdgondozast az otthonteremtési tAmogatas iranti kérelem
elGterjesztésekor, valamint meghosszabbitja az utégondozast az annak iddtartama alatt
nyujtott otthonteremtési tamogatas elszamolasanak idépontjaig.

Az utégondozo segitséget nyudjt a fiatal felnétinek az otthonteremtési tamogatas iranti
kérelem elkészitéséhez és benyujtasiahoz.

Az utégondozd a gyamhivatal megkeresésére véleményezi a fiatal felnétt altal benyujtott
kérelemben foglaltak megvaldsithatosagat, valamint azt, hogy az igényelt tamogatas és
annak felhasznaldsi modja megoldja-e a fiatal felnétt tartds lakhatésat.

Az utégondozé a gyamhivatal megkeresésére javaslatot tesz a tdmogatés &sszegével valé
elszdmolas médjara és iddpontjara.

Az utégondozé a gyamhivatal hatarozataban foglaltak szerint egyiittmiikddik a fiatal
felnSttel a tdmogatas Osszegének célszerii felhasznalasaban, és errdl tajékoztatja a
gyambhivatalt.

Utégondozoi ellatis
A gyamhatésig a gyermek vagy a fiatal feInStt kérelmére - a gyermek nagykorisaganak
elérése elStt a gyermekvédelmi gyam javaslatianak figyelembevételével - elrendeli az
utdgondozdi ellatast, ha a gyermek, illetve a fiatal felntt nevelésbe vétele nagykoriva
valdsaval szlint meg, és

% létfenntartasat énalldan biztositani nem tudja, vagy

< tanuldi jogviszonyban, hallgatéi jogviszonyban vagy felndttképzési jogviszonyban

all, vagy

% szocidlis bentlakdsos intézménybe felvételét varja.
Az utégondozdi ellatas keretében a fiatal felnétt szdmara a befogadasat vallalé lakasotthon
sziikség szerinti ellatast nynjt, amelynek keretében biztositja

< az életvitelszerii tartézkodas lehetdségét,
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% a tisztalkodasi, mosasi lehetdséget,
% az étkezést vagy a f6zési lehetdséget és az ahhoz sziikséges alapanyagot,
< a ruhazatot,
% az elsésegélyhez sziikséges felszereléseket,
% a személyre szélé pedagdgiai, pszicholdgiai, jogi, szocilis és mentélhigiénés
tamogatast és segitségnyujtast.
Az utégondozdi ellatast igénybe vevd fiatal felnétt az ellatasért a személyes gondoskodast
nyujtéd gyermekjoléti alapellatasok és gyermekvédelmi szakellatdsok téritési dijarcl és az
igénylésitkhoz felhasznélhato bizonyitékokrol sz6l6 kormanyrendeletben meghatarozottak
szerint téritési dijat fizet.
Az utégondozoi ellatast nyujto
< segitséget ad az utégondozéi ellatds és az utdgondozdi ellatas meghosszabbitisa
irénti kérelem benytjtasdhoz, az ahhoz sziikséges dokumentumok beszerzéséhez,
% a fiatal feInétt befogadasdrol és tdvozasarol értesiti a szakszolgalatot,
< az utégondozé személyének valtozasa esetén gondoskodik arrdl, hogy a fiatal
felndtt utégondozéi elldtasdval kapcesolatos minden informaci6, irat atadasra
keriiljén, és errél jegyzikonyvet készit.

Az utégondozé feladatait a lakdsotthonban dolgozd neveld latja el.
Az utégondozé feladatai kiilonésen, hogy
< segitséget nyGjt az utogondozott tovabbtanulasi, munkavallalasi, életviteli
problémai megoldasahoz,
< tanicsot ad munkahelyi, partnerkapcsolati és esetleges konfliktushelyzetei
megoldaséhoz, jovedelme beosztisahoz,
< ajogszabalyok altal biztositott timogatasi lehetdségek ismertetésével segiti a fiatalt
szocialis gondjai megoldasaban, kiemelten kezelve 6nall6 lakhatdsanak megoldasat,
< a kodzépfokil nevelési-oktatdsi intézménnyel, a szakképzd intézménnyel tanuldi
vagy felnéttképzési jogviszonyban 4ll6, valamint a hallgatdi jogviszonyban allé
fiatal felnStt tijékoztatasa az utdgondozéi ellatds meghosszabbitasanak
lehetéségérol.

Az utégondozé segitséget nytjt a fiatal felnStinek az otthonteremtési timogatas irdnti
kérelem elkészitéséhez és benytjtasahoz.

Az utégondozé a gyamhivatal megkeresésére véleményezi a fiatal felnétt altal benyujtott
kérelemben foglaltak megvalésithatésagat, valamint azt, hogy az igényelt tdmogatas és
annak felhasznalasi modja megoldja-e a fiatal felnétt tartds lakhatasat.

Az utégondozé a gyamhivatal megkeresésére javaslatot tesz a tamogatds dsszegével vald
elszdmolas médjéra és idépontjara.

Az utégondozé a gyamhivatal hatarozatdban foglaltak szerint egyiittmiikddik a fiatal
felnbttel a tamogatds Osszegének célszerii felhasznalasaban, és errdl tajékoztatjia a
gyambhivatalt.

Atmeneti gondozas a lakasotthonban
A Szakmai rendelet 57.§-a szerinti dtmeneti gondozas keretében a lakohelyérdl tnkényesen
eltavozott vagy gondozasi helyét elhagyni kényszertilt gyermek szamara az allapotahoz, a
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bekertilésének koriilményeihez igazodd specidlis ellatast, lakhatast (a tovabbiakban:
ideiglenes gondozast) kell biztositani.
A lakasotthonban a gyermekkel folytatott egyéni beszélgetés soran fel kell tarni a gyermek
feliigyelet nélkiil maradasat elidézd, illetve ideiglenes gondozasat sziikségessé tevo okokat.
Ha a feltrt koriilmények alapjan valosziniisithetd, hogy a gyermek visszakeriilése a
sziil6hoz (torvényes képvisel6hoz) ellentétes a gyermek érdekével, vagy ha a gyermek nem
akar visszakeriilni sziilGjéhez (torvényes képviselSjéhez), az ellatast ny1jto haladéktalanul
megkeresi a gydmhivatalt a sztikséges hatésagi intézkedés megtétele céljabol.
A gyermek ideiglenes gondozasra tortént befogadasarol haladéktalanul tdjékoztatni kell a
gyermekjoléti szolgalatot, amennyiben az ideiglenes dtmeneti gondozast hatdsagi intézkedés
elézte meg, a csalad- és gyermekjoléti kozpontot, tovabba értesiteni kell a sziilét (torvényes
képviseldt) arrol, hogy

% gyermekérdl gondoskodjon, vagy

% nyilatkozzon irdsban arrél, hogy gyermeke ideiglenes gondozasat kéri, illetve abba

beleegyezik, egyuital részletezze az okokat, amelyek az ideiglenes gondozast
sziikségessé teszik, vagy

% keresse fel az ligyben eljaré gyambhivatalt.
Amennyiben a sziil6 (térvényes képvisel6) gyermekeéért nem jelenik meg és nem is kéri
gyermeke tovabbi atmeneti gondozasat, az ellatast nyajtd haladéktalanul értesiti az illetekes
gyamhivatalt a sziikséges hatosagi intézkedések megtétele céljabol.
Az atmeneti gondozds megsziintetése, illetve megsziinése esetén a gyermeket a sziilGjének
(torvényes képviseldjének)} vagy a gyamhivatal hatarozataban megjelolt személynek lehet
atadni.

V.5. Kiilonleges lakdsotthonban folyd gondozdsi, nevelési, fejlesztési feladatok
fellege, tartalma, modja

A kiilonleges lakasotthoni nevelés feladatai

A nevelés feladatai a lakasotthonban a gyermek fejlédésének segitésére és a csaladi nevelés
funkcidinak potlasara iranyulnak.

Az értelmileg akadélyozott gyermek fejlédésének egyéni igényet figyelembe véve
hatirozzuk meg a lakasotthon feladatait az alabbiak szerint:

A gondozasba vétel okozta valtozas nehézségein valo atsegités, a hospitalizacios artalmak
csolkentése, a beilleszkedés segitése,

Kérnyezeti nevelés feladatai:

Az otthonossag megteremtése elfogadd, csaladias, szeretetteljes és empatikus légkor
biztositasa, valamint a sziildi szerepek pétlasa altal.

Baratsagos, esztétikus lakokornyezet kialakitasa, ezaltal biztonsag- €s komfortérzet fokozasa.
A kézvetlen lakékomyezetben a jészomszédi kapcsolatok kialakitasa. Az anyagi €s érzelmi
védettség biztositasa. Differencialas, egyéni fejlettségi szintnek és egyéni sziikségleteknek,
igényeknek megfelelé nevelés. A mindennapi élethez sziikséges prakiikus ismeretek
gyarapitasa.
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Kozosségi nevelés feladatai:
Az egyiitimiikddés és tolerancia hangsilyozdsa. Az egymasra utaltsag, a sajat élethelyzet
elfogadasénak hangsulyozasa. Kézdsségepites.

A szocialis magatartis fejlesztése:

A tarsadalomban elfogadott normdk szerinti életmdd és életritmus kialakitdsa és
gyakoroltatdsa. Idegenekkel valé magatartas megtanulasa, lehetdség szerint gyakoroltatasa.
A pozitiv minta biztositasaval egészséges életmodra nevelés, egészségmeglrzes és
egészséges életmdd iranti igény kialakitasa. A gyermekek meglévé csaladi kapesolatainak
erdsitése, dpolasa. Ez magédban foglalja a csalad, a hozzatartozo latogatasat az otthonban, és
a gyermek hazalatogatasait. A csaladi kapesolatok erdsitése a lakasotthon gyermekeit ellatd
gyermekvédelmi gyam felel6ssége, aki a gyermekjoléti szolgalatok csaladgondozéival és a
tarsintézmények csaladdal foglalkozé szakembereivel egytittmiikddve végzi tevékenységét.
Felkészités a lakasotthon elhagyasa utani életre.

A kiilénleges lakasotthonban é16 gyermekek fejlesztésének fontosabb teriiletei:
% A pedagogiai célkitlizések megvaldsitasaban a gyogypedagodgiai iskolaval,
szakiskolaval szorosan egyiittm(ikddé nevelési szintér biztositasa.
% A gondozottak egyéni értelmi, érzelmi, testi és erkdlesi fejlédésének folyamatos
figyelemmel kisérése,
% Onkiszolgalas ¢s munkara nevelés: egyénre szabott fejlesztés kis épésekben.
% Személyes szféra:
s személyes tér biztositasa, tiszteletben tartasa,
o sajat targyainak jelentésége, rendben tartdsa, dllaganak megdvasa.
% Masok targyainak tiszteletben tartasa, a kozds ovasa.
% Kozdsen elvégzendd feladatok: a napirendben meghatarozott feladatok egyiittes
elvégzése - munkamegosztas, egyiittélés szabalyainak elfogadtatasa.
% Kozds szabadidds programok: kulturdlis programok, kapcsolattartds sziilékkel,
baratokkal, szomszédokkal, kirandulasok, utazasok.
% Felnéit életre valo felkeszités.
A mindennapok gyakorlatiban a fenti teriiletek nem valnak kiilon. E tevékenységek
megtervezése, megszervezése szorosan Osszefiigg a gyermekcsoport fejlettségi szintjével, a
gyermekek egyéni sziikségletével.

Munkaterapia
< rendszeres iskolai felkésziilés,
% takaritas, rendrakés (napirendben és heti rendben meghatarozott id6kézénként,
munkamegosztassal - sajat szoba, szekrény, kdzds helyisegek),
» sajadt ruhdak szamon tartdsa, kivalasztasdban, rendben tartasaban,
aktualizalasaban (téli-nyari valtas) aktiv részvétel,
agynemti felhuzésa,
mosas, cipGtisztitas,
varras, ruhak javitasa,
novények gondozasa,
¥ aktualis udwvari, kerti munkak.
Lehetdség szerint onalléan, vagy a neveld segitségével, iranyitasaval.
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Szabadidés tevékenység

% kreativ foglalkozas,
papirbdl és egyéb természetes alapanyagokbdl alkotas, barkacsolas,
dekoracio készitése (iinnepekhez, programokhoz kapcsoloddan),
makramé, gyongyfiizés, varras, csomdzas, szoves, kdtés, horgolas, stb.
zenehallgatas, televizié nézése,
sport, mozgasos jatékok, tarak, kirandulasok,
termések gytijtése (toboz, gesztenye, falevél, kavics stb.),
tarsas jatékok (tabla- és kartyajatékok, szabadtéri jatékok),
diavetités, dramatizalasok,
zenés, tancos dsszejovetelek,
sziiletésnap, névnap megiinneplése,
felkésziilés a meghirdetett programokra.
Lehetdség szerint 6nélléan, vagy a nevels segitségével, iranyitasaval.
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Utégondozéi ellatis a kiilonleges lakisotthonban
A gyamhatdsag a gyermek vagy a fiatal felnStt kérelmére - a gyermek nagykorasaganak
elérése elbtt a gyermekvédelmi gyam javaslatinak figyelembevételével - elrendeli az
utogondozdi ellatast, ha a gyermek, illetve a fiatal felndti nevelésbe vétele nagykoraiva
valasaval szint meg, és
% létfenntartasat dnélléan biztositani nem tudja, vagy
< tanuléi jogviszonyban, hallgatéi jogviszonyban vagy felnSttképzesi jogviszonyban
all, vagy
< szocialis bentlakasos intézménybe felvételét varja.

Az utégondozéi ellitas keretében a fiatal feln6tt szamara a befogadasat vallalo kiilonleges
lakdsotthon miikodtetSje sziikség szerinti ellatist nynjt, amelynek keretében biztositja az
intézmény sziikség szerinti ellatas mértékét és modjat szabalyozd szabalyzata alapjan az

% az életvitelszer tartézkodas lehetdségét,

% a tisztalkodasi, mosasi lehetdséget,

% az étkezést vagy a f6zési lehetGséget és az ahhoz sziikséges alapanyagot,

< aruhazatot,
az elsésegélyhez sziikséges felszereléseket,

a személyre szolo pedagogiai, gydgypedagogiai, pszichologiai, jogi, szocialis és
mentalhigiénés tAmogatast és segitségnyujtast.

Az utégondozdi ellatast igénybe vevd fiatal felnétt az ellatasért a személyes gondoskodast
nyGjté gyermekjoléti alapellatasok és gyermekvédelmi szakellatasok téritési dijardl és az
igénylésiikhoz felhasznalhaté bizonyitékokrdl sz6lé kormanyrendeletben meghatdrozottak
szerint téritési dijat fizet.

Az utégondozoi ellatast nyujté kiilénleges lakasotthon neveldje:

% segitséget ad az utdgondozdi ellatas és az utégondozdi elldtas meghosszabbitasa
irdanti kérelem benyujtdsadhoz, az ahhoz sziikséges dokumentumok beszerzéséhez,
a fiatal felnGtt befogadasardl és tavozasardl értesiti a szakszolgalatot,
az utégondozé személyének valtozasa esetén gondoskodik arrdl, hogy a fiatal
fendtt utégondozdi ellatdsaval kapesolatos minden informécid, irat atadasra
kertiljon és errdl jegyz6konyvet készit.
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Az utégondozé feladatait a kiilonleges lakasotthonban dolgozd nevel6 latja el.
Az utégondozo feladatai kiilondsen, hogy
< segitséget nyujt az utégondozoit tovabbtanulasi, munkavallalasi, életviteli
problémai megoldasahoz,
< tandcsot ad munkahelyi, partnerkapcsolati és esetleges konfliktushelyzetei
megoldasahoz, jovedelme beosztasahoz,
% ajogszabalyok altal biztositott timogatasi lehetSségek ismertetésével segiti a fiatalt
szocialis gondjai megoldasaban, kiemelten kezelve 6nallé lakhatasanak megoldasat,
< a kozépfoki nevelési-oktatasi intézménnyel, a szakképzd intézménnyel tanuidi
vagy felndttképzési jogviszonyban all6, valamint a hallgatéi jogviszonyban allé
fiatal felnstt tdjékoztatisa az utdgondozdi ellatas meghosszabbitasanak
lehetbségéral.

Az 6ndllé életre nem képes, halmozottan, vagy kozépsulyosfsulyos fokban értelmi
fogyatékos fiatalok utdégondozoi ellatasat eredeti gondozasi helyiik a szocidlis otthonokba
valé atgondozasig biztositja.

Ezen fiatal felnéttek befogadaséra a kiildnleges lakasotthon adekvat szintér, melyet az a tény
is igazol, hogy utégondozéi ellatasuk soran is alapvetden a gondozasi miiveletek, és az
ezekbe agyazottan megjelend készségfejlesztés dominalnak.

Esetiikben — amennyiben az utégondozdéi ellatast megel6z6 szakellatas nem kezdemeényezte,
vagy a gondozasi hely médositasara tariés elhelyezést célzo folyamat lezarulta el6tt keriil sor
- az utégondozé feladatai kiemelten a kivetkezOk a tartds elhelyezés realizalasa érdekében:
mér gondnoksag ala helyezett fiatal esetében folyamatos szakmai egyiittmiikddés a felndtt
gondnokaval, valamint a gondnokot kirendel6 gyamhivatallal.

A feladatmegosztas tételes egyeztetése - a kompetenciahatarok kijeldlésével - a gondnok és
utoégondozé kézétt:

% atart6s elhelyezést célzd kérelem benyujtasaban,

% az elhelyezést megvaldsité gyamhivatali hatarozat realizalasaban,

4 a szocidlis szakellatdis — hatarozatban kijelolt — intézményébe torténd
tovabbgondozas lépéseiben,

% atartos elhelyezést biztosiio intézménybe val6 bekeriilési koltségek, valamint
a téritési dij forrasainak feltérképezésében és megvalositasaban,

% sziikség esetén az otthonteremtési tamogatés mobilizalasa a féréhely egyszeri
- egybsszegli - megvaltasa érdekében,

% Ha a gondnoksag ala helyezés folyamata elkezd6dott: a folyamat
koordinaldsa, nyomon kivetése, a felndtt tevleges tdmogatdsa, kisérése a
folyamatban:

< hivatalos levelek, szakvélemények egyiittes - fiatal belatasi képességeinek
megfelelS értelmezése,

< kiilénbozd, gondnoksag alad helyezést megalapozé szakvéleményeket kidllito
szervezetekkel valé egyiittmiikddés,

% a fiatal vizsgalatokra torténé elkisérése, adott esetben a gondnoksag ala
helyezést megalapozé el6zé és jelenlegi gondozasi hely szakembereinek
(gyégypedagogus-pszicholégus) szakvéleményeinek beszerzése,
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% a birdsdgi eljarasban vald, tevileges és tamogaté kozremiikodés, a
gyamhivatal altal kirendelt eseti gondnokkal, vagyonnal rendelkezé fiatal
felnGtt esetében az eljaras folyamatira kirendelt vagyonkezelével szoros
egyiittmiikddés.

VI. Az ellatis igénybe vételének médja

VI.1. Intézkedés protokollja nevelésbe vétel esetén:
A gyamhatdsdg a gyermeket kotelezd érvényii, hatdsigi intézkedés alkalmazasaval
nevelésbe veszi, amelynek célja a gyermek otthont nyujté ellitasanak és torvényes
képviseletének biztositasa, amig a gyermek:

a) csaléddja képessé valik a gyermek visszafogadasara,

b) szAmadra csaladba fogadé gyam rendelésére kerilhet sor,

¢) orokbefogadasa megtorténik, vagy

d) eléri nagykorusagat, amennyiben a fent felsoroltak teljesiilésére nincs lehetéség. Ebben
az esetben a célok kiegésziilnek az 6nallé életre torténd felkészitéssel.
A gyermekotthon/lakasotthon elsddlegesen a gyamhivatal altal jévahagyott egyéni
elhelyezési terv és a gondozasi hely altal készitett egyéni gondozasi-nevelési terv szerint
végzi feladatat.

1. A gyermeknek a gondozasi helyre vitelérdl a gyamhatésag rendelkezése alapjan a
gyermek sziilGje, gyamija, a gyermeket gondozé mas személy, a halozatot mitkédtetd,
a gyermekjoléti kozpont vagy a gyamhatosag gondoskodik.

2. A nevelé (gyermekvédelmi iigyintézs), a gyermek érkezésekor gondoskodik az
iratanyag (el6zményi iratok, nevelésbe vételi hatarozat), a személyes targyak
(ruhézat), eszk6zok leltar szerinti atvételérdl Az itadas megtiorténtét a gondozott
gyermeket dtvevl személy alairasaval igazolja - az intézmény minden szakmai
egységeben megtalalhato - erre a célra rendszeresitett nyomtatvanyon.

3. Az atvevd személy, az ellatas megkezdésekor tajékoztatja a gyermeket, torvényes
képviselGjét az ellatds tartamardl és feltételeirfl- az intézmény altal vezetett,
gyermekre vonatkozé nyilvantartasokrdl- az ellatisra jogosult gyermek, ¢és
hozzatartozdi kozotti kapesolattartasrol, killondsen a latogatas, a tavozas €s a
visszatérés rendjér6l- az érték- és vagyonmegdrzés modjardl,- az intézmeny
hézirendjérdl- panaszjoga gyakorlasanak médjardl,- a fizetendd gondozasi dijrél- a
jogosult jogait és érdekeit képvisel6 érdek-képviseleti forumrdl. A térvényes
képviselnek a tdjékoztatis megtirténtérdl irasban nyilatkoznia kell, valamint a
gyermek is alairasaval igazolja, hogy a tijékoztatst megkapta.

4. A gyermek befogadasardl haladéktalanul értesiteni kell a miniszter altal jovdhagyott,
a minisztérium honlapjan és a Szocidlis Agazati Portalon kozzétett
formanyomtatvanyon:

a) abeutald szervet (kivéve, ha a beutalé szerv gyamhivatal)

b az ideiglenes hatdllyal elhelyezett gyermek torvényes képuviselGjét (kivéve, ha a
qyermekvédelmi gyém és helyettes gyermekovédelmi gyam)

c) a nevelésbe vett gyermek sziilgjét (amennyiben sziildi feliigyeleti jogat nem sziintették
meg, vagy az nem sziint meg)

d) a 5ziilG lakohelye szerinti csaldd- és gyermekjoléti kozpontot
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b) a pdrtfogé feliigyeletet, megeldzd partfogds alatt allé gyermek, fiatal felndtt partfogo
feliigyeldjét

5. A Gyermekeink védelmében elnevezésii informatikai rendszerben (tovabbiakban
GYVR) az OGYSZ nyilvantart6 altal rogzitett hatdsagi dontés tartalmanak ellendrzése,
elfogadasa, a tényleges befogadas datumanak rogzitése torténik. A gondozasi hely
szakmai vezetGje a rendszerben haladéktalanul, de legfeljebb 2 napon beliil kijel6li a
feladat ellatasért felelds szakembert, és a kijelolést rogziti a GYVR-ben.

6. A csaladi potlék igénylést a szakmai vezeté a gyermek felvételét kdvetden
haladéktalanul, de legkésdbb 15 napon beliil benyujtja a csaladi potlékot folyosito
szervhez, a csalddok timogatisdrol szold 1998. évi LXXXIV. tirvény végrehajtasardl szolo
223/1998. (XII. 30.) Korm. rendelet a 6. szimit melléklete szerinti adattartalmui
nyomtatvanyon.

Az intézmény eldiranyzat-felhasznalasi keretszamlajat vezeté pénzintézet neve:
Magyar Allamkincstar 8900 Zalaegerszeg, Disz tér 7.
Az intézmény elSirdnyzat- felhaszndlasi keretszamlajanak szama: 10049006-00317588-
00000000
7. A gyermekvédelmi gyam intézkedik a gyermek 6vodai, iskolai beiratasarol.
A neveld elkésziti:
e agyermek ingosag nyilvantartasat
¢ ruhanyilvantartast
« kapcsolattartdsi naplét
e zsebpénznyilvantartast
életit naplot kezd
¢ fényképet készit a gyermekrol.
8. Aneveld, a gyermek szamara dossziét nyit, amely tartalmazza:
» személyes irataif,

bizonyitvanyait

gyamhivatali hatarozatait,

Gyermekvédelmi Szakértdi Bizottsag (Zala megye) szakmai véleményét

Tanulasi Képességet Vizsgalé Szakértéi és Rehabiliticids Bizottsag szakértoi

véleményét.

9. ,GH-1-Egyéni gondozasi-nevelési terv elkészitése nevelésbe vétel esetén”
A gyermekeink védelmében elnevezési informatikai rendszerben, a szakmai vezet$
kiszignalasat kovetéen a gondozasi hely felhasznaldja szerepkorrel rendelkezd személy
végezheti (nevel6). Az adatlapot az elézményi iratok és a gydmhivatal altal jovéhagyott
elhelyezési javaslat és elhelyezési terv kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil kell kitdlteni,
véglegesiteni, azt kovetben pedig - szlikség szerint - folyamatosan bévithets, mddosithato.
A rendszer jelzi a kitoltés hataridejét. Az egyéni gondozasi-nevelési terv célja, az egyéni
elhelyezési terv megvalosuldsat biztosité gondozdssal, neveléssel kapcsolatos feladatok
részletes megtervezése és az abban részt vevd szakemberek kozotti munkamegosztas
meghatarozasa.
Az egyéni gondozasi- nevelési tervet a gondozasi hely neveldje késziti el a gyermekvédelmi
gyam bevondasaval.
A ,GH-1 adatlap elkészitésekor figyelemmel kell lenni kiilondsen:
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a) a csalad- és gyermekjoléti kozpont altal a védelembe vétel soran keszitett egyéni
gondozasi-nevelési tervre,

b) agyermekvédelmi gondoskodast sziikségessé tevd okokra,

¢) a gondozott gyermek, - gondozasi helyének kijeldlése targyaban - készitett
elhelyezési javaslatra, ezen beliil kiemelten a gyermek személyiségvizsgalatanak
eredményére, illetve az egyéb szakvéleményekre,

d) az egyéni elhelyezési tervre,

e} a gyermek nevelésében, gondozdsaban korabban részt vett szakemberek

véleményére,

f) agondozott gyermekkel és sziildjével folytatott személyes beszélgetés soran szerzett
tapasztalatokra,

g) egyéb, a gondozott gyermek nevelése, gondozasa szempontjabdl jelentds
koriilményre.

10. A gyermekorvosndl a gyermek statuszanak meghatirozasa, allapot felmérés.
Amennyiben sziikséges pszicholdgiai megsegités, kapcsolatfelvétel az intézmény
pszichologusaval.

VI.2. A csoportok bels életének megszervezése

A szakmai egység egész életét és miikodését agy kell megszervezni, olyan koriilményeket
kell biztositani, amelyek kedveznek a megfelelé személyi kapcsolatok kialakitisanak és a
gyermek aktivitasi lehet6ségei kibontakozasanak.

Napirend

A csoportok napirendjét az adott csoport  gyermekeinek életkora, fejlettsége hatarozza
meg. 0-3 éves korosztaly esetén kiilondsen fontos, hogy a gyermek sziikségleteinek
megfeleléen kialakitott napirendben, az események, azok ideje és sorrendje ismétl6djon, ez
megkonnyiti a gyermek életét, alkalmazkodésat, igy biztonsagban érezheti magat.

A csoport napirendjét a nevel6 és gyermekfeliigyeldk, gyermekvédelmi asszisztensek allitjak
dssze. A napirend nem statikus, hanem valtozik a csoport sziikségleteinek megfelelGen.

Egységes technika

A gyermek akkor tud beilleszkedni a kortilotte 1év6 vilagba, ha kornyezetének minél t6bb
tényezdje dllando, tehatha a modszer is ahogy foglalkoznak vele részleteiben is
megegyezik. Az egységes technika csak részletes és folyamatos egyeztetéssel valésithato
meg.

A kiilénb6z6 gondozok, ha kevesen vannak is, kiilonbézé dolgokat masképpen csinalnak.
Ezért el kell émi, hogy a csoport gondozdi és neveldi kozott a lehetd legnagyobb
egyOntetliség legyen a gondozasban és nevelésben egyarant. Ezt biztositja a
csoportmegbeszélés, a napirend kialakitasa.

Kimen§ biztositisa

A gyermekek csak a neveld, gondoz6 - egyéni elbiralas szerinti- engedélyevel hagyhatjak el
a gondozasi hely teriiletét.

Az engedély megadasa a kimendre, a nyomtatvany kitéltesével, alairasaval tortenik.

Ha a gyermek szeretné elhagyni a lakasotthon teriiletét, koteles engedélyt kérni, és a kimend
nyilvantartas szerint megbeszélt kimendét betartani!
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Megfeleld kozlekedési ismeretekkel rendelkezd, 14 éven feliili gyermek egyéni kimendre is
mehet. Ezen ismeretekkel nem rendelkezdk, és a 14 éven aluli gyermekek csak nagyobb
tarsaik kiséretében vagy csoportos kimendn vehetnek részt.

Csoportos kimend: koz8s programok esetén a gyermekfeliigyelok, a neveldk, vagy a szakmai
egység vezetd kiséretével torténik.

Az egyéni kimenét, csak a kotelességek teljesitése utan lehet kémi.

Amennyiben a gyerek a kimen6rdl nem, vagy késve érkezik, annak eljaras rendjét a hazirend
és az ,,engedély nélkiili eltivozas” esetén térténd teenddk hatarozzak meg.

Feladatok engedély nélkiili eltavozas esetén

Amennyiben a gondozott engedély nélkiil eltavozik a gondozasi helyérdl, vagy a szdmara
eléirt idépontban nem tér vissza, a gondozasi hely munkatarsa haladéktalanul értesiti a
gyermekvédelmi gyamot.

A gondozasi hely dolgozdja a gyermekvédelmi gydmmal egyiittmikodve megkisérli
felkutami a gyermek vélhetd tartozkodasi helyét.

Engedély nélkili eltdvozas esetén, a kordzés elrendelése el6tt, az alapellatas szakembereivel
egylittmiikddve, a gyermek kapcsolatrendszerének ismerete alapjan mindent meg kell tenni
annak érdekében, hogy megkeressék a gyermeket.

Ha az eltiint gyermek 14 éven aluli, vagy betegsége, fogyatékossaga, terhessége miatt
magarél gondoskodni nem tud, haladéktalanul, egyéb esetben 24 éran beliil a gondozasi hely
dolgozojanak be kell jelenteni a rendérségre, amelynek soran kozli a gyermek eltiinésének
idejét, eltiinés koriilményeit, kivaltd okait, részletes személyleirast ad a gyermekrdl, az
eltiinés idején viselt ruhdzatardl, vélheté tartézkodasi helyérdl ismert telefonszamokrol,
email cimekrdl, facebook megjelolésével, fényképpel, az eltint gyermek felkutatasa
érdekében. (,Felkérés korozés kiadasara” ¢. nyomtatvany tartalma alapjan). A telefonos
bejelentést kévetden kitdlti a kordzést elrendelé nyomtatvanyt, amelynek a renddrségre
torténd tovabbitasardl a legkozelebbi munkanap reggelén gondoskodik (eljuttatja a szakmai
vezetdnek/gyermekvédelmi iigyintéznek a kérozés elrendelése céljabol).

A gyermek eltiinésével kapcsolatos adatokat (eltiinés ideje, eltiinés koriilményei, kivaltd
okai, részletes személyleirds, az eltlinés idejében viselt ruhazat, vélhetd tartozkodasi
hely(ek), ismert telefonszamok, email cimek, facebook megjelSlésével) az eseménynapléban
is rogziteni kell.

A gyermek megkeriilésérél értesiteni kell a gyermekvédelmi gyamot, Snkéntes visszatérés
esetén, amennyiben a renddrségnek telefonon bejelentés tortént, a gyermek
visszaérkezésének idejérdl, korilményeirdl, allapotirél a rendérséget telefonon (112)
tajékoztatni kell, majd e-mail-ben visszavonni a kirdzést.

A gyermek megkertilését kovetGen, annak gondozdsi helyre széllitisarél a gyam
gondoskodik.

Amint a gyermek visszaérkezett, a jogszabalyi eléirasoknak megfeleléen, méltésagat
megdrizve, lehetfleg a gyermekvédelmi gyam bevondsdval folytatott egyéni beszélgetés
keretében, fel kell tirni eltlinése okat és koriilményeit, valamint az eltiinése alatt vele
torténteket, tartozkodasa helyét, megélhetése forrasait. Amennyiben a gyermekvédelmi
gyam nem tud jelen lenni, annak okat fel kell tlintetni a feljegyzésben, és a feliegyzés egy
masolati példanyat tovabbitani kell a gyermekvédelmi gyam felé.

93



Az engedély nélkiili eltivozas megelézése érdekében egyéni elbirdlds alapjan a hazirend
szabalyait betartva a kovetkezé lehetdségeket alkalmazzuk a gondozasi helyen, amennyiben
a segits beszélgetés egydltalan nem célravezetd:

e Szdbeli figyelmeztetés, megrovas

e Eltiltas valamely programtél

o  Tv-nézés, szamitogépezés korlatozasa

» Kimendmegvonas meghatarozott idére
Jutalommegyvonas
Fegyelmi targyalas
Esetmegbeszéleés
Erdekképviseleti Férum 6sszehivasa
Az engedély nélkiili eltavozasok nyilvantartd lapot minden honap elsd munkanapjan a
gyermekvédelmi Ggyintézének be kell mutatni, hogy arrol a hénap soran tortént
eltdvozasokat atvezesse a szakmai egység nyilvantartasaba.

* & @

Az Engedély nélkiili eltdvozdsok nyilvintartdsi dosszié tartalma telephelyenként
Teendd engedély nélkiili eltavozas esetén 14 év alatti és 14 év feletti gyermekek esetében
lefras a dolgozénak:

e Engedély nélkiili eltdvozdsok nyilvintarté lap - folyamatosan vezeini,
honapot le kell zarni egy vonallal.
Ures bejelentd adatlap.
Kitoltott, e-mailben bekiildott bejelentd lap.
Ures eltavozast lemondé adatlap.

o Kitoltott, e-mail-ben elliildott lemondé lap.

o Ures meghallgatasi jegyz8kényv nyomtatvany.

o Kit5ltott, alairt meghallgatasi jegyz6konyv.
Az engedély nélkiil eltdvozott gyermekrdl az intézményvezetd nyilvantartast vezet,- a
szakmai vezetSk altal az OGYSZ -hez bekiildstt nyilvantartasokbdl szarmazé adatokkal.

VL3. A gyermek tdvozdsa:

A gondozasi folyamat zaré szakaszaban - a hazakeriilés el6készitésekent - kezdetét veszi a
gondozasi-nevelési felelGsség és szerepek fokozatosan megvalosulo teljes kori atadasa a
sziilének, egyben lezajlik a gyermek érzelmi levalasa a gondozasi hely szerepléirdl és targyi
kornyezetérol.

A gyermek tiavozasa torténhet gondozasi hely valtozésa miatt, neveldsziilhoz keriilés,
orokbefogadas esetleg nagykoniva valas miatt.

A specialis ellatast igénylé gyermek sziikségleteinek megfeleld gondozasi helyre tdrténd
athelyezésének folyamata. A specialis gondozo hely fogadja a gyermeket, beilleszti az otthon
életébe és haladéktalanul megkezdi a gyermek terapias céli gondozasat.

A tevékenység célja:

Jellemz6, hogy fel kell késziteni a tdvozasra az érintett gyereket, €s a kbzisseget is.

A vérszerinti csaladba tavozé gyermeknél, mind a szitlS €s a gyermek felkészitése a csalad
ujraegyesitésére fontos feladat. A sziilé-gyermek kdzdtti interakcié elmélyitése, csaladi
kotelékek megerdsitése. A sziild at tudja venni a gyermeke nevelését. A gyermek és a sziild
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képessé valjon alkalmazkodni az Gj élethelyzethez. Az elbocsatas a lehets legkisebb érzelmi
megterhelést okozza a gyermeknek. A gyermek megérzi a gyermekotthonban toltott
életszakaszanak pozitiv emlékeit.

A tevékenység részletes leirdsa:

1.

10.

11.

12,

13.

A sziil6 helyzetében, a sziil6-gyermek kapcsolatban bekdvetkezd pozitiv valtozasok
alapjan mérlegelendd a gyermek nevelésbe vételének megsziintetése, a csaladba
visszakeriilés el6készitése.

A gondozasi hely team tagjai megbeszélés keretében egyeztetik a gyermekkel
kapcsolatos véleményiiket, javaslataikat.

A gondozési hely nevelGje és a gyam egyezteti a gyermekkel és lehetdség szerint a
sziilével is, hogy pontosan milyen feltételek teljesiilésével javasolhatjdk a
hazakertilést.

A gondozasi hely nevelGje és a gyermekjdléti szolgalat csaladgondozdja egyeztetett
munkamegosztas alapjan intenziv kapcsolatot tart a csaladdal, segiti és kontrollalja
a sziil$ gyermekével valo banasmodjat.

Konkrét feladatmegosztas és hatarid6k kertilnek meghatarozasra — minden érintett
fél szémara. A gyermeket és a sziilét is teljes mértékig bevonjak a tervezésbe, 8k
hatdrozzak meg az el6készités menetét.

A segit6 szakemberek a gyermeket és a sziilét egyarant pozitivan megerdsitik,
sikeres feladatteljesitéseiket, jo megoldasaikat folyamatosan visszajelzik.

A csaladba vald sikeres visszailleszkedés és az 1jra egyesiilt csaladi egyiittélés
érdekében a legszorosabb, minél gyakoribb kapcsolattartast, otthon tartozkodast
szorgalmazzak, hogy a sziilé és a gyermek dsszeszokjon, a szerepeiket tjra tanuljak.
Az elért eredményekrdl tajékoztatja a gyermekvédelmi gyam a gyamhivatalt.

A gyermekcsoport valamennyi tagjat felkésziti a neveld, a gyam a tavozasra, a
valtozasra. Csoportos és egyéni beszélgetéseket tartanak a tobbi gyermekkel is.

Az elhelyezési targyaldson egyeztetik a szilkséges lépéseket, a csalad tovabbi
tamogatasat a gyermek visszakertilése utan.

A gyermek életkorahoz, személyiségéllapotahoz igazodé modon az otthonban
eltsltott idGszakot dsszefoglaljak, atbeszélik.

A tAvozas innepi kériilmények kozott torténik, amely az élet fontos forduldpontja,
egy szakasz lezarasa és valami 0j kezdete,

Elvarhato, hogy a sziil lehetévé tegye a gyermeke szamara a volt gondozasi helyre
vald visszalatogatast, taldlkozast a régi gondozokkal, tarsakkal, kémyezettel.

VI.4. Specidlis sziikséglet esetén gondozdsi hely viltdsdnal:

1)

2)

A gondozasi hely valtoztatdsit, specialis sziikséglet megallapitasaval
kezdeményezi a gyam, ha a gyermek mentalis, viselkedési problémaja olyan jelleg(i,
amely akadalyozza beilleszkedését, elfogadasat, tartésan sérti a tobbi gondozott
gyermek alapvet$ jogait, valamint ha a gyermek sziikségleteit jelenlegi gondozasi
helye nem tudja maradéktalanul kielégiteni.

A gyambhivatal felkéri a Szakszolgdlat elhelyezési bizottsagat az elhelyezési terv
elkészitésére, aki felkéri a Szakéribi bizottsigot a gyermek sziikségleteinek,
allapotanak felmeérésére.
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3) Az otthon szakmai teamje atfogd, részletes életit elemzeést, esetelemzést készit,
melyben ismertetik a gyermek problémainak megnyilvanulasi formait, a problémak
elmélyiilésének folyamatit, bemutatjak és értékelik a megtett beavatkozasokat,
intézkedéseket. Ezt a dokumentumot eljuttatidAk a gyermekvédelmi szakértdi
bizottsaghoz.

4) A specialis ellatasi igény, gondozasi hely vdltozds felmeriilése esetén a
gyam/gondozd beszél a gyermekkel, hogy miért tartjak fontosnak, hogy
megvizsgéljak. A gyam/gondozo gondoskodik arrdl, hogy a gyermek felkésziilten -
ismerve annak céljat és mindazt, ami ott toérténni fog - részt vegyen a
gyermekvédelmi szakértdi bizottsag vizsgalatan.

5) Az elhelyezési bizottsig elkésziti a szakértéi vélemény alapjan a gyermek
sziikségleteihez igazodé elhelyezési javaslatot, melyet megkiild a gyamhivatalnak.

6) A gyamhivatal targyaldst hiv Ossze a gyermek sorsanak rendezése végett. A
gyvém/gondozé a gyermeket, a csaladgondozé a sziilét tajékoztatja az értekezlet
céljardl, szerepl6irdl, menetérol.

7) Azelhelyezési targyaldson a gyermek és a sziil megismerkedik a leend6 gondozasi
hely képviselGjével, akitdl tajékoztatast kapnak a specialis otthonban foly6 életrdl.

8) A gyam/gondozod torekszik segiteni a gyermeket, hogy megértse, elfogadja, miért
sziikséges a gondozasi hely valtasa.

9) A gyam/nevel§ elkiséri a gyermeket a leend6 gondozasi helyére, ahol a gyermek
megismeri az 4j helyét, valamint a leendd tarsakat és a gondozokat.

10) A gyermekotthon pszicholdégusa tdmogatist nydjt a gyermek szamara, segiti
feldolgozni a valtozassal, az 1j élethelyzet feldolgozasaval jard fesziiltséget,
szorongast, frusztraciét, gyaszreakciot.

11) A gyam/gondozé megfelelé korillményeket teremtve biztositja, hogy a tdvozé
gyermek elkoszonjon tarsaitol.

12) A gyermek tavozasat megelézden a volt gondozd atadja a gyermek személyes
targyait. Fontos, hogy az 1j gondozasi helyen (is) a gyermek személyes targyait
jelentéségiiknek megfelelGen kezeljék.

13) A gyermek 4j gondozasi helyére torténd kolioztetésérol a gyermek korabbi
gyamja/gondozéja  gondoskodik. Atadja a gyermek személyes iratait, a
gyamhivatali hatdrozatokat, valamint a gyermek -ellatisaval Osszefiigglen
keletkezett teljes dokumentaciot.

14) Célszerd, ha a sziil6 is elkiséri gyermekét a specialis otthonba.

15) Amennyiben a sziilé nem vesz részt a gyermeke 4j gondozasi helyre torténd
elkisérésében, a volt gondozo - irdsban - értesiti a sziilét arrdl, hogy a gyermek
specialis otthonba helyezése megtértént, s az értesités tartalmazza az 4j gondozasi
hely elérhetdségét is.

16) A specidlis otthon biztositja, hogy a gyermek a volt gondozasi helyére
visszalatogasson, és tarsaival talalkozhasson.

VL5, Intézkedés protokollja tdvozds esetén
1. Aktudlis ,,GH-3" adatlap megkiildése a gyamhivatal szamara a tdvozas mddjanak
megjeldlésével.
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10.
11.
12.
13.

Tavozas okai:

¢ azonnali gondozasi hely valtozas,

» nevelGsziiléhoz, masik lakdsotthonba/gyermekotthonba  vald

elhelyezés,

¢ nagykonisag elérése,

& hazagondozas,

o orokbefogadas.
Elhelyezési targyalds, amelyen a részt vesz a gondozasi hely képviselje. Hatarozat
sziiletik a gondozési hely valtoztatasarél. A gyamhivatal hatérozatdban keriil
megallapitasra a tavozas idSpontja.
A gyermek és a csoport felkészitése a tavozasra (pszicholégus bevonasdval,
gondozasi hely valtas esetén kapcsolatfelvétel a leendd gondozasi hellyel, el§zetes
ellatogatas)
Leltar elkészitése (ruhdzat, egyéb ingd vagyontargyak) az atadas - atvétel
nyomtatvanyon, amely tartalmazza a  hivatalos iratok, egészségligyi
dokumentumok listajat is.
A gyermekre ruhazatanak feliilvizsgalata, sziikség esetén potlasa.
A gyermek személyes tulajdondnak ataddsdval egyidejileg az életut naplo,
valamint a réla késziilt fényképek atadasra keriilnek.
Az 4tadas megtorténtét, a gondozott gyermeket atvevd szemely alairasaval igazolja.
A gyermek tavozasarol haladéktalanul értesiteni kell 2 miniszter altal jovahagyott,
a minisztérium honlapjn és a Szocilis Agazati Portalon kozzétett formaban:

o A sziil§ lakdhelye szerinti csalad- és gyermekjoléti kézpontot
s A partfogo feligyelGt, megel6z6 partfogas alatt allo gyermeket, fiatal

felndtt partfogé feliigyeldjét
Csaladi p6tlék lemondésa sziikséges a szakmai vezetd altal.
GH-1 lezarasa a GYVR rendszerben.
Héziorvos értesitése a gyermek tavozasarol.
Iskola valtis esetén, az oktatdsi intézmény értesitése a szakmai vezetd részérdl a

gyermekvédelmi gyammal kdzdsen.
14. A gyermek - gondozasi idS alatt - keletkezett dokumentdcidjanak irattarba
helyezése.

VL.6. Fiatal felnGtt tdvozdsa az otthonbol:

Agy

I)
2)

3)
4)
5)

amhatdsag az utogondozdi ellatast megsziinteti, ha a fiatal felnétt:

utdégondozéi ellatasanak jogosulisagi feltételei mar nem allnak fenn,

a nevelGsziilgjével, az utégondozdi ellatast nyqjtd intézmeny munkatarsaval, illetve
az intézményben ellatott tarsaval szemben elfogadhatatlan, az egyiittélés szabalyait
sulyosan sérté magatartast tantisit,

a hazirendet t6bbszor siilyosan megsérti,

azt kéri,

a Gyvt. 93. § (1) bekezdés b) pontja alapjan elrendelt utégondozoi ellatas esetén a
tanulmdnyi vagy vizsgakotelezetiségét onhibajabol nem teljesiti,
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6) az ellatds megallapitasardl szélé gyamhatdsagi hatdrozat kozlésétdl szamitott 15
napon beliil az ellatast nem vette igénybe és ennek okarél 6nhibajabdl nem értesitette
az ellatast nyajtét.

Megsziinik az utégondozdi ellatas, ha

a) a létfenntartisat 6nalléan biztositani nem képes fiatal felndtt esetében az utdégondozoi
elldtaselrendelésének oka megsziinik, illetve legkésébb a fiatal felndtt 21. életévének
betdltésével, vagy ha specidlis vagy kiilonleges ellatisi sziikségletiiként érte el
nagykonisagat, a 22. életévének betdltésével,

b) ha a tanuldi jogviszony, a hallgatéi jogviszony vagy a felnéttképzési jogviszony
megsziinését kovetd 120. napon, de a tanuléi jogviszony vagy a felndttképzési jogviszony
fennallasa esetén - legkésébb a 24., hallgatdi jogviszony fennalldsa esetén legkésObb a 25.
életévének betbltésével,

¢) a szocialis intézménybe vald felvételével, de legkésdbb a 22. életéveének betSltésével.

d) a 24. életévét betoltott, kozépfoku iskolaban tanulé vagy szakképzd intézménnyel tanuloi
vagy feln6ttképzési jogviszonyban allo fiatal felndtt és a 25. életévét betdltott, felsGoktatdsi
intézménnyel hallgatéi jogviszonyban 4ll6 fiatal felnétt utogondozdi ellatasa a fiatal felndtt
kérelmére meghosszabbithaté a tanuléi, hallgatéi vagy felnéttképzési jogviszonya
megsziinéséig, de legkésébb a 30. életévének betdliéséig. A kérelemrdl az utdégondozdi
ellatist biztosité intézmény vagy neveldsziiléi haloézat fenntartdja dont a fiatal felndtt
tanulmanyaibdl hatralévé id6tartamra, a tanulmanyok befejezésének esélyére, a fiatal
felndtimek az utégondozéi ellatast nydjté intézménnyel térténd egyiittmiikddési készségére
és a raszorultsagara tekintettel.

V1.7. Utégondozéi elldtds igénybevételének modja gyermekotthoni csoportban és
lakdsotthonokban
1. 1épés: gyermekvédelmi gyammal tértént megbeszélés

% A fiatal elGéletének részletesebb megismerése a cél, az eddigi életutat, jelenlegi
helyzetet feltard beszélgetés alapjaul szolgal.
< Az esetmegbeszélés az alabbi teriiletekre terjed ki:
e aszakelladtiasba keriilés okai,
e aszakellatis helyszinei, az elt6ltott idS,
e csaladi kapcsolatok, rokoni halo,
» partnerkapcsolatok, barati kor,
» iskolai palyafutas, végzettségek,
» munkavallaléi tapasztalatok, eddigi munkahelyek,
« vagyoni helyzet (csaladi potlék, arvaellatas osszege, otthonteremtési tAmogatas,
ing0, ingatlanvagyon),
egészségi allapot, személyiségallapot,
o devianciak: alkohol, drog, biin6z6 karrier,
o jelenlegi helyzet, a felvételi kérelem okai, motivacidi,
s 0nallo életvitelhez sziikséges készségek, felszerelés,
¢ jovébeli tervek.
% Informaciokbdl irasos Osszefoglald anyag késziil, mely alapjdul szolgdl majd az
utégondozéi ellatds iranti kérelem szoveges indoklasanak, az ellatas
sziikségességének megalapozasahoz.
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A felvételi kérelmek dossziéban a tobbi felvételi dokumentummal egyiitt el kell

helyezni.

2. 1épés: Jelentkezés

A nagykoruva valas el6tt allé gyermeknek meg kell adni a tijékoztatast nagykorava

valasa el6tt legalabb fél évvel, ennek eredményeként tud jelentkezni, hogy igénybe

kivanja venni ezt az ellatast. A tajékoztatas megtdrténtét dokumentalni kell.

venni az ellatast, az ellatis biztositdsanak helyszinétdl fliggetlendil.

A fiatal felnéttel kapcsolatba 1ép& szakember a jelentkezési déntéshez sziikséges teljes

kortt informéciét koteles megadni. Az illetékességet meghaladd esetben is koteles

felvilagositast, tdjékoztatast nyujtani a tovdbbi segitségnyujtds formairdl,
igénybevételiik modjarol.

A teljes kort informacié magaban foglalja:

az utégondozdi ellatasra jogosultsag ismertetését,

s az otthonteremtési tdmogatas igényléséhez sziikséges feltételek ismertetését,

s ajogosultsagot igazolé dokumentumok korének ismertetését, mint:

» 30 napnil nem régebbi ditummal ellatott igazolds tanuléi-, hallgatdi-,
felnSttképzési jogviszonyrél, vagy munkaszerzdédés, munkaltatdi igazolas, vagy
egyéb, munkavégzésre iranyulo tevékenységet igazold okirat sziikségességéet,

¢ Az 4llami foglalkoztatasi szolgalat altal kiadott igazolds a regisztralt
munkanélkiiliségrol,

o akiilonbszs élethelyzetekhez kapcseolédé ellatas mértékének ismertetését,

o a téritési dijfizetési kotelezettséget, annak mértékét, illetve a megallapitas
szempontjainak ismertetését,

¢ az irdsbeli megéllapodas formajanak, annak sziikségességének ismertetését,

¢ azutégondozdval kétstt megallapodas formajanak ismertetéset,

¢ intézményes ellatis keretében az ellatast nytjtoé szelgaltaté altaldnos mitkddési
rendjének - hazirend - szabélyainak ismertetését (vendégfogadas, kozos helységek
hasznélata, panaszjog érvényesitése, érdek-képviseleti forum),

¢ az intézményes ellatas soran nyilvantartott adatok korét es modjat, valamint az
ehhez kapcsolédé adatszolgaltatasi kitelezettséget.

Amennyiben a jelentkezé fiatal felnétt a megkapott teljes kor(i informacié birtokaban
a felvételi kérelem mellett ddnt, gyermekvédelmi gyam fele kérelmet terjeszt eld.

-

3. lépés: Az utdgondozdi ellatas iranti kérelem benytjtisa, elrendelése

A jelentkez6 fiatal felnStt gyermekvédelmi gyamija a leendd utdgondozé kijeldléséig —
elutasitas esetén az elutasitas kozléséig — az illetékes szakember.

A gyermek vagy a fiatal feinGtt kérelmet ir nagykorusaganak elérése el6tt 2 honappal a
gyermekvédelmi gyam, illetéleg a Gyamhivatal felé az utégondozoi ellatas
elrendeléséért. Az ellatas elrendelésérdl a gyamhivatal hatarozatban rendelkezik.

Az utégondozdi ellatds elrendelésének kezdeményezéséhez:

s A gyermek gyermekvédelmi gyadmja javaslattal él a gyamhivatal felé, a
gyermek kérésének figyelembevételével indokolja az ellatas
sziikségességét, az élethelyzet, a jogviszony megjelolésével.

o beszerzi a fiatal felndtt kitoltétt — illetékes gyamhivatalhoz cimzett -
kérelmét,
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¢ csatolja a jogosultsagrol szol6 igazolast,
* A gyermekvédelmi gydm beszerzi a leendd ellatdsi hely szakmai
vezetdjétd] a Befogado nyilatkozatot.
o tijékozddik az illetékes gyamhivataltol
Az osszedllitott iratanyagot atadja a szakmai adminisztraciot végz6é munkatarsnak
tovabbi ligyintézés (iktatds, postazas) céljabol.
A fiatal felnGttet értesiti a Befogadas tényszerasegerol
A beutal6 hatdrozat megérkezéséig folyamatos kapcsolatot tart az illetékes
gyamhivatallal.
Legkésébb a nagykortva vélds napjan, a Gyamhivatal altal kikiildott nevelésbe vétel
megsziintetése, utégondozodi ellatas elrendelése végzés alapjan, az OGYSZ nyilvantartd
GYVR rendszerben torténé rigzitését a szakmai vezet$ ellendrzi, a tényleges befogadas
napjat beirja, majd rogziti a feladatot.
% A nevelésbe vétel megsziintetésrdl értesiteni kell a miniszter altal jévahagyott, a
minisztérium honlapjén és a Szocilis Agazati Portélon kbzzétett formaban
+ Az utégondozdi ellatdsra torténs befogadasrol értesiteni kell a miniszter altal
jovahagyott, a minisztérium honlapjan és a Szocialis Agazati Portilon kozzétett
forméaban
+ A szakmai vezet$ a gyamhivatal felkérése alapjan megjeldli az utégondozd személyét.
+ Olyan nagykoruva valo fiatal esetében, ahol az utégondozdi ellatas szintere nem a régi
gondozasi hely, a gyammal egyeztetni kell a kéltoztetés részleteit.
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A hallgatéi jogviszonyban all6 fiatal felnétt az utégondozdi ellatds meghosszabbitasa iranti
kérelmet a 25. életévének elérését megeldzd két honappal nydjtja be a szolgaltatast nyujto
intézmény fenntartdja felé. A kérelemhez csatolnia kell:

» a fiatal felnStt a hallgatéi jogviszonyanak igazoldsat, vagy a felsGoktatasi

intézmény déntését a felvételrdl vagy atvételrdl,

» és az utégondozoi ellatast nynjtd befogadd nyilatkozatat.
Az ellatast nyijtd szakmai egységnek tajékoztatast kell adnia a tanulmanyck befejezésének
esélyérdl, a fiatal felnStinek az elldtist nyGjtd intézménnyel vald egylittmiikodési
készségérdl, amelyrdl a jellemzést az utdgondozd késziti el az intézményvezetdnek
alairasra. Az intézményvezetd gondoskodik a jellemzés fenntarté felé térténd tovabbitasardl.

Az utégondozdi ellatas feltételének folyamatos kontrollalasa:
* a fiatal felnétt koteles félévente bemutatni a hallgatdi jogviszony igazolast az
utégondozonak, és megkiildeni az intézmény fenntartdja felé.
e az utdgondozod, a fiatal felndtt utégondozédi ellatds ideje alatt a felsSoktatasi
intézménnyel folyamatos kapcsolatban van, figyelemmel kiséri a fiatal felndtt
elémenetelét.

4. 1épés: Az utdgondozoi ellitdsban a megallapodisok elékészitése

A Megallapodas a fiatal felnéttel folytatott utégondozéi munka kerete. Az egyeni
egyiittmikodési megallapodéds célja, az utdgondozdi ellatas keretében folytatott segitd
tevékenység tervezhetésége, nyomon kovethetdsége, értékelhetdsége.
< Az egyéni egyiitimitkddési megallapodas elkészitése, miikddtetése az utogondozo
munkakdri kételessége.
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Az egyéni egylittm(ikédési megallapodas elkészitésében, miikodtetésében valo
kdzremkadés, egylitmiikodés az utégondozoi ellatas biztositasanak feltétele.
Az egyéni egyiittmiikddési megallapodds id6tartamanak alkalmazkodnia kell a fiatal
felndit tervezési, belatasi képességéhez, személyiségallapotahoz.
Az egyéni egyiittmiikodési megallapodasnak naprakészen kell tiikroznie a fiatal
feln6tt aktudlis élethelyzetét, minden élethelyzetet érintd lényeges valtozas esetén
annak mdédositasa sziikséges.
Az egyéni egyiittmiikddési megallapodas keretében meg kell allapodni a
kovetkezdkben:
* Az utdégondozéi ellatasbol adddé kotelezettségek teljesitésének modjaral,
annak kovetkezményeirdl
o Téritési dij fizetésére kitelezett fiatal felndtt esetében a téritési dij befizetés
nyomon kévetésének modjarol.
+ Az ellatmany - kiiléngsen a ruhazati tdimogatas — felhasznalas nyomon
kovetésének modjardl.
e Meglévs ingdfingatlan vagyon esetében a vagyon megdrzésének,
védelmének modjarol.
Uj megéllapodas megkdtése szitkséges, ha el6zdleg mér elrendelték az utégondozoéi
ellatast, csak masik gondozasi helyrdi érkezik a fiatal, vagy ha az ellatasban, ellatas
jogcimében, a fiatal felnétt adataiban valtozas torténik.
Frissen dnjogiiva valo, vagy el6z6 gondozasi helyrdl érkezé fiatal felndtt eseiében a
leend$ utogondozé kételes egyeztetni a médositas/elrendelés, bekoltozés lépéseit, és
a feladatmegosztast az el6z6 gondozasi hely nevelSjévelfutégondozsjaval.

5. 1épés: Az intézményi téritési dij fizetés elGkészitése, értesités elkészitése,

a személyi téritési dij fizetésének menete

Az utégondozdi ellatds esetén az elldtast igénybevételére jogosult, rendszeres
jovedelemmel rendelkezé nagykort, gondnokolt esetében a térvényes képviselSje, az
ellatasért az igénybe vétel napjatol havonként — a targyhénapot kéveté hénap 10.
napjaig — az Intézménynek téritési dijat fizet.

A kotelezett altal fizetendd téritési dij Osszegét az intézmény vezetdje allapitja meg,
melyrdl a kitelezettet irasban tijékoztatja az ,Ertesités”-ben legkéssbb az ellatas
igénybe vételétdl szamitott 30 napon beliil.

Az intézményvezetS részére a személyi téritési dijrél sz616 Ertesités tervezetét a
szervezeti egységek utdgondozdi feladatokat ellaté neveldi késziti eld, a fiatal felndtt
altal, legkésébb az ellatas igénybevételét kovetd 15 napon belil benytjtott,
dokumentumok alapjan.

A tervezethez mellékeli a fiatal felnétt 30 napnal nem régebbi, téritési dij rendelet
jovedelem nyilatkozatrdl sz616 mellékletét.

A jovedelem nyilatkozathoz csatolja a fiatal felndtt a feltiintetett jovedelemrdl, a
jovedelem tipusanak megfelel6 igazolast, vagy annak fénymasolatat, vagy az allami
foglalkoztatasi szervvel valé egyiittmiikddésrol sz6lo igazolast.

Tanuldi, hallgatéi, felndttképzési jogviszonyt az oktatast végzd intézmény altal
kiallitott igazolassal kell taniisitania.

A jovedelemnyilatkozatok és a sziikséges igazolasok beszerzéséhez az utdgondozo
neveld segitséget nyuijt.
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A hatalyban Iévé Ertesités nyomtatvanyt valtozatlan adattartalommal, a fiatal felnétt
adatainak helyes kitoltésével, az aktualis évi intézményi dij hatilyos dsszegével,
valamint a jovedelmi és szocidlis viszonyainak figyelembe vételével, a téritési dij
szabalyzatban lefektetett kritériumok alapjan kell kitélten.

Az Ertesités atvételét a fiatal felndtt alairasaval igazolja.
A fizetend$ személyi téritési dijrél a fiatal felntt mellett az utogondozo6 és az
intézmény gazdasagi csoport munkatarsa is értesiil az Ertesités egy példanyénak
résziikre torténd megkiildésével.
A személyi téritési dij Osszege évente két alkalommal vizsgalhato feliil, illetve
véltoztathato meg, ha a fiatal felnétt jovedelme oly mértékben csokken, hogy a teritési
dijfizetési kotelezettségének nem tud eleget tenni.
A kotelezett nem kotelezhet6 a feliilvizsgalatot megel6zd id6szakra vonatkozoan az
1j dij megfizetésére.
A személyi téritési dij feliilvizsgalatat a kotelezett, illetve az intézmeényvezeté is
kezdemeényezheti.
Az ingyenes ellatasban részesiilé fiatal felnétt jovedelemviszonyaiban beallt valtozast
HALADEKTALANUL jelezni kell a nevel, majd a szakmai vezetd felé.
Minden hénapban a nevels a téritési dij szabalyzat, valamint a jelenléti iv adatai
alapjan kiszamolja a fiatalnak a fizetendd havi személyi téritési dijanak Gsszeget,
figyelembe véve a tavolléteket.
A fiatal az alabbi mddon tehet eleget a befizetési kotelezettségének:

s pénzintézetben az Gsszeget atutalja vagy befizeti az Intézmény eldiranyzat-
felhasznal4si keretszamlajara,

s személyesen vagy megbizottja altal készpénzben fizeti be az Intézmény
fenntartéja  4ltal mikodtetett pénztarba az Ertesitésben szerepls
idépontokban.

Minden hénap utolsé napja elétt az aktualis honaprol szél6 jelenlét igazolasat,
valamint a fizetend§ téritési dij osszegét megkiildi az intézmény EcoStat rendszerét
kezel6 munkatdrsa felé az utégondozéi feladatot ellaté neveld.

A fiatal fenGit a befizetését az Intézmény gazdasagi irodajanak téritési dijak
nyilvantartasat végzé munkatarsa adott nyomtatvanyon vezeti.

Ha van téritési dijelmaradas, a gazdasagi tigyintézé jelzi az intézményvezetdnek, aki
15 napos hataridé megjelolésével felszdlitja a fiatalt az elmaradt téritési dij
befizetésére. Ezt a felszdlitast elkiildi a gazdasagiba is.

A téritési dij meg nem fizetése miatt késedelmi dij nem szameolhat6 fel.

P4

VL.8. A gyermekotthon specidlis csoportjaiban térténé ellatis igénybevételének

modja

A gyermekotthon speciilis csoportjaba keriilés feltételei:

A specidlis csoport, annak a 12. életévét, kivételesen indokolt esetben 10. életévét betoltstt,
nevelésbe vett gyermeknek biztosit atmeneti idére specidlis ellatast, akinek gondozasi
helyéiil a gyamhivatal, a nevelésbe vételi, illetve a gondozasi hely megvaltoztatasara
irdnyuld eljards soran, a gyermek gondozasi helyeként a Gyermekvédelmi Szakértdi
Bizottsdg (Zala megye) szakmai elOkészitése és javaslata alapjan, a specialis csoporiot
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javasolta, kivéve, ha a gyamhivatal hatarozatat jogorvoslati jogaval élve, az arra jogosult
személy, vagy szervezet megtamadta, ebben az esetben az Orszagos Gyermekvédelmi
Szakért6i Bizottsag szakvéleményét kell figyelembe venni.

A specialis csoport feladatkérébe tartozik a gyermekrdl valéd gondoskodas, szocializacio,
reszocializécio, habilitacié és rehabilitacio is.

A gondozott gyermek elhelyezésérél problématipusinak figyelembevételével kell
gondoskodni.

Személyi szabadsag korlatozasa
Személyes szabadsag korlatozdsira abbdl a célbol keriilhet sor, hogy a gyermek képessé
véljon részt venni a gyermekotthon specidlis csoportjdban folyo terapids munkaban.
A személyes szabadsag korlatozdsa keretében a gyermek

a) a gyermekotthon tertiletét nem hagyhatja el,

b) kiteles a szakmai vezetS altal kijel6lt, a specialis csoportban elkiilonités céljabol
kialakitott helyiségben tartozkodni.

A gyermek személyes szabadsaganak korlatozasa csak kivételesen, a cél eléréséhez
szitkséges idStartamra rendelheti el a gyermekotthon szakmai vezetdje, irasban.

Az elrendelésérdl, annak okardl, médjardl és idtartamardl tajékoztatni kell a gondozott
gyermeket is.

Legfeljebb negyvennyolc éra idétartamra korlatozhato a gyermek személyes szabadsaga:

% ha a gyermek specialis ellatasa a gyermek egytlittmiikddési problémaja miatt nem
kezdhet$ meg vagy megszakad, és ez a gyermek egészségi vagy pszichés dllapotat
veszélyezteti.

% ha a gyermek egészségi vagy pszichés allapota kovetkeztében sajat vagy masok
életét, egészségét kozvetleniil veszélyeztetd magatartast tantsit és ez csak teljes
kéri ellatdsanak azonnali, zart koriilmények kozotti feliigyeletével harithato el.

Ha a gyermek egészségi vagy pszichés allapota tette sziikségessé a személyes szabadsag
korlatozasat, a gyermekotthon szakmai vezetdje haladéktalanul gondoskodik a gyermek
orvosi vizsgalatardl és az egészségligyi ellatdshoz vald hozzajutasarol.

A személyes szabadséag korlatozasdnak elrendelésérél a szakmai vezetd haladéktalanul, de
legkésébb harminchat 6ran beliil értesiti a gyermekvédelmi gyamot, a gyermekjogi
képviselét, a megyei gyermekvédelmi szakértéi bizottsagot és a gyamhatdsagot.

A gyermekotthon vezetdje biztositja, hogy a gyermekjogi képvisel$ es a gyermekvedelmi
gyam a személyes szabadsagaban korlatozoit gyermekkel taldlkozhasson, iigyében
tajékozoédjon.

A gyermek, a gyermekvédelmi gyam vagy a gyermekjogi képviseld panasszal élhet a
személyes szabadsag korlatozasaval szemben a fenntarténdl (Szocidlis és Gyermekvédelmi
Fligazgat6sdg Zala Megyei Kirendeltsége 8900 Zalaegerszeg, Kosztolanyi u. 10. Telefon:
06/92/770 004). A gyermekvédelmi gyam és a gyermekjogi képviselé a panaszt annak
megtételével egyidejiileg tajékoztatasul megkiildi a gydmhatésagnak.

Ha a gyermek személyes szabadsagdnak korlatozasara négy héten beliil legalabb két
alkalommal sor keriil, a gyamhatésag hivatalbél megvizsgalja a nevelési feliigyelet
elrendelésének sziikségességét.
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Nevelési feliigyelet
Ha a gyermek személyes szabadsdganak korlatozésa elérelathatdlag negyvennyolc orat
meghaladéan sziikséges, a gyermekotthon szakmai vezetdje irasban kezdeményezi a
gyamhatdésagnal a gyermek nevelési feliigyeletének elrendelését. Tajékoztatast nytjt a
gyamhivatalnak a gyermek aktudlis személyiségallapotardl, a nevelési feliigyelet
elrendelését megalapozé okrodl, és javaslatot tesz a nevelési feliigyelet idétartamara. A
kérelmet egyidejlileg megkiildi a gyermekjogi képviselének, a gyermekvedelmi gyamnak és
a megyei gyermekvédelmi szakértéi bizottsagnak is.
A gyamhatésagi hatarozat meghozatalaig elsésorban a gyermek kivizsgaldsira, a
veszélyeztetd magatartas megsziintetésére és a gyors allapotromlas megel6zésére kell
torekedni.
A gyamhatdsig nevelési feliigyeletet rendel el, ha a gyermek egészségi vagy pszichés
allapotanak zavara kovetkeztében olyan magatartast tanusit, amely sajat vagy masok életere,
testi épségére jelentds veszélyt jelenthet vagy kozvetlen és sulyos veszélyt jelent, ésa
veszélyhelyzet kizardlag a gyermek negyvennyolc drat meghaladé idétartamban zart
koriillmények kozott biztositott teljes korii ellatasival, kivizsgalasaval és terdpiajaval
hérithato el.
A gydmhat6sig a nevelési feliigyelet céljanak elésegitése érdekében elrendelheti, hogy a
gyermek

% ameghatarozott helyiségeiben tartozkodjék,

< meghatarozott ideig hozzatartozéival a kapcsolattartasat csak korlatozott madon

gyakorolhassa, vagy
% a gyermekvédelmi gyam egyetértésével meghatdrozott gydgykezelésnek vagy
gyogyitd eljardsnak vesse ala magat.

A nevelési feliigyelet id6tartama nem haladhatja meg a két hénapot.

A nevelési feliigyelet idtartama alatt a szakmai rendelet 126/B.§ (8) bekezdése alapjan a
nevelési feliigyelet alatt a gyermekotthon vezetSje gondoskodik a nevelési feliigyeletet
elrendel§ hatérozatban foglaltak végrehajtasardl, valamint a gyamhivatal felkérésére
biztositja a gyermek gyermekotthonban torténé meghallgatasanak feltételeit.

Csaladokkal valé kapcsolattartas
A csaladdal és az eredeti krnyezettel valé egyiittmikodés formai, a bekeriiléstdl az utan

kovetésig.

Kapcsolattartas

A csaladdal valé szoros egyiittmiikodés és a folyamatos kapcsolattartasnak kiemelt
jelentdsége van, hiszen mind a bekeriilés folyaran, a gyermeknek a specialis csoportba, mint
1j kérnyezetbe valé sikeres beilleszkedésének eléfeltétele és elésegitdje lehet az, ha a csalad
ismeri és tAmogatja a serdiilé fejlédését célzd szakmai tevékenységet.

Ezért fontos, hogy ezen id8szakban nem csupan, mint ,informacidforras” legyen jelen a
csaldd, hanem mint ,megismeré” is. A serdiilé bent tartézkodasa alaiti rendszeres
kapcsolattartds pedig facilitidlja mind a terapids folyamatok, mind a reintegraci6
lehetéségének sikerességét is.
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A kapcsolattartasra jogosult és a gondozott gyermek kapcsolattartasdt a gyamhivatal
hatérozata alapozza meg. Az ellatast nydjtd eldsegiti a gondozott gyermeknek
hozzatartozojaval vald folyamatos kapcsolattartidsat. A gondozott gyermek, illetve a
hozzatartozd kérésére indokolt esetben gondoskodik a gyermeknek a hozzitartozohoz
torténd el- és visszakisérésrdl. A sziil6vel valé kapcesolattartast el$ kell segiteni abban az
esetben is, ha a sziil§ elézetes letartéztatasban van, vagy szabadsagvesztés biintetését tolti,
feltéve, hogy ez megfelel a gyamhivatal dontésének. A gondozott gyermeket a
kapcsolattartasra jogosult hozzatartozoja a gyamhivatal, illetve a birésag ddntésének
megfelelen latogathatja a gondozas helyszinén. A kapcsolattartdis megvaldsulasardl a
miniszter altal jévahagyott, a minisztérium honlapjan és a Szocidlis Agazati Portalon
kozzétett formai és fartalmi kovetelményeknek megfeleld kapcsolattartasi naplot kell
vezetni. A latogatas alkalméval gondoskodni kell arrdl, hogy a gondozott gyermek és a
hozzatartozé taldlkozasira, valamint a latogatas alatti egyiittlétre kulturalt formaban és
zavartalan kériilmények kozott keriiljon sor. A levelezés és a telefonkapcsolat lehet6ségét
biztositani kell agy, hogy a levéltitokhoz, illetve a magéantitokhoz vald jog ne sériiljon. Az
ellatast nynjté a kapcesolattartas soran folyamatosan tajékoztatja a hozzatartozot a gondozott
gyermek nevelésérd, fejlédésérdl és a vele kapcsolatos fonitosabb eseményekrdl.

A Hizirend kitér a kapcsolattartasra is.

A csaladi kapcsolatokat erdsiti a neveld, a gyermekvédelmi gyam, aki a gyermekjoleti
szolgélat csalddgondozdjaval, valamint a tarsintézmények csaladdal foglalkozo
szakembereivel egyiittmikodve végzi tevékenységét:

A gyermekotthon specidlis csoportjanak kapcsolatrendszere

Feladatai ellitisa érdekében folyamatos és szervezetszer(i kapcsolatot tart a fenntartoval,
gyamhivatalokkal, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatassal, a gondozott gyermekek
oktatési intézményeivel, gondozasba bevont egyéb szolgalatokkal (pl.: nevelési tanacsaddk,
egészségiigyl intézmények, - rendszeresen elSadasokat tartanak gyermekeinknek),
renddrséggel, a gondozott gyermekek és fiatalok hozzatartozdival, munkaiigyi kozponttal,
kisebbségi érdekképviseletekkel, egyhazakkal stb.

Kimenet a specialis csoportbol

A specidlis csoportba valé felvétel pillanatitdl az elbocsatasig minden tevékenység
alapvetSen a tdrsadalomba t5rténé eredményes visszahelyezésnek van alarendelve.

Mir a befogadé eljaras soran a gyermekekkel egyiitt meg kell keresni, fel kell tarni a
magatartasi hidnyossagok, viselkedéstorzuldsok mogstt allé okokat, amelyek alapjan a
korrekcids személyiségfejlesztés megtervezhetd.

A specialis ellatas ideje alatt a gyermekek olyan értelmi, érzelmi és jellembeli dtalakulason
mennek keresztiil, amelynek alapjan a specidlis nevelést dtmeneti formanak tekintjiik, a
magasabb alkalmazkodasi forma felé.

Ez a nevelési szakasz szembeillitja a gyermeket korabbi életmédjaval, negativ kapcsolataival
(karos szerek hasznalata, kriminalis cselekmények elkvetése, szervezett prostitucio, stb.).
A nevelés olyan erkélesi egyenstily kialakitasat eredményezi, amely alapot ad a tarsadalom
normarendszerének elfogadasara.
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A nevelés ezen dtmeneti rovid szakasza azonban nem képes az egész személyiseget teljes
mértékben megvaltoztatni, azonban megalapozza annak lehetdségét, hogy a magasabb
szintdi szocializaltsdggal, a normdk helyes kivetésével, az 6nallo életvezetés, a tarsadalmi
beilleszkedés eredményesebbé valjon. Feladatunk minden gyermekiinknél a csaladdal,
hozzatartozokkal valé kapesolatok rendezése, ezaltal a fiatalok kapaszkodasi vagyat,
hovatartozasat, esetenként jovibeli életterének megoldasat is el6segitjik.

Toreksziink arra, hogy gyermekeink csaladtagjait megismerjiik. Ez feladata a
csoporineveldnek, de minden, a gyermekkel kozvetlentil foglalkozd felndtinek is. Célunk a
»Csaladi nap” elnevezésii rendezvényiink keretében egy kdzos délutan eltdltése az sszes
gondozésunkra bizott gyermek vérszerinti hozzatartozéjaval a gondozasi helyen,
természetesen a Gyamhivatali kapcsolattartas leszabalyozasa alapjan. A sziiléknek és a
gyermekeknek lehetéséget biztositunk egy kotetlenebb légkorii beszélgetésre a gyermekeket
nevel$ szakemberekkel.

A gyermekek multjanak, el6z6 kapesolatainak, kétédéseinek pontos megismerése céljabdl, a
személyiségiikben beéllt valtozisokrol vald tajékoztatas és perspektivajuk megvaldsitasanak
elsegitése érdekében folyamatos kapcsolatot tartunk a gyammal, gyamhivatalokkal és azon
szakemberekkel, akik a bekeriilést megel6z6 iddszakbol mar jol ismerik a gyermeket, igy a
csaladgondozokkal, utégondozokkal, partfogokkal.

A specialis csoport, a nevelésbe vett gyermeknek az ott torténd elhelyezését sziikségesse tevé
ok megsziinéséig, de legfeljebb 2 évig biztosit specialis ellatast.

Ettdl eltérden a Gyermekvédelmi Szakértéi Bizottsag (Zala megye) javaslatot tehet arra, hogy
a gyermek teljes kort specidlis elldtdsa a gyermekotthon specialis csoportjdban haladja meg
a 2 évet akkor, ha a szakvélemény szerinti terapiaja nem fejez&dott be, és személyiségallapota
miatt nem alkalmas a normal gyermekotthonban a tobbi gyermekkel valo egyiittelésre.

Ha a nevelésbe vett gyermeknek a specidlis csoportban torténé elhelyezése nagykorava
valasat kovetben is indokolt, - a terapia tovabbi folytatasa, vagy tanulmanyai befejezése
érdekében - kérelmére, az intézmény biztositja utégondozéi ellatasat.

A Szakmai Program azokat a sajatos helyi eljarasokat, modszereket, eszkziket fogalmazza
meg, amelyek biztositjak az elhelyezett specidlis sziikségletli gyermekek szitkségleteihez
igazodé terapias folyamatban valé kompenzalé - korrigdld - szocializacids nevelését,
oktatasat, képzését, eredményes specidlis ellatasat,

A speciilis ellatas megsziinik:

< Csaladba t6rténd visszahelyezés esetén

< Onallé élet megkezdésével a nagykorsag elérésekor

% Mas gyermekvédelmi otthont nyijté intézménybe keriilés esetén

< Szocidlis torvény hatélya ala tartozé bentlakasos intézménybe keriilés esetén
Barmilyen okbdl sziinik meg a gyermek specidlis csoportban torténé elhelyezése, ez az
élethelyzetében jelentés valtozast okoz. Ahhoz igazodva, hogy mi az elhelyezés
megsziintetésének oka, el6 kell 6t arra késziteni (eldgondozas), ugyanakkor életkorahoz és
személyiségallapotahoz igazodd méddon értékelni kell vele az otthonban eltdltott idSszakot
is.
Amennyiben sziiksége van r4, segiteni kell a jovdje tervezésében.
Az egyes gyermekek és fiatalok elbocsatasara az itt maraddkat is fel kell késziteni. Ha a
specialis ellatds maximalis idStartamanak lejarta utan a gondozasi hely nem valtozik meg,
abban az esetben médositani kell az egyéni gondozasi —nevelési tervet.
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VL9, Elldtds igénybe vételének médja kiilsd férGhelyeken

Az intézményes kevetek kizotti utégondozoi ellitds biztositdsa sordn érvényesiild
szakmai folyamatok dltaldnos leirdsa

Eldkészités

A sziikségletorientacid, az ellatas szinvonaldnak biztositasa, az ¢nallésodas folyamatos,
tervezett felkészitése érdekében: az egységes szakmai protokoll szerint a gyermek 16 éves
koratdl, félévenie, a gondozéasat - nevelést végzd szakemberek - orientacids beszélgetés
keretében —mérik fel a nagykortisaga elérését koveté elképzeléseit, vélemenyezik azok
realitasat.

A beszélgetés soran késziilt adatlapot és a feljegyzést megkiildik a tervezett utégondozoi
ellatast végzé egység szakmai vezetdjének.

Jelentkezés:

A gyermek/fiatal felnétt 6nként kivanja igénybe venni az ellatast, az ellatds biztositasanak
helyszinétdl fiiggetlenil.

A nagykoruva valas elStt allé gyermeknek célszerti megadni a tajékoztatast nagykorava
vélasa el6tt legalabb fél évvel, ennek eredményeként tud felelés déntést hozva jelentkezni,
hogy igénybe kivanja venni ezt az ellatast.

Az utdgondozast végzd szakember tajékozédik a gyermekvédelmi gyammal, az elhelyezési
szintér szakembereivel valé konzultacio, illetve a fiatallal torténd beszélgetés sordn a fiatal
életiitjardl, szomatikus, mentalis fejlettségi szintjérdl, csaladi, kortdrs kapcsolatairdl, anyagi
helyzetérdl.

A fiatal felnéttel kapcesolatba 1ép6 szakember a jelentkezési dontéshez sziikséges teljes kort
informéciot kételes megadni. Az illetékességet meghalado esetben is kételes felvilagositast,

tajékoztatast nyujtani a tovabbi segitségnyijtas formairdl, igenybevételitk médjardl.

A teljes kérii informéacié magaban foglalja:

% az utégondozdi ellatasra jogosultsag ismertetését,

% az otthonteremtési timogatas igényléséhez szitkséges feltételek ismertetését,

% ajogosultsigot igazolé dokumentumok kérének ismertetését, mint:

o 30 napnil nem régebbi datummal ellatott iskolalatogatési, felndttképzési,
hallgat6 jogviszony igazolds, vagy munkaszerzédés, munkaltatéi igazolas,
vagy egyéb, munkavégzésre iranyuld tevékenységet igazolé okirat
sziikségességét,

o &llami foglalkoztatdsi szerv altal kiadott igazolds a regisztralt
munkanélkiiliségrol,

a kiilénboz6 élethelyzetekhez kapcsolodo ellatas mértékének ismertetéset,

a téritési dijfizetési kotelezettséget, annak mértéket, illetve a megallapitas

szempontjainak ismertetését,

az irasbeli megéllapodas forméjanak, annak sziikségességének ismertetését,

az utégondozoval kotott egyeéni egyiittmitkodési megallapodas formajanak

ismertetését,

< intézményes ellatas keretében az ellatast nyujtd szolgaltato altaldnos miikddési
rendjének - hazirend - szabalyainak ismertetését (vendégfogadas, kdzos helységek
haszndlata, panaszjog érvényesitése, érdekképviseleti forum),

» *
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< az intézményes ellitds soran nyilvantartott adatok korét és médjat, valamint az
ehhez kapcsolédo adatszolgaltatasi kotelezettséget.

< amennyiben a jelentkez§ fiatal felndtt a megkapott teljes kdril informacié birtokaban

a felvételi kérelem mellett dént, gyermekvédelmi gyam felé kérelmet terjeszt el6

amennyiben a fiatal a sajit csaladjdba szeretne visszatérmni- az illetékes gyermekjoléti

szolgalattal egyiittmikddve - az utégondozo tajékozdédik a csalad kiriilmenyeirdl, a

kiils6 segitokrol.

*
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Gyermekvédelmi gyammal t6rtént megbeszélés tartalma:

A fiatal felnStt eldéletének részletesebb megismerése a cél, az eddigi életutat, jelenlegi
helyzetet feltéré beszélgetés alapjaul szolgdl. Az esetmegbeszélés az alabbi teriiletekre terjed
ki:

a szakellatasba keriilés okai,

a szakellitds helyszinei, az eltoltétt idd,

csaladi kapesolatok, rokoni halo,

partnerkapcsolatok, barati kor,

iskolai palyafutas, végzettségek,

munkavéllaléi tapasztalatok, eddigi munkahelyek,

vagyoni helyzet (csaladi potlék, arvaellatas Gsszege, otthonteremtési tamogatas, ing,
ingatlanvagyon),

egészségi Allapot, személyiségallapot,

devianciak: alkohol, drog, biindz6 karrier,

jelenlegi helyzet, a felvételi kérelem okai, motivacioi,

6néli6 életvitelhez sziitkséges készségek, felszerelés,

jovébeli tervek.

Informécidkbdél irdsos anyag késziil, melyet a felvételi kérelmek dossziéban a t5bbi felvételi
dokumentummal egyiitt elhelyez.

Amennyiben a fiatal a sajat csaladjaba szeretne visszatémi- az illetékes gyermekjoléti
szolgalattal egylittm(ikddve - az utégondozé tajékozddik a csalad kériilményeirdl, a kiilsé
segitokrdl.
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Az utégondozéi ellatas iranti kérelmek {igyintezeése
A gyermekvédelmi gyam a gyermek nagykoriisaganak elérése elStt legalabb ket honappal
felterjeszti a gyamhivatalnak a gyermek kérelmét, az utégondozdi elldtasra vonatkozéd
javaslatat és a sziikséges igazolasokat:
% az utégondozoi ellatast biztosité befogado nyilatkozatat,
< a fiatal felndtt jovedelemigazolasat vagy a munkatigyi koézpontmak a
nyilvantartasarol, egyiittmiikddésérdl szol6 értesitését,
< koznevelési, felsGoktatasi, felnSttképzési intézmény igazolasat a tanuldi, hallgatoi
jogviszonyrdl vagy a felnéitképzési intézménnyel kotstt felnSttképzési szerzédés
masclatat,
% a szocidlis bentlakdsos intézménybe beadott kérelem nyilvantartasba vételérdl, vagy
a felvételi dontésrél és a felvétel varhaté iddpontjarol szolo értesitést,
az utégondozd otthon vagy a kiilsé féréhelyet miikddteté befogadd nyilatkozatat,
vagy a befogadas megtagadasardl szol6 nyilatkozatot.

*
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Amennyiben a fiatal felnétt mar kordbban kikeriilt a gyermekvédelmi gondoskodasbél, de
ujra kéri az utégondozéi ellatast, a gyamhivatalhoz nyjt be kérelmet.

A hallgatoéi jogviszonyban 4116 fiatal felnStt az utogondozéi ellatds meghosszabbitasa iranti
kérelmet a 25. életévének elérését megel6zd két hénappal nyijtja be a szolgaltatast nyjtd
intézmény fenntartoja felé. A kérelemhez csatolnia kell:

< afiatal feIndtt a hallgatéi jogviszonyanak igazolasat, vagy a felsSoktatasi intézmeény

dontését a felvételrdl vagy atvételrdl,

< és az utdgondozdi ellatast nyijtd befogadd nyilatkozatat.
Az ellatast nynjto szakmai egységnek téjékoztatasat kell adnia a tanulmanyok befejezésének
esélyérSl, a fiatal felnStinek az ellatdst nytdjté intézménnyel valé egyiittmiikodési
készségérdl, amelyrdl a jellemzést az utégondozd késziti elé az intézmeényvezetSnek
alairasra. Az intézményvezets gondoskodik a jellemzés fenntarté felé torténd tovabbitasarol.

Az utégondozéi ellatas feltételének folyamatos kontrollalasa:
< a fiatal feindtt koteles félévente bemutatni a hallgatéi jogviszony igazolast az
utégondozonak, és megkiildeni az intézmény fenntartéja felé.
% azutdgondozé a fiatal felndtt utégondozoi ellatas ideje alatt az oktatasi intézménnyel
folyamatos kapcsolatban van, figyelemmel kiséri a fiatal feln6tt elémenetelét.

A felvételi értesités (felvétel vagy elutasitas)
A jelentkezd fiatal felnétt gyermekvédelmi gyamja a leendé utégondozo kijeldléséig —
elutasitas esetén az elutasitas kozléséig — az illetékes szakember. Elkésziti az iratanyagot az
utégondozdi ellatas elrendelésének kezdeményezéséhez, ezen beliil:
< tajékozddik az illetékes gyamhivataltol,
< beszerzi a fiatal felndtt kitoItstt — illetékes gydmhivatalhoz cimzett — kérelmét,
csatolja a jogosultsagrol szélo igazolast,
%+ beszerzi a befogadé nyilatkozatot,
< fiatal felndtt értesitése a Befogadasrol,
< az Osszedllitott iratanyagot atadja a szakmai adminisztracidt végzd
munkatarsnak tovabbi ligyintézés (iktatas, postazas) céljabol,
% a beutal$ hatdrozat megérkezéséig folyamatos kapcsolatot tart az illetekes
gyamhivatallal.
Az utégondozéi ellatast igénybe vevd fiatal felndtinek nyajtott tijékoztatis
A fiatal felnétt kérelme, illetve a gyamhivatal hatarozata alapjan az utogondozdi ellatas
megkezdésekor az ellatasra jogosult fiatal felndttet (torvényes képviseldjét), az utégondozéi
ellatasra kijelslt szakmai egység nevel&je tajékoztatja:
az ellatas tartamarol és feltételeirdl,
a fiatal felnSttrdl vezetett, red vonatkozd nyilvantartasokrol,
a fiatal feln6tt és a hozzatartozé6i kozotti kapesolattartas rendjérdl,
az érték-és vagyonmegdrzés modjarol,
a hazirendrdl,
a panaszjoga gyakorlasanak modjarol,
a jogait és érdekeit képviseld érdekképviseleti forumrol,
a fizetendé téritési dijrol.
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A fiatal felnétt a tajékoztatas megtorténtérdl az ellatas mértékét, moédjat tartalmazod
megallapodéasban nyilatkozik. A fiatal felnétt koteles az intézményi nyilvantartdshoz
adatokat szolgaltatni, nyilatkozni a jogosultsagi feltételekben, valamint a természetes
személyazonosité adataiban beallott valtozasokrol.

Az utégondozoi terv elkészitése

Az utégondozd — a gyammal torténd egyiittmiikodés keretében- a fiatal felnétt aktiv

kozremiikodésével-irasban- utégondozoi tervet készit, mely tartalmazza:
% a fiatal elképzelését a lakhatas, a tanulmanyi tevékenység, az elhelyezkedes, a
munkavégzés, és

% a csalad-és parkapcsolatok vonatkozasaban,

% a fiatal rovid és hosszi tadva céljairdl,

% a gondozasi szintér szakembereinek elképzelését (ill. kiilsé tamogatokét),

% a terv készitésének datumat,

% afelillvizsgalat datumat,

< a fiatalt felnétt és az utégondozo alairdsat.

Az utdégondozd a feltételek figyelembe vételével érteékel, Osszegez, a fiatal felndttel
meghatarozzak a teljesitendé feladatokat, az ellendrzésiik idejét, modjat.

Fontos, hogy a tervezés, a célmegjeldlés felelien meg a realitds, az elérhetdség, a
megvaldsithatosag kritériumanak.

A terv teljesitését sziikség szerint, de legalabb 3 havonta at kell tekinteni és értekelni, illetve
rogziteni a valtoztatasokat.

Megallapodas
Az utdgondozoi ellatast nyujté az ellatas igénybevételekor megallapodast kot a fiatal
felndttel az utégondozoi ellatas konkrét formajardl, modjarol és mértékérdl.

A megallapodasok elékészitése

% Az egyéni egyiittmiksdési megallapodds a fiatal felndtiel folytatott utdgondozoi
munka kerete. Az egyéni egyiittmiikddési megallapodas célja az utdgondozoi ellatas
keretében  folytatott  segité  tevékenység  tervezhetéségének,  nyomon
kivethetdségének, értékelhetdségének.

% Az egyéni egyiittmiikddési megallapodas eldkészitése, mikddtetése az utdgondozé
munkakéri kotelessége. Az egyéni egyiittmiikodési megallapodas elkészitésében,
miikédtetésében valé kozremiikédés, egyiittmikodés az utégondozdi ellatas
biztositisanak feltétele. Az egyéni egyiittmiikodési megallapodas -elkészitése,
miikddtetése soran a szocialis munka szakmai minimumai az iranyadéak. Az egyéni
egylittmiikédési megallapodas idétartamanak alkalmazkodnia kell a fiatal felndtt
tervezési, belatasi képességéhez, személyiségallapotahoz. Az egyéni egylittmiikodési
megéallapodasnak naprakészen kell tiikréznie a fiatal felndtt aktualis élethelyzetét -
minden élethelyzetet érinté lényeges valtozas esetén annak mddositasa szitkséges — és
az intézmeény altal szamara nyujtott ellatas elemeit, mértékeét.
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Az egyéni egyiittmiikodési megallapodas keretében meg kell dllapodni a kivetkezSkben:

<% Az utégondozéi ellatasbol adodd kotelezettségek teljesitésének mddjaban, annak
kévetkezményeirdl

< Téritési dij fizetésére kotelezett fiatal felnStt esetében a téritési dij befizetés nyomon
kovetésének médjaban.

% Az ellstmany - kiilondsen a ruhazati tAmogatas — felhasznalas nyomon kévetésének
médjaban.

< Meglévd ingdfingatlan vagyon esetében a vagyon megdrzésének, védelmének
moédjaban.

Az ellatas tartalmat, mértékét az Intézmény mindenkor érvenyes uiogondozoi ellatas
keretében nynjtott sziikség szerinti ellatasrdl szol6 szabalyzata hatdrozza meg,.

Az utégondozdi ellatdst nytjio szintér szakmai vezetSje a fiatal felnétt befogaddsardl értesiti
a Szakmai rendelet - 113. § (3) bekezdés alapjan - a 101. § (2) bekezdésében meghatarozott
szerveket, személyeket.

Sziikség szerinti ellitast az utdgondozdi ellatast nyujté biztositja, melyek a kévetkezdk:
<% az életvitelszerii tartdzkodas lehetdségét,
% a tisztilkoddasi, mosasi lehetdséget,
% az étkezést vagy a f6zési lehetéséget és az ahhoz sziikséges alapanyagot,
% aruhazatot,
< az elsésegélyhez sziikséges felszereléseket,
% aszemélyre 52616 pedagdgiai, pszichologiai, jogi, szocialis és mentalhigiénés
tamogatast és segitségnyjtast.

Ha az utégondozdi ellitds elrendelésére a Gyvt. 93. § (1) bekezdés b) pontjaban
meghatarozott ok miatt keriilt sor, az utégondozoft szdmara az utogondozdi ellatast nyajto
biztositja

a) az utdgondozdi ellatds idStartama alatt megkezdett vagy folytatott elsd tanulmanyanak
teljes koltségét,

b) a tankdnyveket, tanszereket és egyéb, a tanulmanyok veégzésehez sziikséges
felszereléseket, tovabba a kbznevelési, felsGoktatasi vagy felnbttképzési intézménybe jarassal
kapcsolatban felmeriil$ koltségeket.

A fenti ellatist természetben, illetve havonta egy Osszegben Kkifizetett ellatmanybdl

biztositjuk.

Feladatok
Az utégondozast végzd nevelé feladata a megallapodassal és az abban foglaltakkal
kapcsolatosan:

< amegallapodasok megkotésének el6készitése,
» a jogszabélyban és a megallapodasban rogzitett ellatasok megvalosulasanak, a

kotelezettségek teljesitésének rendszeres ellendrzése,
< ajogosultsagi feltételekben bekovetkezd valtozasok jelzése az illetékes gyamhivatal
felé, a megallapodas maédositasanak elokészitése,

< a fiatalok személyi téritési dij fizetési kotelezettsége teljesitésének ellendrzése,

% sziikség esetén a pénzbeli juttatasok beosztasanak segitése.
Az utdgondozéi ellatmanyok megigénylését a szakmai vezeté végzi az intézmény
targykorben kiadott szabélyzatainak megfelelden.
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Baleset megelozes

A fiatalokra vonatkozd egészségiigyi- és balesetvédelmi elbirasokrol az utégondozdi
ellatasban részesiilGk az ellatds kezdetekor az utégondozd /neveld részérdl tajékoztatast
kapnak.

A veszélyforrdsokrdl, a rendkiviili esemény esetén sziikséges teendSk megismerésérdl a
baleseti- és tlizvédelmi jegyzokonyv alairdsaval nyilatkoznak.

A személyi téritési dij megallapitdsa

Az utégondozéi ellatast igénybe vevd, rendszeres jovedelemmel rendelkezd fiatal felndtt az

utégondozdi ellatasért az intézménynek személyi téritési dijat fizet.

A személyi téritési dijat az intézményvezetd allapitia meg az ellatast kezdetetdl szamitott

harminc napon beliil. A személyi téritési dij megallapitasanak és befizetésének szabalyai a

Megallapodasban rogzitésre kertilnek.

Az utégondozd/neveld feladata a személyi téritési dijak megallapitasaval, befizetésevel

kapcsolatban:

% afiatal személyi téritési dfja megallapitaséhoz sziikséges igazolasok (jévedelemigazolas,

iskolalatogatasi igazolds a tanuldi jogviszony fennallasardl, allaskeresSként tortént

regisztracidja) beszerzésének a segitése

a befizetések ellendrzése,

a személyi téritési dij feltilvizsgalataval kapcsolatos modositasok elSkészitése, évente a

téritési dij szabalyzat alapjan két alkalommal feliilvizsgalhato — az intézményi téritési dij

véaltozasa miatt, illetve a fiatal felnStt jovedelmében bekdvetkezett valtozas esetén.

< a személyi téritési dij megallapitasardl sz6lo Ertesitést a fiatal felnStt részére kirendelt
utégondozo nevelS késziti elé (jovedelem nyilatkozat bekérése és a nyomtatvany
megirasa utan)

% az Frtesités minta az Intézmény téritési dijrél sz6l6 szabalyzatinak melléklete.

% A személyi téritési dij feliilvizsgalatinak menetét a téritési dijrél szélo szabalyzat
tartalmazza.

*
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Nyilvantartisokkal kapcsolatos feladatok

Az utégondozd/neveld naprakészen vezeti a Gyvt. 138-139. § alapjan az utogondozottakkal
kapcsolatos nyilvantartast (személyi adatok, gondozdsi szintér, megallapodas, téritési dij
fizetése stb.) Manyi a GYvt. 138.§-a a gyamhatosag nyilvantartasaira vonatkozik szerintem
A szakmai egység vezetGjének jelzi az adatvaltozasokat, a gondozasi szintér valtozasat, jelzi
a fiatal jovedelmi viszonyaiban beallott valtozds miatt, a téritési dij Osszege
feliilvizsgalatanak sziikségességét.

A megéallapodas megkotésekor, az ellatast nyujtoval egyiitimiikddve nyilvantartasba veszi a
fiatal felndtt ing6 és ingatlan vagyonat, folyamatosan figyelemmel kiséri és bejegyzi a
valtozasokat.

Az utégondozénak/neveldnek az ligyintézéssel kapcsolatos levelezés madsolatdt a fiatal
felnétt iratanyagaban kell elhelyeznie.

Minden hénap elején a szakmai vezeté az OGYSZ részére megkiildi az Utégondozdi
Lakésotthonokban, kiilsé fér8helyeken €16 fiatal felndttek gondozasi napjairdl késziilt
jelentését, amely tartalmazza az iires férdhelyekre, fiatalok esetleges lakcimvéaltozasara
vonatkozo adatokat is.
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Az utégondozdi ellitisban az egyéni dosszié vezetése, dokumentilas (a nevel§ folyamatos
feladata)
Az egyéni dosszié a kovetkezSket tartalmazza:

a felvételi dokumentécié masolata,

a gyamhivatali hatarozatok masolatai,

a fiatal felnétt személyi azonositd igazolvanyanak mésolata,

iskolai végzettségét igazol6 okiratainak masolata,

szilkség  szerint egészségi  allapotit, személyiségallapotat  tiikrdzd

szakvélemények, zardjelentések masolata,

vagyoni helyzetét titkr6zd dokumentumok, iratok masolata,

az elStorténet dokumentumainak masolata (a fiatal felnStt beleegyezésével),

az utégondozoi ellatasra vald jogosultsag igazolasanak masolatai,

az egyéni egyiittm{ikddési megallapodasok,

a gyamhivatal felé benyujtott utégondozoi jelentések masolatai,

intézményes keretek kozotti ellatds esetén hazirendsértések, egylttmiikddési

hidnyossagok kovetkezményeként keletkezd intézményi dokumentumok

(irasbeli figyelmeztetések, hatarozatok),

< minden olyan irat, amely az utégondozdi ellatds ideje alatt — az utégondozoi
ellatassal Osszefiiggésben — keletkezik, illetve a fiatal felnétt élethelyzetének
valtozasait tiikrozi,

% az utégondozdi ellatdas, az egyéni esetvitel lezarasanak, értékelésének a

dokumentumai.
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Az egyéni dosszié kezelése soran az adatkezelés szabalyait, a fitoktartas kotelezettségét be
kell tartani. Az egyéni dossziékat elzartan kell tarolni, hogy illetéktelen személy hozza ne
férhessen, a tarolasi hely teriiletérél kivinni nem lehet, az egyéni dossziebol oda elhelyezett
iratot eltavolitani nem lehet, az egyéni dossziébol nyert informaciot illetéktelentiil, illetve a
fiatal felndtt tudomasa s beleegyezése nélkiil felhasznalni nem lehet. Ez utébbi alél kivétel,
ha az informécié elhallgatésa a fiatal felndtt egészségi vagy pszichés allapotara nézve
sulyosan veszélyeztetd, vagy visszafordithatatlan kovetkezményekkel jama.

Utégondozo £6 feladatai:
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élethelyzet folyamatos monitorozésa, egyéni esetkezelés folytatasa,

téritési dij megallapitasdhoz sziikséges iratok begytjtése, az ellatds meértékének
megallapitasahoz sziikséges informaciok begytjtése,

révid tavu célok kitlizése a fiatal felndttel, ellendrzése és betartasanak szorgalmazasa
gondozasi stratégia kialakitasa, a tervben foglaltak folyamatos kiértékelése,
egytittmiikddési megallapodas elkészitése,

esetdosszié, esetnaplo vezetése,

jovedelmi helyzet vizsgdlata, gazdalkodasi stratégia (el6-takarékossag) megvitatasa,
egyéni megsegités, terdpia megszervezése,

otthonteremtési tamogatas igénylésének segitése, felhasznaldsban, elszdmolésban
vald szakmai segitségnyujtas, szitkséges iratok beszerzésében valé segitségnyjtas,
gyamhivatali jelentések elkészitése, tajékoztatds az utogondozéi ellatas
eredményességérol,

Kiilsé férShelyek rendjének ellendrzése napi szinten, esti szurdprdba szerinti
ellendrzések,

ellatas megsziintetésének kezdeményezése egyiittm{ikddés hidnya miatt,
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értékelés, lezaras.

Utdégondozdi ellitas megsziinése
A Gyvt. alapjan megsziinik a fiatal felndtt utégondozdi ellatisa:

o
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utégondozéi ellatasanak jogosultsagi feltételei mar nem dllnak fenn,

ha a fiatal feInStt az Gyvt. 93.§ (1) bekezdés a) pontja szerinti ok miatt (Iétfenntartasat
onalléan biztositani nem tudja) részesiil ellatasban a 21. életévének, vagy ha specialis
vagy kiilonleges ellatasi szitkségletiiként érte el a nagykorusagat, a 22. életévének
betdltésével,

ha az Gyvt. 93.§ (1) bekezdés b) pontja szerinti ok miatt (kdznevelési, felsGoktatasi
vagy felnéttképzési intézménnyel (szolgaltatéval) tanuldi, hallgatéi vagy
felnSttképzési jogviszonyban all) részesiil ellstasban a tanuldi, hallgatdi, vagy
felnSttképzési jogviszony megsziinését kovetd 120. napon, de tanuléi vagy
felnGttképzési jogviszony fennéllasa esetén a 24. életévének, hallgatdi jogviszony
fennalldsa esetén legkésébb a 25. életévének betbltésével,

ha a fiatal feln6tt az Gyvt. 93.8 (1) bekezdés c) pontja szerinti ok miatt (szocialis
bentlakéasos intézménybe felvételét varja) részesiil ellatdsban a szocialis intézménybe
valé felvételével, de legkésobb a 22. életévének a betdltesével,

a 24. életévét betdltott, kozépfoku iskoldban tanuld vagy szakképzd intézménnyel
tanuldi vagy felnSttképzési jogviszonyban all6 fiatal felndtt és a 25. életévét betdltott,
felsGoktatasi intézménnyel hallgatéi jogviszonyban allé fiatal felnétt utogondozoi
ellatisa a fiatal felnStt kérelmére meghosszabbithato a tanuldi, hallgatéi vagy
felndttképzési jogviszonya megsziinéséig, de legkésébb a 30. életévének betdltéséig.

A gyamhatosag az ellatast megsziinteti, ha a fiatal felndtt:
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ellatasanak jogosultsagi feltételei mar nem allnak fenn,

az utégondozoi ellatdst nyijté intézmény munkatarsaval, illetve az intézményben
ellatott tarsaval szemben elfogadhatatlan, az egyiittélés szabalyait stlyosan sértd
magatartast tanisit,

azt kéri,

az Gyvt93. § (1) bekezdés b) pontja alapjin (koznevelési, felsGoktatisi vagy
felnSttképzési intézménnyel (szolgaltatval) tanuldi, hallgatéi vagy felndttképzési
jogviszonyban &ll) elrendelt utégondozdi ellatds esetén a tanulményi vagy
vizsgakdtelezettséget Snhibajabol nem teljesiti,

a hazirendet t6bbszor stlyosan megsérti,

az ellatas megallapitasarol sz6l6 gyamhatosagi kozléstdl szamitott 15 napon beliil az
ellatast nem vette igénybe és ennek okarél nhibajabol nem értesitette az ellatast
nyujtot.

Nincs helye az utégondozéi ellatis ismételt elrendelésének, ha az utdgondozoi ellatas
megsziintetésére az alabbi okok miatt keriilt sor:
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utégondozdi ellatasanak jogosultsagi feltételei mar nem allnak fenn,

az utégondozdi ellatast nyujto intézmény munkatarsaval, illetve az intézményben
ellatott tarsaval szemben elfogadhatatlan, az egyiittélés szabalyait stlyosan sertd
magatartast tanusit,

a tanulmanyi vagy vizsgakotelezettségét dnhibajabol nem teljesiti,
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% az ellatds megdllapitasarol szolé gyamhatdsagi hatarozat kdzlésétdl szamitott 15
napon beliil az ellatast nem vette igénybe és ennek okardl onhibajabol nem
értesitette az ellatast nyajtot,

% és ha a megsziintetd hatarozat véglegessé valastdl szamitva egy év még nem telt el.

Az utégondozd nevel$ az utogondozdi ellatas eredményérdl a gyamhivatalnak beszamolot
készit. Osszeéllitja a megsziintetés iranti kérelmet és benyijtja az illetékes gyamhivatalnak.

A dokumentacio részei:
<+ megsziintetés iranti kérelem,

¢ fegyelmi targyalds esetén a jegyzOkonyvek és a fegyelmi hatarozat

% sorozatos hazirendsértés esetében az irasbeli figyelmeztetések és egyéb hazirendben
foglalt szankciok értesitései,

% elfogadhatatlan magatartas esetében a kifogasolt viselkedést, kommunikaciét
tanasitd feljegyzések, jegyz6kdnyvek,

% egyiittmikodés hianya esetében az egylittmikodési megallapodas, felszolitasok,

% a fiatal fendtt utégondozdi ellatasinak megsziintetési kérelmét

A gyamhivatal nevelésbevétel megsziinése utan a fiatal kérelmére elrendelt utégondozast
megsziinteti az utégondozast elrendels hatarozatban megjeldlt — legalabb egy év- idétartam
elteltével. Amennyiben a fiatal felndtt az utégondozas iditartama alatt otthonteremtési
tAmogatasban részesiil, az utégondozas idStartama meghosszabbodik az otthonteremtési
tamogatas elszamolasanak idépontjaig.

A szakmai vezetd az utdgondozas megsziinésével, megsziintetésével kapcsolatosan egyeztet
a fiatal felnéttel, az utégondozast végzd neveldvel, valamint a gyamhivatallal.

A gondozasi hely a fiatal tavozasardl értesiti az OGYSZ-t és az illetekes gyamhivatalt.

VI.10. Dokumentdlis az elldtds idotartama alatt gyermekotthonokban,
lakdsotthonokban, kiils6 férbhelyen

A gyermekeink védelmében elnevezésii informatikai rendszerben keriil régzitésre
~GH-1"Egyéni gondozasi- nevelési terv nevelésbe vétel esetén

Az adatlap funkcidja a nevelésbe vett gyermek egyéni gondozasi-nevelési terve, A feladatok
valtozésa a megfelel6 rubrikaban datummal egyiitt rogzitendd, illetve pétlapon csatolandé.
Az adatlap kitdltdje a neveldsziilé és neveldsziildi tanacsadd vagy a gondozd
intézmény/gyermekvédelmi gyam.

A kitoltés ideje az adatlap a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast ny1jté altal toltott
adatlapok és a gyamhivatal altal jévahagyott elhelyezési javaslat és elhelyezési terv
kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil kit6ltendd, lezdrando azt kvetden pedig - sziikség
szerint - folyamatosan bgvithetd, médosithato.

~GH-3"; — Helyzetértékelés

Az adatlap funkcidja a nevelésbe vett gyermeket gondozé személy, intézmény feliilvizsgalat
elétti beszamoldja.
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Az adatlap kitoltje: a gyermeket gondozé intézmény, neveldsziiléi ellatds esetén a
nevelGsziildi tanacsado a neveldsziilével egytitt tolt.

A kitbltés ideje: a gyamhivatal felkérésére 15 napon beliil.

Az adatlap tovibbitisa: feliilvizsgalat esetén a gyambhivatal részére.

Egyéb dokumentacié: Hazirend

A hézirendnek vonatkoznia kell: a gyermekotthonokban, lakasotthonokban ¢é16
gyermekekre, fiatal fenSttekre, kiils6 féréhelyen €16 fiatal felndttekre, a szakdolgozokra, a
latogatas - és egyéb célbol belépd személyekre.

A hazirendet az intézmény vezetGje, a nevelStestillet, a gyermekdnkormanyzat
véleményének figyelembevételével, valamint az érdekképviseleti forum egyetértésével
hagyja jéva.

A dokumentumot ugy kell megfogalmazni, hogy az minden gyermek, fiatal feln6tt szamara
érthetd legyen.

A hazirendet minden gyermekkel, fiatal felnéttel és kapcsolattartasra jogosult szemellyel
meg kell ismertetni, - melyet alairasaval igazol - és jél lathaté helyen a gondozisi helyen
ki kell fiiggeszteni.

Gyermekenkénti dokumentacié a gyermekotthonokban, a lakasetthon-halézatok

székhelyén

A lakasotthon-halézat/gyermekotthon irod4jdban minden gyermekrdl és fiatal felndttrdl

kiilén dossziét vezetiink. Ebben megtalalhatoak a kévetkezé dokumentumok:
< aGyvt. 139, §-a altal elSirt nyilvéntartas,
< az OGYSZ altal megkiildott elézményi anyagok,

% Személyes okmanyok (személyigazolvany, lakcimkértya, TA] kartya, addkartya,
kézgyogyellatasi igazolvany szama, diakigazolvany, bizonyitvanyok stb.)

< Gyambhivatali hatarozatok.

& Ertesités befogadasrél/tdvozasrél nyomtatvany

< a tbrvényes képvisel6 nyilatkozata az ellatds megkezdésekor a tdjekoztatasi
kételezettség teljesitésérdl.

< Egyéb hatdsagi iratok: parifogéi feliigyelet elrendelésérdl szolé végzes, partfogdi
feliigyeld altal kiadott igazolokartya (gyermeknél/fiatalnal személyes hasznalatban);

% egészségligyi torzslap, pszichologiai és mas szakerti bizottsagi vizsgalatok,
szakvélemeények

% hivatalos értesitések

< egyéb tarsintézményekkel kapcsolatos iratok (bizonyitvanyok, renddrségi
feljegyzések stb.)

% A ,Gyermekeink védelmében” elnevezésii adatlapok

% engedély nélkiili eltavozas nyilvantartas.

A gondozasi helyeken a fent felsoroltakon kiviil megtalalhatéak még az alabbi
nyilvantartisok:
< Egészségiigyi ellatissal kapcsolatos iratok, ¢pl. statuszlap, zardjelentések,
gyogyszerelés, terapia, gyogytoma, /[testsuly, testmagassag valtozas stb./,
egészségiigyi fiizet.
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% a gyerekek napi tevékenységét /munka, tanulds, szabadidés programok stb./ a
csoportnaplé feliegyzéseiben kivethetjitk nyomon.

zsebpénz-nyilvantartas

kimend nyilvantartast

ruhanyilvantartas

kapcsolattartasi naplé

Napi események - atado fiizet

életvezetési napld

leltér a személyes hasznalatu értéktargyairol

selejtezési javaslat.
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Gondozott gyermekek vagyontirgyainak kezelése és nyilvantartisa a gondozasi
helyeken

Uj gyvermek felvételekor végzendd teenddk:

Felvételkor a leend$ gondozott torvényes képviselSje tajékoztatast kap a behozott, személyes
haszndlatra szant dolgokrél, a tarolas-megdrzés lehetdségeirdl és szabalyairdl, igény szerint
egyeztet a szakmai vezetével.

Felvételkor a behozott ingdsagait a gyermek/fiatal felnétt jelenlétében (hozzatartozoja,
torvényes képviselGje jelenlétében) tételesen fel kell leltdrozni. Ismételten fel kell hivni a
figyelmét arra, hogy a magéanal tartott holmikért elsésorban énmaga felel.

Leltar késziil: a gyermek/utégondozéi ellatott személyes hasznalataban tartott értékekrél,
holmikrél. A leltir elfogadasat, a felelésség tudomasul vételét a gyermek/tdrvényes
képviseldje, illetve az utdgondozdi ellatott fiatal alairdsaval igazolja, a leltariv egy példanyat
Atveszi. A leltir egy példanyét a gondozott személyi anyagaban kell tartani.

Bevételezési bizonylatot kell killitani a gyermek sajat tulajdonaban 1évd ingdsagairdl. A
nyomtatvanyon kell feltiintetni az dtadas datumat, az atadé és atvevd nevet, aldirasat, az
ingé tulajdon tételes felsorolasat, darabszamét.

Ingatlan vagyon nyilvaintartisa utégondozodi ellitas esetén
Az utégondozdi ellatott/vagy gondnoka nyilatkozata alapjan a gondozott ingatlan tulajdonat
nyilvantartasba kell venni.

Ingé6 vagyontirgyak kezelése, nyilvintartisa gyermekotthonokban, lakasotthonokban,
kiilsG féréhelyen

A gyermekek, utégondozdi ellatottak szakmai egységbe, megdrzésre, raktarba leadott ingo
tulajdonat nyomtatvanyon tartja nyilvan. A nyilvantartast a szakmai egység nevelGje vezeti.
Ha az utégondozoéi ellatott hosszabb id6re tavozik, az dltala az egységbdl kivitt ingésdgokat
tételesen fel kell jegyezni az eltdvozdsi lapon, vagy az erre a célra rendszeresitett
sorszamozott fiizetben. A gyermek/fiatal felndtt a leltdr elfogadasat alairasaval igazolja.
Visszaérkezésekor a visszahozott és elvitt ingdsagokat leltaranak egyeztetése utan az eltérest
jegyz8konyvben kell régziteni, majd ennek megfeleléen médositani kell a nyilvantartast.
Ing6 tulajdonban bekévetkezd rendkiviili esemény esetén (pl. megrongalddott, elveszett stb.)
minden alkalommal jegyzSkonyvet kell felvenni, amelyet két taniival €s a gyermekkel,
torvényes képviselGjével, fiatal felndttel is ala kell iratni, ez alapjan kell a nyilvantartasba
vezetni a valtozést.

Az utégondozdi ellatds megsziinésekor a gondozott tulajdonaban 1évé ingdsagokat leltar
szerint kell dtadni. Az ingdsagok atadasarél-atvételérdl 2 példanyban jegyzokonyvet kell
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kiallitani. A jegyz6konyvnek minden esetben tartalmaznia kell az atadé és atvevd adatait és
alairasat, valamint a datumot is.

Leltar készitése a gondozottak ingoésagairol

A Leltérozasi Szabalyzatban elirtak szerint a gyermekek és az utégondozdi ellatottak
ingdsagait évente leltarozni kell mennyiségi felvétellel, a nyilvantartas egyeztetésével,
Kiilon kell a koltségvetésbdl, és az adomanyokbodl beszerzett, kapott ingosagokat, hasznalati
targyakat, ruhanemiiket a leltari nyomtatvanyokra felvezetni.

A leltarozas elétt, a Selejtezési Szabalyzatban foglaltak szerint, elhasznalodott személyes
holmikat selejtezésre kell javasolni a szakmai vezetd fele. A selejtezést a szakmai vezetd
hagyja jova, a selejtezésre elkiilonitett, elhasznalodott ingdsagokkal egytitt. A selejtezést a
Selejtezési Bizottsag végzi.

Zsebpénz-nyilvantartis a gondozasi helyeken

Az intézmény minden 3 éven feliili gondozott gyermek részére zsebpénzt biztosit, mely
jogszabalyban meghatarozottak szerint torténik.

Igényeik szerint gazdalkodhatnak vele.

Minden gondozott szaméra biztositjuk a rendszeres zsebpénzhez jutast. Korcsoport és
egyéni képességek alapjan segitséget kell nyujtani a zsebpénz felhasznélasdban. A miniszter
altal jévahagyott, a minisztérium honlapjan és a Szocidlis Agazati Portalon kozzétett
formaban kell vezetni a telephelyeken a zsebpénz forgalmat, és havi egyenleget kell
késziteni.

Egészségligyi nyilvantartisok a gondozasi helyeken:
% egészségligyi torzslap,
% védéoltasok nyilvantartasa, - oltasi kdnyvben
<+ betegfiizet”.
% gyodgyszer-nyilvantartoé

Kapcsolattartasi naplovezetése a gondozasi helyeken:

A kapesolattartds megvaldsulasarél a gondozasi hely a miniszter altal jovahagyott, a
minisztérium honlapjan és a Szocidlis Agazati Portalon kozzétett forméban kapcsolattartasi
naplét vezeti. Bejegyeznek minden, gyermeket érinté eseményt (latogatas, telefon, csomag).
Kapcsolattartasi alkalmakkor naponta vezeti a gyermekfeliigyeld.

Egyéni feljegyzések vezetése (életit-naplo), fotok a tirolasa a gondozasi helyeken:

A csoporineveld pedagdgus vagy a gyermekfeliigyeld gyermekenként egy erre a célra
rendszeresitett fiizetbe bejegyzi a gyermek életének mindennapi és jeles eseményeit havonta
legalabb egy alkalommal. E fiizetbe vagy kiilon fotdalbumba gyfijti a gyermek életérdl
(tarsairol) késziilt fotdkat, évente legalabb 4-5 képet.

Utégondozdi ellatottak dokumentacioja:

Az utdégondozoé/mevels naprakészen vezeti az utégondozottakkal kapcesolatos nyilvantartast:
személyi adatok, gondozési szintér, megallapodas, téritési dij fizetése.
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Az utégondozdi ellatasra kijelolt szintér nevelSjének jelzésére, a szakmai vezets jelzi az
adatvaltozasokat, a gondozasi szintér valtozasat, jelzi a fiatal jovedelmi viszonyaiban beallott
valtozas miatt a téritési dij dsszege feliilvizsgalatinak sziikségességét.
A megiéllapodas megkdtésekor az ellatdst nyijtoval egylittmiikédve nyilvantartasba veszi a
fiatal felndtt ingé és ingatlan vagyonat, folyamatosan figyelemmel kiséri €s bejegyzi a
valtozasokat.
Az utégondozonak/neveldnek az iigyintézéssel kapcsolatos levelezés masolatat a fiatal
felnétt iratanyagaban kell elhelyeznie.
A gondozasi helyektd] megkapott havi jelentések alapjan az OGYSZ nyilvantartast vezet az
egyes szinterek iires férShelyeirdl.
Havonta beszamolot kiild az OGYSZ vezetdjének az intézményben utégondozéi ellatasban
részesiild Utdgondozoi ellatottak gondozasi napjainak szamardl, a féréhelyek
kihasznaltsagrol, a fiatal felnSttek lakcimerdl.
Dokumentacié:
%  a felvételi dokumentacié masolata,
% a gyamhivatali hatdrozatok masolatai,
< a fiatal felnétt személyi azonosito igazolvanyanak masolata,
% iskolai végzettségét igazold okiratainak masolata,
% sziikség szerint egészségi allapotat, személyiségallapotat tiikrozé szakvélemenyek,
zardjelentések masolata,
% vagyoni helyzetét tiikrozo dokumentumok, iratok masolata,
< az elStorténet dokumentumainak mdsolata (a fiatal felndtt beleegyezésével),
% azutdégondozdi ellatasra vald jogosultsdg igazolidsanak masolatai,
< megallapodasok,
% a gyamhivatal felé benyujtott utégondozéi jelentések masolatai,
% minden olyan irat, amely az utdgondozéi ellatas ideje alatt — az utégondozdi ellatassal
Ssszefiiggésben — keletkezik, illetve a fiatal felnétt élethelyzetének valtozasait titkrdzi,
% az utdégondozdi ellitds, az egyéni esetvitel lezardsanak, értékelésének a
dokumentumai,
< folyamatosan vezetett, értékelt utégondozdi terv a fiatal felndtt vallalasairol,
terveir6l, a terv megvalosulasdhoz sziikséges feladatokrdl, a feladatok
megvalositasanak hataridejérél,
< személyi téritési dij megallapitdsa céljdbol a fiatal jovedelemnyilatkozatdnak
beszerzése, téritési dij megéllapitisa az intézményi Térftési dij Szabalyzatban
rigzitettek szerint,
% ingd és vagyontargyak leltarba vétele,
< hazirend megismerésének nyilatkozata,
% baleseti- titizvédelmi, hazon beliili eszk6zok, gépek kezelésének megismerésének
nyilatkozata,
% lakas, - szoba kulcs atadés-atvételének nyilatkozata.

VII. Az intézmény szolgaltatisardl sz616 tajékoztatas helyi médja

Az intézmény az éltala nyujtott szolgaltatasokat, az igénybevétel lehetbségeit és feltételeit
az ellétasi tertiletén él6k, valamint mas érintettek szamara is elérheté médon és helyen
nyilvanossagra hozza. Annak érdekében, hogy az intézmény szolgaltatdsait a lakossag minél
szélesebb kdrben megismerhesse, szoros kapcsolatot tart mas szocidlis, gyermekvédelmi és
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egészségiigyi szolgaltatdkkal, oktatdsi-nevelési intézményekkel, egyéb a gyermekek
fejlodését elfsegitd szervezetekkel, egyhazakkal.

Az intézmény honlapja folyamatosan naprakész informacidkat tartalmaz, amely mindenki
szamara hozzaférheté a www.zmgyvk.hu weboldalon,

VIIL

Az igénybe vevdk és a személyes gondoskodast végzo személyek jogainak

védelmével kapcsolatos szabélyok

A gyermek jogai, kotelezettségei
A nevelésbe vett gyermek joga kiilondsen, hogy életkorahoz, egészségi allapotahoz,
fejlettségéhez, valamint egyéb sziikségleteihez igazoddan:
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allandosagot, érzelmi biztonsagot nyujté telies kori ellatdsban, gondozisban
részesiiljon,

érdeklédésének  megfeleld szabadidés  programokon, felzarkoztaté  és
tehetséggondozd, fejlesztd foglalkozason vegyen részt,

vallasi  vagy lelkiismereti —meggyéz6dését szabadon megvalaszthassa,
kinyilvanithassa és gyakorolhassa, hitoktatason vegyen részt,

tamogatast kapjon gondozéjatdl, tdrvényes képviselGjétdl csaladi kérmyezetébe valo
visszatéréséhez,

személyes kapcsolatait 4polhassa,

utégondozasban részesiiljon,

gondozasi helyének megvaltoztatasat, testvéreivel valo egyiittes elhelyezését
kezdeményezze,

a csaladi kornyezetébe valo visszatérését kezdeményezze,

véleményt nyilvanitson a részére biztositott nevelésrdl, ellatasrol, személyét érintd
kérdésekben meghallgassak, tajékoztassak,

érdekei képviseletére gyermek-onkormanyzat létrehozésat kezdeményezze,

ha a gyermek személyes kapcsolatainak dpolasa a személyiségfejlédéset hatranyosan
befolyasolja, a sziild6 vagy mas kapcsolattartisra jogosult kozeli hozzatartozo
kapcsolattartasi joga korlatozhatd, megvonhaté vagy sziineteltethetd.

a fejlédésére drtalmas kornyezeti és tarsadalmi hatasok, valamint az egészségére
kéros szerek ellen védelemben részesiiljon.

emberi méltdsaga tiszteletben tartasdhoz, a bantalmazassal - fizikai, szexudlis vagy
lelki erészakkal -, az elhanyagolassal és az informaciés artalommal szembeni
védelemhez. A gyermek nem vetheté ald kinzésnak, testi fenyitésnek és mas
kegyetlen, embertelen vagy megalazo biintetésnek, illetve banasmodnak.

a védelme érdekében eljaré szakemberek - kiilénosen a gyermek bantalmazasanak
felismerése és megsziintetése érdekében - egységes elvek és modszertan
alkalmazasdval jarjanak el.

a médidban fejlettségének megfelelS, ismeretei bévitését segitd, a magyar nyelv és
kultiira értékeit 6rz6 misorokhoz hozzaférjen, tovabba, hogy védelmet élvezzen az
olyan karos hatasokkal szemben, mint a gytloletkeltés, az erészak és a pornografia.
a fogyatékos, tartdsan beteg gyermeknek joga van a fejlddését és személyisége
kibontakozasat segité kiilonleges ellatashoz.
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< csalddot pétld ellatas forméjaban - a sziléi vagy mas hozzéitartozdi gondoskodast
helyettesit3 védelemhez. A tizenkét év alatti gyermek atmeneti gondozasat €s otthont
nyujtéd ellatasat befogadd sziildnél kell biztositani, kivéve, ha a gyermek tartdsan
beteg, stilyosan fogyatékos, a testvéreket nem lehet egyiittesen a befogadé sziilénél
elhelyezni vagy mas okbdl sziikséges az intézményes elhelyezés biztositdsa, tovabba
gyermekek dtmeneti gondozésa esetén az intézményes elhelyezést a sziil6, torvényes
képvisels kéri és az nem ellentétes a gyermek érdekevel.

4 tiszteletben kell tartani lelkiismereti és vallasszabadsagat, tovabba figyelemmel kell

lenni nemzetiségi, etnikai és kulturalis hovatartozasara.

vér szerinti csaladja megismeréséhez és a kapcsolattartashoz.

a szabad véleménynyilvanitashoz, és ahhoz, hogy tajékoztatast kapjon jogairél, jogai

érvényesitésének lehetéségeirdl, tovabba ahhoz, hogy a személyét és vagyonat erintd

minden kérdésben kozvetleniil vagy mas modon meghallgassak, és véleményét

korara, egészségi allapotara és fejlettségi szintjére tekintettel figyelembe vegyék.
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A gyermek kotelessége kiilénésen, hogy:
< gondozasa és nevelése érdekében sziilgjével vagy mas torvényes képviselSjével,
gondozodjaval egyiittmiikddjon,
< képességeinek megfelelen tegyen eleget tanulményi kitelezettségének,
% tartézkodjék az egészséget karositd életmdd gyakorlasitél és az egészséget karositd
szerek hasznalatitol,
A gondozasi hely - a kiilon jogszabalyban meghatarozottak szerint elkészitett - hazirendjét
mindenki 4ltal j6l lathat6 helyen ki kell fiiggeszteni. Ennek megismerése joga és kotelessége
a gyermeknek.
A hézirend a gyermek életkordhoz, egészségi allapotdhoz, fejlettségi szintjthez igazodva
allapitja meg a gyermekek, fiatal felnSttek jogai gyakorldsdnak és kdtelességei teljesitésének
szabalyait.

A nevelésbe vett gyermek sziildje kiteles és jogosult

Ha sziil$i feliigyeleti joga nem sziint meg, jogosult arra, hogy

% gyermeke gondozdjatdl, gyermekvédelmi gyamjatél, a gyermekek elhelyezésérdl,
nevelésérd, fejlédésérdl rendszeres tajékoztatast kapjon,

% a gyambhivataltol gyermeke gondozasi helyének megvaltoztatasat kérje,

% gyermeke csaladba valé visszahelyezése érdekében a telepiilési nkormanyzattdl — a
nevelésbe vétel okénak elhéritasdhoz, a koriilmények rendezéséhez, a gyermeke
csaladdba vald visszailleszkedéséhez — segitséget kapjon,

% a gyermeke sorsat érinté lényeges kérdésekben - a gyermek nevének
meghatarozasardl, illetve megvéltoztatasarol, tartézkodasi helyének kijelolésérdl,
iskol4janak, valamint életpalyajanak megvalasztasarol — meghallgassak,

< a gyermeke gondozasét ellaté személyekkel, intézményekkel — a nevelés érdekében
- egylittmiikddni,

< gyermekével - torvényben, gydmhivatal dontésében meghatarozott médon —
kapcsolatot tartant,

% gyermekével egytittmiikodni, és emberi méltésagat tiszteletben tartani,

% gyermekét az 6t érinté kérdésekrél tijékoztatni, vélemeényét figyelembe venni,

% gyermekének jogai gyakorlasahoz iranymutatast, tanacsot és segitseget adni,
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% gyermeke jogainak érvényesitése érdekében a sziikséges intézkedéseket megtenni,

% gyermeke ellatasiban kozremiikéds személyekkel és szervekkel, tovabba a
hatdsagokkal egytittmiikddni,

% minden téle telhetét megtenni gyermeke csalddba t8rténd visszahelyezésére,

% tiszteletben tartani a lakasotthonban dolgozo személyeket, valamint kiteles betartani
az intézmény rendjét,

% gyermek ellataséért gondozasi dijat fizetni, ha a gyamhivatal fizetési kotelezettseget
allapitott meg.

A kozosségi egylittélés normainak elfogadasat, folyamatos biztositasat célzo tajékoztatasi
kételezetiség
Az intézményi ellatas feltételeirdl a befogadaskor téjékoztatjuk a gyermeket, a fiatal felndttet,
sziil6jét, torvényes képviselGjét:

% az intézményi ellatas tartalmarol és feltételeirdl,

% az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

% agyermek és hozzatartozoja kapcsolattartasinak modjarol,

% a panaszjog gyakorlasanak modjarol,

% az érték- és vagyonmeglrzés modjardl,

% az intézmény hazirendjérdl,

% téritési dijrdl (a teljesités feltételeirdl és a mulasztas kdvetkezményeirdl).
A hézirendet jé1 lathaté és mindenki szdmara elérheté helyen, a bejarat melle fliggessziik ki,

A panaszjog gyakorlasanak médja

A gyermekek/fiatal felnéttek panaszaikkal-az intézmény vezetdjéhez, és az érdekképviseleti
férumhoz fordulhatnak. Ez torténhet kozvetlen, vagy kodzvetetten a neveldn, szakmai
vezetdn keresztiil, akik tovabbitjak a panaszt az illetékeseknek.

Panaszt a gyermek/ fiatal feln6tt szoban és irasban is elSterjesztheti. A széban eléadott
panaszrol jegyzékonyv késziil.

A gyermek/a fiatal felnéit, a gyermek sziildje vagy mads tdrvényes képvisel§je, valamint a
gyermekdnkormanyzat és a fiatal felnétt, tovabba a gyermekek érdekeinek védelmét ellato
érdek-képviseleti és szakmai szervek a hazirendben foglaltak szerint panasszal elhetnek az
intézmény vezetdjénél vagy érdek-képviseleti férumanal:

- az ellatast érintd kifogésok orvosldsa érdekében,

- a gyermeki jogok sérelme, tovabba az intézmény dolgozdéi kbtelezettségszegése esetén,

- és a sziil§ az intézményi nyilvantartisba torténs betekintésének megtagadasa esetén.

Az ellatottak panaszjogukat oly médon is érvényesithetik, hogy az ellatasukkal kapcsolatban
felmeriilé esetleges problémaikat név nélkiil, személyiségi jogaikat tiszteletben tartva
jelezhetik a lakasotthonban elhelyezett panasziadaban.

A panaszlada tartalmat a gondozasi helyek napi szinten ellendrzik, és azonnal eljuttatjdk a
cimzettnek.

Evente elégedettségi kérddiv formajaban is sor keriil a gyermekek/fiatal felnSttek ellatassal
valo elégedettségének mérésére.

Az intézmény vezetdje, illetve az érdekképviseleti férum a panaszt kivizsgalja, illetbleg
tdjékoztatast ad a panasz orvoslasanak mas lehetséges modjarol. Ha az intézmény vezetdje
vagy az érdek-képviseleti férum 15 napon beliil nem kiild irdsban értesitést a vizsgalat
eredményérdl, vagy a megtett intézkedéssel nem ért egyet, a panasszal él6 a fenntartohoz
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(Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag Zala Megyei Kirendeltsége 8200 Zalaegerszeg,
Kosztolanyi u. 10. Telefon: 06/92/770 004) és /vagy a gyermekjogi képviselShoz fordulhat.

Erdek-képviseleti Forum
A lakasotthonban ¢él6k érdekvédelmét az érdekképviseleti féorum képviseli. Az
érdekképviseleti férum szavazati joggal rendelkez6 valasztott tagjai:

< gyermekdénkormanyzat képviselSi

% ellatasban részesiilck torvényes képviseldi, illetve fiatal felnSttek képviseli

% az intézmény dolgozoinak képviseldi

% fenntart$ képviseldje.
A Férum tagjainak névsorat és elérhetdségét az intézményben jol lathaté helyen kell
kifliggeszteni.
Az Erdekképviseleti férum megvizsgélja a hozza benyujtott panaszokat és a hataskorébe
tartozé iigyekben dént, tovabba intézkedéseket kezdeményezhet a fenntartondl, a
gyermekvédelmi gyamnal, a gyermeljogi képviselénél, illetve mas hataskdorrel rendelkezd
szervnél.
Az Erdekképviseleti férum az intézmény vezetSjénél véleményt nyilvanithat a gyermeket,
fiatal felnSttet érints tigyekben, valamint javaslatot tehet az intézmény alaptevékenységével
Osszhangban végzett szolgaltatasok tervezésérdl, miikodtetésérd]l, valamint az ebbdl
szarmazo bevételek felhasznalasarol.
Az Erdekképviseleti Forum egyetértési jogot gyakorol a hazirend jévahagyasanal. A szakmai
vezetd az altala elkészitett, vagy feliilvizsgalt hazirend tervezetet a nevelStestiilet, valamint
a gyermekdnkorményzat véleményezését kovetden megkiildi az intézmeény vezetdnek, aki
az Erdekképviseleti Férum elndkéhez tovibbitja a tervezetet, és felkéri annak
megtargyalasara. Az elndk a benyyjtott dokumentumot 5 napon beliil a férum tagoknak
megismerésre rendelkezésre bocsatja, majd a hazi rend tervezetét a férum 15 napon beliil
megtérgyalja és egyetértés esetén a Forum elndke a dokumentum végén 1évd nyilatkozatot
alairja.
Amennyiben nem ért egyet a Férum a Tervezettel akkor visszakiildi azt az
intézményvezetének, aki megvizsgalja a férum &ltal kifogasolt pontof. Amennyiben azt
jogosnak taldlja, visszaadja a szakmai vezetdnek javitdsra, majd a neveldtestiilef,
gyermekonkorményzat véleményezését kovetden tijra kiildi a Forumnak megtargyaldsra. Az
elnék a benyujtott dokumentumot 5 napon beliil a forum tagoknak megismerésre
rendelkezésre bocsatja, majd a hazi rend tervezetét a forum 15 napon belill megtargyalja, és
a Férum elnoke egyetértési jogot gyakorol a dokumentum végén lévé nyilatkozat alairdsaval.
Az Erdekképviseleti Férumnal a gyermek, a gyermek sziilSje, torvényes képviseldje, a fiatal
felnétt, a gyermekénkormanyzat irdsban panasszal élhet az elldtdst érinté kifogasok
orvoslasa érdekében, illetve a gyermeki jogok sérelme, tovabba az intézmény dolgozoinak
kotelességszegése esetén.
Panasz esetén az elndk, a kezdeményezés illetve a panasz kézhezvételét kiveté 5 napon
beliil, a kézhezvételté]l szamitott legalabb 8. napra kételes az Erdekképviseleti Forum tilését
Osszehivni.
Az iilés a tagok 2/3-nak jelenléte esetén hatarozatképes. Az Erdekképviseleti Férum
hatarozatait szavazas Gtjan egyszerii tobbséggel hozza, barmely tag inditvanyara kotelezd a
titkos szavazas elrendelése.
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Az Erdekképviseleti Férum iiléseirél minden esetben, az iilést kévetd 8 napon beliil késziil
jegyzékonyv, mely tartalmazza az Erdekképviseleti Férum déntéseit, és amelyet a
fenntarténak 1 példanyban at kell adni.

Az Erdekképviseleti Forumnak a bejelentést a beérkezést kbveten vizsgalnia kell, és a
vizsgalat eredményérél, valamint a megtett intézkedésekrol a panasztevét értesiteni kell 15
napon beliil. A sziikséges intézkedések megtételével egyidejiileg felhivia a figyelmet a
sérelem orvosldsanak mas médjara is.

A panasztev$ az intézmény fenntartéjdhoz, vagy a gyermekjogi képviselhoz fordulhat, ha
az Erdekképviseleti Férum az altala beterjesztett panaszra 15 mapon beliil nem kiild
értesitést, vagy az intézkedéssel nem ért egyet.

Az Erdekképviseleti Férum {illésére tanécskozasi joggal meg kell hivni a gyermekjogi
képvisel6t.

Az elnik a férum iiléseinek idépontjarél minden esetben kiértesiti az ellatottakat egy irasos
értesitésben.

A hazirend betartasa és betartatasa minden feln6tt és gyermek részére kotelezd, ettdl eltérni
csak indokolt esetben lehet, a szakmai vezetS engedélyével.

A gyermekénkormainyzat

< A lakasotthonban, gyermekotthonban elhelyezett gyermekek érdekeik képviseletére
gyermekdnkormanyzatot hoztak létre. Tagjait a gyermekek tobb, mint 50%-a
valasztotta meg,.

< Egy alulrél épitkezd kozosségi szervezet, amelynek tevékenysége a gyermekeket,
fiatalokat érinté valamennyi kérdésre kiterjed.

< Legfontosabb feladatinak a gyermekek érdekeinek képviseletét, masrészt a
lakésotthoni, gyermekotthoni lakdegységei kizosségi életének szervezésében torténd
segitségnyujtast tartja.

< A gyermekeket jogaik gyakorldsdban és képviseletében a gyermekdnkormanyzat

segiti.

A gyermekonkormanyzat nem politikai kozdsségi szervezet, nem kivan semmilyen

iskolan kiviili egyesiilés, egyesiilet, szervezet részeként tevékenykedni szervezetének

és mitkodésének rendjét a gyermekdnkorményzat Szervezeti és Miikddési

Szabdlyzata részletesen tartalmazza, amelyet a valaszté gyermekkézosség fogadott

el és az intézményvezetd hagyott jova.

< A gyermekdnkormanyzat vélemeényt nyilvanithat az intézmény vezetdjénél a halézat
miikddésével és a gyermekekkel kapcsolatos valamennyi kérdésben, amelyet az
intézmény vezetdjének figyelembe kell venni.

L3
"

A személyes gondoskodast végzék jogainak védelme

A szocialis szolgaltatast végzdk jogainak védelmére folyamatosan figyelemmel kisérjiik és
betartjuk a Kjt.-t és annak végrehajtasi rendeletét, A foglalkoztatottak testi-lelki egészségének
védelme érdekében megfelelé munkakoriilményeket, j6 munkahelyi légkort biztositunk,
segitjiik a dolgozdkat problémaik megoldasaban. A munka zavartalan végzése érdekében, a
balesetvédelmi - munkavédelmi, tlizvédelmi - elirdsok betartasa, és a rendszeres oktatas
feladat.
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A munkaltat6 szitkség esetén védGeszkozzel latja el a munkatdrsakat. Személyiségi jogaik,
emberi méltdsaguk tiszteletben tartasa kdzérdek, melyet betartunk, és az ellatottak részeérdl
elvarunk.

Kozalkalmazotti Tanacs
A koézalkalmazotti tandcs a megvalasztasat kovetd tizendt napon beliil dsszeiil, és az elsd
iilésen - tagjai koziil - elndkot valaszt. Mikodésének szabalyait ligyrendje allapitja meg.
A kozalkalmazotti tandcs feladata, a kdzalkalmazotti jogviszonyra vonatkozd szabalyck
megtartasanak figyelemmel kisérése, tajékoztatds kérés és az ok megjeldlésével targyalas
kezdeményezése a munkaltatonal.
A munkaltaté legalabb félévente tajékoztatja a kézalkalmazotti tanacsot:
< a gazdasagi helyzetét érintd kérdésekrél,
< a munkabérek/illetmények valtozasardl, a bérkifizetéssel osszefliggd likviditasrdl, a
foglalkoztatis jellemzdirdl, a munkaidé felhaszndldsardl, a munkafeltételek
jellemz5irdl,
< a munkaltatonil foglalkoztatott munkavéllalok szamarél ¢és munkakdrilk
megnevezesérdl.
¢ arészmunkaidés és a hatarozott idére sz616 foglalkoztatas helyzetének alakulasardl.

VIIL1. Egyiittdontési jog
A munkéltatéd és a kdzalkalmazotti tanacs kozdsen dont a joléti céla pénzeszkdzok
felhasznélasa tekintetében.

VIIL2. A munkdltato véleménykérési kotelezettsége

A munkaltatd déntése elStt legaldbb tizendt nappal kikéri a kozalkalmazotti tanacs
véleményét a kozalkalmazottak nagyobb csoportjat érinté munkaltatoi intézkedések és
szabalyzatok tervezetérdl (1d. Mt. 264.§ (2) bekezdés).

VIIL.3.Tartézkodds a sztrdjktol

A kozalkalmazotti tandcs a munkaltaténdl szervezett sztrijkkal kapcsclatban partatlan
magatartisra koteles, szirdjkot nem szervezhet, a sztrijkot nem tdmogathatja, és nem
akadalyozhatja. A kozalkalmazotti tanacs sztrajkban részt vevd tagjanak megbizatisa a
sztrajk idejére sziinetel.

IX. A kizalkalmazotti szabalyzat

A kézalkalmazotti tanécs a Kjt.-ben meghatarozott jogai korében a munkaltatoval egyiittesen
megalkotja a kozalkalmazotti szabalyzatot. A kozalkalmazotti tanics és a munkaltato
kapcsolatrendszerét érinté egyes kérdések a kozalkalmazotti szabalyzatban éllapithatdk
meg.

X. A szolgaltatist nyhjtok folyamatos szakmai felkésziiltsége biztositisanak
modja, formai
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X.1. A mindségbiztositds elemei

A szakmai értékek, az etikai alapelvek tampontot adnak munkankhoz. A szakemberek
munkajukat a munkakéri leirasukban megfogalmazottak szerint, a gondozé-neveld
személyzet magatartasi szabalyai és titoktartasi kotelezettsége, valamint a szocialis munka
etikai kédexében megfogalmazottak szerint végezik.

A szakmai egységek mikddésének eredményességét megalapozhatja a munkatdrsak
szakmai felkésziiltsége, mentalis allapota. Koztudott, hogy az otthont nydjté munkakérdk
elldtisa a személyes kapcsolatokra épiil, a gyermekvédelmi szakember a személyiségével
dolgozik. A lélektelen munkavégzés rontja a tevékenység hatasfokat, ezért ki kell épiteni azt
az alapvetd feltételrendszert, amivel ellenstilyozni lehet a karos jelenségek kialakulasat. Ezt
szolgaljdAk a rendszeres és alkalomszerd team-megbeszélések, esetmegbeszélések,
munkaértekezletek a mar megtortént események kiértékelésével, szakszerti feldolgozasaval,
a varhaté kévetkezményekre valo felkésziiléssel. A kiilonbozd szituacidkban gyorsan kell
dénteni, nincs idé hosszas mérlegelésre. Ezek a szituacidk érzelmileg is igen megterhelGk.
Hamar bekovetkezhet a munkatarsak elfaradasa, ,kiégése”. Mindezek lélektelen, monoton
munkavégzéshez vezetnek, rontjak a tevékenység hatasfokat.

A szakmai tudatossig novelését rendszeres onképzéssel, az intézményi tovabbképzési
lehetdségek kiaknazasaval segitjiik. A szakmai vezetd a szabadsagoldsok egyeztetésével, a
helyettesitések megszervezésével biztositja a szakmai munka folyamatossagat, a kzvetett és
kézvetlen ellenGrzésekkel a hatékonysag vizsgélatat.

A szakmai vezetSk vezetésével, havi egy alkalomunal megbeszélést tartanak a szakmai
egységek, melyen az aktualis feladatokon kiviil lehetdség van a szuperviziora, bels6 szakmai
tovabbképzésre, esetmegbeszélésre. Az esetmegbeszélések soran a mar megtirtént
események kiértékelésével, szakszerii feldolgozdsaval, mésfeldl az esetek varhatd
kovetkezményeire valo felkésziiléssel probaljuk névelni az egyéni szakmai tudatossagot, és
formélni az egységes és kivetkezetes neveldi stilust.

Biztositjuk a szakmai munka és a nevelSk lélektani tdmogatdsat jelenté szupervizio
lehetSségének megteremtését is. Mindez segiti a segité foglalkozasi munkatarsak
személyiségének karbantartasat, és védelmet nydjt a nagy érzelmi megterhelések
ellenstilyozasara, a kiégés megel6zése érdekében.

A min6ségbiztositis eleme a munkatarsak rendszeres szakmai tovabbképzése is, valamint a
szakszolgaltatas munkatarsainak segitsége is.

A specidlis csoportban szakmai munkakdrben foglalkoztatott személyes gondoskodast
nyujté személyek a foglalkoztatds megkezdésétdl szamitott 6 hénapon beliil specialis
gyermekotthoni feladatellatasra felkészité képzésen kell részt venniiik.

A fentieken til a minGségi munkavégzést a felhasznaloi elégedettség elve és ”a parbeszédben
kikristalyosodé mindség” (felhasznals- szolgaltaté- fenntartd- mikddtetd) alapjan
biztositjuk.

A mikodési nyilvantartisban minden személyes gondoskodast végzé dolgozd
nyilvantartasi szam alatt szerepel. Az 1j dolgoz6 bejelentése a munkaltato altal torténik. A
nyilvantartasi szam kézhezvételét kovetden a dolgozok tovabbképzését a szakmai egység és
a munkaltato kozdsen szervezi.
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X.2. Rendszeres szakmai tovdbbképzések

Minden szakmai munkakérben dolgozé tovabbképzése, beiskolazasa folyamatos. Minden
évben elkészitjiik a szakmai egységben dolgozd, személyes gondoskodast végzs személyek
szakmai tovabbképzésének tervét. A tovabbképzési terv alapja a tovabbkepzési kitelezettseg
teljesitésének személyenkénti aktudlis allapota, a személyes gondoskodas teriiletén eltoltott
id6, és a kiégés szintje.

Az intézmény altal szervezett tovabbképzések témait oly madon allitjuk Gssze, hogy
egyarant helyet kapjanak benne pedagodgiai és szocialis jellegii ismeretek is, kell teherbirast
és Onismeretet szerezzenek, személyiségiik alakuldsa megfelelien a feladatnak. Ezek
sziikségesek a szakmai ismeretek nyomon kdvetéséhez, szakmai tudatossag kialakitasahoz,
a pedagégiai és gyermekvédelmi latokor kiszélesitéséhez. A belsé tovabbképzéseinket az
Intézmény pszicholégusainak, és egyéb mentalhigiénés szakemberek meghivasaval
bonyolitjuk le. Kiilsé, nem az intézmény altal szervezett tovabbképzési lehetdségeknél
figyelembe vessziik a palyazati forrasbél, ingyen igénybe vehet6 lehetdségeket.

Részt vesziink a kiillonbozé szervezetek, intézmények, szolgalatok altal meghirdetett
tovabbképzési lehetdségeken, konferenciakon. Ezek a taldlkozéasok lehetdséget nyjtanak
arra, hogy az egyéni tapasztalatokat, és a szakmara széles korben jellemz6 problémakat
felvessiik, megvitassuk, s kozosen keressiik ra a valaszokat.

X.3. Szakmai folyéiratok:

A szakmai egységekben, igény felmérést kévetben, olyan szakmai folydiratok allnak
rendelkezésre, melyek a szakemberek szakmai tajékozottsagat, felkésziiltségét, megujulasat
szolgaljak, vagy csak hasznos és érdekes lehet szdmukra.

X.4. Esetmegbeszélések

Az esetmegbeszélések rendszerét kialakitottuk: rendszeresen — kéthetenként, sziikség szerint
— alkalomszeriien val6sulnak meg. Ezek alkalmaval a megtortént eseményeket kiértékeljiik,
szakszerten feldolgozzuk, a varhaté kovetkezményeit szamba vessziik. Célunk, hogy
szakmai tudatossagot, egységes neveldi stilust alakitsunk ki.

X.5. Szupervizié

A gondozé-nevels személyzet, a felndtt kozosséy és az egyén szamara nem csak fizikai,
szellemi tobbletterhet jelent az otthont nyujtd intézményekben elhelyezett gyermekek
nevelése, gondozasa, hanem lelkileg is lényegesen nagyobb a megterhelés. Allandé, teljes
személyiséget érint6 készenlétet igényel, hiszen munkaidejiiknek nagyobb részében egyediil
kell helytdllni, szdmos dontési helyzetet megoldani, s felelésséget vallalni. A szoros
gyermek-felnétt egylittélés gyakran teremt olyan szituacidkat, melyben a felnétt felvallalja a
sziil6i szerepet, s az ebbdl kévetkezd esetleges kudarcokat sajatjaként éli meg. A szupervizié
biztositasénak célja e nagy teher, esetleges felgyiilemls belsé fesziiltség feltarasa, tisztazasa,
levezetése. Az érzelmi megterhelések ellensulyozasa, ,kiégés” megeldzese. A szupervizio
hatékonysaganak feltételei: a megfeleld szupervizor kivalasztdsa, a szupervizio
folyamatosséga és rendszeressége. A gondozasi helyeken havi 1 alkalommal lehetéséget
biztositunk a személyzet részére szupervizios talalkozasokra.
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Személyiségfejlesztd, Onismereti  tréningeken, foglalkozasokon vehetnek — részt
munkatarsaink.

A munkank eredményességét jelzi, amennyiben a fiatal felnotteknek hosszu tavon sikeres
az 6nallo életvitele, és nem jelennek meg a szocidlis ellatérendszerben. (utan kovetés)

Az utégondozas ideje alatt elégedettségiiket kérddives médszerrel, a fiatal felndttek szamara
iddszakonként szervezett férumokkal, az ott elhangzottakkal mérjiik. Hasonloképpen
értékeljiik a programban dolgozok elégedetiséget is.

A fentiekkel kapcsolatosan jelzés szintfiek az Erdek-képviseleti Férumhoz e targykorbe
beérkezett panaszok, javaslatok is.

X.6. Hatékonysdg vizsgilatok, ellendrzési feladatok;

A csoport nevelSje ellendrzi: az egységben folyé gondozasi-nevelési feladatok
megvalosulasat.
Ellendrzésének alapija:
< aszakmai programban meghatarozott szakmai elvek, szabalyok,
% ahazirend,
< a dolgozék munkakoéri leirdsa.
Ellendrzés teriiletei folyamatosan:
% a gondozo-neveld munka, napi gyakorlatat,
< adokumentacio vezetését,
% az egyéni gondozasi-nevelési terv betartasat,
% szakmai elveknek és bels szabilyzatoknak megfelel6 munkavégzést,
» meghallgatia a gyermekek gondozast-nevelést, kapcsolattartast érinté panaszait,
véleményét,
% évenként: a gyermekek elégedettségi vizsgalata kérd6iv formajaban.

A szakmai vezetd ellendrzi: az egységekben folyo gondozé-neveld munkat, a
csoportgazdalkodasi feladatok megvaldsulasat, hatékonysagat, szinvonalat.
Ellenérzésének alapja:
% aszakmai programban meghatarozott szakmai elvek, szabdlyok,
% ahazirend,
% a dolgozok munkakdri leirasa,
% gazddlkodasi és helyi szabalyzatok.
A félévenkeént atfogd szakmai ellendrzés teriiletei:
< adokumentaci6 vezetését, az egyéni gondozasi-nevelési terv betartasat,
% szakmai elveknek és belsg szabalyzatoknak megfelelé munkavégzést,
< csoportgazdalkodas hatékonysagat,
% szakmai beszamolét kér a lakasotthon nevel6ktdl a munkaterv és szakmai program
megvalosulasarol,
% folyamatosan:
< meghallgatjia a gyermekek gondozast-nevelést, kapcsolattartast érinté panaszait,
véleményét,
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X.7. Vezetoi ellendrzés dokumentdldsa:

Az éves ellenbrzési tervnek megfeleléen.
% mddszerei:
o  dokumentumelemzés
» latogatas
beszamoltatas
jogszabaly- és dokumentumelemzés

< Formai: az ellendrzés szempontjainak, tartalmanak megfeleléen
» Az ellendrzétt dokumentumot kézjegyével, datummal latja el.
e Az ellenrzésrdl feljegyzés késziil, az ellendrzés tapasztalatairdl, feltart
hidnyossagokrdl, megteendS intézkedésekrdl felelésok és hataridok
megjelolésével,

X.8. Szakmai egység szintii értekezlet

Havonta, a szakmai egységek - gyermekotthonok, halézatok szakmai vezetdje hivja dssze.
Résztvevdi: a szakmai egységenként a szakmai munkakérben foglalkoztatott munkavallalok.
Célja: A szakfeladat megvaldsitasaban résztvevs szakemberek értekezlete, informacidatadas,
tajékoztatds, szakmai problémak megtargyalasa, j6 gyakorlatok atadasa, a kdzvetlen
munkafolyamatok elemzése, értékelése, javaslattétel, informéacid csere, esetmegbeszélés.

Az értekezleten jelenléti fvet kell vezeini, és emlékeztet$ késziil az elhangzottakrdl.

X.9. Valamennyi gyermekekkel foglalkozo munkatirs szakmai feladatai

A gyermekek életének figyelemmel kisérése és iranyitasa, az altalanos viselkedési normak
kdzvetitése és betartatasa.

A gyermekek jo fizikai, érzelmi és kozosségi életre alkalmas allapotanak biztositasa.

A gyermekek fizikai, szellemi, érzelmi és szocialis fejlédésének Ssztonzése.

A gyermek érté meghallgatasa, a csupan szdmadra fontosnak vélt dolgokban is ,szélni”
tudas a gyermekhez.

A gyermek bizalmanak noveléséhez, felel6sségérzetének, szocidlis kompetencigjanak
fejlédéséhez alkalmas kornyezet biztositasa.

A gyermek ,joakaré tigyvédjeként”, még a legproblémasabbnak vélt esetben is mindenkire
hatni tudés a csoporton beliil, és még inkabb kiviil is.

A nevelési feladatok végrehajtasdhoz aktudlisan sziikséges eszkozok, modszerek
megtaldldsa és megfelel6 alkalmazasa.

Kozremiikidés a gyermek egyéni gondozasi-nevelése tervének elkészitésében.

Szitkséges feljegyzések vezetése a gyermekrdl, jellemzések, jelentések elkészitése.

Annak biztositasa, hogy a gyermek pozitiv erdforrdsai fejlédjenek, és az dsszes kidolgozott
terv és megkezdett nevelési akcio teljes kdrtien, megfeleljen a gyermekek érdekeinek.
Arra, hogy a gyermek zokkendémentesen tudjon elvalni a lakasotthoni/gyermekotthoni
kérnyezettdl, eldre fel kell késziteni.

A nevelési folyamatban a pedagogus sajat személyisége a legfontosabb lélektani
munkaeszkoz. Ezt formalni, fejleszteni kell. A j6 pedagogus személyiségjegye az atlagosnal
gazdagabb. Empatikus, kommunikacidja hatékony.
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Tilos a gyermekeket dolgoztatni, bantalmazni, kitenni erdszaknak &s habortnak,
szexualisan zaklatni.

Az intézmény valamennyi dolgozéjanak és gondozott lakojanak egymashoz vald viszonya a
személyiség tiszteletére épiil. Elvarja a kolcsonos tapintatot, udvariassagot, megértést és
ésszerd hatarokig a toleranciat.

X.10. Altalinos elvirdsok:
A dolgoz6 kiils6 megjelenésére (61t6zék), személyi higiénéjére forditson kiemelt figyelmet.
A gondozas-nevelést végzi személyek legfontosabb személyiségjegyei:

% jo megfigyelGképesség, mely a gondozasi- nevelési folyamat végrehajtasahoz

elengedhetetlen,

% szakismereten alapulé logikus gondolkodas,

< fontossagi sorrend tartasa (a feladatokat megfeleld médon és iddben kell
teljesiteni)
megbizhatdsag,
egylttmikodési készség,
feleldsség
tapintatossag
pértatlansag empatia készség

dnfegyelem

< pozitiv hozzaallas
A gondozo-nevels személyek eredményes munkajanak feltétele a sajat egészseége. Kotelezd
az id8szakos foglalkozas-egészségiigyi orvosi vizsgalatokon vald részvétel. Fert6zo
betegségben szenvedé munkatars az intézményben nem tartézkodhat, munkat nem
végezhet.
A lelki egészség megbrzése nélkiilozhetetlen, Faradtan, kimeriilten nem lehet megfeleléen
gondozni, nevelni.
A gondozdé- neveld személyek munkajit a munkakéri leirasban foglaltak alapjan, az
intézmény munkarendje, szabélyzatai és a szakma altalanos elvei szerint koteles végezni.
A gyermekvédelmi személyes gondoskodas egyes formaiban csak az adott tevékenység
folytatisara jogositod szalképesitéssel rendelkez6 személy végezhet munkat.
A gondozo- neveld személyek az intézmény ellatasi kotelezettségére tekintettel, a folyamatos
ellatas érdekében- a munkaltato rendelkezése szerint (a Mt. , illetve a Kjt. 52616 térvényben
foglaltakkal 6sszhangban) rendkiviili munkaidében is koteles munkakéri feladatainak
ellatasara.
A gondozas-nevelés soran a gondozott koranak, egészségi és pszichés allapotanak
(fogyatékossaganak) megfeleld ellatasat ,,csak” indokolt mértéki segitséget kell nydjtani.
A gondozé- nevelé személyek munka kozben adédé szabadidejét koteles a gyermekek
korében télteni.
Munkavillald az intézmények teriiletén nem dohanyozhat, és nem fogyaszthat alkoholt.
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X.11. Szakma etikai szempontok

Az intézmény valamennyi dolgozéjanak és gondozott lakéjanak egymashoz valo viszonya a
személyiség tiszteletére épiil. Elvarja a kolcsonds fapintatot, udvariassagot, megériést, €s
ésszerd hatarokig a toleranciat.

Fontos, hogy ezt az intézmény valamennyi dolgozdja ismerje, elfogadja és betartsa.

Az intézmény szakembere minden szakmai tevékenységében a pedagégusok, illetve a
szocialis munkasok etikai kodexe szerint jar el.

Az intézmény dolgozdja tevékenységét csak a gyermekek és munkatarsai személyhez f(iz6dé
jogainak és vagyoni érdekeinek messzemend figyelembe vételével végezheti.

A személyzet gondozd-neveld tevékenysége soran a gyermek személyes szabadsagat és
szeméremérzetét koteles tiszteletben tartani.

Az intézmény dolgozéja munkahelyi és munkaidén kiviili viselkedésével sem a gyermekek
emberi méltdsagat, sem az intézmény jo hirét nem sertheti.

Az intézmény dolgozdja az &ltala végzett tevékenységért, okozott karért, mulasztasért
feleldsséggel tartozik.

Az intézmény dolgozdja, valamint a kozds haztartasban €16 kozeli hozzatartozdja a
nevelésére bizott gyermek, illetve torvényes képviseldje altal kotott biztositas
kedvezményezeitje nem lehet, illetve vagyonabdl hasznot nem hizhat.

Szakmai feleldsséggel tartozik a munkaja soran vele kapcsolatba keriild személyek életére
(életviteliikre, tarsadalmi helyzetiikre, személyiségiik fejlidésére).

Tevékenységét mindenkor a korszerii tudomanyokra alapozva, legjobb meggydzddése
szetint, a térvényi keretek kozott, az etikai elvek megtartdsidval végzi, alkalmazza az
elsajatitott szakszer( gondozasi-nevelési terapias technikakat.

Torekszik a sajat és rokon szakteriiletek szakembereivel valé egyiittmiikddésre. Koteles az
egyiittmiikddésre, ha felismeri sajat szakmai illetékességének korlatozottsagat, valamint azt
a jogszabaly el6irja.

Torekszik munkatéarsaival a kélcsénosen segitd viszony kialakitasara.

Médszereinek, eljarsainak megvalasztasaban érvényesiti szakmai autonémidjat, de ismeri
és tekintetbe veszi sajat illetékességének hatarait.

Tekintettel van a gyermekek és csaldidok emberi méltosagara, torekszik a targyilagossagra.

X.12, Titoktartisi kotelezettség

Az intézmény dolgozdjit a gyermek és hozzatartozoi egészségi allapotaval-, csaladi-,
vagyoni és egyéb koriilményeivel kapcsolatban tudomasara jufoti adat, tény
vonatkozasaban idSbeli korlatozas nélkiil titoktartasi kdtelezettség terheli, fiiggetleniil attol,
hogy az informaciokat milyen médon ismerte meg.

A titoktartasi kitelezettség nem vonatkozik arra az esetre, ha jogszabaly adatszolgaltatasi
kotelezettséget ir eld.

X.13. Belsd ellendrzés

Az intézmény szakmai egységeinek szakmai és gazdasagi tevékenységét a Zala Megyei
Gyermekvédelmi Kdzpont intézményvezetdje, és a fenntarto bels6 ellendre, a Fenntarto
ellenérzik. Ennek keretében vizsgdljak a gyermekek ellatasanak kériilményeit, mindségét, a
gyermekek elégedettségét, a gazdalkodast.
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XI, Zard rendelkezések

Ezen Szakmai Program a Szocidlis és Gyermekvédelmi Fdigazgatosag Zala Megyei
Kirendelisége igazgatdjanak jovahagyasat kiovetd napon Iép hatalyba, amellyel egyidejtileg
a Zala Megyei Gyermekvédelmi Kozpont 2022. junius 23. napjan jovahagyott S;akm
Programja hatalyat veszti. qurmek,,

Kelt: Zalaegerszeg, 2023, januar AT .

Horvath Gyongyn, |
intézményvezet§ * l?‘
Zala Megyei Gyermekvédelmi K&psgt?

Zaradék:
A Zala Megyei Gyermekvédelmi Kozpont Szakmai programjat a Szocidlis és
Gyermekvédelmi Féigazgatésag Kiadmanyozas rendjérdl szolo 13/2021.(XI. 26.) SZGYF
Szabalyzatdban kapott felhatalmazis és a Zala Megyei Kirendeliség iigyrendjében
meghatarozott feladat- és hataskor alapjan jovahagyom.
Kelt: Zalaegerszeg, 2023. januar [(+.

Zimboras Béla
igazgatd
Szocialis és Gyermekvédelmi
Féigazgatésag
Zala Megyei Kirendeltsége

Jelen Szakmai Program 7 eredeti példanyban késziilt, amelynek 1 példanya a Szocialis és
Gyermekvédelmi Fdigazgatosig Zala Megyei Kirendeltségén (8900 Zalaegerszeg,
Kosztolanyi Dezsé utca 10.), 1 példanya a Zala Megyei Gyermekvédelmi Kézpont
székhelyén (8900 Zalaegerszeg, Landorhegyi at 35.), tovabbi 1-1 példany az intézmény
szakmai egységeinek székhelyén van elhelyezve.
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ZALA MEGYEI GYERMEKVEDELMI KOZPONT

XI1. SZAKMAI PROGRAM MELLEKLETEL

szamu melléklet: Utégondozdi megallapodas

szamu melléklet: Hazirend — Nagykanizsai Gyermekotthon
szam melléklet: Hazirend — Zalaegerszegi Gyermekotthon
szam melléklet: Hizirend — I. szam Lakasotthon-hélozat
szamn melléklet: Hazirend — I1. szamu Lakésotthon-hélozat
szam melléklet: Hizirend — I11. szam\ Lakasotthon-halozat
szamu melléklet: Hazirend — Kiilso féréhely

szamu melléklet: SZMSZ

@ NS RN
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Zala Megyei Gyermekvédelmi Kézpont
8900 Zalaegerszeg, Landorhegyi at 35. BTelefon: (36 92) 596 001

E-mail: gyvk@szgyfralahu

1. szdm wmellékiet

Iktatdszdm:
MEGALLAPODAS

Amely 1étrejdtt egyrészr8l a Zala Megyei Gyermekvédelmi Kizpont (8900 Zalaegerszeg
Landorhegyi it 35.) mint mikodtet§ intézmény vezetdje,

mésrészrdl az utégondozéi ellatist igénybe vev/torvényes képviseld:
Név:

Sziiletési helye, ideje:

Anyja neve:

A fiatal feIndtt dllando lakcime:

A fiatal feInétt tartozkodasi helye:

Telefonszama:

kazott a mai napon az alabbi tartalommal:

A Zala Megyei Gyermekvédelmi Kozpont (,név”) utégondozdi eilitisit az elrendels
(,eljaré hatésig/fenntarté megnevezése”) ( hatirozat szdma”) iigyiratszami dontésében
meghatirozottak alapjan (,gondozasi hely”) biztositja.

I Az utégondozdi eflatas kezdete:
Utbgondozo6 személye:

Az utégondozd elérhetdségei:
Cime:

Telefonos elérhetdsége:
Elektronikus levélcime:

Az igénybevett utdgondozoi ellatas jogcime
- Létfenntartasdt dnalldan biztositani nem tudja (Gyvt. 93. § (1) bekezdés a) pontja)
- Koznevelési, felsGoktatasi vagy felndttképzési intézménnyel (szolgédltatdval) tanuldi,
hallgatéi vagy felnStiképzési jogviszonyban alt (Gyvt. 93, § (1) bekezdés b) pontja)
- Szocilis bentlakasos intézménybe vald felvételét varja (Gyvt.93.§ (1) bekezdés ¢)
pontja)
- 25. életévét betdltdtte és hallgatéi jogviszonyban All (Gyvt. 93. § (9a) bekezdése)

(caak n megfeleldt tavtalmazzn @ megilinpodis)



I Az utégondozoi ellitas idétartama

Az utégondozéi ellatis tart,

HI. A fiatal felndtt részére nydjtott szolgaltatisok és ellatasok tartalma, modja

A Zala Megyei Gyermekvédelmi Kozpont az utégondozdi ellatast nytijté gondozasi helyen a
vonatkozo jogszabalyokban és az intézmény Utégondozdi ellitds pénziigyi és gazdélkodasi
szabalyzataban, valamint az intézmény Szakmai programjaban foglaltak alapjan:

- Biztositja az utégondozast az utégondozo alabbi tevékenységeivel:
Személyre sz610 pedagdgiai, pszichologiai, jogi, szocialis és mentélhigienés timogatast
és segitségnydjtast:

- segitséget nyujt az utdgondozott tovabbtanulasi, munkavallalasi, életviteli problémai
megoldasdhoz,

- tanacsot ad munkahelyi, partnerkapcsolati és esetleges konfliktushelyzetei
megoldasahoz, jovedelme beosztasahoz,

a jogszabalyok altal biztositott timogatasi lehetdségek ismertetésével segiti a fatalt
szocialis gondjai megoldasaban, kiemelten kezelve onallé lakhatasanak megoldasat,

- segitséget nyajt a fiatal felndtinek az otthonteremtési tdmogatds iranti kérelem
elkészitéséhez és benyujtasahoz, egyiittmikddik a fiatal felndttel a tdmogatas
Gsszegeének célszerd felhasznalasaban,

- Utégondozdi lakasotthonban, kiilsé férGhelyen

- sziikség szerinti rendszerességgel az utégondozé felkeresi az utdégondozoi ellatottat,
és tajékozodik a kortilményeinek és életvezetésének alakulasardl,
az utégondozé fogadénapon lehetbséget biztosit arra, hogy az utégondozott
problémai megbeszélésére felkereshesse.

Biztositja a szitkséyg szerinti ellatast:

- azutégondozodi ellatast igénybe vevd fiatal felnbtt lakhatdsat a gondozasi helyen,

- az élelmezésre havi Ft élelmezési kéliséget természetbeni ellataskéni/az
élelmezésre havi Ft élelmezési kiltséget pénzbeli elldtasként, amely magaban foglalja
a tisztalkodo szerekre gydgyszerekre fordithatd juttatast,

- havi Ft lakasfenntartisi koltség - hozzajarulast,
havi Ft tisztalkod6 szerekre fordithatd juttatast természetbeni ellatasként,
gyogyszerrel valé szilkség szerinti ellatist természetbeni ellatasként/pénzbeli
ellatasként,
évi Ft ruhazatra fordithatojuttatist pénzbeli ellatasként,
a tanuldi, hallgatéi, vagy felndttképzési jogviszenyban 4ll6 utégondozdi ellatott fiatal
részére az utdgondozoi eflatds iddtartama alatt megkezdett vagy folytatott elsd
tanulmanyanak altala igazolt teljes koltségét/az elsd tanulmanyt kévetden tanuldi,
hallgatéi, vagy felnsttképzési jogviszonyara tekintettel utdgondozoi ellatésban
részesiilé fiatal felndtt tankonyvét, tanszerét, egyéb, a tanulmanyok végzéséhez



szitkséges felszereléseket, tovabbd a koznevelési, felndttképzési, felsOoktatasi
intézménybe jarassal kapesolatosan felmeriild, ltala igazolt kiltségét.
Az utégondozdi ellatast igénybe vevd a ruhdzatra fordithatd juttatasrél az intézmény nevére
és cimére kiallitott szimlaval koteles elszémolni.

IV. Az utégondozéi ellatist igénybe vevé/ibrvényes képviseldje elismerihogy
tajékoztatast kapott:

e az elldtds tartalmardl és feltételeird],

o azintézmény altal vezetett, rea vonatkozd nyilvantartasokrol,

a hozzitartozdval vald kapcsolattartds lehetSségérdl, latogatas, a tavozas, visszatérés

rendjérdl,

az érték - és vagyonmegsrzés modjardl,

a hazirendrdl,

a panaszjog gyakorlasianak médjardl,

a fizetendd személyi téritési dijrol,

ajogosult jogait és érdekeit képviselS érdek-képviseleti férumrél.

*
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V. A személyi téritési dij megadilapitisira és megfizetésére vonatkozo szabalyok

Az utégondozdi ellatisért a fiatal felndtt a vonatkozd jogszabilyok értelmében személyi
téritési dij fizetésére kitelezett,

A fizetend személyi téritési dij Ssszegérdl az intézményvezetd jelen megdllapodést kivetben
30 napon beliil értesiti.

A személyi téritési dij megallapitdsihoz az utdgondozodi elldtast igénybe vevd a személyes
gondoskodast nytijté gyermekjoléti alapellétasok és gyermekvédelmi szakellatasok téritési
dijardl és az igénylésiikhdz felhaszndlhaté bizonyitékokrdl sz6l6 328/2011. (XIIL. 29.) Korm.
rendelet5. szama melléklete szerinti, egy honapnal nem régebbi jovedelemnyilatkozatat
nytijtia be a nettéjdvedelmérsl sz616 igazoldssal/kiznevelési, felsGoktatisi vagy felndtiképzési
intézménnyel valé tanuldi, hallgatdéi vagy felnSttképzési jogviszonyarol szold/ allami
foglalkoztatasi szervvel vals egylittmiikodésérd] szol6 igazolassal egyiitt az utdgondozdjanak,

A személyi téritési dij Ssszegének megéllapitisa a fenntartd dltal megallapitott intézményi
téritési dij és az utégondozoi ellatast igénybe vevé jovedelmi viszonyai alapjan térténik.

Az ellatasért fizetendd személyi téritési dij nem haladhatja meg a fizetésre kotelezett havi
jpvedelmének 30 %-at — akkor sem, ha az ellatdst gyermekével egyiitt veszi igénybe - illetve a
gondozési helyre vonatkozé intézményi téritési dij Bsszegét.

A megallapitott személyi téritési dijat utélag, a targyhdnapot kvetd hé 10. napjdig kell
befizetni az intézmény elszdmolasi szdmljara tdrténd utaldssal, vagy az intézmény
pénztardban{A befizetés modjst a személyi téritési dijrol szolé értesités részletesen
tartalmazza.)

A személyi téritési dij Ssszege évente két alkalommal vizsgalhatt feliil és valtoztathaté meg,
illetve t6bb alkalommal akkor, ha a jovedelme olyan mértékben cstkken, hogy a
meghatarozott téritési dijfizetési kotelezettségének nem tud eleget tenni.



Ha az utdgondozdi ellatdsban részesiils elére bejelenti, hogy az ellatasi szintérrdl indokoltan
tavozik-, kiilléndsen a tanulméanyaival, munkajaval, személyes kapcsolatainak dpoldsdval
Osszefliggésben -, vagy kérhazba, gydgyintézetbe keriil, a tavollét idejére a megallapitott
személyi téritési dij 20%-at fizeti.

Ha az utégondozdi ellatast igénybe vevé a személyi téritési dijfizetési kitelezettségének nem
tesz eleget, az intézményvezetd 15 napos hatdridd megjelolésével irasban felhivia a
kotelezettet az elmaradt téritési dij megfizetésére. Ha a hatdridd eredményteleniil telt el a
dijhatralékot nyilvantartasba veszi, és errdl negyedévente tajékoztatja a fenntartot.
Amennyiben az utégondozdi ellatast igénybe vevd a megallapitott személyi téritési dij
Osszegét vitatja, vagy annak csdkkentését, illetve elengedését kéri, az intézményvezetd erre
vonatkozd értesitésének kézhezvételétSl szamitott 8 napon beliil a Szocidlis és
Gyermekvédelmi Fdigazgatdsag Zala Megyei Kirendeltségének Igazgatdjdhoz forduthat. (
Zalaegerszeg Kosztolanyi D. u. 10.)

Ingyenes ellatdsban kell részesitend az utdgondozoi ellatast igénybe vevs fiatal felndtiet, ha
jovedelemmel nem rendelkezik.

VI. Az utdgondozoi ellitist igénybe vevd jogai és kitelezettségei

A fiatal felnétt jogai:
@ Joga van az utégondozdi ellatasra, ha jelen megallapodasban, a gondozasi hely
hézirendjében, jogszabalyban, a gyamhivatal ellatast elrendeld hatarozatdban rogzitett, ra
vonatkozo eléfrasokat betartja, kitelezettségét teljesiti.
< Ha a fiatal felndttet méltdnytalansag éri, jogai az ellatissal kapcsolatban
séritlnek,intézmény dolgozdinak kotelezettség-szegése esetén joga van azt az
utégondozdjanak, illetve az ellatast nyujtd szervezeti egység szakmai vezetdjének jelezni,
illetve az érdek-képviseleti forumhoz, gyermekjogi képvisel6hoz fordulni.
Ha a szakmai vezetd, utégondozé nem orvosolja az &t ért sérelmet, akkor panasszal élhet
az intézmény vezetdjénél.
* A fiatal felnétt az intézmény fenntartdjdhoz vagy a gyermekjogi képviselShiz
fordulhat, ha az intézmény vezetSje vagy az érdek-képviseleti férum 15 napon beliil nem
kiild értesitést a vizsgalata eredményérdl, vagy ha a megtett intézkedéssel nem ért egyet.

A fiatal felnétt koteles:

* Az utdgondozdi ellatasra valo jogosultsag feltételeiben, valamint a természetes
személyazonositd adataiban bek&vetkezé valtozasrol haladéktalanul tijékoztatni a
gondozasi hely szakmai vezetdjét és az utégondozdjat.
o A gondozési hely hézirendjét, az intézmény szabalyzatainak red vonatkozd
részét betartani, annak maradéktalanul eleget tenni.

e Tarsaival és az elldtdst nydjtoval szemben az egyiittélés szabalyainak megfelels
magatartast tantisitani.
e A gondozasi hely berendezési targyait, vagyontargyait évni, rendeltetésszeriien
hasznalni.
° Tanuléi, felndttképzési, hallgatéi jogviszonyabdl ered6/munkaviszonybdl
eredd kotelezettségének maradéktalanul, legjobb tudisa szerint eleget tenni/allami
foglalkoztatasi szervvel egytittmiikédni, munkaviszony létesitésére térekedni.
v Az utégondozdval rendszeres kapcesolatot tartani a hatékony egyiitimitkodés
érdekében.



o Amennyiben 25. életévét betdltdtte és hallgatéi jogviszonyara tekintettel
utégondozéi ellatisban részesiil félévente az utégondozdjanak bemutatni, és a
fermtarténak megkiildeni a hallgatéi jogviszonya fenndllasdrol szold igazolast,
illetSleg  haladéktalanul jelezni a hallgatéi jogviszonya megsziinését az
utégondozéjanak és a fenntartonak.

VII. Az utégondozdi ellitds megsziinésének médijai

% Ha a fiatal felndtt Iétfenntartasat Snalldan biztositani nem tudja: az utégondozdi ellatds

elrendelése okanak megsziinésével, de legkésdbb a fiatal felndtt 21. életévének

betsltésével, vagy ha specidlis vagy killonleges elldtasi szitkségletiiként érte el

nagykorisagat, a 22. életévének betdltésével.

Ha a fiatal felndtt kiznevelési, felsGoktatdsi vagy felnditképzési intézménnyel

(szolgaltatoval) tanuléi, hallgatdi vagy felnSttképzési jogviszonyban all: legkésobb a

tanuldi, hallgatéi vagy felnéttképzési jogviszony megsziinését kovets 120. napon, de

tanuldi vagy felndttképzési jogviszony fennéllédsa esetén legkéssbb a 24., hallgatoi

jogviszony fennallasa esetén legkésGbb a 25, életévének betdltésével.

% H a fiatal felntt szocidlis bentlakésos intézménybe vald felvételét varja: a szocidlis
intézménybe vald felvételével, de legkésdbb a 22, életévének betdltésével.

% Amenmyiben 25, élelévét betsltdlle és hallgaldi jogviszonyara tekintettel részesiil
utbgondozoi ellatdsban: a hallgatdi jogviszonya megsziinésével, de legkésébb a 30.
életévének betdltésével.

),
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A gyimhatosag az utégondozoi elldtist megsziinteti, ha a fiatal feln6tt:

- Utdgondozdi ellatésra vald jogosultsaga feliételei mar nem allnak fenn,

s Intézmény munkatarsaival, intézményben ellatott tarsaival szemben
elfogadhatatlan, az egyiittélés szabalyait stilyosan sért magatartast tanusit,

o Hizirendet t6bbszor stilyosan megsérti,

< Az utdgondozdi ellatds megsziintetését kérelmezi,

°» Tanulményi, vagy vizsgakotelezettségét Snhibdjabdl nem teljesiti,

@ Az ellatas megallapitasard! sz016 gyamhatdsagi hatdrozat kozlésétdl szamitott

15 napon belill az ellatdst nem vette igénybe és ennek okérol &nhibdjabdl nem
értesitette az utdgondozdjat, gondozdsi hely szakmai vezetdjét, vagy az
imtézményvezetdt.

Megsziinik a fenntarté altal engedélyezett meghosszabbitott utégondozoi ellatas, ha a fiatal

felndtt;
< Hallgatdi jogviszonya megsziinik, de legkésSbb a 30. életéve betilisével.

VIII. Az utdégondozéi ellatds megsziinésekor, megsziintetésekor az utolsé gondozaisi
napon az intézményvezetd és a fiatal feln6it elszamol:
< aszemélyi téritési dijjal (hatralékkal, talfizetéssel),
% agz ellatasi szintér targyi eszkdzeivel, az azokban okozott kir megtéritésének
médjaval,

Jelen megallapodés hatélyon kiviil helyezésére, 1ij megallapodas megkdtésére a Zala Megyei
Gyermekvédelmi Kézpont intézményvezetdje és az utdgondozdi ellatast igénybe vevé fiatal
felnétt kdzos megegyezése alapjan keriil sor.



Jelen megéllapodas alairdsaval a napjan keit, szAmi1 megallapodas
hatalyat vesziti.

.............................................................................................

utégondozdi ellatott fiatal felnbtt/ intézményvezetd
torvényes képviseld

Ertesiil:

-, Fiatal felnétt/torvényes képvisel6”
-, Utdégondozd”

-,Szakmai vezetd”

-ZMGYVK Gazdaségi Csoport
-Irattar

A Megallapodas 1 példanyét tvettem.

utdgondozdi ellatott fiatal felndtt/
torvényes képviseld



