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I. Bevezetd

A gyermek- és ifjasigvédelem azt a tevékenységrendszert, jogszabilyrendszert és
intézményrendszert jelenti, amelynek célja a gyermekek csaladban trténd
nevelkedésének elésegitése, veszélyeztetettségiik megelfzése és megsziintetése, valamint
azoknak a gyermekeknek a helyettesité védelme és otthont ny1jté ellatasa, akik hatdsagi
intézkedés kovetkeztében kikeriilnek vér szerinti csaladjukbdl, a fiatal felnétt tovabbi
utégondozoi ellitisa, valamint a szakellatast mas okbdl igénylS gyermekek teljes kord
ellatasa.

A Zala Megyei Gyermekvédelmi Kozpont és jogel8djei 2011. jilius 01. napjatél latjak el a
gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrdl széld 1997. évi XXXL tdrvényben
meghatérozott, a hianyzé sziil6i gondoskodas pétlasat, a gyermekvédelmi gondoskodasbol
kikeriilt fiatal feInSttek tarsadalmi beilleszkedését segits allami feladatokat.

A szolgaltatas célja:
Az intézmény célja, hogy biztositsa a gyermek alapvetd jogat a sziiléi vagy mas
hozzéatartozéi gondoskodast helyettesité védelemhez.

Az intézmény valamennyi szervezeti egységének feladata, hogy a csaladjabodl
barmely okbdl kikeriilt gyermek biztonsagat, korahoz, sziikségleteihez igazod6 gondozasat,
nevelését, egészséges személyiségfejlédését biztositsa, a kapcsolattartdssal a gyermek és

sziildje kozotti érzelmi koteléket fenntartsa, ersitse, elésegitse a vérszerinti csaladba torténd
visszagondozast, és ha ez nem lehetséges a gyermek 6rokbeadasat.

Az utégondozdi ellatast is biztositd telephelyek a gyermekvédelmi szakellatasbol
kikeriilt, Iétfenintartisat dnalléan biztositani nem tudd, munkat keresd, munkat vallalé fiatal
felnStteknek, illetve a tanuldi, hallgatdi, felndttképzési jogviszonyban alléknak, valamint
azoknak, akik szocidlis bentlakdsos intézménybe felvételitket varjak utdégondozast, és
sziikség szerinti ellatast biztositanak.

A gyermekvédelmi szakelldtas keretében biztositott utégondozoi ellatasaért a fiatal
felnStinek téritési dijat kell fizetnie. A személyi téritési dij az igénybe vevd rendszeres havi
jovedelme alapjan keriil megallapitasra. A jévedelemmel nem rendelkez6 fiatal felndttnek az
intézmény ingyenes ellatast biztosit.

Szolgaltatasok:

A gyermekvédelmi szakellatds keretében az ideiglenes hatéllyal elhelyezett, nevelésbe vett
gyermek szdmdra biztositani kell az otthont nyujté ellatast, a szakellatast egyéb okbol
igényl§ gyermeknek a teljes kord ellatast, valamint a fiatal felnétt utégondozoi ellatasat.

A teljes korti ellatas keretében a gondozott gyermeknek lakhatast, ajogszabalyi elSirasoknak,
egészséges taplalkozas kovetelményeinek megfeleld étkezést, ruhdzattal valé ellatast
biztosit. Az iskolai oktatasban, szakképzésben résztvevd, felséfokal tanulméanyokat folytato



gondozottak szdmdra a tankdnyveket, tanszereket, egyéb iskolai felszereléseket, tandijat,
iskolaba jarassal kapcsolatos koltségeket biztositani kell. A szabadidé hasznos eltdliése
érdekében gondoskodik a kulturalodashoz, jatékhoz, sporthoz sziikséges eszkozékrdl,

A gondozasi, nevelési tevékenység célja, hogy a gyermekek testileg, érzelmileg, értelmileg,
erkélesileg  koruknak és képességeiknek megfelelen fejlddjenek, személyiségiik
kibontakozzék, képessé valjanak a sajat csalddjukba valé visszailleszkedésre, az egyes
gondozasi szinterekbe, illetve az &rokbefogadoi csaladba torténd beilleszkedésre, vagy az
onalld életvitelre.

Ahhoz, hogy egy gyermek harmonikus személyiséggé valjon, nélkiilozhetetlen a
velesziiletett adottsagokon tal, a sziiléi szeretet, a személyre szabott gondoskodas.
Sajnos vannak, voltak, és lesznek is olyan gyermekek, akinek az ilyen iranyu sziikségleteinek
kielégitése nem torténhet meg a sajat csaladjukban.

Legfébb célkittizéstink, hogy a hozzank keriild gyermekek, fiatal felndttek ndlunk
megtalaljdk az otthon melegét mindaddig, mig arra sziikségiik van. Nagyon fontos, hogy a
gondozasi helyeken t5ltott idS alatt, lehetdségeinkhez képest a legtobb odafigyelést és
szeretetet nyujtsunk szamukra,

A segité szakma egyik fontos aspektusa az a képesség, hogy egyfeldl kezelni és toleralni tudja
a stresszt, a bizonytalansagot és a konfliktusokat, masfeldl képes megérteni és elfogadni az
ambivalens élethelyzeteket.

E dokumentum a Zala Megyei Gyermekvédelmi Koézpont (tovabbiakban: ZM GYVK)
szakmai egységeinek nevelési alapdokumentuma, amely tartalmazza a szervezeti
egységekben folyé szakmai munka céljat, alapelveit, modszereit, és a feladatelldtas
differencialt tartalmat,
A szakmai programot, a gyermekvédelmi szakellatast megalapozo jogszabalyok kiilondsen:
» aGyermek jogairdl sz6lg, New Yorkban, 1989, november 20-an kelt Egyezmény
kihirdetésérdl 1991. évi LXIV. térvény,
» a kozalkalmazottak jogallasardl szold 1992, évi XXXIH. tdrvény (tovabbiakban:
Kijt.),
» a gyermekek veédelmerdl és a gyamiigyi igazgatasrél szolo 1997. eévi XXXL
torveny (tovabbiakban: Gyvt.),
e az egyenlS banasmodrol és az esélyegyenldség elomozditasarol szolo 2003. évi
CXXV. Térvény,
az allamhéztartasrol szdal6 2011, évi CXCV. Térvény,
a munka térvénykdnyvérdl szo6l6 2012, évi L térvény (tovabbiakban: Mt.),
a Polgari torvénykdnyvrdl szl 2013. évi V. tdrvény,
a gyamhatdsagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrél szolé
149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet (tovabbiakban.: Gyer.),
+ a gyamhatdsagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjéléti
szolgalatok és a személyes gondoskodast nyujto szervek és személyek altal kezelt
személyes adatokrdl sz61é 235/1997. (XIL 17.) Korm. rendelet,



a kdzalkalmazottak jogéllasarol szolo 1992. évi XXXIIL Térvénynek a szocialis,
valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban térténd vegrehajtasarol
52616 257/2000. (XIL 26.) Korm. rendelet (tovabbiakban: 257/2000 Kr.},

a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladat- és hataskorok ellatasardl, valamint a
gyamhatosag szervezetérd] és illetékességérdl szolo 331/2006. (XIL 23.) Korm.
rendelet,

a személyes gondoskoddst nydjtdé gyermekjoléti  alapellatasok  és
gyermekvédelmi szakellatasok téritési dfjarol és az igénylésitkhoz felhasznalhato
bizonyitékokrol szl 328/2011. (XIL. 29.) Korm. rendelet (tovabbiakban: 328/2006.
Kr.),

az dllamhaztartasrodl sz916 torvény végrehajtasardl sz616 368/2011. (XIL 31.) Korm.
rendelet,

a koltségvetési szervek belsé kontrollrendszerérdl és belsé ellendrzésérdl sz9l6
370/2011. (XIL 31.) Korm. rendelet,

a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és
halézatok hatdsagi nyilvantartasardl és ellendrzésérdl szélé 369/2013. (X. 24.)
Korm. rendelet,

a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmenyek,
valamint személyek szakmai feladatairél és miikddésiik feltételeirsl szold
15/1998. (IV. 30.) NM rendelet (tovabbiakban: szakmai rendelet),

a személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérdl és a szocidlis
szakvizsgardl szélo 9/2000. (VIIL. 4.) SZCSM rendelet (tovabbiakban: 9/2000.
SZCSM rendelet),

az Orszagos Gyermekvédelmi Szakértdi Névjegyzékrdl és az Orszagos
Szocialpolitikai Szakért6i Névjegyzékrdl szold 25/2009. (X1. 13.) SZMM rendelet
a nemzeti kdznevelésrdl sz616 2011. évi CXC. Torvény,

a Szocialis és Gyermekvédelmi Fdigazgatosagrdl szolo 316/2012. (X1.13) Korm.
rendelet,

a kozfoglalkoztatasrdl és a kozfoglalkoztatashoz kapcsolodo, valamint egyéb
torvények modositasarol szold 2011. évi CVI térvény,

a kdzfoglalkoztatasi bér és a kozfoglalkoztatasi garantalt bér megallapitisarol
sz616 170/2011. (VII1.24.) Korm. rendelet.

A szakmai program a ZM GYVK Szervezeti és Miikodési Szabalyzataval dsszhangban

késziilt.

Egyéb iranymutatas:

Szocialis Munka Etikai Kédexe

A Zala Megyei Gyermekvédelmi Kozpont etikai szabélyzata és az etikai vétségek
kivizsgaldsara vonatkozo szabalyzata

FICE ((Nevel$ Otthonok Nemzetkézi Szdvetsége) Magyarorszagi Egyesiiletének
Etikai Kodexe.

II. Az intézmény neve, székhelye, szervezeti egységei, telephelyei

Intézmény neve:  Zala Megyei Gyermekvédelmi Kdzpont, (roviditett neve: ZM GYVK)
Székhelye: 8900 Zalaegerszeg, Landorhegyi ut. 35.

Telefon:

+36 92596 001



E-mail: gyvk@szgyfzala.hu
Honlap: www.zmgyvi.hu

IL1. Az Intézmény Székhelye/Telephelyei:

Székhely/Telephely elnevezése, cime

Engedélyezett
féréhelyszam

Zala Megyei Gyermekvédelmi Kozpont Zalaegerszegi
Gyermekotthon

8900 Zalaegerszeg, Landorhegyi t 35.

Kiils6 téréhelyek

40

12

Zala Megyei Gyermekvédelmi Kézpont Nagykanizsai
Gyermekotthon
8800 Nagykanizsa, Urhajos utca 6.

42

Zala Megyei Gyermekvédelmi Kozpont L. szama
Lakasotthon-halozat Nagyrécse Haladas utcai Lakasotthon
8756 Nagyrécse, Haladas utca 68.

10

Zala Megyei Gyermekvédelmi Kézpont I. szamit
Lakasotthon-halozat Zalaszentlaszlo Hunyadi Janos 1ti
Lakasotthon

8788 Zalaszentlaszl6, Hunyadi Janos at 76.

12

Zala Megyei Gyermekvédelmi Kézpont I. szamu
Lakasotthon-hilézat Zalaszentlaszlé Rakoczi Ferenc utcai
Lakasotthon

8788 Zalaszentlaszlé, Rakdczi Ferenc 44.

12

Zala Megyei Gyermekvédelmi Kézpont L. szama
Lakasotthon-halézat Zalaszentgrot Templom téri
Lakasotthon

8790 Zalaszentgrat, Templom tér 3.

Zala Megyei Gyermekvédelmi Kézpont I1. szama
Lakasotthon-haldzat Lenti Kinizsi utcai Lakasotthon
8960 Lenti, Kinizsi uica 34,

10

Zala Megyei Gyermekvédelmi Kézpont H. szamu
Lakasotthon-halézat Lenti Béke utcai I. szama
Lakasotthon

8960 Lenti, Béke Gt 67.

12

Zala Megyei Gyermekvédelmi Kézpont I1. szamu
Lakasotthon-halézat Lenti Béke utcai II. szama
Lakasotthon

8960 Lenti, Béke ut 71.

10

Zala Megyei Gyermekvédelmi Kézpont IL szamt
Lakasotthon-halézat Lenti Boglarka utcai I. szamu
Lakasotthon

8960 Lenti, Boglarka utca 4.




Zala Megyei Gyermekvédelmi Kézpont IL. szamtt
Lakasotthon-halézat Lenti Boglarka utcai II. szamui
Lakasotthon

8960 Lenti, Boglarka utca 22.

Zala Megyei Gyermekvédelmi Kézpont III. szama
Lakasotthon-hdlézat Letenye Akacfa utcai Lakasotthon 12
8868 Letenye, Akdcfa uica 31.

Zala Megyei Gyermekvédelmi Kézpont IIL. szamu
Lakasotthon-halozat Letenye Pozsonyi utcai Lakasotthon 10
8868 Letenye, Pozsonyi utca 12.

Zala Megyei Gyermekvédelmi Kézpont III. szamit
Lakisotthon-halézat Letenye Feny§ utcai I. szamit
Lakasotthon

8868 Letenye, Feny6 utca 13.

10

Zala Megyei Gyermekvédelmi Kézpont II1. szami
Lakasotthon-hlozat Letenye Feny6 utcai II. szamu
Lakasotthon

8868 Letenye, Feny6 utca 13.

10

Osszes engedélyezett férShely: 226

I1.2, Szervezeti egységek bemutatdsa

I1.2.1. Gyermekotthonok

Székhely:
Zala Megyei Gyermekvédelmi K6zpont Zalaegerszegi Gyermekotthon

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Landorhegyi 1t. 35.

helyrajzi szama: 4983/22

Nyuijtott szolgaltatas: otthont nyujté ellatas, utégondozéi ellatas, utégondozas

3 csoportban integralt ellatast nyijt normadl és kiilonleges ellatasi szitkségletd gyermekek
részére, 2 csoportban kiilonleges ellatist nytjt 3 éven aluli gyermekek részére.

Az 1. integralt csoport 4-4 féréhelyen alkalmas anya gyermekével tirténd elhelyezésre.

E-mail cime: gyvk.gyermekotthon.zalaegerszeg@szgyfzala.hu
Telefonszam: 92/596-001, 92/596-002

A szolgaltato tevékenység megkezdésének az idépontja:  1998.11.19.
Féréhely szama: 40 fér8hely



ZM GYVK Zalaegerszegi

Gyermekotthon Kiilsé Kiilsé féréhely cime FérShely
férdhelyei : szAma

Zalaegerszeg Kinizsi Pal 8900 Zalaegerszeg, Kinizsi Pal utca 103. 1I/8. 4
utcai L. szamu Kiilsé
Féréhely

Zalaegerszeg Kinizsi Pal 8900 Zalaegerszeg, Kinizsi PPal utca 103. I1I/11. 4
utcai IL. szamu Kiilsé
Féréhely

Zalaegerszeg Kinizsi Pal 8900 Zalaegerszeg, Kinizsi Pal utca 105. II1/9. 4
utcai III. szamu Kiils6
Férdhely

Kiilsé féréhely szama: 12 féréhely
Ellatasi teriilete: Zala megye kozigazgatasi teriilete
Nyuijtott szolgaltatas: Kiils6 férdhelyen biztositott utogondozoi ellatas

Telephely neve:
Zala Megyei Gyermekvédelmi Kdzpont Nagykanizsai Gyermekotthon

Cime: 8800 Nagykanizsa, Urhajés utca 6.
helyrajzi szama: 360/65
Nyujtott szolgaltatas: otthont nyujté  elldtds, utdégondozdi  ellatas,

utégondozas, utégondozdi ellatott fiatal felndtt
gyermekének atmeneti gondozasa

3 csoportban integralt ellatast nytjt normal és kiilonleges ellatasi sziikségletii gyermekek
részére, 1 csoportban specidlis ellatist nyajt speciilis és kettGs ellatdsi sziikségletii
gyermekek

részére,

A 3. integralt csoport 4-4 férGhelyen alkalmas anya gyermekével torténd elhelyezésre. A 2.
integralt csoport specialis ellatasi sziikségletit gyermeket is fogad.

E-mail cime: gyvk.gvermekotthon.nagykanizsa@szgyfzala.hu
Telefonszam: 93/519-922, 93/519-923
A szolgaltato tevékenység megkezdésének az idSpontja:  1998.11.19.

FérGhely szama: 42 féréhely
Ellatasi teriilete: Zala megye kdzigazgatasi teriilete



11.2.2. Lakasotthon- halézatok

L szamu Lakasotthon- halézat,
8900 Zalaegerszeg, Landorhegyi ut 35.

Telephely neve Telephely cime, helyrajzi szdma Fér&hely szama
Lszami Lakasotthon-halézat | 8796 Nagyrécse, Haladas utca 68. 10
Nagyrécse Haladas utcai hrsz.: 300/20
Lakasotthon
Lszadmi Lakdsotthon-hédldzat 8788 Zalaszentlaszlo,

Zalaszentlaszl6é Rakoczi Rakoczi Ferenc utca 44. 12
Ferenc utcai Lakasotthon hrsz.: 459/16
I.szamu Lakasotthon-halézat 8788 ZalaszentlaszIo,
Zalaszentlasz1é Hunyadi Hunyadi Janos ut. 76. 12
Janos ati Lakasotthon hrsz.: 1300/10
Lszamu Lakasotthon-halozat 8790
Zalaszentgrot Templom téri Zalaszentgrot, 8
Lakasotthon Templom tér 3.
hrsz.: 265
Nyujtott szolgaltatas: otthont nyajté  ellatds, utégondozdi  ellatas,
utogondozas

3 lakdsotthon integralt ellatast nyajt normal és kiilonleges ellatasi sziikségletd gyermekek
részére

1 lakasotthon kiilonleges ellatist nytjt tartésan beteg, vagy enyhén és kozépsulyos
fogyatékos gyermekek részére.

E-mail cime: gyvk.lakasotthoni@szgyfzalahu
Telefonszam 92/596-001/23. mellék

A szolgaltato tevékenység megkezdésének az iddpontja:

- Nagyrécse, Haladas utca 68. sz. alatti lakasotthon 1998.11.30.
- Zalaszentlaszld, Rakdczi Ferenc utca 44, szam alatti lakasotthon: 1998.11.30.
- Zalaszentlaszlo, Hunyadi Janos at 76. szam alatti lakasotthon: 1998.11.30.
Zalaszentgrot, Templom tér 3. szam alatti lakasotthon: 1999.09.18.
Féréhely szdma: 42 féréhely
Eliatasi terlilete: Zala megye kozigazgatasi terlilete



I1. szami Lakasotthon-halozat
8960 Lenti, Kinizsi utca 34.

Telephely neve Telephely cime Férdhely
s5zama
IL.szami Lakasotthon-halézat Lenti 8960 Lenti, Béke utca 67. 12
Béke utca I. szamu Lakasotthon hrsz.: 531/27
Il.szamu Lakasotthon-héldzat Lenti 8960 Lenti, Boglarka utca 4. 8
Boglarka utca L. sz. Lakasotthon hrsz.: 1507
H.szamu1 Lakasotthon-halézat Lenti 8960 Lenti, Boglarka utca 22. 8
Boglarka utca II. sz. Lakasotthon hrsz.: 1517
I.szamui Lakasotthon-halézat Lenti 8960 Lenti, Béke utca 71. 10
Béke utca II. sz. Lakdsotthon hrsz.: 525/3
II.szamu Lakasotthon-halézat Lenti 8960 Lenti, Kinizsi utca 34. 10
Kinizsi utcai Lakasotthon hrsz.: 36/13
Nyujtott szolgaltatas: otthont nyujté  ellatds, utégondozoi  elldtas,
utégondozas

A hélézat 4 lakasotthona integralt ellatist nyajtanak normal és kiilonleges ellatasi

sziikségletil gyermekek részére.

A Béke utcai IL szamu Lakasotthon kiilénleges ellitast nyujt tartdsan beteg, vagy enyhén

fogyatékos gyermekek részére.

E-mail cime:
Telefonszam

gyvk.lakasotthon4@szgyfzala.hu

92/315-071

A szolgaltato tevékenység megkezdésének az iddpontja:

- Lenti, Béke utca 67. sz. alatti lakasotthon: 2000.05.25.
- Lenti, Béke utca 71. sz. alatti lakasotthon: 2001.10.25.
- Lenti, Bogldrka utca 4. sz. alatti lakasotthon: 2001.09.19.
- Lenti, Bogldrka utca 22. sz. alatti lakasotthon: 2001.09.19.
- Lenti, Kinizsi utca 34. sz. alatti lakdsotthon 1998.11.30.

FérGhely szadma:
Ellatasi tertilete:

48 férdhely
Zala megye kdzigazgatasi teriilete

HI. szamit Lakdsotthon-halézat
8868 Letenye Akacfa utca 31.

Telephely neve Telephely cime Férdhely
szama
8868 Letenye, Fenyd utca 13. 10

HI. szamu Lakasotthon-héalozat
Letenye Fenyd utcai 1. szamu
Lakasotthon

hrsz.: 1304




IIL. szamt Lakasotthon-halézat 8868 Letenye, Feny6 utca 13. 10

Letenye Fenyd ufcai II. szdmu hrsz.: 1304
Lakasotthon
MMLsz4mu Lakésotthon-hélézat 8868 Letenye, Akacfa utca 31. 12
Letenye Akacfa utcai Lakdsotthon hrsz.: 218/1
II.szamu Lakasotthon-halézat 8868 Letenye, Pozsonyi utca 12. 10
Letenye Pozsonyi utcai hrsz.: 8
Lakasotthon
Nyujtott szolgaltatas: otthont nyujté  ellatas, utégondozéi  ellatds,
utégondozas

A halézat lakasotthonai integralt ellitist nydjtanak normal és kiilonleges ellatdsi
sziikségletii gyermekek részére.

E-mail cime: gyvk.lakasotthon3@szgyfzala.hu
Telefonszam 93/343-666

A szolgaltatéd tevékenység megkezdésének az idSpontja:

~ Letenye Fenyd utcai 13. szdm alatti Lakasotthon: 2000.01.01.
- Letenye Akacfa utca 31. sz. alatti lakasotthon: 1998.11.30.
- Letenye Pozsonyi utca 12. sz. alatti lakasotthon: 1999.05.18.
Férohely szama: 42 féréhely
Ellatasi teriilete: Zala megye kbzigazgatasi tertilete

III. Az ellatandé teriilet és célcsoport jellemzéi

Az ellatandé teriilet

Zala megyében a ZM GYVK keretein beliil kettd gyermekotthon miikddik, Zalaegerszegen,
a Landorhegyi it 35. szam, Nagykanizsan az Urhajés utca 6. szam alatt.

A Nagykanizsai Gyermekotthonban egy csoport all rendelkezésre a specialis sziikséglettel
rendelkezd, megyében él6 gyermekek elhelyezésére, a Zalaegerszegi Gyermekotthonban
pedig kett$ csoport fogadja a kora miatt kiilonleges szitkségletii gyermekeket.

A hérom lakésotthon-hdlézat a megye &t telepiilésén, Nagyrécsén, Lentiben, Letenyén,
Zalaszentgroton, Zalaszentlaszlén - Osszesen 13 lakdsotthonban fogadja a gondozott
gyermekeket, fiatal felndtteket, valamint 3 lakas kiils6 féréhelyként miikédik utogondozéi
ellatasban részesiilék szamara,

Célesoport jellemzéi:

Zala megyében, a szakellatisban részestilék szdma megkozeliti az 500 fét. Ebbdl mintegy
90% a kiskortiak ardnya és 10% az utdégondozéi ellatasban részesiild fiatal felndttek ardnya.
Intézményiink telephelyein 226 {6 az engedélyezett fér6helyek szama.

A szakellatas kiilonbozd szinterein - lakdsotthonokban, gyermekotthonokban - a teriileti
gyermekvédelmi szakszolgalat javaslata alapjan, a gydmhatdsag beutald hatarozataban
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megjellt gondozasi helyen, 0-25 illetve 30 éves korig élnek gyermekek, illetSleg fiatal
felndttek. A gyermekek Gsszetétele mind életkorban, nemben, testi és mentalis allapotban,
valamint szocializacios szint szerint is nagyon kiildnboz6 fejlettséget mutat.

A lakasotthonokban, gyermekotthonokban 0-18 éves korig biztositott a teljes kor ellatas.

0-3 éves korosztaly

Minél fiatalabb egy gyermek, minél hosszabb idére vélik el egy kisgyermek az édesanyjatol,
csaladjatdl, annal nagyobb a veszélye annak, hogy fejlédése torést szenved. A gyermek
természetes, tarsadalmi kdrnyezete a csalad, mely, ha jol mikodik, biztositéka a gyermek
egészséges személyiségfejflédésének.

Ebben a korban alakul ki a kotddés képessége. Az njsziilott, csecsemd teljesen gondozojara
utalt, hiszen létének biztositdsa tble fiigg. 0-3 éves korban alakul ki az alapvetd
viselkedésmintdzat, az érzelmi, értelmi fejlédés meghatarozé szakasza ez. Ezen okok miatt
tartjuk fontosnak a csecsemdk anyéval val ethelyezését, az altaluk nytjtott szeretet épitd
erejét. Ebben a korban kiilongsen fontos a csecsemé és vérszerinti sziiléje kozotti kapesolat
erdsitése, tmogatasa, a késébbi sikeres hazagondozas érdekében. Ha ekkor a sziil6 a
csecsemdje altal nem tanulja meg, nem ¢éli meg a sziiléi mivoltat, és nem alakul ki koz6ttiik
egy erds érzelmi kapocs, akkor a hazagondozas a késébbi életkorban sem lehet sikeres.

3 -11 év korosztaly

Erre az életkorra kiilondsen jellemzd, hogy a gyermek szocializdcios kdzege bdviil,
kiszélesedik, a gyermek elkezd 6vodaba, iskolaba jarni. A gondozési helyekre torténd
beilleszkedés sok segitséget igényel. Megjelennek a gyermek életében a kortarscsoportok.
Folyamatosan utdnzassal, jatékos gyakorlassal, egyiittes éiményhattér kialakitasaval alakul
ki a szabélytudat. Megtanulja azokat a viselkedésmintakat, amelyeket a tarsas egyiittlét
soran alkalmazni sziikséges.

Jellemz§, hogy a beutalt gyermekek nem rendelkeznek azokkal a viselkedési mintdkkal,
amelyek az adott életkorban elvarhatéak volndnak. Alapismereteik hidnyosak, de eléfordul,
hogy a praktikus ismereteik életkorukat meghaladjak. A személyi higiénia terén komoly
elmaradéssal birnak. Megfigyelhet8, hogy nem tudjdk elfoglalni magukat, nem tanulnak
meg jatszani, elmélyiilt tevékenységre képtelenek. Erzelmi bizonytalansag jellemzd.

Kamaszkoriak

A serdiil6kre nagyfoku identitaskeresés, nyugtalansag, a vilaghoz valé viszony szélsGséges
formai jellemzéek (passzivitids vagy bandazas). Hangulataik csapongoak, cselekedeteik
gyakran kiszamithatatlanok, az érzelmi és a viselkedéskontrolljuk alacsony szinvonald.
Ebben a korban megjelené problémaik az autoritaskrizis, teljesitménygatlas, beilleszkedési
zavar, az identitds integralédasanak elmaradésa, a devians, olykor antiszocialis viselkedés.
Mindezek miatt meg kel érteniink, hogy miért van ez, és ha megértettiik, megfelel6 formaji
és tartalmi korrekcios neveléssel kell segiteniink a gondozottainkat.

A kamaszkor identitaskeresése, esetleges devians magatartasformak megjelenése, szexuélis
szabadossag, a hormonalis hatéas, a szexudélis érés folyamata megint egy Ujfajta bizonytalan
helyzetet jelent szamukra, ami ismét a vilagban torténdé eligazodast, helykeresést neheziti
meg. A fiatalkori terhesség ujfajta megkozelitést igényel a gondozasi helytdl. Mivel ezek a
serdiilék érettek ugyan egy terhesség kihordasara és a gyermek sziilesére, pszichésen
azonban nagyon sok tamogatast igényelnek. Segiteni kell 8ket az anyasag elfogadasaban,
abban, hogy 6romét lelje a gyermekében és raébredjen sziilGi felelosségére.

10



Utégondozdi ellatasban részesiild fiatal felnottek

A gyermekotthonokban, lakésotthonokban, kiilsé féréhelyeken, gydmhatdsag éltal elrendelt
utégondozéi ellatas keretében szitkség szerinti ellatast biztositunk fiatal felnbttek szamara.
Az utégondozdi ellatds keretében a szakmai segitségnynjtas célja, hogy a fiatal felndtt
nappali tagozatos tanulméanyai befejezéséig, tanulmanyokat nem folytatd munkakeépes fiatal
felndtt esetében a folyamatos megélhetést biztosité munkavégzés, és Onalldé lakhatds
megteremtéséig, sziikség esetén a szocidlis szakellatds keretében szakellatast végzé
bentlakasos intézménybe tdrténd felvételéig a gyermekvédelmi térvényben meghatérozott
életkorig, megéllapodéson, és az intézmény szikség szerinti ellatds mértékérdl szol6
mindenkor hatélyos szabédlyzatanak rendelkezésein alapuld elldtasban részesiiljon.
Természetesen a sikeres tarsadalmi integraciét szamos tényezd befolyasothatja, befolyasolo
tényezdk lehetnek a fiatal felndtt egyéni készségei, képességei, szocializécids szintje, meglévé
belsé és kiilsG erdforrasai, személyes kapesolati haldjanak kiterjedtsége, a természetes
tAmaszok (csaldd, baratok) segitségének igénybevételi lehetGsége, iskolai végzettsege vagy
munkaerd-piaci pozicitja, lakhatasi feltételei, altaldban az igénybe veheté tdmogatésok
{(mesterséges tamaszok) kiéplilisége, elerhetGsege.

A fiatal feIndttek szocializécidja (kotédés, kudarctiirés, érzelmi élet, tarsas viszonyok,
partnerkapesolatok, szabadidé eltSltése, elldtasra szocializalisdg) sok esetben problemakat
vet fel. A kudarctiirés alacsony szintje vagy hidnya megneheziti beilleszkedéstiket akar
lak6kozbsségiikbe, akar munkahelyiik kollektivajaba, Kétddési és érzelmi életiik problemai
a tarsas kapcsolatok, a csaladalapitds soran is jelentkezhetnek. A fiatal felndttek sokszor
aluliskolézottak. A cél az lenne, hogy lehetdség szerint legalabb kozépfoki képesitéssel,
szakmaval rendelkezzen, mivel ez megkdnnyiti a munkédba allasat. A munkaba allas
nehézségei is hatraltatja 6nalld életviteliik kialakitasat, mivel jelentds azok szama, akik nem
rendelkeznek allandé munkahellyel, s igy jovedelemmel sem. Ennek oka altaldban: a nem
megfeleld iskolazottsdg, a lakhelylikén és kozelében [évé munkahelyek korlatozott szama és
a védémunkahelyek hianya.

A lakashoz jutéds is komoly nehézségekbe iitkdzik, amelyben az otthonteremtési timogatas
igénylése, felhaszndlasa nyujthat segitséget. A pénzkezelés szintén sok problémat okoz a
nagykorusag elérése utan.

Az utdgondozéi ellatés keretében segitséget kell nydjtani a fiatal felndttek részére azon
feltételek megteremtéséhez, amelyek a képességeiknek megfeleld iskolai végzetiség
megszerzéséhez, 6nalld életitk megkezdéséhez, megélhetésiik biztositasahoz szitkségesek,
illetve segitséget kell nyQjtani az egészségi- és személyiségallapotuk alapjan indokolt
szocialis szakellatas eléréséhez segitségnyujtas alapja a fiatal felnSttel kotott megallapodas,
mely magaban foglalja az ellatast elrendeld gyamhivatali hatdrozatban rogzitett feltételeket.
Az utégondozoéi ellatés az ellatds igénybevételének helyszinétdl fliggetlendil - lakasotthon,
gyermekotthon, utégondozéi otthon, kiilsS féréhely- a lakhatasi lehet8ség biztositasa mellett
a fiatal feln&tt aktualis élethelyzetébs] ad6d6 sziikségletethez igazodd ellatast biztosit.

Ideiglenes gondozassal érintett gyermek

Ideiglenes gondozas keretében otthont nytjté ellitisban részesiti az intézmény elhelyezéssel
érintett gyermekotthona 72 éra idGtartamra az ellatast kéré gyermeket, aki lakohelyérdl
onkényesen tavozott vagy sziilje, gondozdja elhagyta és igy feliigyelet nélkiil maradt,
tovabba a renddrség altal beszallitott, ideiglenes gondozast igénylé gyermeket.
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Ideiglenes hatéllyal elhelyezett gyermek
Ideiglenes hatalyt elhelyezésre akkor keriil sor, ha a gyermek feliigyelet nélkiil marad vagy

testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi fejlédését csaladi kdmyezete vagy Onmaga stlyosan
veszélyezteti, és emiatt azonnali elhelyezése sziikséges, a gyamhatosag, valamint a
renddrség, az ligyészség, a birésdg, a biintetés-végrehaijtasi intézet parancsnoksaga, a
menekiiltiigyi hatdsdg a gyermeket ideiglenesen az ideiglenes hatdlyt elhelyezés
biztositasara kijelolt gyermekotthonban helyezi el.

Az ideiglenes hatalyu elhelyezés a gyermek egész viselkedését meghatarozza. Segiteni kell a
csaladjukid] valo elszakadas traumajat feldolgozni. Sokkal tébb tAmogatast igényelnek, t6bb
egyéni foglalkozast. Csaladjukon kiviil gyakran barati, iskolai kdmyezetiiktsl is tavol
keriilnek. Lehetdség szerint ugyanabba az iskolaba kell jaratni és nagyon fontos a gyermeket
tajekoztatni az életkoranak megfelelden a vele kapcsolatban tértentekrdl.

Specialis ellatasi sziikséglet(i gyermek
A gyermek specidlis ellatasi sziikségelte gyamhivatali hatarozatban keriil megallapitasra, a

gyermekvédelmi szakért8i bizottsag szakmai véleményének mérlegelése alapjan.

Specidlis ellatast kell biztositani a stilyos pszichés tlineteket mutato, a sulyos disszocialis
ttineteket mutato, a pszichoaktiv szert hasznalé gyermek szamara.

Az utibbi id6ben nétt a specialis sziikségletii gyermekek szama. El6fordul, hogy a gondozasi
helyekre specialis sziikséglet hatardn allo, esetenként ketids sziikségletli gyermekek
keriilnek. Ugyanigy eléfordul az is, hogy a gyermek a nevelése soran kezd kiizdeni a fenti
problémakkal.

Ezek a gyermekek egészen mésfajta gondoskodast igényelnek, és a kezelésiikbe be kell vonni
tobb kiilsé intézményt is. (pl.: drogambulancia, mentalhigiénés kdzpont, renddrség, stb...}
Esetiikben mar nem csak szocializalasrol van szé, hanem korrekcidérél. A specidlis
sziikséglettel biroé gyermek bizonytalan, kicstiiszik laba aldl a talaj, nincsenek kapaszkodo;,
viselkedése, magatartasa felhivd jellegti, egytittmiikddést alig vagy egyaltalan nem mutat.

Kiilénleges ellatasi sziikségletii gyermek

Kiilénleges sziikségleti gyermekek korébe a tartésan beteg, a fogyatékos, tovabba 3 év alatti
gyermekek tartoznak. A 3 év alatti gyermek a gyermekvédelmi szakellatdsban minden
esetben — egészségligyi, pszichés allapottd] fiiggetleniil- kiilonleges sziikségletinek mindsiil.
A fogyatékossag, tartés betegség miatti killdnleges ellatast a megyei pedagdgiai
szakszolgalat szakértéi bizottsdga, illetve szakorvosa vizsgalja, amely a gydmhivatali
hatirozatban keriill megéllapitasra a gyermekvédelmi szakértéi bizottsdg szakmai
véleménye alapjan.

Tartésan beteg, stilyosan fogyatékos az a 18 évesnél fiatalabb gyermek, aki a kiilén
jogszabalyban meghatérozott betegsége, illetve fogyatékossaga miatt llandé vagy fokozott
feliigyeletre, gondozasra szorul, melyet szakorvos allapit meg, az 5/2003. (IL19.) ESzCsM
rendelet 2. melléklete szerint. Fogyatékos személy az, aki érzékszervi — igy kiilonosen latas,
hallas- mozgasszervi, értelmi képességeit jelentés mértékben vagy egyaltalan nem birtokolja,
illetéleg a kommunikacidban szamottevéen korlatozott, és ez szdmara tartds hatranyt jelent
a tarsadalmi életben vald aktiv részvétel soran.

A kiilénleges sziikségleti gyermekek egyénre szabott gondozast, nevelést igényelnek mind
a lakasotthoni kozosségbe integrdltan, mind a kiilonleges lakasotthonban. Fokezottan
érvényesiil az egyéni kiilonbozdség figyelembevételének az elve.
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A hélézat pszicholdgusa/pszicholdgiai tanacsaddja, fejlesztd pedagogusa hivatott segiteni a
gondozési helyet a gyermek egyéni fejlesztésében, gondozasaban, illetve a beilleszkedésben.
A fejlesztés céljait minden esetben a fejleszthetéséget megéllapfté komplex vizsgalat
diagnézisara, javaslataira kell épiteni. Tartos betegség esetén fokozott figyelmet kell forditani
az egészségiigyi-orvosi ellatas elérhetdségére, szitkség esetén a helyi egészségligyi
ellatérendszer bevonasaval.

Kettés ellatasi szlikségleti gyermek
Kettds szlikségletrdl akkor beszélhetiink, ha a gyermek egyszerre kiilonleges sziikségletet

mutat, mivel tartésan beteg, illetve fogyatékossaggal €], masrészt specidlis sziikségletet,
mivel silyos magatartasi problémakkal, pszichés tiinetekkel kiizd, illetve pszichoaktiv
szerhasznal$. Kiilonleges és specialis ellatast egyiittesen kell biztositani a kiilonleges és
specialis sziikségletet egyidejlileg mutatd gyermek, azaz a kettds sziitkségletii gyermek
sZamara.

Vérszerinti csalddok

A vér szerinti csaladra, melybdl érkeznek a gyermekek, leggyakrabban a hibds sziildi
szerepek, a kialakulatlan felel@sség vallalas, a szegénység, az egylittmiikodés hidnya, az
életvezetési problémak, a peremhelyzetre sodrédas, krizishelyzet, kilatistalansag a jovit
illetGen, a gyermekek elhanyagolasa, deprivaltsag a jellemzg.

IIL1. Gyermekotthonok

A gyermekotthon otthont nytjté ellatast biztosit az ideiglenes hatallyal elhelyezett, és a
nevelésbe vett gyermekek szamara. A gyermekotthon sziikség szerint befogadja a nevelésbe
vett gyermek sajat gyermekét, valamint az utégondozoi ellatdsban részesiilé fiatal feInSttet,
illetve annak gyermekét.

A tizenkét év alatti gyermek otthont nyujté ellatasat, neveldsziilénél kell biztositani, kivéve,
ha a gyermek tartésan beteg, stilyosan fogyatékos, a testvéreket nem lehet egylittesen a
nevel@sziilénél elhelyezni vagy mas okbol sziikséges a gyermekotthoni elhelyezés
biztositasa.

A gyermekotthonba érkez gyermekeknek fajdalmas milt van a hatuk mogétt és a jovéjlikre
is bizonytalansag nehezedik. Ezért nem csak abban kell segitséget kapniuk, hogy az elvalas
fajdalman tdljussanak, hanem a kezdetektS] fogva koruknak megfelels, gazdag
gyermekéletet kell nydijtani szamukra,

Gyermekotthon altalanos jellemzdi:
< Teljes kérdi ellatast biztosit, azaz a gyermek testi, érzelmi, értelmi és erkdlesi
fejlddését segiti el6, az életkoranak, egészségi allapotanak és egyéb
szitkségleteinek  megfelelé  étkeztetésrSl, ruhazattal vald ellatasrol,
mentalhigiénés és egészségiigyi ellatasrdl, gondozdsardl, neveléserdl,
lakhatasarél gondoskodik.
<+ A gyermek szdmara a korahoz, éllapotdhoz és sziikségleteihez igazodd
gondozast, nevelést, valamint oktatashoz, szakképzéshez, foglalkoztatashoz
torténd hozzéjutdst biztosit. Részt vesz a gyermek sikeres szocializicidjanak
kialakitasaban.
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» A gyermek gondozasat és nevelését egyéni gondozasi ~ nevelési terv alapjan
végzi.

< A kora (0-3 éves) és allapota miatt (tartds beteg, fogyatékkal €é16) sajatos

sziikséglettel biré gyermekek szamadara kiilonleges ellatast biztosit. Ebben az

esetben egylittmiikddik a gyermek korai fejlesztését és gondozasat, vagy fejlesztd
nevelését ellaté teriiletileg illetékes pedagogiai szakszolgalati intézménnyel.

Elsegiti a gyermek és csaladja kapcsolattartdsat, a kapcsolat elmélyiilését és

fermtartasat.

< Eldsegiti, hogy minden gyermek sorsa véglegesen és megnyugtatéan
rendezddjék vér szerinti csaladjaba valo visszahelyezéssel, vagy ha erre nincs
lehetbség, drokbefogadasaval vagy nevelScesaladba helyezésével.

% A gyermek sorsrendezésének érdekében egylittmikddik a gyamhivatalokkal,
gyermekjoléti szolgalatokkal, gyermekvédelmi szakszolgalatokkal, a telepiilés
oktatasi, kulturalis, egészségiigyi intézményeivel.

< A gyermekvédelmi szakellatasban nagykorusagat elérd fiatal felndttek szamara
igény esetén utogondozdi ellatas keretében sziikség szerinti ellatast biztosit.

% A gyermekotthonokban dolgozd szakemberek szakértelmiikkel, épitd jellegt,
észrevételeikkel, meglatasaikkal, javaslataikkal segitik a gyermekvédelmi
gondoskodas alatt allé gyermekek érdekeinek, jogainak minél magasabb szinten
torténd megvaldsulasat.

< ElGsegiti a gyermekotthonok szakembereinek tovabbképzését.

*
o

A gyermekotthonnak alkalmassa kell tennie a gyermekeket, legkésébb az utégondozédi
elldtasban €16 fiatal felnéiteket az 6ndlld életvezetésre. A nagykortsaguk elérésekor az
életiikben, ellatasukban bekdvetkezd valtozdsokra mér gyermekkortdl kezdédSen
fokozatosan kell felkésziteni a gyermekeket. Az utégondozdi ellatds keretében nyujtott
szitkség szerinti ellatds mar nem teljes kord ellatast jelent szamukra, és ez a valtozas a felnétté
vald gyermektdl a sajat sorsa rendezésében tudatossagot, feleldsségvallalast kvetel, amelyet
mar gyermekkorban tudatositani kell.

A gyermekotthonokban utégondozoi ellatasban részesiild fiatal feln6tt szdmara meg kell
teremteni a gyermekotthoni csoport miikodésének keretein belill a haztartasvezetés,
onellatas minél teljesebb kortt gyakorlasanak lehetdségét.

A gyermekotthon szakembereinek, a nagykorusaga elérése felé kozeledé gyermeket, az
onellatasra valo képességeinek ismeretében kell segitenie, tamogatnia, a jovéjére vonatkozo
elképzelései kialakitdsaban és megvaldsitasaban. Az Onellatasra kevésbé képes, vagy
vérszerinti rokonok nyujtotta tdmasz nélkiil all6, fendtté valo gyermek, gyermekvédelmi
szakellatasban valo megtartasa kiemelt fontossagit mindaddig, amig a felelés, 6nall6
életvezetés képességei nem alakulnak ki néla.

III.1.1. Zala Megyei Gyermekvédelmi Kézpont Zalaegerszegi Gyermekotthon

Féréhelyeinek szama: 40 £5, 2 csoportban életkora miatt kiilonleges, 3 csoportban integralt
ellatast biztosit normal és kiilénleges ellatasi sziikségletli gyermekek szamadra. A 40
féréhelybdl a gondozasban lévé kiskoru sziilének, valamint az utégondozéi ellatasban

14



részesiils fiatal feln6tinek gyermekével legfeljebb 4-4 féréhelyen, tehat dsszesen 8 féréhelyen
nytjtunk ellatast.

1. csoport

Integrilt csoport, amely normal, tovabba tartés betegség, illetve fogyatékossig miatt
kiilonleges ellitisi sziikségletii gyermekeket fogad 0 - 18 éves korig, tovabba fiatal
felndtteket 25, illetve 30 éves korig, nemenként és életkorilag vegyesen, a
testvérkapcsolatokat, illetve egyéni sziikségleteket figyelembe véve. A csoport 8
férghelyes, amelybél 4-4 féréhelyen nevelésbe vett leinyanyat gyermekével, valamint
utégondozdéi ellitdsban részesiilé fiatal felnéGttet gyermekével fogadhat.

Gyakran, azok a tizenévesek keriilnek ilyen helyzetbe, akiknek a varandossagot megel6zd
életkdriilményei mar magukban hordoztak a veszélyeztetS faktorokat. Az érintett lanyok
maguk is a szakelldtasban élnek. Az anydk vjsziilott gyermekiikkel kézdsen élhetnek egy
csoportban, ezzel lehetdséget kapnak az érzelmi és fizikai kotédés kialakulasahoz és
megerSsddéséhez, felnbvekedésiik és onalldsoddsuk tamogatisdhoz. Mindez segiti ket
abban, hogy a késébbiekben a sajat életitket maguk iranyithassdk, és gyermekiiket dnélldan
neveljék.

A csoport harom haloszobédbdl, nappalibdl, konyha- étkez6bdl és nemenkénti fiirdészobabol
all.

2. csoport

Kizarolag kiilénleges sziikségletii gyermekeket ellaté csoport. Eletkoruk miatt kiilonleges
ellatisi sziikségletdi gyermekek keriilnek elhelyezésre, 0-3 éves korig. A gyermekek
kozitt fogyatékos és részteriileten fejl6dési elmaradist mutaté gyermekek is elhelyezésre
keriilnek, 8 fér6helyen.

A csoportba elsésorban az 1 éven feliili (tipeg6) gyermekek keriilnek elhelyezésre.
Naponta részesiilnek a fejlesztépedagdgus altal biztositott, a szakértSi javaslatban is
megfogalmazott, szitkséges fejlesztd foglalkozasokon.

A gyermek természetes, tarsadalmi kérnyezete a csalad, mely, ha jol miikodik, biztositéka a
gyermek egészséges személyiségfejlédésének. Minél fiatalabb korban, és minél hosszabb
idére valik el egy kisgyermek az édesanyjatol, csaladjatél, annal nagyobb a veszélye annak,
hogy fejlédése torést szenved.

A csoport két helyiséghodl allé lakétér. Megtalalhato egy csoportszoba, amely alvésra,
jatszasra és étkezésre szolgal, valamint ezzel egybenyilé flirdészoba. A masik helyiség
fejlesztd foglalkozasokra, fert6zé megbetegedés esetén elkiilonitésre szolgal.

3. c¢soport
Kizarélag kiilonleges sziikségletii gyermekeket ellato csoport. Eletkoruk miatt kiilonleges
ellatasi sziikségletli gyermekek keriilnek elhelyezésre, 0-3 éves korig. A gyermekek
kozott fogyatékos és részteriileten fejlédési elmaradast mutaté gyermekek is elhelyezésre
keriilhetnek 6 férGhelyen.
A csoportba elsGsorban az 1 éven aluli (ijsziildtt, csecsemd) gyermekek keriilnek
elhelyezésre.
Naponta részesiilnek a fejlesztSpedagogus altal biztositott, a szakértsi javaslatban is
megfogalmazott, sziikséges fejleszts foglalkozasokon.
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Ebben a korban alakul ki a kétédés képessége. Az Gjsziilott, csecsemd teljesen gondozdjara
utalt, hiszen létének biztositasa tSle fiigg. 0-3 éves korban alakul ki az alapvetd
viselkedésmintazat, az érzelmi, értelmi fejlédés meghatarozé szakasza ez.

Ebbenn a korban kiiléndsen fontos a csecsem$ és vérszerinti sziilSje kozotti kapcsolat
erdsitése, tdmogatdsa, a kés6bbi sikeres hazagondozas érdekében. Ha ekkor a sziilé a
csecsemdje altal nem tanulja meg, nem éli meg a sziil6i mivoltat, és nem alakul ki k6zttitk
egy erds érzelmi kapocs, akkor a hazagondozas a késébbi életkorban sem lehet sikeres.

A csoport egy helyiségbdl allo lakotér. A csoportszoba alvasra, jatszasra és étkezésre szolgal,
valamint a babfiirdetd is itt kertilt kialakitasra.

4. csoport

Integrilt csoport, amely normal, tovabba tartés betegség, illetve fogyatékossag miatt
kiilénleges ellatasi sziikséglet(i gyermekeket fogad 3 éves kortol 18 éves korig nemenként
és életkorilag vegyesen, a testvérkapcsolatokat, illetve egyéni sziikségleteket figyelembe
véve, A csoport 10 féréhelyes.

A csoport mitkédését meghatarozzak a kamaszok magatartasi problémai és az iskoldval
szemben idénként jelentkezé elutasitds. A tanuldi jogviszonnyal nem rendelkezd
gyermekeknek torekvés megfeleld munkalehetéség megtalalasa. Fontos feladat, hogy
felzarkéztassék azokat a gyerekeket, akik hatranyos helyzetbdl, rossz életkériilmények koziil
érkeznek a gyermekotthonba, szocializacidjuk, normavilaguk jelentésen eltér az iskola altal
elvarttol.

A gondozasi helyekre torténd beilleszkedés sok segitséget igényel. Iskolas kortol gyermek
életében a kortarscsoportok nagy dominanciaval birnak.

A serdiilSkre nagyfoka identitaskeresés, nyugtalansag, a vilaghoz valo viszony széls6séges
formai jellemzdek (passzivitds vagy bandazas). Hangulataik csapongoak, cselekedeteik
gyakran kiszamithatatlanok, az érzelmi és a viselkedéskontrolljuk alacsony szinvonald.
Ebben a korban megjelend problémaik az autoritaskrizis, teljesitménygatlas, beilleszkedési
zavar, az identitds integralédasanak elmaradasa, a devians, olykor antiszocialis viselkedés.
Mindezek miatt meg kell érteniink, hogy miért van ez, és ha megértettiik, megfeleld formaji
és tartalmi korrekcios neveléssel kell segiteniink a gondozottainkat.

A kamaszkor identitaskeresése, esetleges devians magatartasformak megjelenése, szexualis
szabadossag, a hormonalis hatés, a szexudlis érés folyamata megint egy ujfajta bizonytalan
helyzetet jelent szdmukra, ami ismét a vilagban torténé eligazodast, helykeresést neheziti
meg. A fiatalkori terhesség wjfajta megkozelitést igényel a gondozasi helytél. Mivel ezek a
serdiilék érettek ugyan egy terhesség kihordasara és a gyermek sziilésére, pszichésen
azonban nagyon sok tamogatast igényelnek.

Négy halészobabdl, nappalibdl, konyha- étkezébd], nemenkénti fiirddbdl allé onallé lakoter
biztositott a csoport szamara.

5. csoport

Integralt csoport, amely normal, tovabba tartés betegség, illetve fogyatékossiag miatt
kiilénleges ellatasi sziikségletii gyermekeket fogad elsdsorban 3 éves kortél 14 éves korig
nemenként és életkorilag vegyesen, a testvérkapcsolatokat, illetve egyéni sziikségleteket
figyelembe véve, A csoport 8 féréhelyes.

A gyermek szocializacios kozege kiszélesedik az 6vodakezdéssel. A gondozasi helyekre
torténd beilleszkedés sok segitséget igényel. Jellemzs, hogy a beutalt gyermekek nem
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rendelkeznek azokkal a viselkedési mintédkkal, amelyek az adott életkorban elvarhatéak
volnanak. Alapismereteik hidnyosak, de eléfordul, hogy a praktikus ismereteik életkorukat
meghaladjdk. A személyi higiénia terén komoly elmaradassal birnak. Erzelmi
bizonytalansag jellemzi Oket.

Folyamatosan utanzassal, jatékos gyakorlassal, egyiittes élményhattér kialakitasaval alakul
ki a szabalytudat. Megtanulja azokat a viselkedésmintdkat, amelyeket a tarsas egyiittlét
soran alkalmazni sziikséges.

MegfigyelhetS, hogy nem tudjak elfoglalni magukat, nem tanulnak meg jatszani, eimélyiilt
tevékenységre képtelenek. Erzelmi bizonytalansag jellemz3.

Az 6nall6 lakotérben hdrom hélészoba mellett egy nappaliként és étkez8ként funkcionals
helyiség all a gyermekek rendelkezésére.

A gyermekotthonunk egyéni sajatossagai

% Gyermekotthonban 0-18 év kozotti gyermekek, valamint utégondozdi ellatas esetén
18-25, illetve 30 év kozdtti fiatal felndttek élnek. A nagy életkori kiilénbségek,
valamint a kiilénféle sziikségletii gyermekek, fiatal felnSttek életének megszervezése,
gondozasa, nevelése sokréti feladatellatast igényel.

<+ A gyermekotthonunkban keriilnek elhelyezésre azon kiskort gondozottak, valamint
utégondozoi ellatasban részesiild fiatal felnditek, akik gyermeket varnak, vagy
gyermekiik sziiletett. Az § esetiikben az anya- gyermek egytittes elhelyezése, az anya
- gyermek kapcsolat kialakitasa, elmélyitése, a gyermek gondozasaval, nevelésével
kapcsolatos feladatok megtanitasa, és az onallé életiik elinditasa jelent nagy kihivast.
Az anya és a gyermeke koz6tti kapcsolat fontos a gyermek személyiségfejlodése
szempontjabdl. Az Gjszilétt gyermekkel fenntartott gyakori testi kapcsolat pedig a
gyermek idegrendszerének fejlédésére van rendkiviil pozitiv hatassal. Mivel
kapcsolatuk kolcsonés és dinamikus, mindketten képesek befolyasolni a masik
viselkedését. Az anya-gyermek kapcsolatnak a mindsége hozzajarul a gyermek
egészséges testi- lelki fejlédéséhez, mely az anya érintésén, simogatasan, ringatasan
és az anya hangjén keresztiil valosul meg. Az egyiittes elhelyezés soran a fiatal anydk
felkészillnek arra, hogy a kikeriilésiik utdn egyediil is el tudjak latni sziiléi
feladataikat.

< A gyermekotthonban ideiglenes hatallyal elhelyezett gyermekeket is fogadunk. Az &
gondozdsuk-nevelésiik soran mas jellegli szitkségletek is jelentkeznek, ami abbodl
adédik, hogy sorsuk rendezése még folyamatban van.

< Gyermekotthonunk a 0-3 éves korosztily elhelyezését két csoportban tudja
biztositani.

< Gyermekotthonunk a véros intézményeivel szoros kapcsolatban all. A gyermekek
szamara igyeksziink megnyitni a kiilvilagot, megismertetni veliik a szoros és tagabb
kornyezetet. Nagyobb rendezvényeinkre lehet8ség szerint hivunk mas, csaladban
nevelkedd gyermekeket, felndtteket és csaladokat.

Gyermekotthonunk elhelyezkedése, telepiilési kornyezete

Intézményiink Zalaegerszeg, Landorhegyi varosrészében, egy lakételep kdzepén talalhaté.
A gyermekotthon az 1950-es évek elején elészér 100 féréhelyes bolesédeként, késébb hosszi
ideig csecsemdotthonként miiksdott. Jelenlegi forméjaban, 1998. november 19. napja dta
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fogadja az ideiglenes hatéllyal elhelyezett és nevelésbe vett gyermekeket, fiatal anyakat és
gyermekeiket. Féként a kisdedgondozasban- és nevelésben nagy miilttal rendelkeziink.

A gyermekotthoni elhelyezés, épiiletre, felszerelésre és berendezésire vonatkozd normait az
épiilet adottsagaihoz mérten a jogszabalynak megfelelden alakitottuk ki. Intézménytinkben
mas jellegii elhelyezési és targyi feltételek biztositasa szitkséges a 0-3 éves, illetve az idésebb
korosztalyok szamara. Figyelemmel kell lenni arra, hogy az egyes csoportok életkor és nem
szerint vegyes Osszetételiiek legyenek, valamint a testvéreket csak kiilondsen indokolt
esetben lehet kiildnvalasztani egymastol.

Gyermekotthonunkban két csoport szolgalja a 0-3 éves kora gyermekek elhelyezését, mely
8, illetve 6 gyermek elhelyezésére alkalmas. Egy integralt csoportban lehetdség van nevelésbe
vett lednyanya gyermekével, vagy utdgondozotti ellatasban részesiild fiatal felndtt anya
gyermekével torténd elhelyezésére. A legfontosabb elviink az otthonossag érzésének
megteremtése, ezért kiilénds gondot forditunk a szobdk diszitésére, az esztétikus, szép
kornyezet megteremtésére. Masik fontos elviink, hogy olyan legyen a berendezés, a csoport
kialakitasa, hogy a gyermekek az aktivitasi igényiik és 6néllosagi torekvéseik megvalositasa
kézben ne hozhassék magukat veszélybe és a felnGtt se kényszeriiljon allando tiltasra. Igy a
gondozondnek nem kell allanddan figyelni, hogy milyen veszély leselkedik a gyermekre és
a szorongas, féltés helyett a derfi és az érdeklédés valik alaphangulatta.

Intézményiink épiilete magan hordozza egyrészt a sajatos domborzati viszonyokhoz valo
alkalmazkodasnak, az alapitaskori funkciénak, valamint az épittetési idészak épitészeti
stilusjegyeinek sajatossagait. Mindezek Osszessége a gyermekotthoni funkciénak kevéssé
megfeleld épililetegységet eredményez, mely a mindennapok sorén olykor nehézséget okoz.
A gyermekotthonban 6t csoport kialakitasara kertilt sor. Az integralt csoportokban harom,
illetve négy halészoba, kozos helyiség, egy, illetve két fiirdészoba, WC, valamint konyha-
étkez$ biztositott, azonban fézésre nincsen lehetlség. Az életkora miatt kiilonleges
csoportokban egy-egy helyiség all rendelkezésre, itt alszanak és jatszanak is egyben, a fiirdé-
WC szintén egy légtéren beliil talalhatd. Az egyik kiilénleges csoportban a csoportszobahoz
egy el6tér is tartozik, amely szintén jatszohelyiségkeént funkcional.

A felsd szinten harom, az alsé szinten kettS csoport talalhatd, az ételek szallitasat lift segiti.
Minden csoporthoz tartozik fedett terasz és fiives udvar is, egymastdl szintenként
elszeparalva. A legalsé szinten tornaszoba keriilt kialakitasra, ahol rendszeres
sportfoglalkozasok zajlanak. Ezen tilmenden a fejleszté foglalkozasok szintere is.
Rendelkezésre 4ll egy terdpias szoba, ahol a fejlesztGpedagogus, illetve a pszichologus
egyénileg tud foglalkozast tartani a gyermeknek. Kiilén orvosi szoba lett kialakitva az orvosi
vizsgalatok, az oltdsok lebonyolitasara. A csoportokban f6zésre ugyan nincsen lehetdség, am
a f6z8konyha szomszédsagaban kialakitott, jol felszerelt tankonyha segiti a nevelémunkat.
Kapcsolattartashoz, 3 kiilon helyiséggel rendelkezik a telephely.

A gyermekotthonunk a lakéegységeken kiviil a kivetkezé helyiségeket tartalmazza:
< Terapias szoba, ez egy jatékokkal, fejlesztd eszkozokkel ellatott helyiség, melyben a
gyermekek egyéni fejlesztése, pszicholdgiai megsegitése, egyéni terapidja biztosttott.
<  Kapcsolattartd helyiség
4  Sportszoba az egészséges életméd jegyében
%  Konyha, tejkonyha, hozza tartozé raktarak, mosogaték
% Mosoda
%+ Orvosiszoba
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% Irodahelyiségek

»,

%  Tankonyha

Zalaegerszegi Gyermekotthon és Kiilsé féréhelyei (tovabbiakban: kiilsé féréhelyek):

A Zalaegerszeg, Kinizsi P4l utca 103. II em, 8. szam alatti, a Zalaegerszeg, Kinizsi Pal utca
103. IIL. em. 11. szdm alatti, valamint a Zalaegerszeg Kinizsi Pal utca 105. IIl. em. 9. szdm
alatti harom kiilsd féréhely Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos Onkormanyzata tulajdondban
allé  énkormdnyzati bérlakasok, amelyek utdgondozdi ellatas biztosftasara vald
igénybevételét Zalaegerszeg Megyei Jogtl Véros lakdsok bérbeadasardl szolo énkormanyzati
rendelete rogziti.

A lakésok fenntartasi koltségeire, hasznalatara a Zalaegerszeg Megyei Jogl Varos
Onkorméanyzatdnak a lakasok bérletérél szolé mindenkori hatdlyos onkormanyzati
rendelete és Zalaegerszeg Megyei Jogt Varos Onkormanyzata és a ZM GYVK altal kotott
bérleti szerzodés rendelkezései az iranyadoak.

A lakésok féréhelyeinek szdma minddsszesen: 12 f6.

A lakésok 47-m2-es, komfortos tarsashazi lakéingatlanok, amelyek megfelelnek a
jogszabalyban eldirt, a kiils§ féréhelyekre vonatkozé feltételeknek, és szervesen illeszkednek
a lakokornyezetiikbe.

A lakdsokban a nemek szerinti elhelyezés az igényl6k alapjdn véltozik. A szobak
megosztasaval, szilkség esetén, hatarozott idStartamra, a koedukalt elhelyezés is
biztosithato.

A kiils6 féréhelyek elssorban az ©nallé haztartds vezetésére, Onellatasra, 6nalld
életvezetésre kevés segitséggel képes, a tarsadalomba vald integralodast illetden kedvezd
prognézist fiatal felndttek befogadasat szolgaljdk. A fiatal felndtt nevelésbe vételkori
gondozési helyének kiemelt szerepe van abban, hogy a kiils§ féréhelyekre olyan fiatal
felnSttek keriiljenek, akik a fenti képességeknek valéban birtokdban vannak. Ellenkez6
esetben a fiatal felndtt nem biztos, hogy képes lesz megfelelni a kiilsé féréhely jellegébdl
ad6dé elvéarasoknak, amelynek kovetkezményei karosan befolyasolhatjak tovabbi élettitjat.
fgy a gondozasi helyeknek segitenie kell a gyermeket helyzete, képességei, lehetéségei reélis
értelmezésében, hogy ezaltal megkisérelie megakadalyozni, hogy a gyermeket a
fiiggetlenség iranti vagya vezérelje a kiilsd férShelyre valé keriilésben.

A kiils6 féréhelyen €15 fiataloknak lehetbségitk van a lakéteriik, életviteliik alakitasara.
Napirendjiiket - a kételességeik maradéktalan teljesitése mellett- nmaguk hatarozzak meg.
Ez az utolsé lépcséfok az dnallosodashoz, a szakellatas elhagyasahoz. A kiilsé férchelyen -
a hazirend szabélyaihoz illeszkedve — a fiatal felnSttek sajat maguk megszabta szabalyok
szerint élnek, azonban be kell illeszkedniiik a lakékornyezetbe: életviteliiket oly modon kell
folytatniuk, amely az egylittélés altalanos norméinak megfelel. Felelniitk kell a lakas
berendezéseiért, szem el6tt tartva, hogy a késdbbiekben a kiils6 féréhely tovabbi fiatal
felnéttek szamara fogja az otthont jelenteni.

A nevel8 rendszeresen meglatogatja a fiatal felnStteket a kiilsd féréhelyen, illetve Ok is
kotelezé jelleggel, egyénileg megszabott id6kdzonként megjelennek a nevel$ fogadoorain.
A fenti féréhelyeken ellatott fiatalok az intézmény utdégondozéi ellatasra vonatkozo
mindenkor hatdlyos szabalyzatdnak rendelkezései alapjan havonként, pénzbeli
ellatmanyban részestilnek a megélhetésiikre, amelyek beosztasaért maguk felelnek.
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Az ellatmany beosztasdban, felhasznaldsaban, a napirendjiik alakitdsaban - a
megéllapodédsban, hazirendben eléirt kotelezettségeiknek, és a lakékdrnyezetiik irott és
fratlan szabalyainak megfelelve — 6nalléak, amelyben segitséget kérhetnek a nevel5tdl.

A fiatal felndttek irasbeli beleegyezésiik alapjén, lakdsonként, az ellatmany egy részével,
kozds gazdalkodast folytatnak, ezzel is modellezve a majdani 6nalld életiikben jelentkezd
problémaékat, élethelyzeteket, hozzdjarulva a jovdbeli nehézségek megoldasanak
eredményességéhez, a kiaddsok viselésének, kézGs kiadasok egylittes viselesének, az
életvezetéshez kapcsolddd feleldsségérzet kialakulasahoz.

Amennyiben az 6néllésodasi képességeik szintje, a személyiségallapotuk ezt indokolja,
kiilsé szakember (nyelvtanar, pszichologus) is részt vesz a segitésiikben, képességeik
tejlesziésében.

Személyi feltételek
A gyermekotthon szakmai 1étszam és minimum normait a szakmai rendelet és mellékletei
tartalmazzak.
A szakdolgozék szakmai felkésziiltsége, munkahoz valé hozzdallasa, személyisége a
gyermekotthonban folyé szakmai munka alapjat képezi. A legmegfelelébb kdrnyezet
biztositasaval sem lehet egészséges felndtiet nevelni a gyermekekbdl, hogyha a veliik
dolgozd felndttek, vagy személyiségiikben, vagy képzettségiikben nem alkalmasak a feladat
elvégzésére.
A személyi feltételek biztositasakor kiilon figyelmet kell forditani a személyi allandosag,
stabilitas kérdés korére is, hiszen a gyermek egészséges személyiség fejlédésének egyik
alapja, hogy hosszatavon ugyanaz a neveld, gondozd foglalkozzon vele.

1. tablazat: Zalaegerszegi Gyermekotthon szakmai munkakérei

Zala Megyei Gyermekvédelmi Kézpont
Zalaegerszegi Gyermekotthon
(40 £6 ellatott) 3 integralt és 2 kiilonleges
csoport, (12 £6 ellatott) kiilsé féréhely

szakmai vezetd (gyermekotthon vezetd)

gyermekvédelmi ligyintéz6/névendékiigyi
eldadd

pszichologus/pszicholégiai tanacsadé
fejlesztépedagdgus/gydgypedagdgus/nevels
1. csoport (integralt csoport, baba-mama csoport)
neveld/csoportvezetd nevelé
gyermekfeliigyeld (ebbdl 1 {6 szakképzett
csecsemd- és kisgyermek gondozd)
gyermekvédelmi asszisztens

2. csoport (kiilonleges csoport)

neveld/ szakmai vezet helyettes neveld
kisgyermekneveld

éjszakas kisgyermekneveld

gazdasagi névér

tejkonyha vezetd

gyermekorvos
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3.csoport (kiilénleges csoport)
neveld/csoportvezetd neveld
kisgyermekneveld

éjszakas kisgyermekneveld

gazdasagi névér

tejkonyha vezetd

gyermekorvos

4. csoport (integralt csoport)
neveld$/ csoportvezetd nevels
gyermekfeliigyeld
gyermekvédelmi asszisztens
5. csoport (integralt csoport)
nevel$/csoportvezetd neveld
gyermekfeliigyeld

gyermekvédelmi asszisztens

neveld

I11.1.2. Zala Megyei Gyermekvédelmi Kézpont Nagykanizsai Gyermekotthon

A Nagykanizsai Gyermekotthon féréhelyeinek szama 42 6, 1 csoportban specidlis, 3
csoportban integralt ellatast biztosit. A 42 férShelybdl a gondozésban 1évé kiskoru sziilének,
valamint az utégondozdi elldtasban részesiild fiatal felnStimek gyermekével legfeljebb 4-4
féréhelyen, tehat Osszesen 8 féréhelyen nyujtunk ellatdst. Gyermekotthonunk
gyermekek/fiatal felndttek ellatisat 3 csoportban integraltan, valamint a specidlis
szitkségletli gyermekek elhelyezését 1 csoportban biztosftja.

Az integralt csoportokra jellemz4 a korcsoportok szerinti 6sszetétel is, mivel a kiilénbdzé
életkort gyermekek fejlédési foka, sajatosséga eltérd, mds sziikségletei, igényei vannak egy
kamasz kozidsségnek, egy Ovodas, illetve kisiskolds korosztalynak. A napirend
kialakitasaban, valamint a programok megszervezésében mindez nagy jelent6séggel bir, fgy
lehetéség nyflik a gyerekek egyéni sziikségleteinek kielégitésére, igényeinek megfeleld
fejlesztésre. A testvérek a lehetdségekhez mérten egy csoportban keriilnek elhelyezésre, de
amennyiben ez a gyermek érdekeivel ellentétes, akkor lehetéség nyilik a napi szintt
kapcsolattartasra.

1. csoport
Integralt csoport, amely normal, tovabba tartos betegség, illetve fogyatékossag miatt
kiilonleges ellatisi sziikségletii gyermekeket fogad elsdsorban 6 éves kortol 18 éves korig,
nemenként és életkorilag vegyesen, a testvérkapcsolatokat, illetve egyéni sziikségleteket
figyelembe véve. A csoport 12 £§ elhelyezésére alkalmas.
A széles életkori hatérok lehet6vé teszik a csaladi mintak beépiilését azaltal, hogy a kisebb
gyermekek a nagyobbak példamutatdsa altal szocializalédnak, a nagyobbak pedig
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képességeikhez mérten 1rész  vesznek a mindennapi élet szervezésében,
csoportgazdalkodasban. A csoportban é16 gyermekek a varosban talalhatd egyhazi iskolaba
jarnak, az értelmi fogyatékossaggal é16 iskolaskori gyermekek a Szivarvany Egységes
Gyogypedagdgiai Modszertani Intézményben folytatjak tanulmanyaikat. Fontos feladat,
hogy felzarkéztathassuk azokat a gyerekeket, akik hatranyos helyzetb6l, rossz
eletkoriilmenyek kéziil érkeznek hozzénk, szocializaciojuk, normavilaguk jelentésen eltér az
iskola altal elvarttdl. A csoport miikodését meghatarozzak a kamaszok magatartdsi
problémai és az iskoldval szemben idénként jelentkez$ elutasité viszonyulas. Arra
toreksziink, hogy a tanuldi jogviszonnyal nem rendelkezd gyermekeknek megfelelé
munkalehetdséget talaljunk.

A csoport szamara Onallo lakotér biztositott, harom haldszobabél, nappalibdl, konyha-
étkez6bdl, nemenkénti fiird6bsl (az egyik akadédlymentesitett) 411

2. csoport
Integralt csoport, amely normal, illetve tartds betegség, fogyatékossag miatt kiilonleges
ellatasi sziikségletii, valamint specialis ellatasi sziikségletii gyermekeket és utégondozoi
ellatisban részesiild fiatal feln6tteket fogad elsésorban 12 éves kortdl 25 illetve 30 éves
korig, nemenként és életkorilag vegyesen, a testvérkapcsolatokat, illetve egyéni
sziikségleteket figyelembe véve. A csoport 12 £§ elhelyezésére alkalmas.
A széles életkori hatérok lehet6vé teszik a csaladi minték beépiilését azaltal, hogy a kisebb
gyermekek a nagyobbak példamutatasa altal szocializalédnak, a nagyobbak pedig
képességeikhez mérten rész vesznek a mindennapi élet szervezésében,
csoportgazdalkodasban. A csoportban é16 gyermekek a varosban talalhaté egyhazi iskolédba
jarnak, az értelmi fogyatékossaggal é16 iskolasok a Szivarvany Egységes Gyogypedagogiai
Mddszertani Intézményben folytatjdk tanulmanyaikat. A csoport mikodését meghatarozzak
a kamaszok magatartasi problémai és az iskoldval szemben iddnként jelentkezé elutasité
viszonyulas. Az oktatdsi rendszerbél kikeriilt fiatalok a HID program keretein beliil
folytathatjak tanulmanyaikat. Arra toreksziink, hogy a tanuldi jogviszonnyal nem
rendelkez6 gyermekeknek megfelelé munkalehetdséget talaljunk.
A csoport szamara onall6 lakotér biztositott, hdrom haldszobabdl, nappalibdl, konyha-
étkezdbdl, nemenkénti fiirddbél all,

3. csoport

Integralt csoport, amely normal, illetve tartés betegség, fogyatékossig miatt kiilonleges
ellatasi sziikségletii gyermekeket, valamint utégondozéi ellitisban részesiilé fiatal
felndttet fogad gyermekével,

A csoport 10 férGhelyes, amelybol 4-4 fér6helyen nevelésbe vett leanyanyat gyermekével,
valamint utogondozéi ellatisban részesiild fiatal felndttet gyermekével fogad. A
fennmaradé féréhelyeken 6 éven aluli gyermekek, valamint a 3 éven aluli ideiglenes
hatallyal beutalt gyermekek elhelyezése valésul meg.

Gyakran, azok a tizenévesek keriilnek ilyen helyzetbe, akiknek a varanddssagot megel6z6
életkoriilmeényei mar magukban hordoztdk a veszélyezteté faktorokat. Az érintett lanyok
maguk is a szakellatasban élnek. Az anyak 0jsziilétt gyermekiikkel kozosen élhetnek egy
csoportban, ezzel lehetéséget kapnak az érzelmi és fizikai kotddés kialakulasdhoz és
megerdsddéséhez, felndvekedésiik és Snallésodasuk tamogatisahoz. Mindez segiti Sket

22



abban, hogy a késGbbiekben a sajat életiiket maguk iranyithassdk, és gyermekiiket 6nalloan
neveljék.

A csoport hdrom halészobabdl, nappalibél, konyha- étkez8bdl és nemenkénti fiirdészobabdl
all.

4. csoport
Gyermekotthon specialis csoportja, amely specidlis és kettds ellatisi sziikségletii
gyermekeket fogad 12 éves kortdl (kiilondsen indokolt esetben 10 éves kortol) 18 éves
korig.
A csoport 8 férGhelyes.
Jellemzden a specialis sziikségletii gyermekek két évet toltenek el a gondozasi helyiikon. A
csoport miikodését meghatdrozzak a kamaszok magatartasi problémai és az iskolaval
szemben jelentkezd elutasité viszonyulds. A devians magatartds meghatarozza a
szabalyokhoz és a tarsadalmi normékhoz valé hozzadllast is. A nevelés eszkozeivel
prébaljuk elérni azt, hogy tanulméanyaikat folytassak. A tankotelezettség iskolaba jarassal
vagy magantanuldként teljesithetd. Fontos feladatunk, hogy felzarkéztassuk azokat a
gyerekeket, akik hatranyos helyzetb6l, rossz életkortilmények koziil érkeznek hozzank,
szocializacidjuk, normavilaguk jelentésen eltér az iskola altal elvarttol.
A csoport négy halészobabdl, nappalibdl, konyha- étkezébdl, két fiird6szobabdl, izoldcids
helyiségbdl, latogatdi szobabdl all.

A specialis sziikségleti fiatalok f6bb jellemzdi:
+ Viselkedési zavarok
+» BlinelkGvetés
% Csoékkent teljesitmény
% Fokozott szorongas
% Onértékelési zavarok
% Iskolai lemaradas
% Szocializdciés elmaradasok
» Az altaldnostdl eltérd érték és normarendszer
% Pszichoaktiv szerek alkalmi hasznalata
» Kapcsolatok hianya, kapcsolati zavarok
< Agresszid
% Stlyos pszichiatriai, gydgypedagogiai korképek

*

*e

* *
*e 0‘ -4

(4

A gyermekotthonunk egyéni sajatossagai

< Gyermekotthonunkban 0-18 év kozotti gyermekek, valamint utégondozoi ellatas
esetén 18-25 illetve 30 év kozotti fiatal felnSttek élnek. A nagy életkori kiilonbsegek,
valamint a kiilénféle sziikséglet(i (normdl, kiilonleges, specialis) gyermekek, fiatalok
életének megszervezése, gondozasa, nevelése sokrétti feladatellatast igényel.

< A gyermekotthonunkban keriilnek elhelyezésre azon kiskort gondozottak, valamint
utdgondozoi ellatasban részesiilé fiatal felndtiek, akik gyermeket vadrnak, vagy
gyermekiik sziiletett. Az 6 esetiikben az anya- gyermek egyiittes elhelyezése, az anya
- gyermek kapcsolat kialakitasa, elmélyitése, a gyermek gondozasaval, nevelésével
kapcsolatos feladatok megtanitasa, és az 6nallé életiik elinditasa jelent nagy kihivast.
Az anya és a gyermeke kozdtti kapesolat fontos a gyermek személyisegfejlédése
szempontjabol. Az Gjsziilstt gyermekkel fenntartott gyakori testi kapcsolat pedig a
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gyermek idegrendszerének fejlédésére van rendkiviil pozitiv hatdssal. Mivel
kapcsolatuk kélesénds és dinamikus, mindketten képesek befolyasolni a masik
viselkedését. Az anya-gyermek kapcsolatnak a mindsége hozzdjarul a gyermek
egészséges testi- lelki fejlédéséhez, mely az anya érintésén, simogatasan, ringatasan
és az anya hangjan keresztiil valdsul meg. Az egyiittes elhelyezés soran a fiatal anyak
felkésziilnek arra, hogy a kikeriilésiik utan egyediil is el tudjak lami sziil6i
feladataikat.

<+ A gyermekotthonunkba ideiglenes hatallyal elhelyezett gyermekeket is fogadunk. Az
4 gondozésuk-nevelésiik soran mis jellegii sziikségletek is jelentkeznek, ami abbdl
adédik, hogy sorsuk rendezése még folyamatban van.

<% A gyermekotthon specidlis csoportja a specidlis sziikséglet biztositasdhoz eldirt
személyi és targyi feltételekkel latja el a tobbségében stilyos pszichés vagy disszocialis
tiineteket mutatd, illetve pszichoaktiv szerekkel kiizdS specialis szitkségletil
gyermekeket.

Gyermekotthonunk a vares intézményeivel szoros kapcsolatban all.

Gyermekotthonunk elhelyezkedése, telepiilési kornyezete

Gyermekotthonunk Nagykanizsa kiillvarosi részében, kertvarosi negyedben helyezkedik el,
csendes, nyugodt, z8ld Svezetben. A gyermekotthon kozelében talalhaté buszallomds
lehetdvé teszi a véaros egyéb pontjainak gyorsabb elérését, valamint sziikség esetén
intézményiink sajat gépkocsijat vessziik igénybe. A véros lehetSséget ad a helyi szitkségletek
kielégitésére a kiils§ szolgaltatasok igénybevételére. (6voda, iskola, nevelési tanacsadok,
sth.) A gyermekotthon kérnyezetében él6k elfogadtik az intézményt.

A gyermekotthoni elhelyezés, épiiletre, felszerelésre és berendezésire vonatkozo normait az
szakmai rendelet és mellékletei tartalmazzék. Ennek alapjan intézményiinkben mas jellegit
elhelyezési és targyi feltételek biztositdsa sziikséges a 0-3 éves, illetve az idOsebb
korosztalyok szamara. A gyermekek fogadaséra korcsoportonkénti elhelyezés keretében
nyilik lehetdség. Harom csoport 3 szobabdl, valamint nappali, konyha,- étkezd, valamint
mellékhelyiségekbdl all nemek szerint megosztva.

A legfontosabb elviink az otthonossag érzésének megteremtése, ezért kiilonds gondot
forditunk a szobak diszitésére, az esztétikus, szép kornyezet megteremtésére. Masik fontos
elviink, hogy olyan legyen a berendezés, a csoport kialakitdsa, hogy a gyermekek az
aktivitasi igényiik és onalldsagi torekvéseik megvalodsitasa kozben ne hozhassdk magukat
veszélybe és a felnétt se kényszeriilion llandé tiltasra. fgy a gondozéndnek nem kell
dllandoan figyelni, hogy milyen veszély leselkedik a gyermekre és a szorongas, féltés helyett
a derti és az érdeklddés valik alaphangulatta.

Az épiilet kériill udvar van, mely csoportonként elszeparalt, fakkal, novényekkel betelepitett,
lehet8séget biztosit szabadidds, sport és mozgasos tevékenységekhez. Az udvar egy részén
sportpalya keriilt kialakitdsra, mely elésegiti a gyermekek egészséges életmddjanak
kialakitasat. A gyermekotthon szomszédsagaban egy nagyobb jatszotér talalhato.

A specialis csoport 8 férdhelyes, melyben kor és létszam tekintetében, fitik elhelyezésére van
lehetdség. Mind a lakoszobdk, mind a nappali berendezése soran torekedtiink a csaladias
légkor kialakitasara, melyek a fiatalok és veliik foglakozoé felndttek igényeit kielégitik.

A térbeni lehetSségek messzemenden biztositjak 8 gyermek ez irdnyt sziikségleteit, tagas
szocialis terek egészitik ki az egyes haloszobékat.

Mind az egyéni, mind a kizdsségi terek megfelel§ lehet8séget biztositanak az egylittlétre és
az elvonulasra.
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A gyermekotthonunk a csoportokon kiviil a kiivetkezd helyiségeket tartalmazza:
< 3 db latogatészoba, ahol a vér szerinti sziil6, rokon, &rokbefogadd, neveldsziilo
talalkozhat a gyermekkel. Ennek berendezése praktikus, lehetéséget ad a nyugodt,
intim kornyezetben tdrténé talalkozésra, a jatékok lehet8séget biztositanak a
kapcsolattartds idStartama alatt a mindségi egyiittiétre, mivel a jatékon,
foglalkozason keresztiil kénnyebben kialakithaté a kapcsolat a gyermekkel.
< 1 db fejleszts és pszicholdgus szoba. Ez egy jatékokkal, fejlesztd eszkozokkel ellatott
helyiség, melyben a gyermekek egyéni fejlesztése, pszicholdgiai megsegitése, egyéni
terdpiaja biztositott.
Sportszoba az egészséges életmod jegyében.
Sészoba,
Konyha, tejkonyha, hozza tartozé raktarak, mosogatok,
Moseda,
Irodahelyiségek.
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Személyi feltételek

A gyermekotthon szakmai létszam és minimum normait a szakmai rendelet mellékletei
tartalmazzdk. A szakdolgozok szakmai felkésziiltsége, munkdhoz valé hozzaallasa,
személyisége a gyermekotthonban folyé szakmai munka alapjat képezik. A legmegfelel6bb
kornyezet biztositasaval sem lehet egészséges felnditet nevelni a gyermekekbd], hogyha a
veliik dolgozé felndttek, vagy személyiségiikben, vagy képzettségiikben nem alkalmasak a
feladata végzésére.

A személyi feltételek biztositdsakor kiilon figyelmet kell forditani a személyi allandésag,
stabilitas kérdés korére is, hiszen a gyermek egészséges személyiség fejlodésének egyik
alapja, hogy hosszutavon ugyanaz a neveld, gendozé foglalkozzon vele.

2. tdblazat: Nagykanizsai Gyermekotthon szakmai munkakérei

Nagykanizsai Gyermekotthon
(42 £6 ellatott) 3 integralt, 1 speciilis csoport

szakmai vezet$ (gyermekotthon vezetd)

gyermekvédelmi ligyintéz6

pszichologus/pszicholégiai tanacsado

fejlesztépedagogus/gyogypedagdgus/neveld

1. csoport (integralt csoport)

nevel6/csoportvezetd nevels

gyermekfeliigyel6

gyermekvédelmi asszisztens

2. csoport (integralt csoport)

neveld/csoportvezetd neveld

gyermekfeliigyeld

gyermekvédelmi asszisztens

3. esoport (integralt csoport, baba-mama csoport)
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neveld/ csoportvezet6 neveld

gyermekfelligyelS (ebbdl: 1 £6 szakképzett csecsemd- és kisgyermek
gondozd)

gyermekvédelmi asszisztens

kisgyermekneveld organogramon is szerepel

gyermekorvos

4. csoport (specialis csoport)

hevel6/csoportvezetd neveld/szakmai vezetd helyettes neveld

gyermekfeliigyelS

gyermekvédelmi asszisztens

HI.2. Lakdsotthon-hdlozatok

A lakésotthon olyan gyermekotthon, ahol éndllé lakasban vagy csaladi hazban torténik a
gondozott gyermek, fiatal feinétt elhelyezése. A lakasotthonban legfeljebb 12 gondozott
gyermek és fiatal felndtt helyezhetd el. A 12 {6s lakasotthonban egyidejlleg legfeljebb 1 f6
kettés sziikségletli, 1 {6 specidlis sziikségletii vagy 4 {6 kiilonleges sziikségletli gyermek
nevelése torténhet. Ettél kizardlag az érintett gyermekek érdekében lehet eltérni. Kettds
sziikségletli, specidlis sziikséglet(i, kiilonleges sziikségletii gyermek elhelyezése esetén a
csoport létszama csokkenthetd. A kiilonleges lakasotthon a kiilonleges sziikséglet(t
gyermekek (a fogyatékos, tartosan beteg) teljes kor( ellatasat biztositjia. A kiildnleges
lakasotthonban legfeljebb 10 gondozott gyermek, fiatal felndtt helyezheto el, ugyanakkor
egy csoportban legfeljebb 8 tartosan beteg, vagy 8 kozépstilyosan, stlyosan fogyatékos vagy
10 enyhén fogyatékos gyermek helyezhetG el. A 8 vagy 10 {ds lakasotthonban egyidejiileg
legfeljebb 1 {6 kettds sziikségletd gyermek nevelése térténhet. EttSl kizarolag az érintett
gyermekek érdekében lehet eltérni.

Lakasotthonaink altalanos jellemzdi:

% Megszakitas nélkiili munkarend szerint miikédé bentlakasos gyermekintézmény,
amely a gondozott gyermek szamara alaptevékenységként biztositja az otthont
nyujtd ellatast a gyamhivatal altal jovahagyott egyéni elhelyezési terv és az altala
készitett egyéni gondozési — nevelési terv szerint, a fiatal felnétt szamara pedig
utdgondoz éi ellatas keretében sziikség szerinti ellatast biztosit.

Teljes korii ellatast biztosit, azaz a gyermek testi, érzelmi, értelmi, erkdlcsi fejlédését

eldsegitd, az életkordnak, egészségi allapotanak és egyéb sziikségleteinek megfelel6

élelmezésrdl, ruhdzattal térténd ellatasrol, mentalhigiénés és egészségiigyi ellatasrol,

gondozasardl, nevelésérél, lakhatasardl gondoskodik.

< A gyermek szamara a kordhoz, allapotahoz és sziikségleteihez igazodé gondozast,
nevelést, illetve oktatasahoz, foglalkoztatashoz vald hozzajutast biztosit.

% A lakdékdrnyezetbe szervesen illeszkedik, kis létszamui és a csaladias nevelésre,
kisk6zOsségekre épiil valamint az 6nallo életvitelre készit fel.

< Onallé csaladi hazként miikddik, a befogadé telepiilés szerkezetébe illeszkedve.

Ennek az a funkcidja, hogy a csaladjukbél kiemelt gyermekek, és fiatal felndttek

tovabbra is gyakorolhassak a mindennapi természetes tarsadalmi kapcselatokat.

-,
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< Az épitészeti kialakitasnak és a berendezés kivalasztasanak célja, hogy a gondozott
gyermekek ¢s fiatal felndtiek attekinthet6, a csaladdi otthonhoz hasonléan
berendezett, altaluk is alakithaté otthonos és biztonsidgot sugarzé kdrnyezetben
éljenek.

% Széles korhatéru és heterogén dsszetétel(i kézdsség. Lakasotthonaikban elssorban 3-
18 kozotti gyermekek illetve 18-25 illetve 30 év kozotti fiatal felndttek élnek.

% A lakdsotthonban dolgozé felndttek elsdsorban szakemberek, akik a
személyiségiikkel dolgoznak. Kiilonbdzé életkoril és nem(i felnéttként is a gondjaikra
bizott gyermekek/fiatalok segitségére vannak, a csaladpotlé ellatasban modellt
nytjtanak. .

< A csalddi élefre nevelésen kiviil a gondozott gyermekek és fiatal felnéttek tamogatd
kozdsségét biztositja, és sziikség szerint teljesiti az egyéni korrekcids nevelésiik
feladatait.

% Az 6nallé életvitelre nevelés folyamatos, fontos célkitlizés, a gondozast-nevelést a
szakmai team altal elkészitett gondozasi- nevelési terv alapjan biztositja, az ott
nevelkedd gyermekek és fiatal felndttek életkori sziikségleteihez, a felmeriilé
altalanos és egyedi igényekhez alkalmazkodik.

< A csalddi kapcsolatok apolasa, segitése érdekében elGsegiti a gyermek és csaladja
kapcsolattartasat, a kapcesolat elmélytilését és fenntartasat.

% A killonleges ellatast igénylé gyermekek szdmara biztositja a sziitkségletitknek
megfeleld kiilonleges ellatast.

< A gyermekek sorsdnak rendezése érdekében egyiittmtikodik a gyamhivatalokkal,

gyermekjoléti szolgalatokkal, gyermekvédelmi szakszolgalattal, a telepiilés

egészségligyi, oktatasi, kulturalis intézményeivel, munkaiigyi kirendeltségekkel.

A hatélyos jogszabaly alapjan gyami feladatokat a gyermekvédelmi gyam Iatja el, akit

az illetékes gyamhivatal erre kijel6l.

A szakemberek szakértelmiikkel, épité jellegli észrevételeikkel, meglatasaikkal,

javaslataikkal segitik rajuk bizott gyermekek érdekeinek, jogainak minél magasabb

szinten torténd megvalodsulasat.
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A szakembereknek alkalmassé kell tennie a gyermekeket, legkésdbb az utégondozoi
ellatasban él§ fiatal felnditeket az 6nallé életvezetésre. A nagykorusaguk elérésekor az
életiikben, ellatasukban bekdvetkezd valtozasokra mér gyermekkortdl kezdédden
fokozatosan kell felkésziteni a gyermekeket. Az utégondozdi ellatds keretében nyujtott
sziikség szerinti ellatds mar nem teljes korii ellatast jelent szamukra, és ez a valtozas a felndtté
valé gyermektél a sajat sorsa rendezésében tudatossagot, felelésségvallalast kivetel, amelyet
mar gyermekkorban tudatositani kell.

A lakésotthonokban utdgondozodi ellatasban részesiilé fiatal felndtt szamara, meg kell
teremteni a haztartdsvezetés, Onellatds minél teljesebb kort gyakorlasanak lehetdsegét,
amely a csalad modelljéhez kézelebb allé lakdsotthonokban jobban biztositott.

A lakasotthonok szakembereinek, a nagykortusag elérése felé kozeledé gyermeket, az
onellatdsra val6 képességeinek ismeretében kell segftenie, tamogatnia, a jévjére vonatkozé
elképzelései kialakitasaban és megvaldsitasdban. Az onellatasra kevésbé képes, vagy
vérszerinti rokonok nydjtotta tdmasz nélkiil allo, felndtté vald gyermek lakasotthonokban
valé megtartasa kiemelt fontossagu - mindaddig, amig a felelds, onalld életvezetéshez
sziikséges képességei nem alakulnak ki.

27



Zala Megyei Gyermekvédelmi Kézpont
1. szamu Lakasotthon-halozata

A lakasotthonaink 6nallé csaladi hazakban miikodnek, kiilon bejarattal, kiilon elkeritett
udvar résszel rendelkeznek. Az épiileteket a gyermekvédelmi szakelldtdsban nevelkedd
gyermekek ellatasi feltételeinek megfeleléen alakitottuk ki, a szakmai jogszabalyok
figyelembe vételével. Az épiiletek az intézmény tulajdonat képezik. Megfelelnek a
kozegészségiigyi, egészségiigyi kovetelményeknek, valamint a tizvédelmi, és egyéb
jogszabalyi elbirasoknak. Az integralt lakasotthonok normal és kiilonleges ellatasi
sziikségletl gyermekeket fogad be.

Nagyrécse Haladas utcai Lakasotthon (8756 Nagyrécse, Haladas u. 68.) bemutatasa

A lakasotthonban legfeljebb 10 gyermek otthont nyjté ellatasa biztosithato, csaladi hazban,
csaladias kériilmények kdzott.

A gyermekek korosszetétele 3-18-év kzott van, valamint igény esetén utdogondozéi ellatas
keretében sziikség szerinti ellatas is biztosithato 25, illetve 30 éves korig. Lakasotthon teljes
korti ellatast biztosit, azaz a gyermek testi, érzelmi, értelmi, erkodlcsi fejlédését eldsegits, az
életkoranak, egészségi allapotanak és egyéb sziikségleteinek megfeleld élelmezésrdl,
ruhazattal torténd ellatasrdl, mentalhigiénés és egészségiigyi ellatasrol, gondozasardl,
nevelésérdl, lakhatasarol gondoskodnak, illetve az intézmény szilkség szerinti ellatas
madjardl, mértékeérdl rendelkezd szabalyzata szerint nyjt ellatast az utogondozoi ellatasban
részesiild fiatal felnétinek.

Cél, hogy a gyermekek képességeiknek megfelelSen fejlédjenek, képessé valjanak a vér
szerinti csaladjukba val6 visszaillesztésre, vagy neveldsziils, illetve drokbefogado csaladba
torténd beillesztésre, a fiatal felndttek az 6nallé életvitelre. A lakasotthon a lakdkémyezetbe
szervesen illeszkedik, kis 1étszam és a csalddias nevelésre, kiskdzosségekre épiil, valamint
az 6nalls életvitelre készit fel. Onallé csaladi hazként miikédik, a befogadd telepiilés
szerkezetébe illeszkedve. Ennek az a funkcidja, hogy a csaladjukbdl kiemelt gyermekek, és
fiatal felnSttek tovabbra is gyakorolhassdk a mindennapi természetes tarsadalmi
kapcsolatokat.

A lakésotthon a gyermek gondozasat nevelését gondozasi- nevelési terv alapjan biztositja.
Eldsegiti a gyermek és csalddja kapcsolattartasat, a kapcsolat elmélyiilését és fenntartasat. A
normal, kiilénleges vagy specialis ellatast igénylS gyermekek szamara integraltan biztositjak
a sziikségleteknek megfeleld ellatast, a megfelel§ iskolatipus kivalasztdsaval, valamint
pszichologus és fejflesztdpedagogus segitségének igénybevételével.

Egyiuttmkddik a teleplilés egészségiigyi, oktatasi, kulturalis intézményeivel, munkatigyi
kirendeltségekkel stb., és veliik szoros kapcsolatot alakit ki. Gyermekek sziikségleteinek,
igényeinek megfeleld iskolatipushoz valé hozzajutast elésegiti és biztositja.

A lakésotthoni elhelyezés épiilet, felszerelés, és berendezés normai a szakmai rendeletnek
megfelelen allnak rendelkezésre.

A Nagyrécsei Lakasotthon 173 m?-n biztositja a gyermekek, fiatalok elhelyezését. A terek
tagasak, alkalmasak a gyermekek gondozasara, nevelésére, A lakasotthon 4 halészobabdl,
k6z6s nappali szobabdl, konyha/étkezdbol, valamint 2 fiird6szobabol és 3 WC helyiségbdl,
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raktarakbol, nevelSi szobabdl 4ll. Az otthon a mindennapi életvitelhez sziikséges butorokkal,
berendezési targyakkal, eszkdzokkel felszerelt.

A butorzat folyamatos amortizaciéja miatt sziikségszerli annak rendszeres cseréje,
javittatsa.

Az épiilet koriil udvar all rendelkezésre. Az udvar praktikus, a hétkdznapi életben fellelhet6
funkcidkat is betslt Pl: veteményes kert van kialakitva, komposztalasi folyamatokat, a
gylimolesos gondozasanak lehetéségét is megismertefjiik a gyermekekkel.

Zalaszentlaszlé Rakéczi Ferenc utcai Lakasotthon (8788 Zalaszentlaszlo, Rakoczi u. 44)
és Hunyadi Janos 1ti Lakasotthon (8788 Zalaszentlaszld, Hunyadi ut 76.)

A ZM GYVK I szami Lakasotthon-halozatanak keretén beliil, Zalaszentlaszlo telepiilésen
két lakasotthonunk miikédik 12- 12 férShellyel, otthont nydjté ellatast biztosit gyermekek
részére illetve fiatal felnGttek esetében sziikség szerinti ellatast.

A Takésotthonok osszetétele nem és életkor szerint vegyes Osszetételiiek, az évek soran
folyamatosan valtozik, attdl fiiggden, hogy a gyermekek és fiatal felnSttek kdziil hanyan
keriilnek ki a gyermekvédelmi gondoskodasbél, valamint, hogy a szakszolgélat javaslatat
figyelembe véve az illetékes gydmhivatal milyen gyermeket helyez el a lakdsotthonba.
Tapasztalatunk az, hogy a bekeriilt gyermekek egyre idésebb korban és egyre rosszabb
pszichés allapotban érkeznek az otthonba.

Gyermekeink koziil, szakiskolai képzésben is vesznek részt a varosi kdzépiskolaban, vagy
kollégiumi elhelyezéssel mas varos kozépiskoldjdban. Az dltalanos iskolas gyermekek
tanulmanyaikat a zalacsanyi, kehidakustanyi, illetve zalaszentgréti iskolakban folytatjak,
mely kdnnyen megkozelithetd a helykdzi buszjérattal. Az iskolakkal napi kapcsolatban
vannak a lakasotthon dolgozéi. A faluban élnek hasonlé kort gyermekek, akikkel baréti
kapcsolatokat tudnak kialakitani. A telepiilésen talalhatd dvoda, sportpalya, kozdsségi haz,
amelyben kényvtar, illetve internet hasznalat érheté el. Szamos gyiimdlcsfat telepitettiink,
melynek gondozasiban a gyermekek szivesen kiveszik a résziiket. Lehetdség van a falusi
lovas gazdak allatainak megtekintésére, esetleges gondozasba valé bekapesolédasba.

A két lakésotthonban lehetdség van kozds programok szervezésére, kozos kirdnduldsokra,
A kdzelben talaihaté a kehidakustanyi gyogyfiirdé, valamint a kehidakustanyi strandfiirdd,
ezen kiviil kézel van a Balaton, melyet nyaron gyakran felkereshetnek. A bevasarlasokat,
iigyeik intézését altalaban a kdzeli Zalaszentgroton végzik a neveldk.

A lakasotthonok falusias kdrnyezetben épiiltek, udvaruk alkalmas nagyobb konyhakert
kialakitisara, szabadtéri szabadidds jatékokra, kozos szabadtéri siitésekre, pihenésre. A haz
als szintjén amerikai konyhas nappali, mosdkonyha, neveléi irodak talalhaték, az emelten
pedig négy baratsdgosan berendezett szoba alkalmas a gyermekek fogadéséra, lakhatasara.
Itt talalhaté még kiilon fiu- és lanyfiirdS, valamint mellékhelyiség.

Zalaszentgrot Templom téri Lakasotthon (8790 Zalaszentgrot, Templom tér 3.)

A ZM GYVK L szamua Lakasotthon haldzatanak keretén beliil, Zalaszentgroét tertiletén,
Templom tér. 3. szam alatt miikadik kiildnleges lakasotthon, fogyatékos és tartésan beteg
gyermekek elhelyezésére. A lakasotthon maximum 8 {8 szamara biztosit otthont nyajtd, teljes
kord ellatast, illetve fiatal felndttek esetében sziikség szerinti ellatast.
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Az elldtottak koziil tobben vannak, akik még dvodésként keriiltek az intézménybe. Altaldnos
iskoldba, majd készségfejleszté specidlis szakiskolaba a Zalaszentgroton miikodé eltérd
tantervii intézménybe jarnak. A 8. osztily elvégzése utan takarité, valamint parkapold
végzettséget szerezhetnek.

A lakasotthon 2014. év szeptembere ota koedukalt. Korabban tisztan fiu és leany
lakasotthonkeént miikod6tt, azonban az ellatottak nemenkénti létszamvaltozasa, valamint az
egyes lakodszobdk 1étszamainak kialakitasa indokoltta tette a vegyes elrendezést.

Az ingatlan, a barokk stilusban épiilt Szent Imre Templom tévében, a mlemlék jellegii
Batthyany Kastély szomszédséagaban talalhaté. A kastélyban 1950 6ta fogyatékosokat ellatd
gondoskodas, oktatas-nevelés folyik.

A Jakésotthon belsé elrendezésére jellemz6, hogy az alsé szinten nappali, konyha-étkezd,
valamint flirdd, mellékhelyiség, egy nevel6i szoba taldlhaté. Az emeletre falépcsSkon lehet
felmenni, ahol baratsagos lakészobak tanuldszoba, - valamint fiirdGszoba talalhato. Mosasi
lehetéség a lakasotthonban biztositott. Az udvarrdl nyild kiilonallo helyiség, a gyermekek
ellitdsdval, nevelésével Osszefiiggd eszkozok tarolasra alkalmas, kapcsolattartasok
lebonyolitasat biztositja.

A lakasotthon nagyon kicsi, beépitett udvarral rendelkezik, zold névényzet csupéan egy 2x2
m2-es kiskertben talalhato.

A varos ligetes része épp a lakasotthonok el6tt van, a varos jatszétereire, a Zala-partra, a
kornyékbeli telepiilésrészekre (Kisszentgrot, Aranyod, Csaford) jo idd esetén gyakran lehet
kirdndulasokat, tardkat szervezni. A kisvarosban talalhaté még focipalya, sportcsarmok,
miivelddési kdzpont, konyvtar, és termdlfiirdd is, ahova szivesen tesznek latogatast a
gondozotiak kiilonféle rendezvényekre.

Személyi feltételek

A lakasotthon dolgozéinak dsszeallitasanal figyelembe vettiik, hogy a kiilénb6zd habilitasu
munkatarsak jol kiegészitsék egymast, legyenek képesek a szakmai program és az egészséges
nevelési szellem kialakitasara, kovetkezetes betartatasara.

3. tablazat: Lsz. Lakasotthon-haldzat munkakérei

I. szamit Lakasotthon- halézat (46 £6 ellstott) =

szakmai vezetd

gyermekvédelmi tigyintézd/névendékiigyi elbadd
pszichologus/pszicholégiai tanacsado
fejlesztépedagogus/gydgypedagogus/neveld

Nagyrécse Haladas utcai Lakasotthon (10 £6 ellatott)
nevel&/lakasotthon vezetd neveld

gyermekvédelmi asszisztens

gyermekfeliigyeld

Zalaszentliszlé Rakdczi Ferenc utcai Lakasotthon (12 £6 ellatott)

neveld/lakasotthon vezetd neveld
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gyermekvédelmi asszisztens
gyermekfeltigyels

Zalaszentlaszlé Hunyadi Janos Gti Lakésbffhon (12 £6 i_:l.lé_tott)'

neveld/lakdsotthon vezetd neveld

gyermekvédelmi asszisztens
gyermekfeliigyeld

Zalaszentgrét Templom téri L.aicésot't_hon (8 £8)

neveld/lakasotthon vezetd nevels

gyermekvédelmi asszisztens
gyermekfeliigyelS

Zala Megyei Gyermekvédelmi Kézpont
II. szamu Lakasotthon-halozat

A hélézatban miikédd lakasotthonok zome 8nalld csalddi hazban miikodik, ez alol kivétel a
Lenti, Béke utcai II. szamu Lakasotthon, amely a Moricz Zsigmond EGYMI épiiletérdl
levélasztva, kiilon bejarattal, kiilon elkeritett udvar résszel rendelkezik. Otthont nydjté
ellatast biztosit az ideiglenes hatallyal elhelyezett illetve nevelésbe vett gyermekek részére,
valamint utdgondozoéi ellatds keretében, sziikség szerinti ellatdst biztosit. A halézatban
miikdds ot lakasotthonbdl négy lakasotthon integralt ellatdst nydajt a gyamhivatal altal
beutalt, normal, illetve kiilonleges ellatasi sziikséglet(i gyermekek részére, egy lakasotthon
kiilénleges ellatast nyujt tartésan beteg, valamint enyhen fogyatékos gyermekek részere.

Az épiiletek épitészeti megoldasai a lakdsotthonba valé bejutdsndl lehetévé teszik az
akadalymentes kozlekedést.

A csoportok Osszetétele nem és életkor szerint vegyes §sszetételd, rendkiviil sokrétii, az évek
soran folyamatosan valtozik, attol fliggden, hogy a gyermekek és fiatal felndttek koziil
hanyan keriilnek ki a gyermekvédelmi gondoskodasbol, valamint, hogy a szakszolgalat
javaslatat figyelembe véve az illetékes gyamhivatal milyen gyermeket helyez el a
lakasotthonokban. A gyermekek és fiatal felndtiek egyiittélése soran kapcsolatkészségiik,
szolidaritas készségiik, kapcsolati kulturajuk fejlédhet, pozitiv iranyba alakulhat, de a
csoportokba érkezd nagyszamu specialis sziikségletli gyermek miatt az a tendencia sajnos
negativ iranyba is eimozdulhat.

Az elhelyezett gyermekek kdzott nagyobb létszamban vannak az ép értelmii gyermekek, de
van tanulasban akadalyozott, enyhe fokban értelmi fogyatékos, kozépstlyos értelmi
fogyatékos, magatartdszavarral, és tobb pszichiatriai problémaval kiizdé gyermek is.
Tapasztalat az, hogy a bekeriilt gyermekek egyre iddsebb korban és egyre rosszabb pszichés
allapotban érkeznek az otthonokba.

A varosban képességeiknek, igényeiknek megfelelé oktatasi intézmények rendelkezésre
allnak. Tébben jarnak eltéré tantervii iskoldba, vagy a varos normal altalanos iskolaiba,
szakiskolaiban, esetleg kollégiumi elhelyezéssel Zalaegerszeg, Nagykanizsa kézépiskolaiba.
Amennyiben a gondozott tovabbtanulasi szdndéka a varos hatarain kiviilre esik,
megszervezziik, biztositjuk a bejaras feltételeif, vagy a kollégiumi férdhely igenyléset. Az
értelmi fogyatékossaggal biré gyermekek a Méricz Zsigmond EGYMI altaldnos iskolajaban
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kapnak gyogypedagogiai ellatast, megsegitést. A gondozotiak egészségligyi alapellatasat a
lakéhelyen miikodé gyermek- és haziorvos latja el

A lakasotthonok mozgas- és sportolasi lehetéséget tudnak biztositani az épiilethez tartozé
nagy udvaron. A varosban miikddnek sportegyesiiletek, - labdartigas szakosztaly, uszas,
fjaszat,- ahol a tehetséges gyermekek sportolhatnak. Az oktatasi intézményekben pedig
szakkori foglalkozasok keretében tamogatjak a tehetséges, vagy csak egyszeriien sportolni
vagyo tanulokat. A kozelben 1évé erddben, tavakhoz, kiranduld helyekhez gyalogtirakat,
kerékpartiurakat lehet szervezni, mert minden gyermeknek van sajat kerékparja.

Az épiiletek koriil keritéssel koriithatarolt udvar van, amely fakkal, novényekkel betelepitett.
Az udvar egy részén konyhakert talalhatd, itt gyakorolhatjak a kertmtivelés mozzanatait, az
évszakoknak megfelelé kerti munkédkat. Ismereteket kapnak arrol, hegy a megtermelt
zbldségeket milyen médon lehet télire eltenni. A szakemberek folyamatosan térekednek
arra, hogy a gyermekek kornyezete esztétikailag is kellemes latvanyt nytjtson.

Lenti Béke utcai I. szimi Lakdsotthon (8960 Lenti, Béke utca 67.) bemutatasa

A lakasotthon maximum 12 {6 szdmara biztosit integraltan otthont nyu;jtd, teljes korti ellatast,
illetve fiatal feInéttek esetében szitkség szerinti ellatast. Az otthon jél megkdzelithetd, a
varoskdzponttdl néhany szaz méterre helyezkedik el. Bltorzata és berendezési, felszerelési
targyai, az életvitelhez sziikséges koriilmények megfelelnek a gyermekek, fiatalok életkori
sajatossagainak, egészségi és mozgaséllapotanak.

A gyermekek/fiatal felnéttek 6 szobaban kapnak elhelyezést. A szobak otthonossd tétele
felndtt segitségével, de a lakok igényeinek megfelel6en torténik. Két fiirdd és négy WC all
rendelkezésiitkre. Az emeleti, tigas nappaliban lehet8ség van a tanuldsra, valamint
szabadidds tevékenységre is. Atlagosan felszerelt konyha, étkezd all rendelkezésre. A
foldszinti nappali szabadidés tevékenységek, {innepek lebonyolitasanak és a csoportos
foglalkozasoknak a helyszine. Felszereltsége atlagos. A lakasotthon otthonossa tételében a
lakék nagy részt vallalnak. Otleteik megvaldsitasahoz segitséget nyujt a gondozé
személyzet.

Lenti Béke utcai II. szamu Lakasotthon (8960 Lenti, Béke utca 71.) bemutatasa

A lakéasotthon 10 f6 szadmara biztosit otthont nyujté, teljes kora ellatast kiilénleges ellatasi
sziikséglet(i gyermekek részére, illetve fiatal felnéttek esetében sziikség szerinti ellatast.

A lakésotthon jél megkozelithetd, a varoskdzpontidl néhany szaz méterre helyezkedik el. Az
éptilet akadalymentes, butorzata és berendezési, felszerelési targyai, az életvitelhez
szitkséges koriilmények megfelelnek a gyermekek, fiatalok életkori sajatossagainak,
egészségi és mozgasdllapotinak. A lakasotthon a régi iskolaépiilet foldszintjen,
levalasztassal kialakitott lakds, amely nagy alapteriilettel és udvarésszel rendelkezik,
alkalmas a gondozottak nyugodt életterének a kialakitasdra. A lakasotthon berendezése
korszerii, minden igényt kielégits.

Eletteriik négy halészobabdl (2 leany, 2 fit), egy nappalibél, egy konyha-étkezd helyiséghdl,
kiilon fiird6 és WC, valamint mosoéhelyiségbél all. A lakds otthonossa tétele a felndtt
dolgozok segitségével, a gyermekek igényeinek megfeleléen torténik. A szobakban minden
gondozott szamara irdasztal, zarhat6 szekrény all rendelkezésre.
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A nappali szabadidés tevékenységek, tinnepek lebonyolitasanak és a csoportos-csaladias
foglalkozdsok helyszine. Felszerelése atlagos, melynek bdvitése folyamatosan torténik. A
konyha és étkezé felszereltsége megfeleld.

Nyaéri idészakban a szabadid6 hasznos eltSltésére, asztalitenisz, kosarpalank miianyag asztal
és székek, hintaagy, labdak, egyéb jatékok allnak rendelkezésiikre.

Lenti Boglarka utcai I. szamu Lakasotthon (8960 Lenti, Boglarka utcai 4.), valamint a
Lenti Boglarka utcai II. szam Lakasotthon (8960 Lenti, Boglarka utcai 22.) bemutatasa

A lakasotthonok maximum 8 f§ szdmara biztositanak otthont nyujto, teljes kort ellatast,
illetve fiatal felnGttek esetében sziikség szerinti ellatast.

A lakasotthonok zoéldévezetben, j6l megkdzelitheté helyen, a varoskdzponttol kb, 1
kilométerre helyezkednek el. Btorzatuk és berendezési, felszerelési targyaik, az ¢letvitelhez
sziikkséges koriilmények megfelelnek a gyermekek, fiatalok életkori sajatossagainak,
egészségi és mozgasallapotanak.

Eletteriik lakasotthononként négy halészobabdl, egy nappalibél, egy tanulészobébdl, egy
konyha-étkezd helyiségbdl, egy kapcsolattarto helyiséghbdl, két fiirdé és WC, valamint
moschelyiségbdl all. A csoportok otthonossa tétele a felndtt dolgozok segitségével, a
gyermekek igényeinek megfeleléen térténik folyamatosan. A lakasotthonok berendezése
korszer(i, minden igényt kielégitd. A szobakban minden gondozott szaméra irdasztal,
zarhaté szekrény all rendelkezésre, A nappali, kapcsolattartd helyiség szabadidds
tevékenységek, tinnepek lebonyolitasanak és a csoportos foglalkozasoknak a helyszine,

Lenti Kinizsi utcai Lakasotthon (8960 Lenti, Kinizsi utca 34.) bemutatasa

A lakasotthon maximum 10 6 elhelyezését, otthont nyujté ellatasat, utogondozoi ellatas
keretében sziikség szerinti ellatasat biztositja.

A lakésotthon j6l megkézelithetd, a varoskézponttol néhany széz méterre helyezkedik el.
Blitorzata és berendezeési, felszerelési targyai, az életvitelhez sziikséges koriilmeények
megfelelnek a gyermekek, fiatal felndttek életkori sajatossagainak, egeszseégi és
mozgasallapotanak.

Eletteriik tagas, egy nappalibél, egy konyha-étkezé helyiségbdl, tébb mellékhelyiségbdl,
valamint moséhelyiségbél all. Az emeleten 3 db 3 személyes, és 1 db 2 személyes szoba és 2
fiird6, WC van. Az épiilet foldszintje mozgaskorlatozottak szamara is megkozelithetd es
hasznalhaté. Az épiiletben nevel6i szoba, mozgaskorlatozottak részére kialakitott mosdo-
WC helyiség, valamint a halézat irod4ja is itt taldlhaté. A szobakban minden gondozott
szamaéra fréasztal, zarhat6 szekrény all rendelkezésre. A csoport otthonossa tétele a felnGtt
dolgozdk segitségével, a lakok igényeinek megfelelden torténik. A nappali szabadidés
tevékenységek, tinnepek lebonyolitasanak és a csoportos-csaladias foglalkozasok helyszine.
Nyari iddszakban a szabadidé hasznos eltltésére, ping-pong asztal, mlianyag asztal es
székek, hintaagy, labdédk, egyéb jatékok allnak rendelkezésiikre. A lakasotthon kdzvetlen
kdrnyezetében van a Lenti TE focipalyaja, ahol a gyermekek, egyestileti tagsag keretében
futballozhatnak.

Személyi feltételek
A lakasotthonok létszam és minimum normadit az szakmai rendelet mellekletei
tartalmazzak.
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4, tablazat; A IL. szamiui Lakasotthon-haldzat szakmai munkakorei

II sz Lakasotthon-hélozat SRR
' " (48 £4 ellatott) - o

szakmai vezetd
gyermekvédelmi tigyintézé/ndvendékiigyi
eléadd
pszichologus/pszichologiai tanacsadd
fejlesztdpedagogus/gyogypedagdgus/nevels
Lenti Kinizsi utcai Lakasotthon
_ (10 £6 ellatott)
neveld/lakasotthon vezetd neveld
gyvermekvédelmi asszisztens
gyermekfeliigyel$
Lenti Béke utca L. szamit Lakasotthon
(12 £6 ellatott)
neveld /lakasotthon vezetd neveld

gyermekvédelmi asszisztens
gyermekfeliigyeld
~ Lenti Béke utca IL szami Lakasotthon
(10 £6 ellatott) - Kiilonleges Lakasotthon
neveld /lakdsotthon vezeté neveld
gyermekvédelmi asszisztens
gyermekfeliigyeld
Lentl Boglarka utca I. széma Lakdsotthon
(8 £6 ellatott)
neveld/lakasotthon vezetd neveld

gyermekveédelmi asszisztens
gyermekfeliigyel$
Lenti Boglarka utca II. szama Lakésotthon
_(8 £6 ellatott)
nevel /lakdsotthon vezeté neveld
gyermekvédelmi asszisztens
gyermekfeliigyeld

Zala Megyei Gyermekvédelmi Kézpont
IIL. szamu Lakasotthon-halézata

A két lakéasotthon (Letenye, Akacfa utca és Pozsonyi utca) 6nallé csaladi hazban miiksdik, a
Feny§ utcai lakédsotthonok kiilon bejaratt, két lakdsotthont magéba foglald csaladi haz.
Valamennyi gondozasi hely integralt ellatast biztosit az ideigienes hatdllyal elhelyezett,
illetve nevelésbe vett gyermekek részére, és utégondozdi ellatdst nydjt fiatal felndttek
részére. Az integralt ellatist ny(jt a normal, valamint a kiilonleges ellatasi sziikségletii
gyermekek részére. Az épiileteket, a gyermekvédelmi szakellatasban nevelkedd gyermekek
ellatasi feltételeinek megfelelden alakitottuk ki.
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A viarosban a gyermekek képességeinek, igényeinek megfeleld alapfokt oktatasi
intézmények rendelkezésre allnak. Koziiliik tobb gyermek jar Letenye véros normal
altalanos iskoldjdba, - ahol integralt oktatas is folyik - tbben szakiskolai képzésben vesznek
részt Nagykanizsa, Zalaegerszeg kozépiskolaiban, kollégiumi elhelyezéssel. A nem
tankételes kord, de nevelésbe vett gyermekek pedig felnéttképzésben tanulnak. Az enyhe
értelmi fogyatékos, tanulasban akadalyozott gyermekek részére, a Moricz Zsigmond EGYMI
altalanos és szakiskoldja, gyodgypedagdgusai, fejleszté pedagégusai biztositjak a
gyogypedagogiai ellatast, megsegitést. A pszichés megsegitést igényl6 gyermekek ellatasa,
gydgyszeres kezelése és kontrollvizsgélata folyamatosan biztositott. A gyermekek
egészségligyi elldtdsit Letenye varos gyermekorvosa latia el. Szakorvosi ellatasra
Nagykanizsan van lehetdség.

Az épiiletek koriil gondozott, tagas udvar all rendelkezésre. Lehetdség van konyhakerti
névények termesztésére is.

A lakésotthonokban nagy hagyoményai vannak a konyhakerti termények tartositasanak és
hasznositasanak.

Az iskoldkban, szakkori foglalkozasok keretében tamogatjak a tehetséges, vagy csak
egyszeriien sportolni vagyé gyermekeket. A kozelben 1évé erddben, tavakhoz, kirandulo
helyekhez gyalogtiurakat, kerékpartirakat tudunk szervezni, mert minden ellatott
rendelkezik kerékparral.

A lakésotthon hal6zat szoros kapcsolatot alakitott ki a Letenyéért Kozéleti Egyesiilettel.
Ennek az egyiitimikodésnek a keretén belill a gyermekek részt vesznek az Egyesiilet altal
szervezett, linnepkorokhdz kétéds programokon, (advent, farsang, hiisvét, gyermeknap,
mikulas stb.) valamint hagyomanyosan, egylittesen latogatjak a zalaegerszegi szinhaz bérleti
el6adasait az §szi szinhazi évadban.

Letenye Akacfa utcai Lakasotthon (8868 Letenye, Akacfa utca 31.) bemutatasa

A lakasotthon dsszetétele nem és életkor szerint vegyes Osszetételii, rendkiviil sokrétti. Az
elhelyezett gyermekek k&zott nagyobb létszamban vannak az ép értelmi gyermekek, de van
tanuldsban akadalyozott, enyhe fokban értelmi fogyatékos, magatartaszavaros, €s tobb
pszichiatriai problémaval kiizdd gyermek is.

A héz alapteriilete 272 m2, 4 hélészoba, nappali, konyha, fiird6, WC helységek, neveldi szoba,
raktar, moschelység szolgaljak a gyermekek kényelmes elhelyezését.

A lakészobak vilagosak, szines falakkal és a gyermekek koranak, igényeinek megfelelGen
dekoralt. A tobb agyas halészobdk kialakitdsanal figyelembe vettilk a gyermekek, fiatal
felnéttek kozottd kapesolatok jellegét, és lehetéséget biztositunk az egyeéni valtoztatasi
kérdések megvaldsitasahoz. Az ablakok fliggonyokkel, redénnyel és szinyoghaldval
ellatottak. A haz emeletén helyezkednek el a haloszobdk és a vizesblokkok. Az épiilet
foldszintjén a konyha-nappali, mosokonyha, illemhelyek, raktar, tigyeleti szoba és a halozat
kézpontja is itt talalhatd. A berendezés egyszer(i és praktikus. Lehetség van arra is, hogy a
gondozott gyermekek részt vehetnek a butorok kivalasztasaban, szamukra otthonos
elrendezésében. A szakemberek torekvéses, hogy a lakasotthonban él6 gyermekek
bekapcsolddjanak a mikrokdrnyezet dekoralasaba és egyéni szféra kialakitdsaba. Személyre
szabottsag érzédjon a milidben és valésuljon meg a targyak és eszk6zok hasznalataban is,
mindenkinek legyen a szoban beliil egy kis ,sarka”, ami csak az 6vé.

Letenye Feny6 utcai I. és II. szamt Lakasotthon (8868 Letenye, Feny6 utca 13.)
bemutatasa
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Letenye telepiilés szerkezetébe illeszkedve helyezkedik el, nagy csaladi hazban, ikerhaz
megoldassal a Fenyd it 13. szdm alatt miiksdé két lakasotthon. Az otthon jol megkdzelithetd
helyen, a varoskozponttél kb. 100 méterre talalhatd. Az épiilet épitészeti megoldasai lehetéve
tették a két lakésotthon kialakitasat 10-10 féréhellyel. Az dsszetétel széles korhataron mozog
3-25 évesig. Az elhelyezési sziikséglet szempontjabdl van normadl statuszi, kiildnleges
nevelési igény és felndtt koru ellatott is.

A gyermekek élettere lakdsotthononként 3 halészobdbdl, egy nappali - étkezébdl, két
flirdébsl, két WC, valamint egy moséhelyiségbdl, és két kamrabol all. A lakasotthonok
otthonossa tétele a felndtt dolgozdk segitségével, a gyermekek, fiatal felndttek igényeinek
megfelelden torténik folyamatosan. A lakésotthonok berendezései korszertiek, a gyermekek
igényeit kielégitdek. A szobakban {réasztalok, zarhatd szekrények allnak rendelkezésre. A
butorzat, berendezések, felszerelési targyak a napi életvitelhez sziikséges koriilmények
megfelelnek a gyermekek, fiatalok életkori sajatossagainak, egészségi llapotanak.

Letenye Pozsonyi utcai Lakasotthon (8868 Letenye, Pozsonyi utca 12.) bemutatasa

A lakasotthon jél megkozelithetS, a varoskozponttdl néhany szaz méterre helyezkedik el.
Maximum 10 f8 szaméra biztosit otthont nytjto, teljes kordi ellatast, illetve fiatal felnéttek
esetében sziikség szerinti ellatast. A csoportban elhelyezett gyermekek kozott nagyobb
létszamtiak az ép értelmiiek, de van magatartaszavaros,- pszichiatriai problémaéval kiizdd és
halmozottan fogyatékos gyermekek és fiatal felnéttek is.

A lakasotthon harom haldszobabdl (1 ledny, 2 fi)), egy nappalibdl, egy konyha-étkezd
helyiségbél, két kamrabol, kiilén flirdé €s WC, valamint mosohelyiségbdl all. A lakas
otthonossa tétele a felndtt dolgozdk segitségével, a lakok igényeinek megfelelden térténik. A
szobidkban minden gondozott szamdra iréasztal, zarhaté szekrény all rendelkezésre.
Butorzata és berendezési, felszerelési targyai, az életvitelhez sziikséges koriilmények
megfelelnek a gyermekek, fiatalok életkori sajatossigainak. A konyha és étkezd
felszereltsége megfelelS. A lakasotthon internet kapcesolattal, szamitdgéppel rendelkezik.

Személyi feltételek

A lakasotthonok 1étszam minimum normait a szakmai rendelet szabalyozza. A dolgozok a
nap 24 6réjat fedik le munkaidejiikkel. A gyermekfeliigyelék munkaid8 beosztasa,
folyamatos munkarendben, négyhetes ciklusban valtakozik.

5. tablazat: A I, szamn Lakdsotthon-hildzat szakmai munkakorei

- IIL szam Lakasotthon-haldzat (42 £6 ellatott)

szakmai vezetd

gyermekvédelmi iigyintézé/ndvendékiigyi elado

pszicholégus/pszicholégiai tanacsadd

fejlesztdpedagogus/gydgypedagdgus/neveld

Letenye Akdcfa utcai Lakasotthon
(12 £6 ellatott)

neveld/lakisotthon vezetd neveld

gyermekvédelmi asszisztens

gyermekfeliigyel6
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Letenye Pozsonyl utcai Lakdsotthon
' (10 £6 ellatott)

nevelo/lakasotthon vezetd neveld

gyermekvedelmi asszisztens

gyermekfelugyelo

Letenye Fenyd ufcai L szdmii Lakasotthon
' 1 (10 £6 ellatott) -

nevelé/lakésottl‘uon vezet6 neveld

gyermekvédelmi asszisztens

gyermekfeliigyeld

' Letenye Fenyo utcai II. szamu Lakésotthon
(10 £6 ellatoty)

nevel8/lakasotthon vezetd neveld

gyermekvédelmi asszisztens

gyermekfeliigyel$

IV. A szolgaltatas céljanak, feladatdnak, alapelveinek bemutatasa

IV.1. Gyermekotthoni, lakisotthoni ellatds célja, feladatai, alapelvei

Célja:

A nevelésbe vett, ideiglenes hatéllyal elhelyezett gyermekek szamara személyes
gondoskodas, teljes kori ellatas illetve utégondozéi ellitdsba részesiild fiatal felndttek
szamara sziikség szerinti ellatas biztositdsa. A gyermekvédelemi szakellatasba keriilt,
nevelésbe vett gyermekeknek és fiatal felndticknek a jogszabalyban lefrtaknak megfelels
elhelyezés és gondozas biztositasa. A cél kettds: a részleges, illetve a teljes Snallésag elérése.
Célunk, hogy 6nallo életre képes, maganak és csaladjanak egzisztenciajat megteremteni
tudo, sajat és masok értékeivel tisztdban levd, masok érdekeit és értekeit tisztels, a
tarsadalom altal timasztott kovetelményeknek megfeleld, a tarsadalom altal kdvetelt
magatartasi viselkedési szabalyokat, betarté embert neveljiink

Célunk tovabba, az ellatési teriiletinkdn miikédé gondozasi helyek dolgozoéibdl és a
munkajukat segité szakemberekbdl olyan kollektiva megteremtése, mely képes a valtozo
sziikségletekhez alkalmazkodva, minden életkoru és sziikségletli gyermek, jogszabalyoknak
és szakmai alapelveknek megfelel6, magas szinvonali teljes kor(, otthont ny1jto ellatasara.
E munka alapja, a koriiltekinté kivalasztas, az egységes szakmai szemiélet a neveldk és a
segiték feladatkorében, azok mindenre kiterjedé folyamatos és egységes kontrollja, az
ellatasban érintettek fokozott mentalhigiénés védelme (ide értve a rendszeres kizossegi,
szabadidds programokat) és a folyamatos, sziikségletekre kidolgozott, magas szinti
tovabbképzés.

Funkcioja, feladata:
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Integralt, kiilonleges, valamint specialis ellatas keretében biztositja a gondozott gyermek
fejlédését elGsegits, életkoranak, egészségi allapotanak és egyéb sziikségleteinek megfelels
étkezését, ruhaval vald ellatdsat, mentalhigiénés és egészségiigyi ellatdsat, gondozasat,
nevelését, lakhatasat.

Kiilonleges ellatast, az emberi méltosagot szem el6tt tartd, képességiikhoz igazodo, és
azokat a lehetd legteljesebb mértékben kibontakoztatd gondozast, nevelést, habiliticiét,
rehabilitaciot biztosit a tartésan beteg, illetve fogyatékos gyermekek részére.

Specidlis ellatast nyujt a specidlis ellatasi igényl gyermekeknek. Optimadlis nevelési
feltételeket teremt, gyermek kordhoz, neméhez és aktualis sziikségleteihez igazodd
gondozast, képzéshez valdé hozzdjutast, szervezett, irdnyitott szabadidds lehetOségeket,
szocializacibt, reszocializaciot, habilitaciét és rehabilitaciot biztosit, amelynek veégss célja a
tarsadalomba valé sikeres beilleszkedésiik segitése. A specidlis feladatot az itt nevelkedd
gyermekek sériilt személyiségallapota és az ehhez rendelt pedagégiai munka sajatossaga
adja.

Ertesfti a Orszagos Gyermekvédelmi Szakszolgélat helyi intézményét - a krizist elszenvedett
gyermek - aldozatta valasarol.

Az utoégondozdi ellatas keretében a fiatal feln6tt szamdira a befogadasat vallald
gyermekotthon vagy lakasotthon sziikség szerinti ellatast nyujt, amelynek kereteben az
intézmény sziikség szerinti ellatisra vonatkozé szabalyzatdnak megfeleléen biztositja az
életvitelszer(i tart6zkodas lehetGségét, a tisztilkodasi, mosasi lehetdséget, az étkezést vagy a
f6zési lehetdséget és az ahhoz szitkséges alapanyagot, a ruhazatot, az elsésegélyhez
sziikséges felszereléseket, a személyre szdlé pedagégiai, pszichologiai, jogi, szocialis és
mentalhigiénés tdmogatast és segitségnyuitast.

A 25. életévét betsltott hallgatédi jogviszonyban allo, raszorulé fiatal felnéttek utégondozoi
ellatasat biztositjuk, a tanulmanyaik befejezésének esélyét ndvelve ezaltal.

A nevelémunka intézményi szintd alapelvei

A nevelés metodikai alapelvei harom csoportba sorolhaték:
1. Az alapfeladatok megvalodsitisanak metodikai alapelvei:
*» Az otthonossag megteremtésének elve
*» A kozdsségi timogatés altal val6 nevelés elve
< Az egyéni kiilonbdz8ség figyelembevételének elve
< A demokratizmus elve,
“* A nyitottsag elve
2. A gyermekekkel kapcsolatos teend6k metodikai alapelvei:
» A korrekcios nevelés elve
» A kommunikécids és kapcsolatkészség fejlesztésének elve
A motivaciok fejlesziésének elve,
Az alkotas, dnmegvalésitas kibontakoztatasanak elve
A nevelési szolgaltatasok, kozé tartozik a tanulas segitése is
3. A neveld szervezet folyamatos tovabbfejlesztésének alapelvei:
< A miikodés feltételei fejlesztésének elve
% A csoportfolyamatok nyomon kévetésének elve
< Az egyes gyermekek nevelési kdriilményei fejlesztésének elve
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A dolgozokkal és magatartasukkal szemben tandasitott elvarasok:
< érett és jol differencialt személyiségek legyenek;
< elengedhetetlen a jé humorérzék;

% a kreativitas;
¢ ajo problémamegoldo6 képesség;
% a magas toleranciakiisz6b;

az empatia;

» a hitelesség;

az elfogadas képessége;

a kovetkezetes viselkedés;

a pozittv modellnyujtas;

készség az onképzésre;

megfeleld kommunikacios képesség;

<% bizalom és szeretet a gyermek irnt.
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A szakmai egységekben dolgozdk rendelkeznek alapveté pedagdgiai- pszichologiai -
egészségligyi ismeretekkel, jartassdgokkal, készségekkel. Magas foku empétia és tolerancia
jellemzi Oket. Tisztdban vannak a gyermekvédelmi torvény eldirdsaival és a hozza
kapcsolédd térvényi rendelkezésekkel, kompetencia hataraikkal. Kelld optimizmussal
tekintenek feladatuk elé, biznak a gyermekek nevelhetéségében. Személyisegiik megovasa
érdekében nyitottak a mentalhigiénés tovabbképzésekkel szemben. Emberi értékeik,
viselkedésilk, életviteliik modellértékii kell, hogy legyen neveltjeik szamara.

IV.2. A Kiilonleges lakdsotthoni nevelési célja, feladatai, alapelvei

Célja:

A nevelésbe vett enyhe és kdzép fokban értelmileg akadalyozott gyermekek szdmara otthont
nyujté, teljes korti ellatasa, valamint kérelemre utégondozoi ellatas keretében sziikség
szerinti ellatas biztositasa.

A gyermekek és fiatal felnSttek képességeik fliggvényeében ismerjék meg sajatitsak el és
alkalmazzak az egyiittélés, a tirsas érintkezés alapvets szabalyait, magatartasi szokasokat,
onellatast,

A képességeikhez mért alapmiiveltség elsajatitdsaval késziilienek fel, valjanak alkalmassa a
segitett felndttkori életre.

A gondozasunkban levé gyermekek, fiatal felnéttek eletkdriilményeinek normalizalasa,
kézelitése a természetes csaladban él6 tarsaikéhoz. Hasonlo korillmények kozott, hasonld
modon, hasonld térbeli és iddbeli struktiirdikban, hasonld tiszteletben, banasmodban
részesiilve.

A hasonlé életmdéd és banasmod egyrészt személyiségiik, személyes igényeik és kivansagaik
messzemend figyelembevételét jelenti, masrészt elvarasokat is: az egyéni lehetSségekhez
képest a lehetS legnagyobb 6néllésagot, részvételt sajat maguk ellatasaban, kdrnyezetitk
alakitasaban és rendben, tartasaban.

A gondozottak harmonikus érzelmi életének biztositasa, testi-lelki egészségiik megdrzese,

A kiilonleges lakasotthoni nevelés feladatai
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A nevelés feladatai a lakdsotthonban a gyermek, fiatal felnétt fejlodésének segitésére és a
csalddi nevelés funkcidinak pétlasara iranyulnak.

A gondozasba vétel okozta valtozas nehézségein vald atsegités, a hospitalizacids artaimak
csOkkentése, a beilleszkedés segitése.

Kdrnyezeti nevelés feladatai:
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Az otthonossag megteremtése elfogadé, csaladias, szeretetteljes és empatikus légkdr
biztositasa, valamint a sziil6i szerepek pétlasa altal.

Baratsagos, esztétikus lakékérnyezet kialakitasa, ezéltal biztonsag- és komfortérzet
fokozasa.

A kozvetlen lakdkdrnyezetben a joszomszédi kapesolatok kialakitasa

Az anyagi és érzelmi védettség biztositasa.

Differencialas, egyéni fejlettségi szintnek és egyéni sziikségleteknek, igényeknek
megfelelS nevelés.

A mindennapi élethez sziitkséges praktikus ismeretek gyarapitasa.

Kozdsségi nevelés feladatai:
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Az egylittmiikddés és tolerancia hangsilyozasa.
Az egymasra utaltsag, a sajat élethelyzet elfogadasanak hangsulyozasa.
Kdzdsségépités.

A szocialis magatartas fejlesztése:
% A tarsadalomban elfogadott normak szerinti életmdd és életritmus kialakitasa és
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gyakoroltatasa.

Idegenekkel valé magatartas megtanulasa, lehet6ség szerint gyakoroltatasa.

A pozitiv minta biztositdsaval egészséges életmédra nevelés, egészségmegdrzés €s
egészséges életmod iranti igény kialakitdsa.

A gyermekek meglévé csaladi kapesolatainak erdsitése, apolasa. Ez magdban foglalja
a csalad, a hozzéatartozé latogatasit az otthonban, és a gyermek hazalatogatasait.
Felkészités a lakasotthon elhagydasa utani életre.

A kiilonleges lakasotthoni nevelés alapelvei
A kiilonleges lakasotthoni nevelés alapelveit harom csoportba soroltuk.
a.) Az alapfeladatok megvaldsitasanak médszertani alapelvei

a gondozottak iranti felel8sség, bizalom, kivetkezetesség és szeretet elve
a sajatos nevelési igény és életkori sajatossagok figyelembe vételének elve
az otthonossag megteremtésének elve

a kozosségi tamogatas altal vald nevelés elve

a demokratizmus és humanizmus elve

az ujra, a fejlédési lehetdségekre vald nyitottsag elve
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b.) A gyermekekkel kapcsolatos teenddk modszertani alapelvei

% a gyermekkor tiszteletének elve

% a korrekcios nevelés elve

% a kommunikacios- és kapcsolatkészség fejlesztésének elve

% az alkotds, az onmegvalésitas kibontakoztatasanak elve

% ajaték, a tanulds és a munka integracidjanak elve

2 elemi- és erkolcsi fejlddés egységének és egyenértékiiségének elve

¢.) A nevel6 szervezet folyamatos tovabbfejlesztésének alapelvei
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a lakasotthon miikddési feltételei fejlesztéesenek elve

% a csoportfolyamatok nyomon kdvetésének elve

% az egyes gyermekek nevelési kdriilményei fejlesztésének elve
% a kovetkezetes nevelés folyamatossaganak elve

Tovabbi irdnyelvek:
% gyermekkdzpont szemlélet

< agyermekek személyiségének tiszteletben tartasa

< alapvet6 erkdlesi és egylittélési normak betartasa

% példamutatis az Onmaga és masok tiszteletére, egész viselkedésére
vonatkozdan

% agyermek egyéniségét, személyiségét pozitiv irinyban megerdsiteni: a jot
erdsitjik benne, a kevésbé jot jéra forditjuk

%+ a gondozasunkban 1évé gyermeket megerdsiteni abban, hogy képes a
fejlédésre - dnbizalmanak erdsitése, dicséret révén

% egyéni igényeknek megfeleléen teret adni a gyermeknek érzelmei,

elvarasai kifejezésére: ehhez természetes eszkoz lehet a zene, rajz, mozgas,

humor

nemzeti, etnikai azonossagtudat tiszteletben tartasa

biztonsagos, stabil, kévetkezetes emociondlis kdrnyezetet teremtiink,

mely a folyamatos oltalom és tamogatas mellefti onalld cselekvés

elésegitését jelenti
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IV.3. A specidlis csoport nevelési célja, feladatai, alapelvei

Célja:

Szitkséglet koézeli, differencidlt ellatds biztositasa. Onallé életkezdésre és a tarsadalmi
integracié céljabdl dnmegvaldsitasra, feleldsségvallalasra valo felkészités. Valaszthatdsag,
otthonossag, tervszeriiség, fokozatossag, biztonsag, kiszamithatosag biztositasa.

Hatékony problémakezelésre valo felkészités.

Minéségi munkavégzés, az intézmény dolgozodinak erkdlesi és anyagi megbecsiilése,
optiméalis munkafeltételeinek megteremtese.

A szolgaltatast igénybevevdk sziikséglete szerinti feltételrendszer, az otthont nyGjto ellatas
magas szinvonalu biztositasa.

Kiszamithatdéan miikédé rugalmas struktiraju rendszer kialakitasa, a sziikségletek jobb
kielégitése, elégedett igénybevevd.

Eredményes tarsadalmi szocializacio.

Kovetkezmények
Kiszdmithatéan miikédé rendszer, motivaltsag, kozosségbe torténd beilleszkedés
hatékonysaga, tolerancia, empatia, kotelességtudat kialakulasa.

Alapelvek:

Otthonossag elve:
A gyermekotthoni csoport berendezése, dekoralasa a csaladi otthonhoz hasonlé. A kérnyezet

a gyermek &ltal is atalakithaté, otthonossagot, biztonsagot nyujté. Mindennapi
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életgyakorlatok terapidja révén az otthonban él6 gyermekkel kozdsen végzett
udvarrendezés, udvartakaritds, az otthon helységeinek tisztdntartasa, esztétikusabba tétele.

Fokozatossag elve:

A gondozési feladatokba valé bevonds, egyéni megbizatasok, felelSsség, az Onallosag
kialakitdsa ennek alapjan torténik analitikus terédpia felhasznélaséval, hogy mely iddben,
milyen médon lehetne bevonni feladatokba az ellatott gyerekeket.

Egyéni kiilénbozoség:

Figyelembe vessziik a gondozottak korat, kiilonbdz$ szint{i mentalis és egészségi allapotat,
s ehhez alakifuk az egyéni banasmddot, pszichologus szakember segitségével,
szakvéleményével, esetmegbeszélésekkel, szupervizié felhasznalasaval.

Demokratizmus elve:

A kozdsséget érintd kérdésekben mindenki mondja el a véleményét, a dontések
meghozataldban kdzos allaspontot alakitunk ki. Megteremtjiik a didkdnkormanyzat és az
érdekképviseleti férum miikodési feltételeinek megteremtésével és sziikség szerint ,anonim
véleménydoboz” kihelyezésével.

Nyitottsag elve:

Kis létszamu otthonunk belsé kapcsolatrendszere mar-mar csaladiasnak nevezhetd. Minden
gyermeknek van legaldbb egy nevelSvel bizalmas kapcsolata. Ez a személyes kapesolat
lehetévé teszi, hogy a gyermekek problémajukat batran megosszak valamelyik nevelSvel.

Kommunikacios és kapcsolatteremto készség fejlesztésének elve:

< A gyermekotthon specialis csoportjaiban mind nemben, mind korban homogén a
gyermekek dsszetétele. A kiilonbszé életkorii gyermekek, fiatalok egyiittélése soran
fejlédik kapcsolatteremts készségiik, kapcsolati kultirdjuk. A kommunikacids
készség fejlesztését nem csak a verbalitasra, hanem a metakommunikécids jelek
észlelésére, elsajatitasara, hasznalatdra alapozzuk.

< A nevelSk az alkalmazandd terapia részeként ugynevezett kommunikacios tréninget
vezetnek, illetve drémapedagdgiai foglalkozasok keretében kiilonbdzd szituécids
jatékokat jatszanak el.

Motivacio fejlesztésének elve:

A gyermekek motivacidjanak fejlédése az értelmi képességeik kibontakozdsaval
parhuzamosan térténik. Eletiik soran az elérendd célok egyre szélesebb kore jelenik meg,
legtébbszor szocialis jellegli célszituaciok. Lényeges, hogy a kozosségi értékek motivalo
erejét kialakitsuk a gyermekekben.

Az alkotés, tnmegvalodsitas elve:

Az 6nallé életre nevelés kis allomasai, amikor egyéni megbizatésokat teljesitenek, Snalléan
vasarolnak, bekapcsolédnak a napi munkafolyamatok elvégzésébe, és eljutnak az 8nallésag
szintjére. Feladatunk, hogy minél tobb természetes gyakorlasi teret és lehetdséget teremtsiink
szamukra. A kiilonb6z8 terapids szintereken onallé feladatok elvégeztetése, kozds
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értékelése, az Onbizalom ndvelése, erfsitése (pl.: uzsonna elkészitése egyediil a tarsak
részére, névénygondozas a névényterapia részeként, stb.)

A Speciilis csoport mitkddési feltételei fejlesztésének elve:

Az otthon dolgozoi szakmai tovabbképzéseken, tanfolyamokon vesznek részt, hiszen fontos
szempont a nevelSk személyiségének karbantartasa, a szakmai ismeretek bévitése, szakmai
tudatossdg, egységes neveldi stflus kialakitdsa. A targyi feltételeket sajat erdbdl is, a

szakmaisag figyelembe vételével folyamatosan bévitjitk, javitjuk.

Csoport folyamatok nyomon kévetésének elve:
A Specialis csoportban €16 gyermekek, fiatal felnSttek tarsas viszonyait, kiilsé kapcsolatok
alakuldsat, a kiils kapcsolat belsé kapcsolatokra gyakorolt hatasat figyelemmel kisérjiik.

IV.4. Kiilsé férohelyen nyujtott elldtds, és az utogondozis célja, feladatai, alapelvei

Célok:

- Azigénybe vétel el6készitése, a sziikségletek felmérése. A fiatal felkészitése az addigi
elhelyezése megsziintetésére, a szamara legmegfelelébb szolgaltatast nyjté szintér
igénybevételére,

- Jol idozitett és elGkészitett befogadas, egylittmiikddési megallapodas, redlis célok
kithizése,

-  Magas szinvonalt, kiszamithaté, a fiatal felnbtiek sziikségleteihez igazodo,
szamukra a legjobb és legoptiméalisabb esélyt nyhjto utégondozoi ellatas,
utégondozas biztositasa, a jogaik maradéktalan érvényesiilése mellett, az intézmeény
sziikség szerinti ellatdsra vonatkozd szabalyzataval 6sszhangban,

- A fiatal felnéttek alapvetd sziikségleteinek (élelmezés, lakhatas) és egyéni igényeinek
(tanulas, korrepetalas, munkahelyhez segités) kielégitése,

- A megfelel6 iddben t6rténd és fokozatos levalas a rendszerszintii ellatasrol, az 5nalié
egzisztenciateremtés megalapozasa, hogy a fiatal feln6tt sorsa minél révidebb iddn
beliil rendezédjon, vagy a csaladjaba torténd visszatéréssel, vagy az &nallo életvitele
kialakitasaval. Az 6nallo életvitelre valo felkészitésiik: praktikus, intellektualis és
szocialis képességeik fejlesztése, amelynek eredményeként a fiatal felnSttek a
tarsadalom elfogadott, hasznos tagjaiva valnak,

- A sziil6kkel, a csaladdal valoé kapcsolat erésitése,

~ A fiatal feInGttek iskolaztatdsanak, munkéba allasanak, lakashoz jutasanak a segitése,

- A pozitiv kimenet biztositasa érdekében széles kori informacidkkal vald rendelkezés
az oktatdsi, munkaerS-piaci és lakashelyzetérdl, a fiatal felnéttek ellatasaba
bevonhaté onkorményzati, egyhazi és civil intézményekrdl, palyazati lehetdségekrdl,

- Erzelmi biztonsdgot nyujté légkdr megteremtése: feltétel nélkiili elfogadas, a
kévetkezetesség, a problémakra vald rugalmas, gyors reagdlas,

- A szakmai szereplSk felkésziiltségének javitdsa, megfelelé eljardsok és modszerek
ismerete, szakmai mitihely tovabbképzések, estmegbeszélések segitd szakemberek
(pszicholoégus) bevonasa,

- A gyermekvédelmi intézmények, tarsintézmények kozotti kapesolat elmélyitése,
szakmai egyiittmiikGdés,
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A szakmai munkdhoz sziikséges személyi és targyi feltételek biztositdsa, a
munkakériilmények javitasa.

A 25. életévét betoltott hallgatdi jogviszonyban allo, raszoruld fiatal felndtteknek
utogondezdi  ellatds  biztositasa, tanulmanyaik befejezéséhez esélyndvelés
megteremtése.

Hosszu tavi (stratégiai) célok:

A fiatal felnStteknek az 6nallo életvitelre, a tArsadalmi egyiittélés tipikus viszonyaira
valé felkészitése, a tarsadalmi hatranyok csokkentése,

Rugalmas, az intézményben atjarhatoésigot biztosité utégondozoi ellatast biztositd
rendszer miikddtetése,

A szolgaltatast igénybevevSk sziikségletei szerinti, jogszabalyi eldirasoknak
megfelels feltételrendszer, szinvonalas ellatés biztositasa.

Rovid tava célok:

A fiata) felnéttek igényei figyelembevételével torténd egyéni bandsmad, a személyre
szabott torddés, a differencialt, egyénre szabott fejlesztés megvalositasa. (Egyéni
feladatvallalasok-értékelések)

A fokozatos 0Onallésodast megalapozé kotelezettségek, teendSk rdgzitése a
Megallapodasban, és az Utéogondozdi tervben, a vallalasok teljesitésének rendszeres
értékelése, korrekcidja.

A fenti célok eléréséhez a Kiilsé féréhelyek neveldjének az alabbi feladatokat kell
megvalositania:

.
3

a fiatal feInGttek sziikségleteinek figyelemmel kisérése, a fiatal felndtt sziikségleteinek
megfelelS ellatashoz valé hozzasegitése,
a csaladi kérnyezetbe valé visszailleszkedésiik, 6nallo életiik megkezdésének a

.
2

segitése,

a fiatalok felnStiek lakashoz jutdsanak, a tanulasanak, az elhelyezkedésének,
képességeinek, végzettségnek megfelels tamogatasa,

<+ olyan gondolkodasi stratégiak, személyes mintak elsajatittatasa, bemutatasa,

amelyek segitségével a tarsadalmi integralédasuk, onallé életvitelteliik sikeres és
eredmeényes lesz,

% a pszicho-szocialis tényezék, a kapcsolatteremtés €s fenntartds, az egészséges
onbizalom, &nérvényesités képességének, a személyes felelésségtudatnak az
erdsitése,

% az el6-takarékossag, a takarékoskodas koévetelményének érvényesitése, a

gazdalkodassal, a pénzkezeléssel kapcsolatos felelGsségteljes dontések segitése,

% a napi életgyakorlatra nevelés, az dnkiszolgald tevékenység fejlesztése,

% a minel magasabb, versenyképes tudas, szakismeret megszerzésére valo 6sztonzes,

% a fiatal felnGttek tdmogatasa a munkadba A&llaskor, a tartés munkaviszony

létesitésekor, a munkahely megtartasaban,

% a partnerkapcsolati és egyéb konfliktusok megoldasanak a segitése, a

problémakezelés megfelelé technikdinak megismertetése, a probléma megoldd
készségek fejlesztése,

»,
R

*
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% a véleménynyilvanitas lehetdségének biztositasa,

% A csaladjukba visszatérni nem kivano utégondozottaknak az &nalld lakhatas
megoldasénak segitése. Az otthonteremtési tamogatas felhasznélésan tul az
alapitvanyok, egyéb tdmogatok nyujtotta Jehetdségek felkutatasa, kiaknazasa,

% rendszeres esetmegbeszéléseken a torténtek értékelése és szakszerii feldolgozasa, a
varhaté kovetkezményekre valo felkésziiles.

Alapelveink:

Az utégondozoi ellatast a fiatal feln6tt dnkéntesen veszi igénybe, igy az egyiittmikodést
ennek megfelelGen sziikséges kialakitani. Az egyiittmikodés alapja a fiatal felndttel
koztsen megfogalmazott és vallalt célok megvaldsitasa.

< Onallé életkezdés és tarsadalmi integracio, dnmegvaldsitas, felelésségvéllalas.

% Sziikséglet kdzeli, differencialt szolgaltatas.

% Atjarhatésag, a szolgaltatdsok egymasra épiilése.

» Valaszthatdsag, otthonossag.

> A stabilitas és flexibilitas kozotti egyensiily megteremtése.
Tervszer(iség, fokozatossag, biztonsag, kiszamithatosag.
Hatékony problémakezelés.
Feltétel nélkiili elfogadas.
Nyitottsag, rugalmassag.
Munka —és kdzosség centrikus szakmai tevékenység.

.0

*
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*
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Az alapfeladatok megvaldsitasanak metodikai alapelvei:
A fiatal felndtt minden esetben részt kell, hogy vegyen az ellatas tartalmanak
alakitasiaban, mivel a vallalt egyiittmiikodés az 6nkéntességre épiil.

% Az otthonossag megteremtésének,

% Az egyéni banasmod elve,

<+ A kozosségi tAmogatas altal vald nevelés,
% A demokratizmus elve,

< A nyitotisag elve.

A fiatal felnédttel kapcsolatos teenddk alapelvei:

Az utégondozéi megillapodisba, utégondozéi tervbe a fiatal felndtt Altal vallaltak
keriilnek és azok a célok, amelyeket kdzbsen megvaldsitanak, igy ezek a fiatal felnétt
onrendelkezését erdsitik.

% Redlis célok kitlizése,

% Segité egyiittmikodés,

&% Korrekcids nevelés,

% Személyi szabadsagjogok tiszteletben tartasa,

% Kommunikaciés és kapesolatteremts készség, a motivacidk fejlesztese,

% A legkisebb beavatkozds és az alkotas, az Snmegvaldsitas kiteljesitésének elve.

Az eliatas folyamatos tovabbfejlesztésének alapelvei:
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¢ A lakasok miikddése fejlesztésének elve,
+ A fiatalok nevelési koriilményei fejlesztésének elve,
** A mindségbiztositas elve.

IV.5. Nyiijtott szolgdltatds médszereinek lefrdsa lakdsotthonokban és gyermekotthoni
csoportokban és kiilsG férGhelyeken

Alapfeladatainkat az alabbi moédszerekkel kivanjuk megvaldsitani:
% A nyilt, dszinte biztonsagot sugarzé légksr megteremtése;
% Anyagi és erkolesi biztonsag ny Gjtasa;
% Maximalis és folyamatos figyelem a neveltekre és igényeikre;
% Az egyéni, sziikség szerinti segitség nyujtas modszerének alkalmazasa;
% Folyamatos kommunikacio és kapesolattartas a gyermekekkel, fiatal felnéttekkel,
dolgozdkkal, sziil6kkel, tarsintézményekkel

A gyermekekkel kapcsolatos teendék f6bb modszerei:
Csak olyan nevelési célt tlizhetiink ki, amelynek tevékenységi feltételei adottak. A neveld
munka szinvonalat a tevékenységi korok bovitésével, valamint tartalmi tovabbfejlesztésével
lehet biztositani.
A szakmai egység valamennyi dolgozdjanak és gondozott lakéjanak egymashoz vald
viszonya a személyiség tiszteletére épiil. Elvarja a kdlcsonds tapintatot, udvariassagot,
megértést és ésszer(i hatarokig a toleranciat.
A gyermekek jogairdl és kotelezettségiikrdl folyamatos tajékoztatast kapnak. Ezt egyéni és
csoportos beszélgetések formajdban, vitalehetGségek biztositasaval oldjuk meg. Sziikség
esetén eléadasokkal valositjuk meg a felvilagositast.
Nevelijeink elé tiszta, vilagos, teljesithetd elvarasokat ftliziink, ezek megvaldsitasat
ellendrizziik. Esetenként a kislépésekben haladast kévetjiik. A kiemelkedd teljesitményt,
helyes viselkedést, magatartast jutalmazzuk. Az értékelési modszerek koziil elsésorban a
verbalis eszkbzokkel éliink: egyéni és tarsak el6tti dicséret.
A szakmai egységek mindennapi életét vigy szervezziik, alakitjuk, hogy az a gyermek
életkoranak, altalanos fejlettségének, és az egyiittélés sziikségszerliségébdl eredd
kévetelményeknek is megfeleljen:

% a felkelés, lefekvés, étkezesek idejének megvalasztasat a hazirendben rugalmasan

kezeljiik, figyelembe véve az iskolai elfoglaltsagokat és a gyermek életkorat;

% szitkséges mértékti fizikai ellatast, érdekes, hasznos, tartalmas idgtoltést kinalunk;
% segftjiik a csaladdal, ismerésokkel vald kapcsolattartast;
% kimendt, hosszabb eltavozasi lehet6séget kinalunk;
% kovetkezetesen toreksziink a hazirend betartasara és betartatasara;
% bevonjuk gyermekeinket a haz koriili és a hazimunkaba.
A szakmai egységekben €16k erkolesi érzelmi fejlédését csak gy tudjuk biztositani, ha a
konfliktusokat, problémakat kellé hatarozottsaggal, de kovetkezetesen és indulatok nelkiil
kezeljiik.

46



A gondozas-nevelés soran a gyermek emberi méltésagat minden munkatirsnak a
legszélsGségesebb esetekben is tiszteletben kell tartania, - ennek megfeleléen TILOS a
gyermeket:

megiitni, egyéb mddon bantalmazni;

megfélemliteni;

sértd kifejezésekkel illetni;

indulatosan, durvan szdlitani - ellatni;

megszégyeniteni;

btintudatat szandékosan erdsiteni;

biintetésbd] bezarni, holmijatél megfosztani.

A gyermekek &ltalanos dllapotdnak, hangulatanak, kapcsolatainak, tartozkodasi helyének
folyamatos nyomon kovetése, a gyermekkel valé rendszeres beszélgetés sck olyan
informaciot kinal, mely elére jelezheti, hogy mely konfliktus helyzetbdl adodhat problema.
Nagy hangsilyt kell fektetniink a prevenciéra, olyan bizalmas, nyitott legkort kell a
csoportokban teremtentink, amellyel megel6zhetjiik a komolyabb konfliktusck kialakulasat.
Helytelen, egészséget karositd viselkedés esetén alkalmazzuk a korldtozast és a tiltast. A
korlatozas nem lehet biintet6 jellegfi, csak addig tarthat, mig annak oka fennall.

*
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Jutalmazds-biintetés

A szakmai egységekben folyamatosan és rendszeresen fejleszteni kell a gondozott
gyermekek és fiatal felnttek értékelés iranti érzékenységét. Ennek alapja a hazirendben
megfogalmazott magatartasi szabalyok, hiszen erre épitve lehet meghatarozni, milyen
teljesitmény érdemel jutalmat és milyen tevékenység kovetkezménye a biintetés. A
csoportokban élk tillnyomé része onértékelési zavarban szenved. Eletiik el6zé szakaszéaban
elszenvedett kudarcélmények sorozata miatt negativan értékelik dnmagukat,
teljesitményiiket, negativ énkép alakul ki snmagukrél. Ezért nagyon fontos, hogy minden
mozzanat, aprécska teljesitmény felé pozitiv megerdsitéssel forduljunk. Igy érhetjiik el, hogy
egyre nagyobb és nagyobb teljesitményre legyenek képesek, és az eredeti negativ énképbdl
kibillenve pozitiv énértékelés alakuljon ki naluk.

Az altalanos, tarsadalmilag elfogadott szabalyokon kiviil mind a jutalmazast, mind a
biintetést énmagukhoz, sajat személyiségi llapotukhoz kell igazitani. A jutalmazasnak ¢és a
biintetésnek kovetkezetesnek kell lennie. Torekedni kell, hogy érzékennyé valjanak a
nonverbalis meger&sitésre, vagy elmarasztalasra,

A jutelmazdsndl torekedni kell arra, hogy a jutalmazasok gyakoribbak legyenek, mint az
elmarasztalasok.

Biintetés

A biintetés nem lehet 6ncélty, megszégyenits, emberi méltdsagot sérté, 6nbizalmat rombolo.
A gyakori biintetés, szorongast kelt. Lényeges szempont, hogy id6ében ne véljon el a
cselekménytél, ne legyen se til erds, se til gyenge, kovetkezetes legyen minden felndtt
részérdl (ugyan az a cselekmény ugyan azzal a kévetkezménnyel jarjon).

A felel8sségre vonas el6tt mindig keriiljon sor az elkdvetett hiba egyszer(i megallapitasara,
a blintetés utdn pedig segité célzatti terapids beszélgetésre, igy tudatosul benniik a
cselekmény salya és kdvetkezménye.

A fegyelmezés eszkozrendszere:
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Fontos, hogy a szabalyok megszegéséért kapott biintetés, amely helyett inkabb a fegyelmezés
sz6t kellene hasznalni, mindig magéaban hordozza a javitas lehetdségét is.

A hazirendben részletesen vannak kidolgozva a fegyelmezés egyes formai a kiilonb6z6
magatartasi szabalyok megszegésekor.

Tanulast segité mdédszerek

< kislépésekben valé haladds: az eurdpai kivetelményeknek megfelelen kis
lépésekben vald haladast, mindenki szdmara a sajat életkoranak és képességének
megfeleld alapokat kell biztositani;

% differencidlt fejlesztés: egyénre szabott léptékben, Onmagukhoz,
képességeikhez, adottsagaikhoz mért fejlesztés;

% felzarkoztatas: a tanulasban hianyzas, betegség, vagy képességhiany altal
bekdvetkezett lemaradas pétlasa;

< tantargyi korrekcid: keretében a nevel§ utmutatasaval kapnak segitséget a
tananyag elsajatitasahoz;

% korrepetalas: barmely okbél bekovetkezett lemaradas rendszeres és modszeres
potlasa;

% egyéni segitségnytjtas: személyre szabott segitség a képességzavarokkal, illetve

mas okbdl a tanuldsban lemaradt tanuléknak, online oktatas esetén tdmogatas az

6nalléd tanulas megvalésulasaban;

tehetséggondozas: idében felfedezni a fiatalokban azokat a tulajdonsagokat,

amelyek kiemelkeddek valamilyen képességiiket illetéen (sport, manualis

képességek, stb.). Ezt kiveti a megszokott értelemben vett tehetséggondozas,

amikor is ezekkel a gyerekekkel kiilon elkezdiink foglalkozni annak érdekében,

hogy a képességeikben rejl6 lehetéségek ne vesszenek el.

.
L

A gyermekotthoni/lakasotthoni nevelés f6 modszerei, alapelvei

Kdvetelmények és tilalmak

Nevelni annyit jelent, mint elvarni. A nevelés, fejlédés soran, egyre nagyobb elvarast
tamasztunk a gondozott felé. Elvarasainknak hatdsa van a teljesftményre. Sok minden
akadalyozhatja abban, hogy elvdrasainkat teljesitse. Elvarasaink altalanos viselkedési
szabalyok, melyek konkrét felszélitasok és tilalmak formajaban fogalmazédnak meg. Annak
a kivansagat teljesiti, akinek a szeretetére, elismerésére vagyik. Fontos, hogy az elvaras ne
haladja meg a teherbiré képességét, és a felnétt vegye 6t komolyan. Erjiik el a megeldzé
emlékeztetés és nyugtazo figyelem alkalmazasaval, hogy elvarasainkat Iehetdleg dnként és
szivesen teljesitse. Elvarasainkat egyszertien, egyértelmien fogalmazzuk meg.

Helyes szokdsok kialakitisa

A szokasok ismétlédés hatasara alakulnak ki, egy id6 utdn elmaradasuk hianyérzetet kelt. A
sokszor, aprobb részletekig azonos moédon megismételt cselekvéskor automatizalodik.
Azon dolgozunk, hogy eldsegitsiik a jo szokdsok kialakulasit. A helyes szokasok
kialakulasa csak tudatos, tervszertien osszehangolt ~ munka  eredményeképpen
valdsulhat meg (napirend, egységes technika). Segiteni kell az egyéni szokasok kialakulasat
is. Apolni kell az egyéni szokasbeli megnyilvanulasokat, amelyek elésegitik az egyéni
arculatdnak kialakulasat, igy megakadalyozhatjuk, hogy elszemélytelenedjen. Az Gjonnan

48



keriilt gyermek egyéni szokésait, amennyiben azok nem zavarjak a kézdsséget, nem szabad
lefaragni, segitsiik, hogy ezeket megtarthassa.

Meggybzés és magyardzat

Ahhoz, hogy 6nallé, ntudatos embereket neveljiink sziikséges, hogy a gyermek kiskoratdl
kezdve szokjon hozza, tudja és értse, hogy mit miért varunk el téle, és hogy tudjak, hogy mi
torténik velitk és koriiléttikk. Mar csecsemékortdl kezdve fontos, hogy mindent, ami a
gyermekekkel torténik, vagy térténni fog, amit megkivanunk téle, kériink vagy tiltunk,
magyarazzuk meg neki.

Magyarazzunk meg minden eseményt, valtozast a gyermek vagy csoport életében. Evvel
eldsegitjiik, hogy a gyermek figyelni fog rank. A gyermek kérdéseire mindig vélaszoljunk.
Magyarazatunk legyen mindig igaz, még , kiméletbdl” se vezessiik félre a gyermeket.

Elismerés és dicséret

A nevel6k elismerése és dicsérete jo érzéssel tolti el a gyermeket/ fiatal felnétteket.
Igyekeznek megismételni azt, ami elismerést valtott ki. Mivel jellemz6, hogy nincs 6nallé
értékrendszeriik, nem tudjak 6nélléan megitélni a cselekedeteiket, tehat kiiléndsen fontos ez.
Csoportban gyakran van meg a veszélye annak, hogy csak a kirivét, a problémat vessziik
¢észre. Ugyelniink kell arra, hogy mindenki, minden nap tébbszor is kapjon elismerést. Az
elismerés kifejezéséhez nincs sziikség nagy szavakra, vagy ajandékra, jutalomra. Ez csak
erdsiti, hogy csak akkor viselkednek megfeleléen, ha jutalommal parosul. Ne dicsérjitk
mechanikusan, egyszer( eszkdzdkkel fejezziik ki elégedettségiinket. A j6 nevels, gondozd
észreveszi, megtalélja azt, amit el lehet ismerni, meg lehet dicsérni és nem mulasztja el az
alkalmat, hogy csoportjaban mindenki t&bbszor is elismerest kapjon.

Az utdégondozéi ellatottakkal kapcsolatos teendfk £6bb modszerei:

Az utégondozdi ellatas biztositdsa soran fontos, hogy a szakember az alabbi médszerek

alkalmazasaval végezze feladatat:
< segitség nytjtds a fiatal felndtinek az onalld életvitel kialakitasaban, lehetGséget

teremtve az  oOnellitds, hdztartisvezetés, pénzkezelés lakasotthonban,
gyermekotthoni csoportban valé gyakorlasara,

% tamogatas nydjtdsa személyes kapcsolatainak apolasaban, 1j kapcsolatok
kialakitasaban,

% segitség nyujtas versenyképes szakma kivalasztasiban ¢és elvégzésében,

% segitség ny(jtas a munkahely kivalasztasaban, a munkaba allasban,

% segitség ny(jtds a szocialis problémai megoldasaban,

% tanacsadas életvezetési, és konfliktus helyzetekbe,

2+ a fiatal felndtt sajat problémamegold6 repertoarjanak kialakitasaban vald
segitségnyujtas,

< a fiatal felnétt szamara igénybe vehetd kdzponti és helyi énkormanyzati szocidlis
elldtasok, lakhatdsa megvaldsitasat tdmogaté szolgaltatasok, palydzati lehetGseégek
felkutatasa, a hozzaféreésiikhdz valo segités,

% kapcsolattartasi lehetdség biztositasa a személyes és egyéb problémak megbeszélésre,

< segitség nyljtas az otthonteremtési tdmogatds irdnti kérelem elkészitéséhez és a
tamogatas ésszer felhasznalasahoz.
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Mindezen feladatok ellatisihoz az aldbbi készségek, kompetenciak sziikségesek:
* sajat elGitéletek kezelése,
nem itéli el a fiatal felnSttet mtltja miatt, biztositja az tjrakezdés lehetdségét,
partnerség kialakitasa a fiatal felnéttel, ennek megjelenitése a kommunikacidban és
a hétkbznapi cselekvések terén (Helytelen az n. eltartoi szerepkdr és a moralizalas
hangoztatasa, hiszen a fiatal felnétt egyrészt onjogn, masrészt gyermekvédelmi
gondozasi hattere okan joga van az ellatas igénybe vételéhez.),
%+ szabad, 6ndalld dontések tamogatasa,
< hattérben maradas képessége (A fiatal felnStt dont, hagyni kell, hogy megélje a sajat
életét, dontéseinek kdvetkezményeit.),
» idShagyas a dontések meghozatalara,
% empatia, ért6 hozzaallas,

-,
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% kiilsé kapcsolatok apolasanak segitése,

% segité szolgaltatasok elérésében, igénybevételének megszervezésében valo
segitségnyujtas (alapelv az utégondozéi ellatasban, hogy “a fiatal felnétt kimenjen a
hézbol”, szemben jellemzdéen a nagykorasag eldtti “szolgaltatas bej6jjon a hazba”
filozdfidval. Azaz cél a lehetSségek, kiilsd programok elérésében valo segitségnyijtas,
ezzel kapcsolatos informaciéatadas),

>,
"

segitségnyujtas a fiatal feInétt problémainak megoldasaban,

»,
e

konfliktushelyzetek megoldasa,

>,
e

frusztraciotiird-képesség,

»
o

kiviil maradas képessége (elvaras, hogy a szakemberek képesek legyenek a
munkahelytdl és a kliensek problémaditdl elhatarolédni, az ellatast nem szabad
érzelmi sikon miikddtetni, ehhez fontos, hogy a munkavallalé sajat hobbyval,
specidlis érdeklSdési korrel, az ellatason kiviili feltoltédési lehetdségekkel
rendelkezzen, “a munka nem a dolgozé élete”),

*
0.0

szakmai onismeret, szakmai tudatossag,
generalis megoldasok egyénivé alakitasa (a kliens egyediségében valo kezelése, sajat
szakmai eszkoztarnak megfelels lehetdség kivalasztasa az adott esetvitelben),

*
0.0

*
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adekvat szakmai valaszadas a kliens / klienscsoport problémaira,
kozos nyelv kialakitasa a fiatal felnéttel (ért6 figyelem, kliens szintjén, helyzeifiiggd
maodon a fiatal felnétt nyelvén t6rténé kommunikécio).

*
0‘0

IV.6. A szakmai egység tovdbbfejlesztésének eljdrisai

% Folyamatos mentalhigiénés és szociélis teriileten torténé tovabbképzések a felndttek
szamara

% A Gyermekonkormanyzat és Erdekképviseleti Férum hatékony miikédtetése

< A demokratikus joggyakorlas lehet8ségeinek kiszélesitése

A szakmai egységben igénybe vett és alkalmazott személyiségkorrekciés modszerek

Az ,lakasotthoni/gyermekotthoni 1ét”, az allandéan mésok &ltal szabalyozott és masoktdl
fliggd életforma mar dnmagaban pszichés zavarokat okozhat. Ezen artalmak megel6zése
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céljabdl a gyermekek/fiatal felnSttek részére a lehetséges legnagyobb onallésagot kell
biztositani.

A személyes életteriiket, személyes holmit, tiszteletben kell tartani (takaritas kapesan is csak
sziikség szerint, a jelenlétiikben lehet a szekrénybe, fiékba nytilni.), a gyermekek napirendjét
ugy kell szervezni, hogy legyen napi 1-2 éra, amit teljesen sajatjuknak érezhetnek, amivel
maguk rendelkezhetnek. A nevelés, mint feladat nem kiiléniil el a gondozéas egészétdl,
hanem a napi tanulds, hdzimunka, sport, jaték, kulturdlis programok keretein beliil jelenik
meg. Az érzelmi milié megteremtésében, kialakitasaban a lakasotthon dolgozoéinak jelentds
szerepe van,

A nevelés nem meriilhet ki a gondozas, foglalkoztatas globalis megszervezésében, a
tarsadalmi érintkezési, viselkedési szabdlyok ismeretében, vagy az errdl vald rendszeres
beszélgetésben. A gondozottak napi tevékenységet tigy kell szervezni, hogy a kulturélt
viselkedést, erkdlcsi szabalyokat gyakorolhassak, életiik részévé valjanak.

Fontos, hogy a gyermek/fiatal feInétt napjait ne érezze unalmasnak, hiabavalénak, - ennek
érdekében dsztdndzni kell, hogy onmagukat ellassdk, tevékenykedjenek a hdz koril,
szérakozzanak, tanuljon vagy dolgozzon. A gondozé-nevel$ személyek feladata annak
biztositasa, hogy minden gondozott gyermek/fiatal felndtt az Aaltalanos allapotanak,
képességeinek megfeleld, legmagasabb szint(i lehetSségek kozott valaszthasson, és valdban
valasszon maganak elfoglaltsdgot. Az egylitt toltott idS, a kézdsségben kialakult, kialakitott
szokasrendszer, j6 és rossz emlékek hosszil tivon meghatarozdak a gyermek szamara.

A gondozott gyermeket/fiatal felnSttet, gy kell nevelni, hogy szarmazasaval kapcsolatos
pozitiv identitdsa megmaradjon. Meg kell ismertetni a gyermekekkel/fiatal felnSttekkel a
kulturalis hagyomanyaikat, kiemelni a pozitiv ismérveket, szokasokat. (gyermekszeretet,
csaladok Gsszetartdsa, jo kereskedelmi készség, muzikalitas, stb.)

Kiemelten fontos teriilet a vérszerinti csaladba valé visszakeriilésre, a kapcsolattartasra valo
felkészités, a latogatasokkal kapcsolatosan felmeriilt kérdések, problémak feldolgozasa,
6nallé életre felkészités. Azok a gyermekek, akik mar régebben keriiltek ki csaladjukbdl, es
akikkel srziileik, rokonaik csak ritkan vagy rosszabb esetben egyaltalan nem tartottak
rendszeres kapcsolatot, sokszor szoronganak, vagy tilzott elvarasaik vannak a talalkozassal
kapcsolatban, Az elSzetes terapias célzatui beszélgetések feloldhatjak a belsd fesziiltségeket.
A talélkozés esetleges elmaradasa utan keletkezett negativ érzéseket is fel kell dolgoztatni a
gyermekekkel, lehetSleg tigy, hogy ne keletkezzen ellenérzés a sziild iranyaban. A sikeres
talalkozas utan az élmények megosztasa sem maradhat el.

Az 8néllésagra nevelés, az 6ndllo élet megkezdésére vald felkészités a nevelési folyamat
egészében jelen kell, hogy legyen. Beszélni kell a vagyakrol, redlis lehetéségekrdl, segiteni a
lehetdségek kozotti megfeleld valasztasban, A szakmai egység az onallo életkezdés
eldkésziileteiben és az utégondozdi ellatdsban biztos hatteret nyujt a fiatal felndtt szamara.
Amennyiben a személyisége olyan zavarokat vagy torzulasokat mutat, melyek mas
szakember bevonasat igénylik pszicholégushoz, illetve ifjisagi pszichidterhez fordulhat,
rendszeres, terapias segitséget kérhet.

Az utdégondozas egyik legfontosabb célja az 6nallé életre nevelés és az ehhez kapcsolddo
készségek elsajatitisa. Cél tovabba, hogy a fiatalok képesek legyenek &nalld életvitel
kialakitasara. A fiatalok pozitiv énképének kialakitasa és megerdsitése, az esetleges hozott
negativ mintak korrigélasa, a tarsadalomba valé integralédas érdekében.
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IV.7. Intézményen beliili és mds intézményekkel valé egyiittmiikodés, kapcsolatrendszer

A lakasotthon-hédlézatok, gyermekotthonok a gyermekvédelmi ellatorendszer részeként
mikodnek,
Feladataik ellatasa érdekében folyamatos és szervezetszer(i kapcsolatot tartanak fenn:
% a fenntartéval,
% a kormanyhivatalokkal,
% a gyermekjogi képviseldvel,
% az Erdekképviseleti Forummal,
az intézmény valamennyi szakmai egysegével,
a jarasi hivatalok gyamiigyi osztalyaival,
a jarasi hivatalok hatésagi osztalyaival,
az allami foglalkoztatasi szervvel ,
az Orszagos Gyermekvédelmi Szakszolgalat,
neveldsziildi haldzattal,
a telepiilési onkorményzatokkal,
a gyermekjoléti alapellatas intézményeivel,
a szocialis intézményekkel,
a gondozott gyermekek és fiatalok oktatasi intézmeényeivel,
a gondozasba bevont egyéb szolgalatokkal: pedagogiai szakszolgalatokkal, nevelési
tandcsaddkkal, tamogaté szolgalatokkal, igazsagiigyi szolgalattal
<+ a Dbefogadd telepiiléseken miikédS egyesiiletekkel, alapitvanyokkal, civil
szervezetekkel
a szocialis szakma egyesiileteivel, szervezeteivel (LOSZE, FICE)
az egészségligyi alap és szakelldtds intézményeivel: gyermekorvosi, szakorvosi
rendeldkkel, korhazzal, foglalkozds- egészségiigyi orvossal, mentalhigiénés
kézponttal, véddéndi haldzattal
a rendvédelmi szervekkel, birésaggal, ligyészséggel, hivatasos partfogokkal
a szociélis foglalkoztatékkal, védett munkahelyek mtikddtetSivel
az ellatast biztositdsaban kdzremiikodd szervezetekkel, vallatkozasokkal
tarsadalombiztositd szervekkel,
Magyar Allamkincstarral,
a kulturalis intézményekkel,
a gondozott gyermekek, fiatalok hozzatartozoéival,
a befogadé telepiilés intézményeivel,
tovabba mindazon eseti kapcsolatokkal, amely a gyermek érdekeit szolgdlja.
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Az intézmény dolgozdi torekednek arra is, hogy munkajahoz tamogatokat nyerjen meg
olyan maganszemélyek, gazdasagi tarsulasok korébdl, akik segiteni tudjak az otthonokban
folyé gondozé-nevelé munkat, és javitani a mitkodés feltételeit. Ezek érdekeben kapcsolatot
kell létesiteni a munkaerd-szolgalatokkal az egyhazakkal, a kisebbségi érdekképviseletekkel,
cigany kisebbségi dnkormanyzattal és a varosok kiilénbdzd intézmeényeivel is. A kapcsolatok
azonban nem veszélyeztethetik az alapfeladatok ellatast, nem sérthetik a gondozott
gyermekek, fiatalok és a munkatarsak jogait.

Az egyiittmiikédés modja: a folyamatos informéciécsere, a rendszeres tapasztalatcserék,
esetmegbeszélések.
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Csaladokkal valo kapesolattartas

A gyermekvédelmi szakellatas soran el6 kell segiteni, hogy a kapcsolattartasra jogosult sziilé
a gyermekkel kapcsolatot tartson fenn, feltéve, hogy a sziil6 nem all a gyermek vagy a
gyermeket nevel§ személy sérelmére elkovetett cselekmény miatt ideiglenes megel6z6
tavoltartas vagy megel6z6 tavoltartas, tovabbé a biintet3eljarasban elrendelhetd tavoltartas
kényszerintézkedés hatilya alatt, vagy a gyermek stlyos bantalmazdsa miatt nem
sziineteltették a sziilé kapcsolattartasi joganak gyakorlasat.
A gyermekvédelmi szakellatdsban lévé gyermek és sziildje vagy mas kapesolattartasra
jogosult hozzatartozdja kozotti kapesolattartas formai:
a) folyamatos és id&szakos kapcsolattartas a gyermek tartdzkodasi helyén torténd
meglatogatasaval, illetve a gyermek elvitelének jogaval és visszaaddsanak
kotelezettségével, vagy feliigyelt kapcsolattartas keretében, és
b) levelezés, elektronikus levelezés, telefonkapcsolat, ajandékozas, csomagkiildés.
A gydmhatdsag a kapcsolattartasrdl a gyermek vér szerinti csaladjaval, testvéreivel valo
kapcsolat fenntartdsa, a gyermek vér szerinti csaladjaba valé visszakeriilésének eldsegitése
érdekében dont. A kapcsolattartds formajanak és gyakorisaganak elbiralasa soran a
gyamhatosag mérlegeli a gyermekvédelmi szakellatas igenybevételének ckat, valamint a
kapcsolattartasra jogosult magatartasat és koriilményeit.
A gyamhato6sag altal elrendelt feltigyelt kapcsclattartas esetén a kapesolattartast szabalyozd
jogszabalyokban meghatérozottak szerint, a gyamhatosag hatarozatdban meghatarozott
helyszinen és szakember feliigyelete mellett keriil sor a kapcsolattartasra.
Az ideiglenes hatallyal lakasotthonban elhelyezett, tovabba a nevelésbe vett gyermekkel
torténd kapcesolattartasrdl a gyamhatosag hivatalbol dont. A gyermek legfeljebb két napra
torténd eltdvozasat és két napnal hosszabb id6tartamu szabadsagat a gyermekvédelmi gyam
engedélyezi, ha arra a gyamhatosag dontésében felhatalmazta. A gyermekvédelmi gyam
jelzi a gyamhatdségnak, ha a kapcsolattartas végrehajtasa soran a kapcsolattartasra jogosult
és a gyermek vagy a kapcsolattartasra jogosult és a gyermek gondozasi helyét biztosito
személy, intézmeény kozott vita keletkezik.
A kapcsolattartassal Osszefiiggd, a gyermek szamara biztositott, teljes korii ellatas altal nem
fedezett koltségeket a kapcsolattartasra jogosult viseli. A telepiilési dnkormanyzat telepiilési
timogatas formajaban nyujthat segitséget a kapcsolattartasra jogosult szamara a
kapcsolattartassal Osszefliggd koltségek viseléséhez, kiilondsen az utazési koltségekhez,
illetve a kapcsolattartasra jogosult otthondban torténé kapcsolattartas esetén a gyermek
ellatasdnak koltségeihez. Az OGYSZ a kapcsolattartast szabalyozé jogszabalyokban
meghatarozottak szerint nyujt segitséget és tAmogatast a kapcsolattartas megvalositasdhoz.

A gyermek vérszerinti kapcsolatainak 4polasaban fontos szerepe van a szakemberek
egyiittmiikodésének:

A gondozasi hely valamennyi munkatarsa partneri viszony kialakitasara ttrekszik az
Elhelyezési javaslat és egyéni elhelyezési tervben megjeldlt sziilével/sziilokkel,
kapcsolattartasra jogosult személyekkel.

A gyermekvédelmi gyam, a nevel$ tamogatja a gyermeket abban, hogy apolja rokoni
kapesolatait, a testvérek kozodtti kapcsolattartast.

Ha a sziil6 nem jelentkezik a szokasos modon és idSben, a gyermekvédelmi gyam az okokat
mieldbb felderiti, és ezeket a gyermekkel megismerteti.
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A gyermeknek sziileivel, rokonaival valé kapcsolattartasanak formajat, rendszerességét,
idStartamat, helyszinét naprakészen tartjdk nyilvan a gondozasi helyek a szakmai
rendeletben eléirt nyomtatvanyon.

A gyermekvédelmi gyam indokolt esetben javaslatot tesz a gyamhivatal felé a gyermek és
csaladja  kozétt  kapcsolaftartas  formajanak, helyszinének és  idétartamanak
megvaltoztatdsara.

A csalad és a gyermek gondozésaban érintett szakemberek a sziil6-gyermek kapcsolat
alakulasat és min6ségét rendszeresen értékelik.

Ha a gyermekvédelmi gyam és a hozzatartozo (elsésorban sziil, nagysziilé, sziilé testvére,
nagysziilé testvére) kozdtt vita meriil fel a kapcsolattartas kérdésében, a gyermekvédelmi
gyam felkéri a gydmhivatalt a dontéshozatalra.

Folyamatos kapcsolattartas szabalyai

A nevelésbe vett gyermek kapcsolattartasra feljogositott sziiléje jogosult és kételes a
gyermeke gondozasat ellatd személyekkel, intézményekkel, a gyermekvédelmi gydmmal - a
nevelés érdekében - egyiittmiikédni, gyermekével - torvényben meghatarozott modon -
kapcsolatot tartani.

A nevelésbe vett gyermek sziilje - a gyamhatdsag eltérs rendelkezése hianyaban — kéoteles
minden téle elvarhatét megtenni gyermeke csaladba torténé visszahelyezéséert, tiszteletben
tarfani az intézményben dolgozoé személyeket, valamint koteles betartani az intézmény
hazirendjét.

Ha a sziil8, hozzatartozé a gyermek testi, érzelmi, értelmi, erkolcsi fejlédését veszélyeztetd
allapotban (alkoholos, drogos befolyasoltsag) érkezik, vagy fert6z6 beteg, a gyermekeét nem
latogathatja. A latogatas pétlasdra a szakmai vezetGvel tortént egyeztetés utan vagy a
lakasotthon latogatasi rendjében barmikor lehetdség van.

Latogatasi id6: hétkdznap 16,30-18,30, hétvégen 14,00-18,00.

Latogatasra a nappaliban, a kapcsolattarté helyiségekben csak a gyamhivatal altal
meghatarozott keretek k6zott keriilhet sor (személyek, idd, forma, pl. négyszemkdzt vagy a
feliigyelt formaban). Latogatasra a gyermekvédelmi gyammal tortént egyeztetés utdn az
intézményen kiviil is van méd (amennyiben erre a gyamhivatali hatarozat lehet6séget nyujt).
A gyermekvédelmi gydm, a gyamhivatali hatarozattal 6sszhangban alkalmanként eltidvozést
engedélyezhet (legfeljebb 2 napra, vagy annal hosszabb idére).

Idészakos kapcsolattartas

Az idbszakos kapcsolattartds magaban foglalja a gyermekkel a tanitasi sziinetek és a
tobbnapos tinnepek idGszakaban valé huzamos egyiittlétet gydmhivatal altal engedélyezett
iddben, helyen és hozzatartozonal.

Amennyiben a szabadsag alatt a gyermek 30 napot meghaladéan tartézkodik a sziild
héaztartaséban, a csaladi pétlékot, iskolaztatasi tamogatast a sziil6 az intézményvezetdtdl
igényelheti.

A gyermek ellatésa, feliigyelete ilyenkor a gondozast, nevelést iddszakosan ellatd sziild
feleléssége és kotelessége.

A hozzatartozo koteles a gyermekért a megjelolt idSpontban megjelenni, és 6t a megadott

id8ben visszavinni a gondozasi helyre.

A kapesolattartas altalanos szabalyai
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A gondozott gyermeket a kapcsolattartasra jogosult hozzatartozdja a gyamhivatal, illetve a

birésag dontésének megfelelGen latogathatja a gondozas helyszinén.

A kapcsolattartds megvaldsulasarél a gondozasi hely a szakmai rendelet szerinti

kapcsolattartasi naplot vezeti.,

A latogatas alkalmaval gondoskodni kell arrdl, hogy a gondozott gyermek és a hozzatartozé

talalkozasara, valamint a latogatas alatti egyiittlétre kulturalt formdban és zavartalan

koériilmények kdzott keriiljon sor.

A kapesolattartasra jogosult hozzatartozé kérelmére - kivéve, ha az & tekintetében a

gyambhivatal feliigyelt kapcsolattartast rendelt el - az egy napra torténé eltavozas és a ket

napndl nem hosszabb idStartami szabadsidg alkalmankeénti idSpontjat és modjat a

lakdsotthonnal tértént elézetes megallapodés hatérozza meg a gyermek érdekének és a

kapcsolattartasra jogosult lehetéségeinek figyelembevételével.

gondoskodik.

A gyermek szamara a kapcsolattartashoz sziikséges lehetGségeket (postai koltség,

telefondalasi lehetdség) a gondozasi hely az alabbiak szerint biztositja:
+ a gyermekek a nevelbiben 1évé telefonrdl hivhatjak hozzatartozoikat, heti egy
alkalommal az intézmény koltségvetésének terhére, a gyermekeket hétkéznap este 20
oraig és hétvégén egész nap a lakasotthonok telefonszdmain kereshetik, slirgds
esetben, més idépontban is

% a gyermekek leveleiket a szakmai vezetSnek adhatjdk le, ezeket naponta postara

adjuk, kimend esetén, a postan is feladhatjak

a gyermekek igény szerint kapnak felbélyegzett boritékot,- a hozzatartozdiknak irt

leveleik esetében

a gyermekek leveleiket naponta gyermekfeliigyel6ikidl kézhez kapjak

a gyerekek allapota (olvasas-, irasnehézségei) esetenként indokolja, hogy

levélirasban, a kapott levél olvasasaban segitséget kapjanak neveldiktdl, ilyen

esetekben a neveldkre a titoktartasi kotelezettség vonatkozik

ajandékot, csomagot a gyermek hozzatartozdjatol atvehet (de az nem tartalmazhat

kénnyen romlé élelmiszert, szeszesitalt, dohanyarut, kabitoszert, veszélyes

eszkozoket), tarolasahoz gyermekfeliigyeldje segitségét kérheti.

% A gyamhivatal altal meghatarozott kapcsolattartasi idén kiviil a rokonok, baratok
barmikor meglatogathatjak a gyermeket, feltéve, hogy a latogatast elére bejelentették,
és nem zavarjak a napirendjét.
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V. A feladatellatis szakmai tartalma, mddja, a biztositott szolgaltatdsok formai,
kore, rendszeressége, - a gondozasi-nevelési, fejlesztési feladatok jellege,
tartalma, médja

Esetkezeld szolgaltatasok az otthont nyujté ellatasban

A csaladtol valé elszakadas és az otthonba keriilés megértését, az ezzel jard veszteség
feldolgozasat feltétlen empatiaval és elfogadassal kell kezelniink.

A gondozasba vett gyermekek sokszor tobbszords veszteséget éltek at. ,Elvesztették”
sziileiket, otthonukat, bizalmukat a felnSttekben. Segitentink kell abban, hogy a
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veszteségeiket feldolgozzak, helyzetiiket megértsék, hogy bizalmuk helyrealljon a felnstt
vilaggal szemben. Meg kell tanitanunk éket arra, hogyan dolgozzak fel fajdalmukat. Ennek
érdekében olyan bizalmas, otthonos, szeretettelies légkort kell kialakitanunk, amely
biztositja testi-lelki fejlédésiikhoz a sziikséges nyugalmat és az allandéségérzést. Terdpias
célu beszélgetések keretében atbeszélhetjitkk azokat a problémékat, amelyek szamukra lelki
konfliktusokat okoztak.

Nagy hangsulyt helyeziink a pozitiv énkép, 6nértékelés kialakitasara, hiszen az a gyerek, aki
folyamatosan negativan értékeli 6nmagat, nem lesz képes feladatok végzésére, akadalyok
lekiizdésére, Snbizalomhiany jellemzi majd, ami késdbbi életére is kihat.

Nagyon fontos, hogy kétddés alakuljon ki a gondozott gyermek és az 6t gondozo felndttek
kdzott.

Ennek érdekében a dolgozék igyekeznek megérteni, és lehetdségiik, meggyézddésiik,
valamint a gyerek sziikségletei szerint teljesiteni a gyerek igényeit. Segitenek a gyereknek
kifejezni az érzelmeiket és kimutatjdk, hogy megértik azokat. Pihenést és a koranak
megfeleld szérakozast biztositanak a gyermek szamara, Nagy gondot forditanak arra, hogy
a gyerekek elégedettek legyenek énmagukkal. Segitenek, hogy a gyerekek megfelel6
viselkedésmintakat sajatitsanak el, amelyek megkonnyitik a tarsadalmi egytittélest. Olyan
képességek elsajatitisiban, fejlesztésében segitik a gyereket, amelyre biiszkek lehetnek.
Olyan légkort teremtenek, amelyben a gyerek akkor is érzi a feltétlen elfogadast, ha
helytelentil cselekszik, erésitik benne, hogy 6t magat elfogadjak, csak cselekedetét nem.

Segitségnyujtas, lelki tamogatas biztositasa

A hirtelen eléfordulé lelki problémakndl els6sorban a nevelé tud segiteni. Az 6
kompetencidja azonban egy nagyobb volumenii problémandl véget ér, ekkor feltétlenil
szakember segitségét kell igénybe venni. Ilyenkor az intézmény pszicholdgusaitdl illetve a
Pedagégiai Szakszolgalat pszichologusatol tudunk ellatist kérni. Kiils6 segitséget
elsGsorban a Zala Megyei Szent Rafael Korhdz Mentalhigiénés Kézpontjanak
gyermekpszichiaterétsl, és pszicholdgusaitdl, munkatéarsaitél kapunk, jaré beteg szakellatas
keretei kozott. Krizis helyzetbe keriilt gyermekek esetében a Vadaskert Gyermek és
Ifjusagpszichiatriai Korhaz és Szakambulancia munkatdrsaitdl kériink segitséget a gyermek
allapotanak rendezéséhez. Ehhez azonban elengedhetetlen a gyermek &nkéntes részvétele.
Fontos az ,Gjonnan bekeriiltekkel” valéd egyéni banasmaéd. A kis létszammu csoportok képesek
megel6zni a fizikai és lelki bantalmazasokat a tarsak részérél. Az atlithatésaguk, kis
létszamuk, mas nevelési médszereik teszik ezt lehetévé, Sajnos, a legtijabb tapasztalataink
szerint, vannak olyan csoportok, ahol tobb specialis sziikségletli, magas életkorban bekertilt,
személyiségében sulyosan sérillt gyermek egyiittesen van elhelyezve, igy a csoport
Osszetételébdl fakadéan nehéz, de nem lehetetlen, a nyugodt, belsdséges Ilégkor
megteremtése.

Minden esetben kellSen felkészitjiik a gyermekeket az Gjabb ellatott érkezésére. Arra is
figyeliink, hogy hasonl6 adottsagti, vagy hasonld természettel rendelkezd, és korban odaillé
gyermekek kertiljenek lehet8ség szerint szobatarsaknak. Az Gjonnan érkezettnek nyitottan
jellemezziik Gnmagunkat és mindennapi életiinket.

Folyamatos tajékoztatas, ismeretnynijtas

A gyermekeknek joguk van ahhoz, hogy minden Sket érint6 kérdésben informalva legyenek,
hiszen az & életiikrél van szd. Az informécid atadasanak az életkoruknak, mentalis
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llapotuknak megfelelének kell lennie, mert semmiben sem lehetnek hatranyosabb
helyzetben, mint a csaladban névekvé tarsaik.

Egyéni és csoportos megbeszélések

Mindkettdnek nagy jelentGsége van. Az egyéni beszélgetések segitenek a nevelésben és a
lelki egyensuly fenntartdsaban. A csoportmegbeszélések ravilagithatnak a sérelmekre is, a jo
dolgokra is, amik példaértékiivé valhatnak. Egyik megbeszélés sincs idSben behatdarolva.
Amikor az igény erre felmeriil, azonnal megtaléljuk a médjat annak, hogy megvalésitsuk.

Vitdk, vitaforumok

Mindenkinek jogéban &ll véleményének hangot adni, amit az elképzelések
dsszeegyeztetésével, irdnyitott vitadraval oldunk meg. Nagyobb szabasu vifaférumra a
gyermek-onkormanyzati és az érdekképviseleti forum {iilésein beliil van lehetéség.

Felvilagosito eldadasok

Ennek tobb fajtajat alkalmazzuk. llyenek a tarskapcsolatok témakorébdl ad6dé felvildgositd
beszélgetések, melyeket évenkénti egy-egy alkalommal, kiilsé eléaddval oldunk meg. Téma
a szexualitas, fogamzasgatlas, a csaladtervezés egészséges feltételei.

Ezen kiviil szintén visszatérd téma az AIDS és veszélyei, a drogok karos hatdsai, az alkohol
artalmai.

A renddrség részérdl eléadast hallgathatnak fiataljaink a biiniild6zés, internet veszélyei, a
fliggdvé valas témakorében.

Nagy gondot forditunk a megbeszéléseink alkalmaval, hogy az aktualis dolgokkal,
problémakkal foglalkozzunk. Tiszta, vilagos, teljesithetd elvarasokat tliziink ki célul. Fontos,
hogy mindegyik ndvendékiink tisztaban legyen azzal az elvérassal, aminek eleget kell
tennie. Ezek a célok és feladatok mar az egyéni gondozasi-nevelési tervben
megfogalmazédnak.

A napi életgyakorlat célszer(i megszervezése (életkori sajatossagok figyelembe vételével). Ez
a feladat teljesitése értelemszerien adddik a vilagos és teljesithetd elvarasokbdl. Egy 10 év
korili gyermektdl elvarhaté feladatok merében masok, mint egy 16-17 éves feladatai. Ezt
még befolyasolja a gyermek szellemi képessége, terhelhetdsége, szocializacios szintje.

Hatékony konfliktuskezelés

Nagyon fontos dolog, hiszen 8-12 {8 egyiittélésérdl van sz6. A surlodési feliilet igen
szerteagazo, és a konfliktuskezelés hatékonységa teszi zokkend mentesebbé a napokat. Itt
kiemelkedd a nevel6, a gondozé személyisége, empatikus képessége, tolerancisja,
frusztralhatdsédgi szintjének hatara, szeretetteljes, elfogadé magatartasa, szakmaszeretete,
egészséges humorérzéke, demokratikus iranyitasa.

A kompromisszumok keresése mindenki szamara elfogadhaté megoldast jelenthet hosszu
tavon. A konfliktusok hatékony és azonnali kezelése megkoénnyiti a napi életet.

Az esetkezelS szolgaltatisaink segitséget nytjtanak az egyes események feldolgozdséban.
Fontos az elfogadd, biztonsagot sugarzé beszélgetés, hogy kozeledésiink hiteles, elfogadd,
nyitott, tolerdns és empatikus legyen. A korlatok, amiket kdzosen kijelolink, érezzék
mindannyian, hogy nem korlatozni akar, hanem védeni. Mindenképpen biztositanunk kell
arrd], hogy nem akarjuk a csaladjatol elszakitani, dpolhatja igénye szerint kapcsolatait.
Biztositjuk arrél, hogy problémaihoz segitséget kerestink, a jov6jét kdzosen tervezziik meg
az atmeneti idészakra.
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Rekreacids szolgaltatasok
Rendkiviili szerepe van a gondozasban, nevelésben a rekreacids tevékenységnek, hiszen
ezek alkalmaval a gyerekek megtanulhatjak, hogy milyen fontos az ember fizikai és szellemi
erejének megujulasa a faradtsag, az érzelmi megterhelés, a fizikai és szellemi er6k kimeriilése
utan. Ezen tevékenységek megszervezésénél figyelembe vesszitk a gyerekek 1j élmények,
kihivasok, tapasztalatok iranti sziikségleteit, s ennek megfeleléen alakitjuk életteriiket.
Toreksziink arra, hogy olyan targyi feltételeket teremtsiink, amelyek soran a hétkéznapok
sziikre szabott szabadidejében is megtalaljak az értelmes, hasznos tevékenységeket biztositd
targyakat, berendezéseket, sporteszktzoket, vagy esetleg a nyugalmat, pihenést biztosité
helységeket.
A gyermekek intézményen kiviili életét a csoport neveldje, gondozdja szervezi meg,
Ennek keretében:

% egyeni sétak rendszeres biztositasa a csoport nevel&jével, gondozdjaval

% kozos kirandulasok szervezése a csoporinak,

P kulturdlis rendezvények - mozi, babszinhaz, szinhdz, koncertlitogatas-

megszervezése egyénileg és csoportosan torténik.

A tanév soran az iskolai elfoglaltsag mellett tobbnyire hétvégén van a gyermekeknek
hosszabb szabadideje. A gyermekek rendelkezésére allo szabadidé a napirenden beliil van
meghatarozva. Ennek kitdltésére a gyermek szamdra alternativakat kell biztositani, ami az
életkorahoz, érdeklddési kiréhez egyéni igényeihez igazodik. Lehetdséget kell biztositani
arra, hogy a szabadidé felhasznadlasa ne legyen mindig iranyitott, hanem legyen a
gyermeknek olyan ideje, amivel 6 rendelkezik, és a kedve szerint tSltheti el.
A szabadidé kozds eltéltése a programok biztositasaval szinte észrevétleniil ad lehetdséget,
a gyermek nevelésére, személyiség fejlédésére.
Szabadidds programjaink jé alapul szolgilnak a kozosséggé valashoz. A hétkdznapi, a
hétvégi, illetve a sziinidei szabadidé hasznos eltSltése céljabdl szervezett programjaink
maximalisan kell, hogy illeszkedjenek az itt el6 gyermekek igényeihez. Az otthonhoz tartozo
kert és udvar lehetdséget biztosit a szabadidd tartalmas és értelmes eltdltéséhez, a kerti
munkak évszakhoz kotott elvégzéséhez, a fizikai munkahoz.
Tarsasjatékok, sport- és egyeb jatékeszkozdk: labdak, tollas felszerelés, kerekparok,
gordeszka, gorkorcsolya nytijtanak hasznos id6toltést a gyerekeknek.
Minden gyermek szamara lehetSséget adunk, hogy a varosi és iskolai konyvtar folyamatos
latogatodja, hasznéléja legyen.
Oszténdzzitk Sket, hogy a tanév elején felvallalt szakkérdkon, tehetséggondozé, valamint
sport foglalkozasokon az év végéig kitartdan, folyamatosan vegyenek részt, és biztositjuk
ezen tevékenységekhez sziikséges felszerelést.
Rendszeresen szerveziink kulturalis, szérakoztaté- és sportprogramokat: kerékparos
kirandulasokat, természetjard tirakat, mozi latogatast és a kozeli varosokba utazasokat.
Az egyéni sportolasi és egyéb szabadidds tevékenységet, szandékot is tamogatjuk:
rendszeres futas, iszas, strandolas, kerékparozas, fjaszat, foci, kézmiives tevékenységeken
valo részvétel.
A varosi rendezvényeket folyamatosan latogatjuk, az intézmény képviseletében esetenként
aktiv szereplSként is részt vesznek.
Az otthonokhoz tartozé kert és udvar lehetdséget biztosit a kerti munkak évszakhoz kotott
elvégzéséhez, a fizikai munkdhoz. A kertben gyiimélesfikat, illetve diszcserjéket tiltetiink,
virdgokat, konyhakerti kultirat neveliink, tizraké helyet alakitunk ki szalonnasiitéshez,
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bogracsozashoz. Fiataljainkkal egyiitt rendszeresen nyirjuk a fitvet az épiiletekhez tartozo
udvaron, a kert kultirndvényekkel nem beiiltetett részében.

Lehetdséget biztositunk az udvaron a sportoldsra, kispalyas labdarugasra, asztalitenisz
jatékok versenyszerfi megrendezésére.

Unnepek

Meg kell teremteni annak lehetéségét, hogy a gyermek életében mindennapok mellett az
iinnepek is szerepet kapjanak. Megiinnepeljiitk a gyermek egyéni iinnepeit, sziiletésnapjat,
névnapjat, ballagasat és a kozds tinnepeket (karacsony, hisvét) is. A nemzeti,- vallasi
iinnepek is az linnepkdr reszét képezik.

Az linnepek megszervezése a neveld feladata. Az linnepi hangulat megteremtésebe be kell
vonni a gyermekeket. Az {innepeken kapott egyéni ajandékok a gyermek személyes holmijat
képezik.

A sziiletésnapjara minden gyermek tortat kap és ajandékot. Lehetdséget kell adni, hogy erre
az lnnepre a gyermek azt hivja meg, akit szeretne. Az {innepeket meghitten a csoportban
kell iinnepelni, és minden {innepet lehetdleg a napjan.

V.1. Gyermekotthonokban folyé gondozdsi, nevelési, fejlesztési feladatok jellege,
tartalma, médja

A nevelés-gondozas soran biztositjuk:

% gondozott gyermek kérnyezetének allandésagat,

<+ a gondozott gyermek személyes targyainak elhelyezését,

< azt, hogy a gondozott gyermekrél évente legalabb egy alkalommal fénykép

késziiljon.

Taplalkozas:
A gondozott gyermek szdmara naponta az életkoranak megfeleld legalabb Gtszori, egy
alkalommal meleg, az egészséges taplalkozas kovetelményeinek megfeleld étkezést kell
biztositani. Az egészségi dllapota miatt specialis élelmezésre utalt gyermek megfelel diétajat
biztositjuk.
Ahhoz, hogy a gyermek szocializaciéja megfelelden alakuljon, azon tal, hogy biztositjuk
szamara a megfeleld és mindségi taplalékot, tobbre van sziikség. A gyermeket meg kell
tanitani a kulturalt étkezésre.

0-3 éves korti gyermek étkezése
A taplalasnak, étkeztetésnek nem csak a gyermek testi fejlédésében van jelentdsége, hanem

kapcsolatai alakulasaiban is. Annak ellenére, hogy az etetés kozben a legkevésbé latvanyos
a csecsemd és a felndtt kozotti kapesolat, - mert a gyermek az étkezéssel van elfoglalva- annak
jellegét ersen befolyasolja mindaz, ami kettdjiik kdzott torténik. A felndtinek mindig médot
kell adni arra, hogy a gyermek viselkedésével befolyasolja, hogy milyen tempdban, mibdl
mennyit eszik, mikor akarja abbahagyni. fgy a gyermek nem csak passziv részese, a taplalék
befogadasanak, hanem aktiv részese az étkezésnek, azzal, amit az etkezés Grome biztosit
szamara. A csecsemdket mindaddig 6lbe véve kell taplalni, amig nem érettek arra, hogy
etet8székben, illetve asztalnal iilve egyenek. Az Gjsziiléttet cumistiveghdl kell taplalni, €s az
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elvalasztas ugyanolyan fokozatosan térténik, mint a mellrél levalasztas esetén, A kiilonbozd
etetési eszkdzok (pohar, kandl) alkalmazasakor figyelembe kell venni a gyermek
sajatossagait, igényeit.

A bekeriilt gyermek étkeztetésekor torekedni kell a megszokott taplalasi médon vald
taplalasra.

3 éve feletti gyermek étkezése
A gyermekotthonban kézpont étlap késziil, melyet az élelmezesi felelos készit. A

gyermekotthoni csoportoknak lehetGsége van arra, hogy a nevel6k, gyermekvédelmi
asszisztensek és gyermekfeliigyeldk segitségével és feliigyeletével az étlapon szerepld
ételeket elkészitsék idénként. Erre fGleg hétvégén és {innepek idején van mod. Az ételek
elkészitése soran az intézmény szakdolgozdi az alapanyagokkal és azok felhasznalasi
médjaval megismertetik a gyermekeket. Lehetdségiik van a varosban taldlhaté z6ldséges
piacon az évszakoknak megfelel idény zoldségek, gyiimdlcsok megismerkedjenek.
Minden csoportban prébalunk arra térekedni, hogy a gyermekek minél nagyobb részben
kivegyék a résziiket az étel elkészitésben, az étkezés koriili teenddk végzésében (terités,
mosogatas, stb.), korosztalyuknak megfeleléen. A gyermekotthonokba térekedni kell arra,
hogy miné] t6bb informécidhoz jussanak az egészséges ételekkel kapcsolatban.

Ruhizkodas

A gyermek szémara biztositani kell, hogy mindig izléses, évszaknak megfelel$ ruhatarral
rendelkezzen. A ruhdzata legyen tiszta és rendezett. A teljes korti ellatds évenként 6 valtas
fehérnemd, 3 valtds haldruhét, tovabbé az évszaknak megfelel§ 2 valtas hétkoznapi (otthoni,
utcai) felséruhat és cipét, valamint alkalmi és sportruhazatot kell biztositani.

A csoportokban a gondozdk feladata, hogy a gyermekek ruhatarat figyelmemmel kisérjék,
észrevegyék a ruhdzat szennyezddését, elszakadast és gondoskodjanak ezek tisztitdsardl,
javitasarol. Természetesen a gyermeket életkordnak megfelelé szinten ezekbe a
tevékenységekbe be kell vonni.

0- 3 év kozotti gyermek ruhdztatasa, Sltdztetése

A 3 év alatti gyermek kiszolgaltatott a felnéttnek a felndtt viselkedésén keresztiil alakul ki
izlése, tanulja meg az izléses ruhdzat fontossagat. Ezért fontos, hogy a felndtt érezze
feladatanak, hogy a csoportokban é16 gyermekek csinosan, szépen legyenek oltztetve,
ruhdjuk legyen gondozott, tiszta, tanuljak meg, hogy a sajat ruhéjukra vigyazni kell.

A gyermeket meg kell tanitani arra, hogy tudjon kiilénbséget tenni az alkalmi és utcai viselet
kozott, hogy mikor, és miért hordunk {inneplé ruhat. Minden gyermekeknek legyen
megfeleld tinnepld, alkalmi ruhaja.

3 év feletti gyermek ruhdztatdsa
A gyermek az életkoranak megfelelGen sajat ruhatarat alakitja. Tisztazni kell a gyermekekkel

az alkalmi, az utcai és az otthoni ruha viselésének iratlan szabalyait, hogy mikor, miért,
milyen ruhat hordunk. Minden gyermekeknek legyen megfeleld iinnepld, alkalmi és
hétkznapi ruhakészlete. A ruhéazattal valé ellatas soran a ruhdk vasarlasanal,
kivalasztasanal a gyermek is legyen jelen. A nevel$ feladata, hogy a gyermekkel egyiitt
torténjen a vasarlas. A gyermekek ruhaikat kiilon szekrényben taroljak, elkiildnitetten. A
gondozé feladat, hogy segitse és ellendrizze a ruhak tarolasat, épségét, tisztan tartasat.
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A 14 év feletti gyermek a ruha tisztitasaban, mosasaban mar aktiv részivevd, a segitséget
biztositani kell szdmara. A csoportok rendelkeznek moségéppel, igy lehetSség van arra, hogy
a gyermeket az ilyen jellegli tevékenységbe bevonjak. A csoportban lévd neveld
gyermekvédelmi asszisztens, gyermekfeliigyeld, segitséget nytjt a gyermeknek abban, hogy
a ruhézatat megfeleléen kezelje (moséas, teregetés, vasalds, varras). Kontrollalja a tisztitas
munkafolyamatait a balesetveszély elkeriilése érdekében. Folyamatosan ellendrzi és
segitséget nydjt sziikség esetén abban, hogy a gyermekek szekrénye, holmija rendezett,
attekinthetd legyen.

Higiénia

A gyermek személyi higiéniaja a gondozas — nevelés soran alakul ki. Ennek a kialakulasat
egész Ujsziiltt kortdl kell megkezdeni. A rendszeres napi tisztalkodas fontossagara a
gondozé tanitja meg a gyermeket azaltal, hogy biztositja ennek lehetSségét, és rendszeresen
ellenérzik ennek teljesiilését. Nagyon fontes a gyermekotthoni dolgozé személyes
példamutatasa.

A gyermeket az életkoranak megfeleléen, napi szinten, napszaknak megfelelGen be kell
vonni a kdrnyezeti higiéné fenntartasaba, sajat szobajanak és tagabb kdrnyezetének tisztan
és rendben tartasaba is. A gyermek életkori sajdtossagait és egyéni képességeit figyelembe
véve, meg kell tanitani a gyermekotthon rendjének és tisztasiganak kialakitésara, a
kozosségi helyiségek és az udvar rendbetételére (seprés, felmosas, avar gereblyézés,
hulladék 6sszeszedés stb.). A mindennapi rutinba be kell épiteni a reggeli pl.: iskolaba,
6voddba indulds el6tti rendrakast, esti takaritast. Ehhez a szakszemélyzet folyamatos
kontrollja elengedhetetlen. A csoportban lévd szakemberek felhivjak a gyermekek figyelmét
a biztonsdg betartasara, baleset elkeriilésére. Fontos a vegyszerek zart helyen torténd
tarolasa.

A személyi higiénia biztositdsaként a mindennapos tisztalkodashoz, testapolashoz
sziikséges tisztalkod4si és testapolasi szerekhez, valamint textilidhoz, 3 valtas agynemiihdz,
a csecsemdSk és kisgyermekek ellatasahoz szitkséges anyagokhoz, eszkdzokhéz valo
hozzéjutast a miikddtetd biztositja.

Zsebpénz

A szakmai rendelet megfelelden intézményiinkben is a 3 év feletti gyermekek a
meghatérozott mértékii zsebpénzt kapjak. A gyermek utdn jaré zsebpénzt a szakmai vezetd
igényli meg a gazdasagi irodatol. A zsebpénz felhasznalasrol a gyermek dont, az dsszeget
tetszés szerinti részletekben veheti fel, amelyet zsebpénznyilvantarté kartonon vezetiink.
Ezen a gyermek, aldirasaval igazolja a pénz atvételét. A nevelSje azonban segitheti a
zsebpénz beosztasat, felhasznalasat. A fejlesztd felkészitésre kotelezett, valamint a 3-6 éves
kora gondozott gyermek részére a zsebpénz nem keriil kifizetésre, de biztositani kell a
személyre sz6l6 felhasznalast. A személyre sz6l6 felhasznéldst a neveld, egy - gyermek
nevére nyitott- flizetben tételesen dokumentalja a felhasznalas sorrendjében. A megvasarolt
dolgokrél blokkot mellékel, amelyre riitja a vasarlas tartalmat, ha az masképp nem
azonosithatd. A zsebpénz rendeltetésszerii felhasznalasat a gyermek gyamja, valamint a
szakmai egység vezetdje sztirdprobaszertien ellendrizheti

A gyermek viselkedése, iskolai elémenetele, szorgalma vagy egyéb nagyobb teljesitmény
alapjan a nevelGje javaslatara jutalom zsebpénzben részesiilhet, melynek Osszegét a bizonylat

61



nélkiil felhasznalhatd keretbdl lehet biztositani, a csoportgazdalkodasi szabéalyzatban leirtak
szerint, igy szolgaltathatja a jutalmazas eszkdzét is.

Egészségiigyi ellatas

Gyermekotthonban megbizasi szerzédéssel, illetve vallalkozoi tevékenység keretében
gyermekorvos végez szolgaltatast. A gyermekotthonok orvosanak feladata, minden
gyermek egészségének megdvasa, egészséges életmddjanak biztositdsa, a beteg gyermek
terapiajanak biztositdsa. Az orvos feladata, minden gyermek egészségiigyi ttrzslapjanak
vezetése. Az orvos észleli a gyermek fejlédését nehezitd tényezdket (érzékszervi
fogyatékossagukat, fejlédési rendellenességeket, anyagcsere megbetegedéseket, stb.) és
gondoskodik a megfeleld ellatasukral, korrekcidjukrél (szemiiveg, hallokésziilék, diéta, stb.).
Az orvos feladata a megbetegedett gyermek vizsgalata, ellatasa, betegségiik kovetése és
irdsban rogzitése felgyogyulasdig, s szitkség esetén a gyermek kérhazba torténé beutalésa.
A gyermek gydgyszert csak az orvos utasitasara kaphat, az elSirt adagban. A gydgyszerek
elSkészitését a neveld végzi, és a csoport gondozdja adja a gyermeknek. A rendelt
gyogyszereket a gyermek egészségiigyi lapjan nyilvantartjuk. Amennyiben gyégyszercsere
torténik, az orvost haladéktalanul értesiteni kell, és a gydgyszercsere tényét jegyzdkényvbe
dokumentalni sziikséges. A jegyz6kényvet a gyermekvédelmi asszisztens késziti el. Ez
tartalmazza a felismerés idejét, okat, ki kapta a nem neki rendelt gyogyszert, mikor milyen
ddzisban milyen tiineteket tapasztaltak, milyen beavatkozas tortént, mikor értesitetiék az
orvost és egyéb jelentds koriilményeket.

Amennyiben a gyermeket orvosi vizsgalatra, kérhazba kell vinni, azt lehetSleg a csoport
gondozdja teszi. A gyermeket a vizsgalatra, korhazi felvételre a neveldje késziti fel.
Amennyiben a gyermek, kérhazi kezelésre szorul, vagy egészségében mas lényeges valtozas
allt be, a nevel jelzésére a gyermekvédelmi {igyintézd haladéktalanul irasban értesiti a
gyermek gyermekvédelmi gyamjat. Fekvébeteg gyogyintézeti kezelést igénylé gyermek
esetén a csoport nevelGje megszervezi, hogy a gyermeket naponta a csoport gondozéi
meglatogassak a kérhdzban, illetve, ha a kérhaz tavol van, telefonon kapcesolatot tartsanak
vele. Amennyiben az egészségligyi intézmény igényli, biztositjuk a gyermek folyamatos
feltigyeletét.

Oktatasi, nevelési tevékenység

Kivanatos cél, hogy az otthonban éI6 3 évesnél iddsebb gyermek a megszokott kérnyezetébdl
teriileti 6vodaba jarva, ismerkedjenek meg az attdl esetleg eltér neveldi elvarasokkal, és
illeszkedjenek be a csaladban €16 kortarsaik kdzosségébe. Annak érdekében, hogy az 6vodas
gyermekek k&zé jobban beilleszkedjenek a gyermekek, sziikséges, hogy egy ovodai
csoportba 2-2 gyermekbé] tobb ne keriiljon a gyermekotthonbdl.

A gyermekeket az dvodaba be kell szoktatmi. Az évodai beiratést, a gyermek beszoktatasat
az ovodaba a gyermek neveldje végzi. A gyermeket az 6vodaba gondozdja vagy neveldje
kiséri el. A gyermeket 3 éves kortdl kételezéen dvoddba kell vinni. Ovodéskord Gj beutalt
gyermeket lehetdség szerint, az el6zdleg is igénybe vett 6vodaba kell jaratni. A bekeriilés
utdn azonban a gyermek allapotanak megfeleléen kell az 6vodaba jarast megkezdeni, hiszen
iddre van sziiksége, az Uj kérnyezet megismeréséhez, elfogadasahoz.

A gyermek képességeinek megfeleld iskoldztatas biztositasa a gyermekotthon feladata.
A gyermek szamara, a megfeleld iskola kivalasztasa nélkiilozhetetlen. A gyermek iskolaba
keriilését megelézden, a gyermek nevelGje konzultal az ovedaval, a gyermekotthon
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pszicholégusaval és fejleszté pedagdgusaval, gyermekvédelmi gyammal. Amennyiben
szitkséges gondozasi hely szerint a gyermek képességeinek vizsgalata, a gyermek gydmjanal
kezdeményezi a gyermek szakvizsgalatat, aki a Nevelési Tanacsaddban, vagy Tanulasi
Képességet Vizsgald Szakértbi Bizottsagnal elinditja annak folyamatat.

A gyédm a gyermek tanuldsi képességének, mozgasszervi, beszédfogyatékossaganak és
érzékszervi fogyatékossaganak vizsgalatakor a helyszinen jelen van, a szakvélemeny
mihamarabbi megismerése érdekében.

A gyermekvédelmi gyam a gondozasi hely, a sziild és a gyermek véleményét figyelembe
véve, a rendelkezésre 4ll6 szakértdi vélemény alapjan valaszija ki a gyermek szdméra
megfeleld oktatdsi intézményt.

A gyermeket az iskolakezdésre fel kell késziteni, ami a nevelének a feladata. Az iskolai
el6késziiletekbe (fiizetek vasarlasa, stb.) a gyermeket be kell vonni.

A gondozasi hely vezetdje gondoskodik a 12 éven aluli vagy indokolt esetben idGsebb
gyermekvédelmi gyammal egyeztetve, a gyermek képességeit, az iskola és a gondozasi hely
kozotti kozlekedési viszonyokat figyelembe véve a kisérés szitkségességérdl. A gyermek
oktatasi, nevelési intézménybe torténé széllitisa a gondozasi hely feladata. Az iskolaval
torténd kapesolattartas a gyermekvédelmi gyam, valamint a gondozasi hely feladata, egymas
kdlcsdnds tajékoztatasa elengedhetetlen. Az iskolabol valé engedély nélkiili eltavozas az
iskola feleldssége. Az iskola jelzését kévetSen a gondozasi hely, valamint a gyermekvédelmi
gyam a jogszabalyi elSirdsoknak megfelelSen jar el. A gyermek kisérésének biztositasa a
fentieken tul is a gondozasi hely szakmai vezetdjének feleldssége.

A gyermek, tanulmanyi lemaradésainak, nehézségeinek megsziintetése, segitése a neveld,
fejlesztopedagdgus feladata, egyéni foglalkozésokkal, korrepetalasokkal, sziikség esetén
kiils6 szakember bevondsédval. Online oktatds ideje alatt a személyi, targyi feltételek
biztositottak a gyermekek részére. A csoport neveldje napi szinten ellendrzi a gyermek
iskolai feladatait, amennyiben lemaradast tapasztal, jelez a fejleszté pedagdgusnak. A
szakmai vezetd, nevel és a fejleszté pedagdgus napi rendszerességgel kapcsolatot tart,
megbeszélik a gyermekkel vald egyéni fejleszthetséget és annak menetét. A neveld, illetve
fejlesztdpedagdgus és a gyam folyamatos kapcesolatot tart a gyermekeket nevels — oktato
pedagégusokkal.

A tehetséges gyermekek képességeinek felismeréséhez és kibontakozasahoz segitséget kell
adni. Ennek személyi, targyi feltételeit meg kell teremteniink. Az djonnan beutalt gyermek
szdmdra lehetdség szerint, elézéleg is igénybe vett iskolat kell biztositani.

A gyermek pélyavalasztasa soran a gyermek elképzeléseinek, képességeinek ismeretében
kell kivéalasztani a tovabbi iskolatipust. Sziikség esetén palyavalasztasi tanacsadas is igénybe
vehetd.

A gyermek tanulmanyai megkezdésérdl, egyéb iskolai fegyelmi tligyer6l a gyermek
gyermekvédelmi gyamjat, frasban tajékoztatja a gyermekvédelmi figyintézo.

Ideiglenes gondozas:

Az ideiglenes gondozas keretében a lakohelyérdl énkényesen eltavozott vagy gondozasi
helyét elhagyni kényszeriilt gyermek szamara az allapotdhoz, a bekeriilésének
kériiiményeihez igazodé speciélis ellatast, lakhatast (a tovabbiakban: ideiglenes gondozast)
kell biztositani.
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A gyermekotthonban a gyermekkel folytatott egyéni beszélgetés soran fel kell tarni a
gyermek feliigyelet nélkiil maradasat el6idézd, illetve ideiglenes gondozasat sziiksegessé
tevé okokat.
Ha a feltart koriilmények alapjan valodszintisithets, hogy a gyermek visszakeriilése a
sziil6hoz (térvényes képvisel6hoz) ellentétes a gyermek érdekével vagy ha a gyermek nem
akar visszakeriilni sziiléjéhez (torvényes képviseljéhez), az ellatast nynjtd haladéktalanul
megkeresi a gyamhivatalt a sziikséges hatdsagi intézkedés megtétele céljabol.
A gyermek ideiglenes gondozasra tortént befogadasardl haladéktalanul tajékoztatni kell a
gyermekjoléti szolgalatot, amennyiben az ideiglenes gondozast hatésagi intézkedés el6zte
meg, a csaldd- és gyermekjéléti kdzpontot, tovabba értesiteni kell a sziildt (tdrvényes
képviseldt) arrdl, hogy

> gyermekérdl gondoskodjon, vagy

» nyilatkozzon irdsban arrél, hogy gyermeke ideiglenes gondozasat kéri, illetve abba

beleegyezik, egyuttal részletezze az okokat, amelyek az ideiglenes gondozast
sziikségessé teszik, vagy

> keresse fel az ligyben eljaré gyamhivatalt,
Amennyiben a sziilé (torvényes képvisel8) gyermekéért nem jelenik meg és nem is kéri
gyermeke tovabbi atmeneti gondozasat, az ideiglenes gondozast nyGjté haladéktalanul
értesiti az illetékes gyamhivatalt a szitkséges hatosagi intézkedések megtétele céljabol.
Az &tmeneti gondozasnak a megsziintetése, illetve megszlinése esetén a gyermeket a
sziildjének (torvényes képviselGjének) vagy a gyamhivatal hatarozataban megjeldlt
személynek lehet atadni.

V.1.1. Utégondozdis — utégondozéi elldtds:

Utdégondozas

Utégondozasnak van helye a nevelésbe vétel megsziinését kovetSen a fiatal felndtt
kérelmére legfeljebb egy év idStartamra és az otthonteremtési tamogatas igénylésének,
felhasznalasanak és elszamolasanak idStartamara.

A gondozas folyamatossaganak biztositdsa érdekében a fiatal felndttel lehetdség szerint
ugyanaz a szakember, vagy ugyannak a szakmai egységnek a neveldje, ahol kordbban
nevelkedett foglalkozik.

Az utdogondozasi feladatok a gyermekotthonnal barmely felséfokt képesitéshez kotott
szakmai munkakdrben ellathaték. A Gyvt. szerinti utégondozasi feladatokat ellatd személy
e tevékenységét egyidejitleg legfeliebb o6t fiatal felndtt vonatkozasdban végezheti. A
gyamhatdsag elrendeli az utégondozast az otthonteremtési tamogatas iranti kérelem
el6terjesztésekor, valamint meghosszabbitja az utégendozast az annak idétartama alatt
nyujtott otthonteremtési timogatas elszamolasanak idépontjaig.

Az utégondozd segitséget nyujt a fiatal felndtinek az otthonteremiési tamogatas iranti
kérelem elkészitéséhez és benyujtasahoz.

Az utégondozd a gydmhivatal megkeresésére véleményezi a fiatal felndit altal benyujtott
kérelemben foglaltak megvalédsithatdsagat, valamint azt, hogy az igényelt tamogatas és
annak felhasznalasi médja megoldja-e a fiatal felndtt tartés lakhatasat.
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Az utégondozd a gyamhivatal megkeresésére javaslatot tesz a tAmogatas sszegével valo
elszamolas médjara és idSpontjara.

Az utégondozd a gyamhivatal hatdrozataban foglaltak szerint egytittmikddik a fiatal
felnSttel a tamogatas Osszegének célszerd felhaszndldsdban, és errdl tajékoztatjia a
gyamhivatalt.

Utégondozéi ellatas
A gyamhatésig a gyermek vagy a fiatal feln6tt kérelmére - a gyermek nagykorasaganak
elérése el6tt a gyermekvédelmi gyam javaslatanak figyelembevételével - elrendeli az
utégondozoéi ellatast, ha a gyermek, illetve a fiatal felnétt nevelésbe vétele nagykortiva
valasaval sziint meg, és

< létfenntartasat onalldan biztositani nem tudja, vagy

% koznevelési, felsfoktatasi vagy felndttképzési intézménnyel (szolgaltatoval) tanuloi,

hallgatdi vagy felnttképzési jogviszonyban all, vagy

% szocialis bentlakasos intézménybe felvételét varja.
Az utégondozdi elldtds keretében a fiatal felnStt szdmara a befogadasat vallalo
gyermekotthon miikédtetSje sziikség szerinti ellatast nyujt, amelynek keretében biztositja
az intézmény sziikség szerinti ellatds mértékét és maodjat szabalyozo szabalyzata alapjan az

% az életvitelszerti tartézkodas lehet6segét,

% a tisztalkodasi, mosasi lehetdséget,

% az étkezést vagy a f6zési lehetGséget és az ahhoz sziikséges alapanyagot,

++ aruhazatot,

% az elsésegélyhez sziikséges felszereléseket,

% a személyre szolé pedagogiai, pszicholdgiai, jogi, szocidlis és mentalhigiénés

tdmogatast és segitségnydjtast.

Az utdgondozéi ellatast igénybe vevd fiatal felnbitt az ellatasért a személyes gondoskodast
nyjté gyermekjoléti alapellatisok és gyermekvédelmi szakellatasok téritési dijarol és az
igénylésiikhoz felhasznalhaté bizonyitékokrol sz6l6 kormanyrendeletben meghatarozottak
szerint téritési dijat fizet.
Az utdgondozéi ellatast nynjto:

< segitséget ad az utdégondozdi ellatas iranti kérelem benyujtasahoz, az ahhoz
sziikséges dokumentumok beszerzéséhez,
a fiatal felnétt befogadasardl és tavozasarol értesiti a szakszolgalatot,
az utégondozé személyének valtozasa esetén gondoskodik arrdl, hogy a fiatal
felndtt utégondozoi ellatasaval kapesolatos minden informacié, irat atadasra
keriiljon és errdl jegyzdkdnyvet készit.

*
0.0

*
0.0

Az utégondozé feladatait a gyermekotthonban dolgoza nevelé latja el.
Az utégondozd feladatai kiiléndsen:
< segitséget nydjt az utégondozott tovabbtanuldsi, munkavallalasi, életviteli
problémai megoldasahoz,
< tanacsot ad munkahelyi, partnerkapcsolati és esetleges konfliktushelyzetei
megoldasihoz, jdvedelme beosztasahoz,
% ajogszabalyok altal biztositott tAmogatasi lehetéségek ismertetésével segiti a fiatalt
szocialis gondjai megoldasaban, kiemelten kezelve &nalld lakhatasanak megoldasat.
Az utégondozd segitséget nyujt a fiatal felndttnek az otthonteremtési timogatas iranti
kérelem elkészitéséhez és benytjtasdhoz.
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Az utégondozd a gyamhivatal megkeresésére véleményezi a fiatal felnétt dltal benyujtott
kérelemben foglaltak megvalésithatésagat, valamint azt, hogy az igényelt tamogatas es
annak felhasznalasi médja megoldja-e a fiatal felnétt tartds lakhatasat.

Az utégondozé a gyamhivatal megkeresésére javaslatot tesz a tamogatas Osszegével valo
elszamolas moédjara és idSpontjara.

Az utégondozé a gydmhivatal hatarozatdban foglaltak szerint egyfittmiikddik a fiatal
felnGttel a tamogatas Osszegének célszer(i felhasznalasaban, és errdl tajékoztatja a
gyamhivatalt.

Fiatal felnott gyermekének atmeneti gondozasa

A fiatal felnétt gyermekének dtmeneti gondozasa az utégondozai ellatasban €16 fiatal felnétt
kérelmére torténik. Az dtmeneti gondozas keretében nyujtott ellatasrol az intézményvezetd
és a gyermek toérvényes képviselGje az intézmény targykorben kiadott szabalyzatdban
foglaltak szerint megallapodast koét. A fiatal feInétt gyermekének teljes kord ellatast biztosit
az Intézmény. Az utégondozdi ellatasért fizetendd személyi téritési dij atmeneti gondozas
esetén sem haladhatja meg a fiatal felnétt havi jovedelmének harminc szazalékat.

V.2. Kiils& férdhelyek feladatelldtisa, szakmai tartalma, mddja, kire,
rendszeressége

A jogszabalyi rendelkezések alapjan az igénybe vevd az utdgondozdi ellatast kérd fiatal
felnatt:

< akinek a nevelésbe vétele a nagykoruva vélasaval sziint meg, és létfenntartasat

dnalidan biztositani nem tudja,

< vagy koznevelési, felsGoktatasi vagy felnSttképzési intézménnyel (szolgaltatoval)
tanuldi, hallgatdi vagy felndttképzési jogviszonyban all,
aki szocialis bentlakésos intézménybe vérja felvételét. illetve
az a 25. életévét betoltott, hallgatoi jogviszonyban 4llo fiatal felndtt, akinek
utégondozoi ellatasat kérelmére a hallgatéi jogviszonya megszinéséig, de legkeésdbb
a 30 életévének a betsltéséig meghosszabbitotta a gyamhivatal.

- *,
e

Az utégondozoi ellatas idotartama:

% Az utégondozdi ellatast a fiatal felnétt:

% ha létfenntartasat 6nalloan biztositani nem tudja, a 21. életévének, vagy ha specialis
vagy kiilonleges ellatasi sziikségletiiként t6lt6tte be a nagykorusagat, a 22, életévének
betSltéséig kérheti és tart,

% ha koznevelési, felsGoktatasi vagy felnéttképzési intézménnyel (szolgaltatéval)

tanuldi, hallgatéi vagy felndtiképzési jogviszonyban 4ll, ok miatt részestil ellatasban,

a jogviszonya megsziinését kovetd 120 napig, de legkésébb 24. életévének, ha

felsGoktatasi intézménnyel all hallgatéi jogviszonyban, 25 életévének betdltéséig

kérheti és tart,
<+ ha szocidlis bentlakdsos intézménybe felvételét varo utégondozoi ellatasban
részesiild fiatal felndtt, akkor a felvétel idépontjaig, de legkésSbb 22. életévének a
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betdltéséig kérheti és tart,

az otthonteremtési tamogatasban részestilt fiatal felnétt, aki a létfenntartasat vagy
lakhatasat veszélyeztets, rendkiviili élethelyzetbe keriilt, akinek az utégondozdi
elldtasdt a gyamhivatal elrendelte, és az ellatas helyeként az Intézmeny altal
mitkédtetett kiilss féréhelyeket hatdrozta meg,

% Gyvt. 93.§ (9a) meghatarozott ok miatt a 25. életévét betsltott, hallgatoi jogviszonyban
allo fiatal feInGtt utdgondozéi ellatasa a fiatal felndtt kérelmére meghosszabbithato a
hallgatoi jogviszonya megszinéséig, de legkésdbb a 30. életévének a betoltéséig. A
kérelemrdl az utégondozoi ellatast biztositd intézmény fenntartdja dont, figyelembe
véve a fiatal felnétt tanulmanyaibdl hétralévé idét, a tanulmanyok befejezésének
esélyét, az ellatast nyujtd intézménnyel torténd egyiittmiikodés készségét és
raszorultsagat.

Az utégondozéi ellatds ismételten elrendelhetd, de nincs helye az utogondozoéi ellatas
ismételt elrendelésének, ha az utdgondozdi ellatas megsziintetésére a Gyvt. 93. § (10)
bekezdés b), c), e) és f) pontjdban foglaltak miatt keriilt sor és a megsziintetd hatarozat

véglegessé valasatdl szamitva egy év még nem telt el.

*
R

Egészségligyi, étkezési és rekreacids szolgaltatasok

A kiilsé féréhelyen elhelyezett fiatal felnSttek részére sziikség szerinti ellatast nyujt melyben,
biztositja az étkezést pénzbeli ellatmany kifizetésével. A fiatal felndtteknek lehetdségiik van
az intézmény Gyermekotthonaban meleg étkezés vasarlasara akar pihend és iinnepnapokon
is. A fézési lehetGséget a kiilsé férchelyeken biztositjuk szamukra, az ahhoz sziikséges
alapanyagokat a havi ellatmanyban biztositott pénzsszegbdl maguk szerzik be a fiatal
felnéttek.

Beviésarlasi, {6zési tanacsokkal, az egészséges étrenddel/ életvitellel kapcsolatos informaciok
atadasaval, a kulturalt étkezés koriilményeinek tudatositasaval, gyakoroltatasaval a nevelSk
és a gyermekvédelmi asszisztens segitik a praktikus ismereteik bévitését.

Az utdégondozdi ellatas igénybevétele utan a tartdzkodasi hely bejelentését kévetden a fiatal
felnSttek  egészségligyi ellatasit a korzetileg illetékes haziorvos Dbiztositia. A
gyogyszerkodltség az ellatmany dsszegébe keriilt beépitésre.

A rekreacibs szolgaltatasok részeként a nevelSk segitik a fiatalokat fizikai, szellemi, lelki
erejének megujitasa érdekében — a szabadidejiik aktiv, tartalmas eltoltését, miivel6dési,
sportlehetéségek ajanlasival, az élmények megbeszélésével, a tarsadalmi beilleszkedést
eldsegité kulturalis és életmddbeli mintak és ériékek kozvetitésével, palyazati lehetoségek
felhasznalasaval.

Az onallé pénzkezelés kialakitasa

A takarékoskodas formainak megismerését érdemes gyermekkorban elkezdeni, a
gyermekeket be kellene vonni a mindennapi iigyeik intézésébe, hiszen ezen készsegek nélkiil
az utogondozoi ellatott fiatal feInSttek a tamogatassal megszerzett lakhatasukat
veszélyeztethetik.

A fiatal felnéttek havi elldtménya ad lehetéséget az 6nellatas gyakorlasara. Amennyiben a
fiatal segitséget tanacsot igényel, a nevelé az, aki iranymutatast ad a pénzfelhasznalas
tekintetében (k6z8s vasarlasok, tanacsadas altal)
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Az irasbeli beleegyezésiik alapjan lakasonként, - a hazi pénztari Osszeggel - kozds
gazdalkodast folytatnak, ez szolgdlia a kozos kiadasok egylittes viselésének, a
felel6sségérzetnek a kialakuldsat. A személyi téritési dij fizetés is egy rendszeres kiadas a
fiatal feln6tt életében, amely ugyancsak felkésziti a felelsségvallalasra.

Az utégondozdi ellatas esetén az ellatast igénybevételére jogosult nagykoru, gondnokolt
esetében a torvényes képviselGje- az ellatasért az igénybe vétel napjatdl havonként - a
targyhénapot kovetd honap 10. napjaig — az Intézménynek téritési dijat fizet. Minden
honapban a nevel§ a téritési dij szabélyzat, valamint a jelenléti iv adatai alapjan kiszamolja a
fiatalnak a fizetend$ havi személyi téritési dijanak dsszegét, melyet a fiatalnak az Intézmény
fenntart6ja altal miikodtetett pénztarba kell befizetnie. Ha van téritési dij elmaradas, a
gazdaségi ligyintézd jelzi az intézményvezetSnek, aki 15 napos hataridé megjeldlésével
felszélitja a fiatalt az elmaradt téritési dij befizetésére. Ezt a felszdlitast elkiildi a fenntartonak
is. A neveld téritési dij fizetés elmaradasdnak esetén feltérképezi a koriilményeket és
megkeresi a nem fizetés okat, amit megbeszél a fiatallal. Az okok ismeretében motivalja a
fiatalt tartozéasa kiegyenlitésére, és kezdeményezheti a téritési dij dsszegének mddositdsat.

Onallésagra nevelés

Az Intézmény szinterein a fiatalokkal kdzosen kialakitott hazirendek foglaljak Ossze a
kotelezettségek teljesitésének mikéntjét, a jogok érvényesitésének lehetdségét, tartalmazzak
az egyiittmiikddés kereteit, elvart médjait. A gondozas-nevelés elemei 2 mindennapokban,
a személyes kapcsolatokban valnak begyakorlotta,

Minden gondozasi szintéren lehetdséget biztositunk a fiataloknak a f6zésre, a ruhazat
vasarlasara, a haztartisvezetésre, a pénz beosztasara, aprobb barkacsolasi és javitasi teend 6k
gyakorlasara, és a szabadidejiik hasznos elttltésére is.

A fiatalok napi életgyakorlatat is atszévik a kozpontilag megallapitott vagy helyben
kialakitott szabalyok, melyeket a hazirend tartalmaz, és amirdl a fiatal felnStteket a neveld
az utégondozdi ellatasba keriilésiikkor téjékoztat. A hazirendet mindenkinek be kell tartani
és tisztaban kell lennie azzal, hogy annak megszegése kovetkezményekkel jar, melynek
kivizsgalasa és jelzése a szakmai vezetd felé a nevel$ feladata.

A fiatal felnGttek fejlesztésének lehetdségei:

< az onellatas képességének, az dnkiszolgal6 tevékenységeknek / rendrakas, takaritas,
ruhéazat karbantartasa stb. /a fejlesziése, igény szerinti kdzds vasarlasok,

% beszélgetések, tanacsok a személyi higiénével kapcsolatosan,

% a kozdsségi szokasrendszerek, viselkedési mintdk elsajétittatasa példaadassal,
ertekeléssel,

% a véleménynyilvanitas lehetSségének a biztositasa, az értékelés iranti érzékenység
fejlesztése, fiatal felnSitek sikeres teljesitményeinek a megerdsitése,

% a személyes kapcsolataik apolasanak a segitése.

Kiemelkedden fontos részét képezi e szolgaltatdsi kémek a tanulmanyi munka, a
munkavégzés segitése.

A nevelé a fiatal felndttel egyiitt az utégondozéi ellatas igénybevételekor Utégondozoi tervet
készit melyben rovid és hossza tavu célokat fogalmaznak meg, és a fiatal felnétt, valamint a
neveld véllaldsait rogzitik benne. Az allami foglalkoztatasi szervek, az oktatdsi intézmények,
a kisebbségi onkormanyzatok altal szervezett tanfolyamok, felzarkoztatasi lehetéségek, a
tanuldst segitd korrepetélasok ajanlasaval toreksziink arra, hogy a felndtt fiatalok a
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képességeiknek és a munkaerépiacnak leginkabb megfelelé végzettséget érjék el, hogy
versenyképes tudassal, szakismerettel rendelkezzenek, ami megkonnyiti munkaba allasukat,
és ennek kovetkeztében 6néll6 életviteliik kialakitasat. A célunk az, hogy a fiatalok tartds
munkaviszornnyal rendelkezzenek.

Az esetkezeld modszerek

Tapasztalatunk szerint, a gondozott fiatal felnétteknél a valtozas, az érzelmi-magatartasbeli
zavarok, a szarmazasukkal kapcsolatos elbitéletek hatraltatidk a kozodsségbe valo
beilleszkedésiik- a kdlcsonds fliggés és feleldsség- folyamatat, és vezetnek a tarsakkal, a
lakékdrnyezettel valé konfliktusokhoz, az iskolaban, illetve a munkahelyen a képesség alatti
teljesitéshez.

Szolgaltatisunk célja az, hogy segitsiink a fiatalnak megérteni és feldolgozni mindazt, ami
vele és csaladjaval tortént, segitsiik a munkahelyi, iskolai, partnerkapcsolati, az
onazonossaggal dsszefiiggd problémaik megoldasat.

Fejlessziik problémakezelésiiket, tamogassuk a személyes célok megalapozasét, a jovd
tervezését. A segitségnytijtas minden esetben egyéni megoldast igényel a mindennapi
életszeril helyzetek értékelésével, a sikerek, kudarcok elemzésével, 4j feladatok kittizésével.
Az esetkezel( szolgaltatasok részét képezi a lelki segitségnyujtas. Amennyiben a fiatal agy
érzi, hogy problémaira nem kap megfeleld valaszt, lehet6vé kell tenni szamara a kiilsé
segitségnytjtast, az egyhézak, a mentalhigiénés kozpontok, a lelki segélyszolgalatok
szolgaltatasainak igénybe vételét. A fiatal felnGttek szamdra ismertté kell tenni a csaladsegitd
és gyermekjoléti szolgaltatasok tamogatasi lehetdségeit, a személyre szol6 pedagodgiai,
pszicholégiai, jogi, szocialis és mentalhigiénés tamogatast és segitségnyujtast.

Az Intézmény altal nyajtott szolgaltatasok:
A kiils6 féréhelyeken sziikség szerinti ellatast nyujtunk:
1. A sziikség szerinti ellatast keretében az Intézmeény biztositja

a)  azéletvitelszer( tartézkodas lehetdségét,

b)  atisztalkodasi, mosasi lehet6séget,

c)  azétkezést vagy a fGzési lehet8séget és az ahhoz sziikséges alapanyagot,

d) aruhazatot,

e)  az elsGsegélyhez szitkséges felszereléseket,

f)  a személyre szdlé pedagdgiai, pszicholégiai, jogi, szocidlis és mentalhigiénés

tdAmogatast és segitségnyujtast.
2. Ha az utégondozéi ellatds elrendelésére a Gyvt. 93. § (1) bekezdés b) pontjdban
meghatarozott kdznevelési, felsGoktatési vagy felndttképzési intézménnyel (szolgéltatéval)
tanuldi, hallgatoi vagy felnSttképzési jogviszonyra tekintettel keriil sor, az utégondozéi
ellatott szamara az utégondozdi ellatast nyujto biztositja:

1) az utégondozoi ellatas idStartama alatt megkezdett vagy folytatott els6 tanulmanyanak
teljes kdltségét,

b} a tankonyveket, tanszereket és egyéb, a tanulmanyok végzéséhez sziikséges
felszereléseket, tovabba a kdznevelési, felsboktatasi vagy felnéttképzési intézménybe jarassal
kapcsolatban felmeriild kdltségeket.

3. Az otthonteremtési timogatis felhaszndlisakor a kirendelt utégondozé feladatai nem
meriilnek ki a felhasznélds adminisztrativ teenddSinek koordinalasaban, a jogszerti
felhasznalas és elszdmolas folyamatanak tamogatasaban.

Mindezek mellett kiemelt feladatai a kévetkezok:
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a.) fiatal felndtt sajat erdforrasaival, természetes tamogatd rendszerének erdforrasaival, és
sziikség esetén a szocialis alapellatissal egytittmiikodve, feltérképezni és megkeresni a fiatal
felndtt sziikségleteinek megfeleld és megvasdrolni kivant lakast/héazat.

b.) sziikség esetén hatékony konfliktuskezelés a fiatal felnStt valasztott lakokdrnyezetének
szerepldivel,

c.) tamogatas és segitségnytjtas minden olyan a neveld szakmai kompetenciat meg nem
haladé kérdésben, melynek megolddsaban a fiatal felnétt segitséget kér,

d.}) a neveld kompetencidjat meghaladé kérdésben a sziikséges tajékoztatis és a
problémakezelés adekvat helyszinének, szervezetének megtalalasdban biztositott
segitségnytjtas.

A fiatal felnott 6nallé otthonteremtésének, a tartds lakhatasinak elGsegitése

Az utégondozast végzd szakmai tevékenységének kiemelt feladataként szerepel a fiatal
felndtt otthonteremiése, 6ndild, tartés lakhatésa feltételei megvaldsulasanak a segitése. A
nevelés egész folyamataban jelen kell, hogy legyen az énéllésdgra nevelés, az 6nallo élet
megkezdésére valdé felkészités. Az ,elégondozds” hatékonysidga az 6ndlld
otthonteremtésnek is egyik meghatarozé eleme.

A fiatal felndttek otthonteremtése érdekében szorgalmazzuk a lakascéli elé-takarékosségot.
A pénzintézetek- altalaban- minimum négy éves futamideji el-takarékossagi formakat
biztositanak, ezért célszer(t mar a nagykorusag elérésekor elkezdeni a takarékoskodast.
Amennyiben a fiatal rendelkezik a sziikséges anyagiakkal és az onallosodas képességével,
az ingatlanvasérlas a nagykortsaga elétt is megtorténhet a térvényi szabalyozasnak és a
fiatal érdekének, véleményének figyelembe vételével.

A nagykorusag elérésekor a fiatal felnttek benyujthatjak az dnkormanyzati bérlakas iranti
kérelmiiket.

A Kkisebb telepiiléseken, a falvakban, a fiatalok bevonasaval felkutatjuk az altaluk
megfizethetd hazakat.

Alapveté kovetelmény, hogy az utdgondozasi feladatokat végzs szakember az
otthonteremtest segité tevékenységét mindenkor a fiatal feln6tt beleegyezésével végezze, a
fiatal szocidlis érettségének figyelembe vételével.

Lakas /csaladi haz vasarlisakor az utégondozasi feladatokat végz6 feladata:

Tajékozodik az adott telepililésrdl, a lakossag befogado készségérd], felméri a helyi
onkormanyzat altal nyujtott tamogatasi lehetdségeket, az infrastrukturalis jellemzdket, a
tartés munkahely létesitésének lehetSségeit.

Az eldbbiek figyelembe vételével segiti az adasvételi szerzédéshez sziikséges
dokumentumoknak, az ingatlan tulajdonjogat igazolé tulajdoni lapnak, az adé-és
értékbizonyitvanynak a beszerzését, az adasvételi szerzGdés elkészitését.

Lakasbérlet 1étesitése esetén az utégondozasi feladatokat végzd feladata

A bérleti szerz8dés elSkészitése, a szerzédésben szereplé kotelezetiségek és jogok
teljesitésének ellendrzése. Figyelemmel kiséri a fiatal életvitelét, segiti beilleszkedését a
lakokérnyezetbe, a telepiilés gyermekjoléti szolgalata, a helyi intézmények, a tarsadalmi
szervezetek, a szomszédok, a barati kor sth. bevonasaval,
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Az utégondozo feladata az otthonteremtési tAmogatas kérelmezésével, a felhasznalasaval,
az elszamolassal kapcsolatban

Otthonteremtési tamogatasra jogosult az a fiatal felnétt, akinek legalabb hdroméves
idStartamu folyamatos - gondozasi helyén t5li6tt - nevelésbe vétele a nagykoriva valasaval
szlint meg, és készpénzének, biztositasra vagy mas célbol lekotott betétjének, vagy ingatlan
vagyonanak értéke a nagykoriva valdsakor nem haladja meg az dregségi nyugdij legkisebb
dsszegének hatvanhétszeresét, azzal, hogy az regségi nyugdij legkisebb Osszegeként az
otthonteremtési tamogatas megallapitisa id6pontjdban érvényes dregségi nyugdij legkisebb
dsszegét kell figyelembe venni.

A vagyonba a fiatal felnétt arvaellatasabol, keresményébdl szdrmazo, valamint a fiatalok
életkezdeési tamogatasarol szold 2005. évi CLXXIV. térvény és a lakdstakarékpénztarakrol
5z0lo 1996. évi CXIIL térvény (Ltv.) szerinti megtakaritdst nem lehet beszamitani, A
nevelésbe vétel idétartaméba az ideiglenes hatalyu elhelyezés idétartamat is be kell
szamitani, feltéve, ha a gyermeket ideiglenesen nevel6sziilénél vagy gyermekotthonban
helyezték el.

Akkor is jogosult a fiatal feln6tt a thmogatasra, ha a harom évnél révidebb idStartamu
nevelésbe vételére a Gyvt. 78. § (1) bekezdés a) pont ab), ac), ad) és b) pont ba) alpontjaban
meghatarozott okbdl keriilt sor.

Az otthonteremtési tdmogatas igénylésekor az utogondozo tajékoztatja a fiatal felndttet a
tamogatas odaitélésének feltételeirdl, a timogatas felhasznalasanak a lehetdségeirdl.

Az utégondozé segitséget nyajt a fiatal feInétinek- a jogszabalyban meghatarozott
formanyomtatvanyon- az otthonteremtési tamogatés iranti kérelem, a pénzfelhasznalasi terv
elkészitéséhez, segiti a kérelemhez sziikséges igazolasok beszerzését (a nagykoruva valt
vagyonardl szolo6 értesités, a volt vagyonkezelS végszamadasa, add —és értékbizonyitvany,
tulajdoni lap igazolds, igazolds a gondozasban eltoltott idérdl, jegyzékdnyv a
végszamadasrdl, hatdrozat az Onjogavé valdsrél). A gyamhivatal megkeresésére
kornyezettanulmanyt készit, véleményezi a kérelemben foglaltak megvaldsithatosagat,
javaslatot tesz az elszdmolds varhaté idépontjat illeten. A tamogatas elnyerése esetén
ellendrzi és segiti annak célirdnyos felhasznalasat, segiti a fiatalt a tamogatas &sszegének
elszamolésakor.

Az otthonteremtést célzé kiilsé pélydzati lehetségek (szocialis bérlakas, fiatalok
garzonhéza) esetén az utogondozd tajékoztatja és — a fentiek alapjan- segiti a fiatal felnStteket
a palyazatokon valo eredményes részvételben,

Az utégondozéi ellitisban részesiils fiatal felnéttek érdekvédelmének biztositasa:

Az utégondozoi ellatas megkezdésekor a fiatal felnéttet tajékoztatni kell az érték-és
vagyonmegdrzés, és a panaszjoga gyakorlasanak madjarol is.

A fiatal az 6t ért sérelem, méltanytalansag orvoslasa céljabél kozvetleniil fordulhat az érdek-
képviseleti forum valasztott tagjahoz, a gondozédsi hely vezetSjéhez, a neveldkhoz, az
intézményvezethdz, a gyermekjogi képviseldhdz. A nevel, szakmai vezeté az
intézményvezetd felé tovabbitja a panaszt. Az intézmény vezetdje, illetve az érdekkéepviseleti
férum a panaszt kivizsgalja, és tdjékoztatast ad a panasz orvosldsanak mas lehetséges
modjarol.
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Az ellatottak panaszjoganak érvényesitése oly médon is torténhet, hogy az ellatasukkal
kapcsolatban felmeriilé esetleges problémaikat név nélkiil, személyiségi jogaikat tiszteletben
tartva jelezhetik a panaszladaban.

Munkakérének megfelelSen minden munkatars koteles a tudomasara jutott panaszos
{igyben a hataskorében a sziikséges intézkedést megtenni, vagy a bejelentést tovabbitani a
hataskérrel rendelkezének.

Minden utégondozoi ellatast biztosité gondozasi helyen meg kell ismertetni a fiatal
felngttekkel az Erdek-képviseleti Férum vélasztott tagjainak nevét, azok elérhetdségét, az
érdekvédelemmel foglalkozd civil szervezetek, az Alapvet Jogok Biztosa Hivatalanak, a
gyermekjogi képviseld illetve az intézmény fenntartéjanak és a szakmai feliigyeletre jogosult
hatésagnak a cimét. Az intézmény Erdek-képviseleti Foruma miikédésének szabalyait annak
szabalyzata tartalmazza,

A fiatal felnéttek jutalmazasanak az elvei és a formai

Az utégondozoi ellatast biztosité gondozasi helyek életének részletes szabalyait a Hazirend
tartalmazza.

Jutalmat kap, aki a képességeihez mérten kiemelked8en teljesit, aki kitarté szorgalmat,
példamutatést tantisit, illetve dnként véllalt feladatokat teljesit.

Fegyelmez6 intézkedések

A biintetés nem Iehet kollektiv, megszégyenits, nem szolgalhat agressziv modellként, nem
sértheti a fiatal felnétt emberi jogait.

A fegyelmez$ intézkedések alkalmazasdnal a fokozatossag elve érvényesiil, amelytl,
indokolt esetben-a vétség salyara tekintettel-el lehet térni.

A fegyelmez$ intézkedések alkalmazasakor figyelembe kell venni a fiatal felndtt
személyiségallapotat. A szankcidkat a Hazirend tartalmazza.

Az utégondozas kapcsolatrendszere
Az utégondozassal kapcsolatos feladatok ellatdsa érdekében rendszeres kapcsolatban
allunk:
< a gyermekotthonok, lakdsotthon-halézatok szakmai vezetSivel, a szakszolgaltatas
szakembereivel,
% a fenntarto képviselSivel, a gyamhivatalokkal,
% a telepiilési 6Gnkormanyzatokkal, gyermekjoléti szolgélatokkal, a befogadé telepiilés
intézményeivel,
a fiatalok oktatasi intézményeivel, a munkaltatokkal,
a hozzatartozokkal.
Kapcsolatban allunk az allami foglalkoztatasi szervekkel, a munkaerdpiaci-szolgaltatdkkal,
a karitativ szervezetekkel, a hajléktalanok ellatdsit biztosité intézményekkel, az
ingatlankdzvetitd irodakkal, a jogsegély szolgalatokkal, a renddri szervekkel, a partfogo
feliigyelSkkel.
Arra toreksziink, hogy munkankhoz olyan tdmogatdkat nyerjiink, akik segiteni tudjak a
gondozd- neveld tevékenységiinket, és javitani az ellatasi szinterek mkédésenek feltételeit.

», »,
e

V.2.1. Utdgondozo {6 feladatai:

»,

% élethelyzet folyamatos monitorozasa, egyéni esetkezelés folytatasa,
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% téritési dij megéllapitdsdhoz sziikséges iratok begytijtése, az ellatas mértekének
megallapitasdhoz sziikséges informacidk begyftijtése,
rovid tava célok kitlizése a fiatal felnéttel, ellendrzése és betartasanak szorgalmazasa,

*
0.0

»,
o

gondozési stratégia kialakitasa, a tervben foglaltak folyamatos kiértékelése,

>
0..

megallapodas elSkészitése,

-
e

esetdosszié, esetnapld vezetése,
jovedelmi helyzet vizsgélata, gazdalkodasi stratégia (el6-takarékossag) megvitatasa,

*

*
.0

*
0.0

egyéni megsegités, terdpia megszervezése,
segitségnyjtds a 25. életévét betsltott, hallgatdi jogviszonyban all6 fiatal felndtt
kérelmének benyujtaséhoz, a jogosultsag fennallasanak ellendrzése,

LA
.‘b

< otthonteremtési tamogatas igénylésének segitése, felhasznélasban, elszimolasban valo
szakmai segitségnyjtas, sziikséges iratok beszerzésében valo segitségnytjtas,

< gyamhivatali jelentések elkészitése, tajékoztatds az utégondozdi ellatas
eredményességérdl,

< a Kiilsd férdhelyek rendjének ellendrzése napi szinten, esti szurdproba szerinti
ellendrzések

% ellatas megsziintetés kezdeményezése egyiitimiikodés hidnya miatt,

% ertekelés, lezaras.

V.3. A gyermekotthon specidlis csoportjaiban folyo gondozdsi, nevelési, fejlesxztési
feladatok jellege, tartalma, médja

A korébbiakban részletezett gondozasi, nevelési, fejlesztési feladatok a specialis ellatasi
szlikségletit gyermekek esetében az alabbiakkal egesziilnek ki.
Fontos a folyamatos kapcsolattartds azon oktatasi és képzési intézményekkel, valamint civil
szervezetekkel, amelyek a hatékony és adekvat reszocializaciét lehetdvé teszik, illetve
infrastrukturalis hatterét biztositjak.
A sikeres reintegracié alapja, a személyes kompetencidk meglétén til a megfelel§ iskolai
végzettség, illetve képesités megszerzése. Ennek egyik legfontosabb eléfeltétele, hogy a
serdiildk a beilleszkedés id&szakat kovetden képességeikhez mérten kdzokfatasi
intézményben tanuljanak, vagy akkreditalt szakmai képzésben vegyenek részt. A
disszocialis serdiil6k tobbségiikben alaptiineteikbdl kovetkezéen magantanuloként végzik
tanulmanyaikat.
A célok végrehajtasaval kapcsolatban a kovetkezd tevékenységek, feladatok elvégzésére
keriilhet sor:

< Magantanuléi jogviszony indokoltsaganak felmerése,
< A serdiildkori gyermekek képességeinek és érdeki6désének felmérése,
A lehetséges oktatdsi intézmények és képzések kivalasztasa gyermekvédelmi
gyammal, a gondozasi hely tapasztalatinak figyelembe vételével, kapcsolatfelvétel,

< Beiratkozdssal kapcsolatos feladatok elvégzésének segitése (Beiratast a

gyermekvédelmi gyam végzi)

A folyamat, vagyis az intézményvalasztas sikerességének és az iskolalatogatas
rendszerességének folyamatos nyomon kdvetése tébb szinten valosulhat meg:

*e

*
ot

*
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% A pszicholégus rendszeres palyaorientacios, illetve tanulasi motivaciét facilitalé
foglalkozasokat tart, amelyeken felméri és dokumentalja a pszichés hatdsokat,
esetleges problémakat, valtoztatasi igényeket a gyermekek részérdl

% A fejlesztd pedagdgus tantargyanként korrepetilja a serdiilSket igény szerint, igy
erzékelhetd és figyelemmel kisérhet§ a hatékonysag (a gyermek képességeinek
megfelel-e az iskola, illetve a képzés)

<* A nevel6k folyamatos kapcsolattartasa az iskolaval lehet6vé teszi az iskolalatogatas
rendszerességének kdzvetlen ellenbrzését, az osztalyfonokoktdl, illetve a szakmai
képzésben részivevik esetében, pedig a tanfolyam vezet8itdl kapott visszajelzések a
folyamat diagnosztikus értékelését biztositjak.

A gyermekek esetében jutalmazni kell a képességiiknek megfelelé teljesitményt, hogy
6sztonzd hatassal legyen a tovabbi tevékenységiikre. Azonban disszocialis serdiilék esetében
sziikséges olyan adekvat, a céllal dsszefliggd, mégis kézzel foghaté motivéacio, jutalom
bevezetése, amely szamukra is kell$ pozitiv visszajelzést és elismerést nyujt a folyamat
tovabbi sikeres megvalositasahoz és az egylittmiikddéshez. A szakmai program hatékony
megvalOsitasat segiti elS a specialis csoport civil szervezetekkel létesitett kapcsolata és szoros
egyiittm{ikddése. Amely megnyilvdnulhat mind szakmai timogatisban (szakemberek
biztositasa specialis fejleszté vagy korrektiv — terapias tevékenységhez, ismeretterjeszts,
tajckoztatd elSaddsok megtartasa, kiadvanyok terjesztése), mind targyi, vagy
infrastrukturalis eszkézOkben (a tehetséggondozé csoportok elinditasahoz sziikséges
feltételek megteremtése, alternativ terdpids modszerek alkalmazasi lehetdségének
biztositasa), mind kézos programok (innepek, kiranduldsok) szervezésében és projektek,
palyazatok lebonyolitasaban.

Aki altalanos iskolaban tanul, és megoldhatd az, hogy az eddigi iskoldjaban folytathatja
tanulmanyait, - tavolsag, ingazas athidalhaté - biztositjuk azokat a feltételeket, hogy a
gyermek tovabbra is a megszokott iskolaban folytassa tanulmanyait. Ezaltal is csokkenthet
a megszokott kdrnyezetbdl torténé kiszakitas altal okozott trauma.

Ha a feltételek nem biztosithatok, vagy éppen iskolalatogatasi kotelezettségének nem teit
eleget, akkor a korzetileg illetékes altalanos iskolaba keriil beiratasra. Az otthon teriiletén —
tanulé szobakban- fejlesztd pedagégus iranyitasaval, és a nevelSk bevonasaval a tantargyi
felkészités orarend szerint torténik.

Egyéni munkarend

A rendkiviil sulyos magatartasi és beilleszkedési zavarokkal kiiszkéd6, mar t6bb iskolabol
eltanacsolt, tankételes gyermekek oktatdsat egyéni munkarend létesitésével probaljuk
megoldani. A fenti problémaval kiizd6 mar nem tankoteles kor1 gyermekek ltalanos iskolai
oktatasat a dolgozok esti tagozatos altalanos iskoldjaval oldjuk meg. A gyermekek
felkészitese, ellenérzd feladatmegoldésokkal, az otthonban dolgozo fejleszté pedagogus és a
nevelSk segitségével, iranyitdsaval valosul meg, a napirend kiemelt részeként.(tanulast
segitd terapia).

Szakképzés

Kozépiskolai, szakiskolai tanulmanyokat folytaté gyermekeink eseiében a varosban
talalhaté oktatasi intézményekben van lehet8ség tovabb tanuldsra, illetve szakmaszerzésre.
A tanulok felkészitése, valamint a folyamatos kapcsolattartas az iskoldkkal szintén az
otthonban dolgozo nevelSk kiemelt feladata.
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Szakmaszerzési lehetéséget jelentenek a Zala Megyei Kormanyhivatal Nagykanizsai Jarasi
Hivatal Foglalkoztatasi Osztalya dltal szervezett és tamogatott tanfolyamok is. Ennek
elésegitésére igyeksziink az oktatasbdl kikertilt gondozottainkat regisztraltatni.

Napi sziikségletek:

Biztositani kell az életkornak megfelelé életrendet, alvast, pihenést és azt, hogy a gyermekek
minden évszakban kell§ idét toltsenek szabad levegén. A tanulds, a kiilénbdzé munka-,
kulturélis stb. tevékenység segitse el§ a gyermekek fejlédését és az 6nallo életkezdésre valo
felkészitését.

Szabadidé hasznos eltéltése:

A gyermekofthon specialis csoportja nagy hangsulyt fektet az életkornak megfelel$
szabadidds tevékenység kialakitisdra (sportolasi lehetdség, kényvtarlatogatas, kulturalis
programokon valé aktiv részvétel...stb.), a szabadid6 hasznos eltdltésére. Az intézményben
sportszoba keriilt kialakitdsra, melyet a gyermekek korlatlanul hasznéathatnak szakember
feliigyelete mellett. A gyermekotthonban sportpélya hasznélata is biztositott, ahol lehetSség
nyilik kiilénb6z6 sport tevékenységekre, csapatjatékokra.

Egyéni specialis fejlesztd programok:

Egyéni fejlesztési terv késziil, ennek segitségével valdsithaté meg a terdpia, tervezheté meg
az egyéni korrekcié. Az uj gyermekek bekeriilését kovetden a csoportban a gyermekek
altalanos szomatikus, intellektuélis és pszichés allapotanak felmérése torténik. Ezt kvetden
a félelmek és a szorongasok csékkentése, kapcsolati problémék és a kommunikécios zavarok
feloldasdnak  elGsegitésére  toreksziink  kiilénos  tekintettel a gondozott és
gondozdkapesolatara. A csoportban toreksziink a gyermekek pszichés sziikségleteinek
tAmogatasara és méltdsiganak és egyediségének, pszichés élet mindségének javitasara.
Csoportos és egyéni forméban, indulatkezelési technikak elsajatitasara, személyiségfejlesztd
jatékok alkalmazasara keriil sor. A csoportok célja a specidlis szitkséglett serduilok
titneteinek hatékony korrekcidja, megoldasi mintdk nytjtdsa és elsajatitdsa. A bemutatasra
keriilé csoportok nyitottak és — a bent 1ét idStartamanak bizonytalan hossza miatt — téma
centrikusak (egy-egy problémakér viszonylag konkrét, céliranyos levezetése), amely témak
az elébb emlitett tiinetek megoldasat, korrekcidjat tlizik ki célul, arra koncentralnak.
Tovabba a személyzet mentélhigiénés védelme, burn-out prevencidja és folyamatosan is
elétérben szerepel.

Terapiak:

Esetkezeld szolgaltatasok keretében fejlesztjitk a gyermek dnismeretét és problémakezelési
készségeit. Fzek a foglalkozdsok részben a csoporton beliil - egyéni, csoportos
elbeszélgetések - részben kiilsé egyiittmiikdddkkel valdsithatok meg. Legcélszertibb
csoportfoglalkozasok keretén beliil megtervezni a gyermek probléméinak a
problémakezelési készségeit, kapcsolatait, lehetséges informalis és formalis tarsas tamogato
rendszerének mérlegelése alapjan.

Lelki segélynytjtas
Altaldban a gyermekek ahhoz fordulnak segitségért, akihez valamennyire érzelmileg
kétédnek. Nagyon fontos ilyen esetben a személyes négyszemkdzti beszélgetés. A gyermek
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tandcsokkal valé ellatasa. A pszichés gondozasban fontos szerepet tolt be otthonban a
pszicholégus. Eléfordulhatnak olyan helyzetek, amikor a napi gondozasi feladatokat ellatd
munkatarsak (gyermekfeliigyelSk, pedagdgusok) elakadnak a problémamegoldasban, mivel
érzelmileg tdlsagosan bevonédtak a helyzetben, mert eszkoztelennek érzik magukat.
Otthonunkban a pszichologus feladatat ilyen helyzetekben kétféle modon hataroztuk meg;:
% Kozvetett segitség, vagyis a munkatirsaknak nydjtott tandcsok, technikak,
informaciok.
% Kozvetlen segitség, vagyis a gyermekkel folytatott terapias céli beavatkozas, konkrét
problémamegoldast eldsegit6 eszkozokkel.

Rekreacids szolgaltatasok

A rekreaci6 koriilményeinkhez képest igyeksziink a legmegfeleldbb feltételeket biztositani.
Rendkiviili szerepe van a specidlis csoport gondozasdban-nevelésében a rekreacits
tevékenységeknek, annak érdekében, hogy a gondozott gyermekek és fiatalok megtanuljdk,
milyen fontos az ember fizikai, lelki és szellemi erejének megujitasa a faradtsag, az érzelmi
megterhelések, a fizikai és szellemi erdk kimeriilése utan.

Nemcsak a stressz, a kiilondsen megterheld élethelyzetek elviselésekor, de életiink
viszonylag nyugodt, kiegyenstilyozott szakaszaiban is. Tamogatjuk iskolai kirandulasokon,
tAborozasokon vald részvételitket. Mi is szerveziink résziikre kirandulast, szabadidds
programokat. Ha a gyermekek szeretnek sportolni, biztositjuk azt, hogy az altala vélasztott
sportagat a varos valamely egyesiileténél gyakorolhassa. Biztositjuk résziikre a tudomanyos
és miivészeti miivelddést (pl. mzeumlatogatas, tv, film).

A motivacios —érzelmi - akarati élet korrekcidja és fejlesztése:
A specidlis sziikséglet(i gyermekek esetében a korrekcidn és fejlesztésen tl nagy hangsulyt
kell fektetni a tovabbi devians magatartasmoédok elkeriilésére, mal-adaptiv viselkedés sémak
korrekcidja és tarsadalmilag elfogadott, helyes és kévetend$ mintdk nyujtasara. Az életkori
sajatossagoknak megfelel$ egészség centrikus nevelés modjai, formai:

% Téajékoztatd, ismeretterjeszt6 eldadasok:

» dohanyzas karos kdvetkezményei

< A kabitoszerekkel kapcsolatos ismeretek és veszélyek

< Az alkoholizmus témakérében.
LehetSség nyilik arra, hogy gyermekotthoni szintéren, a csoportok szamara, korosztalynak
megfelelGen felvilagosité elSadasokat szervezziink kiilsé eléaddk meghfvasaval pl.:
renddérség képviselSje,orvosok.
A gyermekotthonban tartandé rendezvényeket (karacsony, gyereknap stb. a specialis
csoport bevonasaval szervezziik.

% A baratsag és a kortarskapcsolatok jelentSségérol

< A szexualitassal kapcsolatos attitiidok, a korai szexualis élet kovetkezményei, a

felelésségteljes parkapcsolat témajarol.

Egyéni és csapatjatékra egyarant lehetdséget biztosité sportversenyek rendszeres szervezése,
a sportolasi lehetdség folyamatos biztositasa mellett.

Mindamellett, hogy a foglalkozdsok soran megismerhetik érzelmi vilagukat, egyeni
motivacios hierarchidgjukat, megtanulhatjdk azokat hitelesen és nyiltan, de mégis
szublimaltan, a tarsadalmi norméknak megfelelGen kifejezésre juttatni. Elsajatithatjak a
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hatékony agresszidkezelést. A csoport elfogadasa, nyitott légkore lehetdvé teheti a szabad
érzelemkinyilvanitast, ugyanakkor a szakember segitségével megtanulhatjak gyakorlatban
alkalmazni.

Az életkor sajatosségait figyelembe véve nagy hangsilyt fektethetiink a kortdrscsoport,
barati tarsasag, szerelem, parvalasztds és a szexualitds kérdésére, a veszélyek és problemak
feltarasdra, ismeretterjesztésre, tdjékoztatasra és tanacsadasra. Az individudlis motivacios
struktira megismerése és személyre szabottan valé optimalizalasa szintén alapjat képezheti
a re-szocializacids folyamatnak és az érett személyiség kialakulasanak. Tovabba fontos
kiemelni a felgyorsult akceleracié és a tijékozotisag, valamint szocializacids hianyossagok
miatt bekdvetkezd korai és meggondolatlan szexudlis élettel kapcsolatos problémaékat,
amelyek veszélyeire, kovetkezményeire és elkeriilésére, valamint a feleldsségteljes
pérkapcsolat jelentéségére kiemelt figyelmet forditanak a szakemberek. A gyermekotthon
speciélis csoportjaban elhelyezett fiik kdzvetlen kapcsolatban allnak a t6bbi csoporiban
elhelyezett korosztalyukkal megegyezd lanyokkal. Ezért a szakemberek feladata, hogy
kontrollaljak a fiatalok kozt kialakult kapcsolatokat. A baba-mama csoport
megismertetetésén keresztiil a gyermekekben tudatosodjon a szexudlis élet terén torténd
védekezés jelentdsége, és a gyermeknevelés feleldssége.

Szocialis készségek korrekcidja és fejlesztése:

Taldn a legfontosabb szempontként kellene kezelniink a disszocialis személyiségen beliil a
szocidlis szféra zavarat, mint tiinetet. Ezért nagy hangstlyt fektethetiink azon képességekre,
amelyek hatékonnya tehetik a kikeriild gyermeket/fiatalt a tdrsadalomba val6
beilleszkedésben, illetve a sziikebb kornyezetbe (csalad, gyermekotthon) valo
integralédasban. Ezek kozott szerepel az empétia, tolerancia, kommunikacié és
konfliktuskezelés fejlesztése, az ezekben valé jartassag megszerzése, valamint a szitkebb és
tagabb értelemben vett csoportban élés szabalyainak (normak, versengés, koopericid)
elsajatitasa.

Tanulési képességek és tanulasi motivacid:

Mint azt koradbban emlitettiik, a szocializacios zavar velejardja, kiséré tiinete a tanulasi
nehézség. A tanulasi nehézség, mint tiinet mogott tobbféle ok huzdédhat meg: tanuldsi
alapképességek nem megfelel§ fejlettsége, inadekvat tanuldsi technikak és stratégiak,
tanulasban valé motivaltsdg zavara vagy hidnya. Ezen téma-centrikus csoport hivatott
feltérképezni a tanuldsi nehézség mogotti okokat, hatétényezdket és kompetenssé tenni a
serdiilot ezek kezelésében.,

Szitkség, illetve igény esetén a terdpidba bevonhaté a csalad is, a gyerek leginkabb
tiinethordozé, és eredményes re-szocializacidjdhoz elengedhetetlen a kdzvetlen kdrnyezet
viszonylagos ,egészsége”. Ennek lehetdségét a csaladdal vald folyamatos kapcsolattartas
biztosithatja.

Onfeltars:

Serdiil6kor — onismereti készség igazi kezdete, nyitotta és motivaltta valnak ez irant. Ennek
hatterében az identitaskrizis &ll, a keresés idészaka, melynek lezardsa tobbféleképp
val6sulhat meg. A folyamat soran olyan kérdésekre keresi a vélaszt, mint a ki vagyok én,
milyen vagyok, miért vagyok, mivé leszek.
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A bekeriil§, specialis sziikségletii serdiil8k énképe, onismerete gyakran bizonytalan, irrealis,
téves.

Ezért lehetSséget kell biziositani a csoportos Gnismeret fejlesztésére, melynek soran
onmagukrél és tarsaikrdl hiteles, torzitatlan képet kapnak, megtanuljak az egymasra vald
odafigyelést és elfogadast, a masik és a sajat maguk személyének tiszteletben tartasat.

A csoport miikdésének alapvetd hatdtényezdje a serdiilék természetes, életkori
sajatossagként megjelend onfeltdrasra irdnyuld igénye, valamint egy szamukra fontos
kézosséghez valé tartozas érzése.

Az életkor sajatossdgait figyelembe véve nagy hangstlyt fektetiink a kortarscsoport, barati
tarsasag, szerelem, pérvalasztds és a szexualitis kérdésére, a veszélyek és problémak
feltardsara, ismeretterjesztésre, tajékoztatasra és tanicsadasra (szakemberek meghivasa,
adott témakorcknél).

Szocialis készségek korrekcidjara és fejlesztésére nagy hangsulyt kell fektetniink, mert
szitkséges azon képességek kialakulasa, amelyek hatékonnyéa teszik a kikeriilé fiatalt a
tarsadalomba vald beilleszkedésben, ill. a sziikebb kérnyezetbe (csalad, lakasotthon) valo
integraloédasban.,

Ezek kozott szerepel az empatia-, tolerancia-, kommunikacié és konfliktuskezelés fejlesztése,
az ezekben val¢ jartassag megszerzése, valamint a csoportban élés szabalyainak elsajatitasa.

Egyéni tanacsadas szerepe és jelentdsége
A specidlis csoport szakemberei lehet8séget biztositanak az egyéni, négyszemkozti
tanacsadasra, egyrészt a gyermek igényei, masrészt a szakember (pszichiater, pszichologus,
csaladgondozd, szocidlis munkas, nevels) javaslata alapjan. Ezért is fontos, hogy a gyermek
bekeriilésekor mar megismerkedjen azokkal a személyekkel, akik problémajaban hatékony
segitséget tudnak nyujtani, és kialakuljon a bizalmi légkor kézottiik.
Az egyéni tanacsadas menete a kvetkezékben foglalhato dssze:

% Anamnézis felvétele, lehetlség szerint a csalad, illetve a bekeriilt gyermek el6z6
gondozasi helyén €16k bevondsaval
A serdiildvel térténé exploraci6 a problémaéra, a disszocialis tiinetek megélésere €s
feldolgozasara vonatkozdan, az egyéni igények feltérképezese.

% Diagnosztikus eljarasok alkalmazasa, amely a disszocialis magatartas éartalmainak,
valamint a serdiilé képességeinek, érdeklddési preferenciajanak felmérését tiizi ki
célul, egyrészt a tandcsadds tovabbi menetének, mésrészt a serdiilé jelen kérnyezetbe
valo beilleszkedésének el8segitése és megtervezése céljabol.

% Tandcsadési és terapids modszer tervezése és megvalositasa. A tapasztalat alapjan
adekvat alkalmazasi teriiletek és technikak a kovetkezdk: krizisintervencio, kognitiv
viselkedésterapia, révid dinamikus terapidk.

% A tanicsadas és a terdpia sikerességének felmérése, a sziikséges valtoztatasok
megtervezése és végrehajtasa.

Sziikség, illetve igény esetén a terapidba bevonhaté a csalad is, hisz mint azt emlfteftiik a
gyermek leginkabb tiinethordozo, és eredményes re-szocializacidjahoz elengedhetetlen a
kozvetlen kornyezet viszonylagos ,egészsége”. Ennek lehetSségét a csaladdal valo
folyamatos kapcsolattartas biztosithatja.

L/
R

TERAPIAFAJTAK
Mozgasterapidk: Ezeknél a terapiakndl a mozgas és a mozdulat csak, mint eszkdz (az
érzelmek és viszonyulasok kifejezésének eszkize) jelenik meg. Magatartasbeli zavarok
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kezelésének is része a mozgasterapia. A mozgas és érzékszerveink szoros kapcsolatban
vannak az érzelmi élettel, igy nem mindegy milyen életkorban - milyen mértékben
alkalmazzuk. A mozgas segiti a kérnyezethez valé alkalmazkodast is, hiszen aki levezeti
energiafeleslegét jaték vagy mozgas kozben, az kérnyezetében (iskola, otthon) sokkal
nyugodtabb, kiegyenstlyozottabb lesz. Kozdsségformdlé szerepe egyértelmii, hisz
kovetkezmények nélkiil, egyszeri szerepcserével névekszik az empatia, a masik helyzetének
megértése. A gyermekeknek lehetSségiik van korldtlanul az intézmény sport szobajanak
hasznalatara, illetve a gyermekotthon udvaréan talalhaté sportpalyan t6bb sportagat is
kiprébalni.

Sportmozgasoknak is vannak jarulékos hozadékai:
% kialakul a csapatszellem

egymas segitése

»  egylttmitkddés készségének novelése

Ezek mind fontosak magatartaszavaros gyerekeknél és igy az a gyerek is sikerélményekhez
juthat, aki ,normal” krnyezetben nem dominans a csoportban, hiszen a palyan 4j hierarchia
alakul ki, atrendezddik a csoport. Esetiinkben talan legkdnnyebben alkalmazhaték a
labdajatékok. Hasznalata széles skalan mozog, hisz gurithato, dobhaté, raghatd, pattinthaté
és ltheto.

A labda a mozgaskoordinacié kivalé eszkoze ezen til fejleszti a motoros képességeket is (erd,
gyorsasag, alloképesség).

A mozgasterdpia (futball, kosarlabda, kerékparozas, asztalitenisz, 1szas, futas, testedzés,)
végrehajtasaban az otthon dolgozoi, helyszinei, az otthon ill. kérnyéke, a varosban talalhato
sport —és szabadidds létesitmények allnak rendelkezésre.

s,
e o

5)

Problémamegoldo tréning:
Kiilonboz8, a gyerekek altal mar aiélt konfliktushelyzetek kimunkalasa. ,Hat lépéses”
modszer:
1. aprobléma megfogalmazasa,
megoeldasra vonatkozo 6sszes lehetseges otlet,
ezek eldnyeinek hatranyainak elemzése,
dontés,
aprolékos terv a végrehajtasra,
veégrehajtas, kiértekelés.
Pszu:ho]ogus pszichiatervezetésével valésul meg heti rendszerességgel, valamint
sziikség esefen,

S G W

Munkaterapia:
Féleg a munkaképesség helyreillitisanak eszk6ze, mely a gyermek szomatikus és pszichés
dllapotanak  javulasat,  személyiségének  integralédasat és  gazdagodasat,

munkaképességének tarsadalmilag elfogadott szintre emelését szolgalia a mielbbi
rehabilitacié érdekében. Segiti a fiatalok normal tarsadalomba valé visszailleszkedését, be-
integralodasat. A munka kiscsoport keretein beliil folyik. A gyermekotthonban a gyermekek
neveldk, gyermekvédelmi asszisztens, gyermekfeliigyelok segitségével részt vesznek az
éplilet belsé, és kiils6 munkafolyamataiban pl. fiinyirds, keritésfestés, pakolas- igy
érvénysiilnek a csoport dinamikai hatasok. A gyermekotthon egyiittmikédik a
polgédrmesteri hivatallal, melynek soran a gyermekek a vérosban lévé intézmények
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rendbetétele kapcsan pl: Dbolesédékben, 6vodakban, iskoldkban, azok belsd-kiilsd
munkaiban, bizonyos helyredllitasi feladatokban gyakoroljék az egyes munka tevékenység
helyes megvalositasat. Ezek sordn, az OSket nevel§ felndttek nydjtanak segitséget a
balesetvédelmi el8irdsok megismerésében, betartdsidban, a rendellenes feladatvégzés
megakadalyozaséban.

Mindennapi élettevékenységek programjai:

Gyakorlati ismeretek megszerzése a haztartasvezetés, hazimunka teriiletén. Szocidlis
jogvédelem alapelemeinek elsajatitisa, szocidlis segélyezé szolgaltatdsok megismerése,
igénybevételiikhoz sziikséges teendSk gyakorlasa. Az otthonban dolgozdk, neveldk,
gyermekfelligyelSk, ligyintézd iranyitasaval valosithatd meg.

Kommunikacids tréning:

A mindennapi élethelyzetekben szokésos kommunikécié gyakorlasa, csiszoldsa (ismerkedés,
randeviizas, tarsalgis, &llaskeresés stb.). A fejlesztépedagbgus, pszicholdgus nyujt a
gyermekeknek ebben segitséget.

Kombinalt foglalkozasterapiak:

A kiildnboz6 foglalkozasterapiak elemeinek - meghatarozott terapiés terv szerinti —egységes
egésszé formalasa. Ilyen pl. a zenés festés (a zeneterapia és a kreativ képzémiivészeti terapias
modszerek Stvizete), az animacids csoportterapia (babterapia, zeneterapia, mozgasterapia
és kreativ terapia sajatos dtvdzete) stb. Az ilyen kombinalt terapidk altalaban egyesitik
valamennyi foglalkozas-elem hatésat, de ezen feliil egymast erdsité hatasuk is lehet.

Jatékterapiak:

Itt elsGdleges cél a jatszani tudas kialakitdsa, a jaték oromének felfedezése, a pillanatrol
pillanatra valtozd élmények biztositasa, amelyek elsdsorban aktivizalnak, érzelmeket
mobilizalnak, fesziiltséget oldanak, kreativitast fejlesztenek, valamint a kommunikacios és a
kapcsolatteremtési  készségek helyredllitasat szolgaljdk. NevelSk, és pszicholégus
segitségével.

Foglalkozasterapidk:

Elmény centrikus, a személyiség kreativ-alkoté erdit felébresztd, fejleszts, az
individualizacio kibontakozasat és a hatékony viselkedés elsajatitasat célzo eljarasok, melyek
sokszor épp a munka vildgdnak antitéziseként, a szabadidé tartalmas kitoltésére valo
felkészitést szolgaljék, és segitenek kialakitani a szocidlisan funkciéképes, tartésan adaptiv
életvitelt. A csoportdinamikai effektusokat maximalisan kihasznaljak, minden foglalkozas
utin zaré megbeszélés az alkotdsokrol, a kozos élményrél. Nevelék és pszicholdgus
segitségével gyakoroljak.

Fejlesztd terapiak:

Gyermekkorban a beszéd és a kommunikacié, a mozgasfejlédés és az iskolai készségek
teriiletén elmaradt vagy kiesett készségek kiépitése, fejlesztése pedagogiai-gydgypedagogiai
modszerekkel. Pszichologus, pszichidter, gyégypedagogus, neveld alkalmazasaval, eseti
alkalmanként.

Viselkedésterapia:
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Kéros, inadaptiv magatartasformak kedvezd irdnyu befolyasolasa, hianyzo, de sziikséges
magatartasformak  kialakitisa, a  tanulasi folyamatok  torvényszerliségeinek
figyelembevételével, terapias céllal térténik pszicholdgus iranyitasaval.

Asszertiv terapia:

Célja a hatékony onérvényesités, valamint a negativ és a pozitiv érzések adekvat kifejezese.
Egyidejlileg torekszik a szocidlis kompetencia helyredllitisara, az onértékelés, a
magabiztossag és a kapcsolatteremtd képesség kialakitasara, melyben a pszicholégus segiti
a gyermekeket.

Miivészetterapia:

A miivészeti és esztétikai nevelés teriiletén Ilehetdségiink van arra, hogy a
tarsadalomtudomanyi térvényszerliségekre felhivjuk a gyerekek figyelmét. Ez a mozzanat
kiilénésen felértékelddik egy —~ egy irodalmi alkotas bemutatasakor (szinjatszas, felolvasas),
amikor élethelyzeteket elemziink. A miivészetterapias foglalkozasokon egy hosszabb idén
at tartd munka segitséget tud nyujtani a viselkedészavar gyogyitasaban. A mitvészi élmény
,befogadasa” — még ha az irdnyitott is, j6 hatdssal lehet a személyiség kialakulasara.

Fozés terapia:

LHad f6zzek ma magamnak”- szlogen alait eredményesen mikédik a csoportban a
fézésterapia. A gyerekek aktivan bekapcsolddnak a vacsora, ill. a hétvégi ebéd elkeszitésébe.
Felnétt irdnyitisa mellett és segitségével finom ételek f8zését, siitését fgy megtanulhatjak. A
kézés munkaban folyamatosan jelen van az egymasra figyelés és az egylittmiikédés, mint a
kommunikacié alaphelyzete,

Allatterapia;

Fontos a gyermekek szaméra az un. terdpias allat, aki bizonyos emberi problémakra
megoldas lehet. Oldja a fesziiltséget, csdkkenti a félelmet, javitja az ember kedvét, azaz javitja
az életérzést. A gyermekek szamdra fontos, taldn azért is, mert a kisebb rendii él6lények
kozelsége Onbizalmat teremt belsé vilagukban. A csoport j6 kapcsolatot alakitott az
allatmenhellyel, ahol gyakorolhatjdk az egyiittérzés, valakirél valé gondoskodas,
felelgsségvaéllalas, onbizalom kialakuldsénak jellemvonasait. A hétvégeken kilatogatnak a
csoport tagok az allatmenhelyre a szakdolgozok iranyitasaval.

Tovabbi terapias lehetdségek:
% tanulast segité terapia
% dohanyzas elleni terapia
% tehetséggondozas
% csaladterapia
% filmklub

Egészségiigyi ellatas
A gyermekotthon specidlis csoportjanak is eldirt katelezettsége, hogy fiatalok egeszségi
allapotat figyelemmel kisérje (rendszeres sz(irés), és megszervezze résziitkre a sziikséges
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egeszségligyi ellatast. A személyi higiéné fontossagara meg kell tanitani a gyermekeket és
fiatalokat, és gondoskodni kell a tisztalkodasi és testdpolasi szerekrdl, valamint textiliakrol.
Figyelmet kell forditani arra, hogy a gondozott gyermekek és fiatalok zavarfalanul
kielégithessék az életkoruk szerinti és esetenként egyénileg eltér alvasigényiiket. Ujonnan
érkezd gyermekeket 24 6ran beliil megvizsgaltatjuk orvossal.

Egészségiigyi szakellatasra szorulé gyermeket mindig eljuttatjuk a szdmara szitkséges
szakrendelésre. Az orvos éltal eldirt gydgyszereket mindig megkapja a gyermek. Ennek
figyelemmel kisérésére kildn gyogyszer-fiizetet vezetnek a gyermekfeliigyelék. Ha a
gyermek korhazba keriil, nagy hangstlyt fektetiink arra, hogy a gyermeket rendszeresen
latogassuk, és ne hagyjuk magara. Befegségér6l minden esetben életkoranak és
személyiségének megfelel6 t4jékoztatast adunk. A specidlis csoportban elhelyezett
gyermekek egészségiigyi ellatdsat a hazi gyermekorvos latja el megbizasi szerzédéssel.
Szitkség esetén pszichiatriai megsegitést is kapnak, melyet a Nagykanizsai koérhaz
pszichiatere lat el megbizasi szerzédéssel.

Napi teenddk

Az otthon napirendjének szabalyozédsa a Hazirendben van. A gyermekkel az otthonba
keriilését kovetden ezt megismertetjiik, amelyet alafrasukkal igazolnak.

A gyermekotthon specialis csoportjaban elhelyezett gyermekeket és fiatalokat életkoruk,
képességeik, érdeklddestik figyelembe vételével be kell vonni az otthon életébe. Ugyancsak
életkoruk és képességeik szerint részt kell venniiik az dnkiszolgalo tevékenységekben
(dgvazas, rendrakas, takaritas, terités, ruhazat karbantartasa).

A mindennapi életrészeként a haldszobajukat feliigyelet mellett tartjdk rendben, takaritjak,
bizonyos ételek elkészitését egyiitt kozosen végzik el (fézésterapia - hadd, f6zzek ma
magamnak - cimmel), a szobaban, illetve az udvaron talalhaté névények gondozasat is a
gyermekek végzik. A konyhai teendSk (mosogatas, étel-eldkészités) elvégzését egymas kozt
naponként felosztva a gondozott gyermek latja el. A gondozott gyermek és fiatalok
ruhédzattal valo ellatdisa a szakmai rendeletben meghatarozottak figyelembevételével
torténik. A ruhazat vasarlasat minden esetben a gyermekkel egytitt bonyolitjuk.

Higiéné:

A gondozast, nevelést ellatok feladata a higiénés szabalyok betartisa és betartatisa. A
rendszeres (napi) mosakodas, fiirdés ellendrzése és a sziikség szerinti segitségadas a
gondozo személyzet feladata. A gondozottak minden hénap elején megkapjék tisztasagi
csomagjukat, melynek atvételét alairasukkal igazoljdk.

A takaritds minéségének és a fertGtlenitési eldirasok betartasanak folyamatos ellendrzése,
valamint a hidnyossagok megsziintetése érdekében szitkséges intézkedések megtétele a
specialis csoportban dolgozé kételessége.

V4. Lakdsotthonokban folyé gondozdsi, nevelési, fejlesztési feladatok jellege,
tartalma, médja

Csoportgazdalkodas a lakasotthonokban
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A szakmai rendelet értelmében a lakasotthonban 6nallé csoportgazdalkodas folyik, a
fenntarto altal a lakasotthonok szamara rendelkezésre bocsatott havi ellatmanybol.

A szakmai hdalézatban muakoédd lakasotthonokban elhelyezett nevelésbe vett,
ideiglenes hatéllyal elhelyezett gyermekek jogszabaly altal elSirt teljes korti ellatasa,
valamint a lakasotthonban utégondozéi ellatas keretében elhelyezett fiatal felndtt szamara
szilikség szerinti elldtidsa csoportgazdéalkodas keretein beliil biztositott.

A csoportgazdalkodas pedagogiai célja a csaladi haztartas vezetésének modellezése
annak érdekében, hogy a gondozott képessé valjon sajat haztartas vezetésére. Legfontosabb
feladat, hogy aktiv részesévé valjanak a mindennapi munkafolyamatok eltkészitésének,
szervezésének, lebonyolitasanak, a gazdélkodasi feladatoknak, tanuljak meg a takarékossag
fogalmat, elonyeit, vigyazzak és vjak életteriik berendezéseit, értékeit.

A Kiils6 férShelyek gazdélkodasa eltér a normadl lakasotthonok gazdalkodésatdl, ezért annak
részletes ismertetése kiilon fejezetben keriilt ismertetésre.

Az utoégondozéi ellatdsban részesiilé fiatal felnétt részére a havi rendszeres ellatmany
igénylése az Intézmény Ellatmany gazdalkodasi és csoportgazdalkodasi szabalyzata
melléklete szerinti nyomtatvany megfelelé rovatan torténik lakasotthonban elhelyezett
gyermekek teljes kord ellatasara igényelt ellatmannyal egyfitt.

Az ellditmény igénylésére, felhaszndldsira és az elszamolds menetére egyebekben az
Intézmény Ellatmany gazdalkodasi és csoportgazdalkodasi szabalyzata rendelkezéseit kel
értelemszerlien alkalmazni.

Etkezés

A szakmai egység soron kévetkezd nevelbje dsszeallitja az egység lakasotthonaiban adott
hénapban elkészitendd étlapot. Ezt a szakmai vezeté kontrollalja a térvényi elSirasok, az
egészséges taplalkozas szabélyai alapjan - valamint ellendrzi, hogy az Gsszeallitott étlapok
szerint torténik-e a gyermekétkeztetés a gondozasi helyeken.

A lakasotthon dolgozdi azoknak a gyermekeknek, akik egészségi allapotuk miatt specialis
élelmezésre szorulnak, a kezelSorvos altal elrendelt diétat kotelesek biztositani.

A gyermekek napi 6tszori étkezésben részesiilnek.

Iskolaidében a gyermekek napkézbeni étkezése az aktualis iskolaban biztositott, hétvégén
pedig a lakasotthonokban torténik az ellatas.

Koézegészségligyi okokbdl a lakdszobakban élelmiszer tarolasa tilos.

Hétvégi beosztasnak megfelelGen a héivégi bevasarlasban, étel elkészitésében, teritésben,
mosogatdsban a gyermekek is részt vesznek. A hétvégén nagybevasarlast végziink, amelyet
megelSz egy kozos megbeszélés. Itt a hétvégi élelmiszer szitkséglet listajanak Gsszeallitisa
torténik. A nagybevasérlasban, majd az élelmiszerek tarolasi helyére pakolasban minden
gyermek részt vesz. Az egyéni megbizatasokkal az onallésag, a megbizhatésag és a felelSsség
kialakitasat célozzuk meg.

Hétvégén az ételek, és a hét kozbeni vacsordk elkészitése a gyermekfeliigyel6k iranyitasaval,
folyamatos ellendrzése mellett zajlik. A gyermekek az elkészitett ételek leirasat sajat
.receptes fiizet”-ben rdgzitik. Ezzel célunk, hogy az ondllo életbe kikeriileskor ezt jol
hasznosithatjak.
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Friss zoldségek, gyiimolcsdk hazi eldallitasara a konyhakert hasznalatdnak megtanitasaval
Osztonozziik a gyermekeket. Az évszaknak megfelel$ teendbk minden gyermek szamara
ajanlott tevékenységet biztositanak.

Célunk a kulturdlt étkezés szokasainak kialakitisa a kulturalt étkezés feltételeinek
biztositasaval.

Az Intézmény, a lakasotthonaiban él¢ fiatal feIndttek szitkség szerinti elldtdsdra, havi
élelmezési koltséget természetben biztosit.

Egészségiigyi ellatas

A gondozott gyermek egészségiigyi allapotat a dolgozdk kisérik figyelemmel. Iskolaskord
gyermekeink egészségi édllapotat az iskolaorvos, héaziorvos rendszeresen ellendrzi. A
sziikséges védboltasokat a haziorvos és az iskolaorvos biztositja.

Allandé haziorvos és hazi gyermekorvos latja el a sziikséges egészségiigyi teenddket.
Betegségre utalé jel esetén a haziorvosi szolgalat, vagy a szakrendelés keretében biztositunk
szamukra megfeleld ellatast. Egyéb kisebb panaszok esetén az otthonban hazi patika all
rendelkezésre, ahol a legszitkségesebb, alapvets gydgyszerek, elsésegély felszerelés
megtalalhaté.

Minden bekeriil6 gyermek 24 éran beliil orvosi vizsgalaton vesz részt.

Az évenkénti feliilvizsgalat panaszmentesség esetén is sziikséges. A haziorvos utasftasara a
szilkséges szakellatas igénybevételér§l a lakéasotthon személyzete gondoskodik. Orvosi
vizsgélatra, kezelésre a gyermekeket a gyermekfeliigyelék, nevelSk kisérik.

A sziikséges gyogyszerek, gyogyaszati segédeszkdzok biztositasa a miikodteto feladata.
Kiilon gyodgyszeres flizetben rdgzitjiik, hogy milyen betegségre, milyen gyogyszert, milyen
mennyiségben, mikor, milyen rendszerességgel, és ki ad gybgyszert.

Nem gydgyintézeti ellatast igényls esetekben az otthonban biztosttjuk a teljes kori ellatast.
Betegség esetén a gyermek a szobajaban tartézkodik. Az orvos utasitasainak megfeleléen
apolasardl, gondozasardl a gyermekfeliigyel gondoskodik.

A gyermekek csak az orvos altal felirt gyogyszereket, és az altala megéllapitott adagban
szedhetnek. Gyermeknél gyégyszer nem lehet. A gydgyszereket zarhaté szekrényben,
gyermekekidl elzartan tartjuk.

Maés intézménybe keriiléskor az orvosi dokumentaciot tovabbifjuk.

Az Intézmény a lakasotthonaiban €16 fiatal felndttek gyogyszerrel valo sziikség szerinti
ellatasat természetben biztositja.

Oktatas-iskolaztatas biztositasa

A gyermekek iskolai oktatasban-nevelésben vald részvételérdl a gyermekvédelmi gyam
gondoskodik. Elsésorban a befogadd kornyezet oktatdsi — nevelési intézményeinek
szolgaltatasat vessziik igénybe, természetesen figyelembe véve a gyermek sziikségleteit.

Az dvoda és a gyermekvédelmi gyam javaslatdra a Tanulasi Képességet Vizsgald Szakeértdi
és Rehabilitécids Bizottsig megvizsgalja a gyermeket. Ha gyodgypedagogiai megsegitést
javasolnak, és a gyermek fejlesztéséhez, oktatasdhoz specialis igényeket kielégitd intézmeényt
neveznek meg, akkor azt biztositjuk szamara.

A tanév folyamén intézménybe keriilt tankoteles gyermekek, illetve ha a gyermek mas
oktatasi intézményben tanul, beiratasardl a gyam, bejarasarél a gyermekfeliigyeld, és a
neveld gondoskodik. Amennyiben sziikséges megvésaroljuk szamara az utazashoz
sziikséges bérletet, jegyet, és folyamatos kapcsolatot tartunk az iskolai pedagégusokkal,
hogy a gyermek iskolaban valé napi megjelenését kovessiik.
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Biztositjuk a tanulmanyaiban lemaradé gyermekek korrepetaldsat, felzarkoztatasit a
fejlesztépedagdgus és a neveld altal. Online oktatas ideje alatt a személyi targyi feltételek
biztositottak.

A lakdsotthon elésegiti, hogy érdeklédés szerint a gyermekek részt vehessenek az
intézményi, illetve a varosi sportklubok (foci, karate, fjaszat, Uszas), szakkdrok (ének,
kézmiives, tlizzomanc stb.} rendszeres foglalkozasain.

Az Intézmény a lakasotthonaiban €16 fiatal felnéttek sziikség szerinti ellatasara

% atanuldi, hallgatéi, vagy felnéttképzési jogviszonyban allé utégondozéi ellatott fiatal
felné6tt elsS tanulmanyanak altala igazolt teljes koltségét,

% az elsé szakképzettség megszerzését kivetben tanuldi, hallgatdi, vagy felndttképzési
jogviszonydra tekintettel utdgondozéi ellatasban részesiild fiatal felnétt tankényveét,
tanszerét, egyéb, a tanulmanyok végzéséhez sziikséges felszereléseket, tovabba a
koznevelési, felndttképzési, felsGoktatasi intézménybe jarassal kapcsolatosan
felmeriilg, altala igazolt koltségét természetben biztositja.

A gondozott gyermekek ruhazattal torténd ellatasa
Az intézmény a gyermekek szdmara a szakmai rendelet 77.8 (1) bekezdésében meghatarozott
ruhazattal valo ellatasat biztositja:
<+ 6 valtas fehérnemd,

3 valtas haloruha,
2 valtas hétkdznapi (otthoni és utcai) felséruhazat, alséruhazat és cipd az évszaknak

megfelelGen,
< alkalmi és sportruhazat.
A vasérlast a gyermekfeliigyelSk, nevelék a gyermekkel kozdsen végzi, lehetdseg szerint
figyelembe vessziik az egyéni kivansagokat.
A ruhék tarolasa kiilén szekrényben térténik. Minden gyermeknek van kulccsal zarhato
kiilon szekrénye, s ennek rendben tartasa a gyermek feladata.
A ruhazatrol nyilvantartast vezetiink a leltarozasi és selejtezési szabalyzat szerint.
A ruhazat tisztitasat a lakdsotthonon beliil biztositjuk, tigyeliink arra, hogy a ruhazat mindig
tiszta, rendes, megfelelé méretli és az évszaknak megfelels legyen.
A nagyobb gyerekeket bevonjuk a ruhak tisztitasaba, javitisaba, vasalasaba.
Az agynemiit a gyermekfeliigyel6k irdnyitasaval kéthetente, illetve sziikség esetén
gyakrabban cserélik. A lakdsotthonbdl eltavozoé gyermek ruhdzatat személyes holmijaként
viszi magaval.
Az Intézmény a lakédsotthonaiban €16 fiatal felnéttek szitkség szerinti ellatasara ruhazatra
fordithatd juttatast biztosit. A ruhazatra fordithaté ellatmany igénylésére évi négyszeri
kifizetéssel van lehetdség.

*
0.0
*
0.0

Zsebpénz biztositasa

Minden ellatottunk havonta kap zsebpénzt, amely a jogszabalynak megfeleléen a gyermekek
életkorat figyelembe véve alakul. A zsebpénz Gsszegét zsebpénznyilvantarto kartonon
vezetjiik, amelyen a gyermek, aldirasaval igazolja a pénz atvételét. A zsebpénz
felhasznélasarol maga dont A fejleszté felkészitésre kotelezett gyermek, valamint a 3-6 éves
kortl gyermek részére a zsebpénz nem keriil kifizetésre, de biztositani kell a személyre sz6l6
felhasznélasit. A zsebpénz felhasznéalasat a neveld, gyermekfeliigyeld segiti, oly modon,
hogy a gyermek kivansigait meghaligatva megvasarolja szdmara a kivant terméket, ¢s a
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vasarlasrol kapott blokkot egy fiizetbe felvezetve elkényveli a gyermek neve ala. A zsebpénz
ésszerd, takarékos felhasznalasara 6sztonozziik a gyermekeket.

Engedély nélkiili eltdvozas idejére a zsebpénz nem jar. A nevel$ a kévetkez6 havi zsebpénz
Osszegét az el6z6 hénapban engedély nélkiili eltavozas miatti levondssal csokkentett
Osszeggel adja at a gyermeknek. A levont Gsszeget pedig a kovetkezd elszdmolassal egy

idében visszafizeti a pénztarba.

Személyi higiéné biztositasa

A személyi higiéné fontossagara kezdetektd] tudatosan neveljitk a gyermekeket. A sziikséges
tisztalkodasi szerekrdl és textiliakrdl a neveld, szakmai vezetd gondoskodik.

A gyermekek életkorabdl adédé alvasigényt napirendben is biztositjuk, és gondoskodunk
arrdl, hogy haldszobanként egymas nyugalmat ne haborgassak.

Az Intézmeény a lakasotthonaiban €16 fiatal felndttek sziikség szerinti ellatasara, - tisztalkodo
szerekre - fordithato juttatast természetben biztosit.

Tisztalkodas

Az egységek lakéinak és dolgozdinak torekedniiik kell a higiénés kovetelmények
betartasara, illetve betartatasara,

A gyermekfeliigyel6k kotelesek biztositani a gyermekek életkoranak, képességeinek
megfeleléen a sziikséges segitséget a tisztalkodasban. Egyénileg kell mérlegelni a
segitségnynijtas meértékét, formajat, késébb a kialakult szokasok szerint egyre &nalléban kell
a tisztalkodast végezniiik. A gyermekek a napirendi idépontoken til, sziikség szerint
igénybe vehetik a flird6t. A tisztadlkodoé/tisztitoszereket sziikségletek szerint biztositiuk a
gyermekek szdmara. A tisztitdszerek szabélyos tarolasa a kozegészségligy és munkavédelem
el8irasai szerint, zarhaté helyiségben torténik. A beszerzés és szétosztds a neveldk, a
gyermekfeliigyeldk feladata.

A takaritis mindségének és a fertStlenitési elSirasok folyamatos ellendrzése is a
gyermekfeliigyelSk feladata. Ennek rendje a hazirendben meghatarozott.

Havi egy alkalommal a hajvagas, frizurakeészités koltségeit biztositjuk a gyermekek szamara.
A gyermekeket, fiatalokat életkoruk és képességeik szerint bevonjuk az otthon feladatainak
elvégzésébe (haztartasvezetés, beszerzések megtervezése, aprébb javitasok, tarolo
helyiségek rendszerezése, rendbe tétele stb.).

Onallé életre nevelés

A gyermekeket, életkoruktdl fiiggben, minden hdztartasi és hazkoriili munkaba bevonjuk.
Természetesen igyeksziink figyelembe venni a munkamegosztasnal a nemek kozti
kiildnbséget. Napi valtasban végzik a hazimunkat, amely a hét kbzbeni takaritasra, a hétvégi
nagytakaritasra, a fézésben vald segédkezésre, mosogatasra, bevasarlasra terjed ki. A
hazkorilli munkakban is részt vesznek. Az idényjellegli munkaban finyirast,
lombgereblyézést, a felnbtt feliigyeletével és segitségével végzik. Nagyobb énallosagot a
ruhazatuk rendben tartasanal kellene elérmiink.

V.3.1. Utdgondozas — utégondozoi ellatas:

Utégondozas
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Utégondozésnak van helye a nevelésbe vétel megsziinését koveten a fiatal felndtt
kérelmére legfeliebb egy év iddtartamra és az otthonteremtési tAmogatds igénylésének,
felhasznélasanak és elszamolasanak idétartamara.

A gondozas folyamatossdganak biztositasa érdekében a fiatal felnSttel lehetdség szerint
ugyanaz a szakember (a tovabbiakban: utégondozo) foglalkozik.

Az utégondozasi feladatok a lakasotthonnal barmely fels6foka képesitéshez kitott szakmai
munkakdrben ellathatok. A Gyvt. 92. § (1) bekezdés b) és ¢) pontja szerinti utégondozasi
feladatokat ellaté személy e tevékenységét egyidejileg legfeljebb o6t fiatal felndtt
vonatkozaséban végezheti. A gyamhatdsag elrendeli az utdégondozast az otthonteremtési
tamogatds iranti kérelem eldterjesztésekor, valamint meghosszabbitja az utégondozést az
annak id&tartama alatt nytijtott otthonteremtési timogatas elszamolasanak idSpontjaig.

Az utégondozé segitséget nyujt a fiatal felnétinek az otthonteremtési tdmogatas iranti
kérelem elkészitéséhez és benytjtasahoz.

Az utégondozé a gyamhivatal megkeresésére véleményezi a fiatal felnétt altal benyujtott
kérelemben foglaltak megvalésithatésagat, valamint azt, hogy az igényelt tAmogatds és
annak felhasznalasi médja megoldja-e a fiatal felndtt tartos lakhatésat.

Az utégondozé a gyamhivatal megkeresésére javaslatot tesz a tAmogatas osszegével valo
elszamolas médjara és iddpontjara.

Az utégondozé a gydmhivatal hatarozataban foglaltak szerint egyiittm{ikédik a fiatal
felndttel a tdmogatas Osszegének célszerli felhaszndlasaban, és errdl tdjékoztatja a
gyamhivatalt.

Utdgondozdi ellatas
A gyamhatosag a gyermek vagy a fiatal feln6tt kérelmére - a gyermek nagykorusaganak
elérése eltt a gyermekvédelmi gyam javaslatanak figyelembevételével - elrendeli az
utégondozoi ellatast, ha a gyermek, illetve a fiatal felnStt nevelésbe vétele nagykorava
valdsaval sziint meg, és

% létfenntartasat 6nalléan biztositani nem tudja, vagy

% koznevelési, felsboktatdsi vagy felndtiképzési intézménnyel (szolgaltatéval) tanuldi,

hallgatoi vagy felnSttképzési jogviszonyban all, vagy

% szocialis bentlakasos intézménybe felvételét varja.
Az utdégondozdi ellatas keretében a fiatal felnGtt szamdra a befogadasét vallald lakéasotthon
sziikség szerinti ellatast nydjt, amelynek keretében biztositja
az életvitelszerit tartézkodas lehetGségét,
a tisztalkodasi, mosasi lehetdséget,
az étkezést vagy a f6zési lehetdséget és az ahhoz szitkséges alapanyagot,
a ruhazatot,
az els6segélyhez sziikséges felszereléseket,
a személyre szolé pedagogiai, pszicholégiai, jogi, szocialis és mentalhigiénés
tAmogatast és segitségnyujtast.
Az utégondozdi ellatast igénybe vevé fiatal felndtt az ellatasért a személyes gondoskodast
nyujté gyermekjoléti alapellatasok és gyermekvédelmi szakellatdsok téritési dijardl és az
igénylésiikhoz felhasznalhaté bizonyitékokrol sz6lé kormanyrendeletben meghatarozottak
szerint téritési dijat fizet.
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Az utégondozéi elldtdst nynjto
< segitséget ad az utégondozdi ellatas iranti kérelem benyujtaséhoz, az ahhoz
sziikséges dokumentumok beszerzéschez,
< a fiatal felnétt befogadasardl és tavozasardl értesiti a szakszolgalatot,
% az utégondozé személyének valtozdsa esetén gondoskodik arrél, hogy a fiatal
felnétt utégondozoéi elldtdsdval kapcesolatos minden informéacio, irat atadasra

keriiljon, és errdl jegyzékonyvet készit.

Az utégondozo feladatait a lakasotthonban dolgozo nevel6 latja el.
Az utdgondozo feladatai kiildndsen, hogy
< segitséget nyujt az utégondozott tovébbtanulasi, munkavallalasi, életviteli
problémai megoldasahoz,
% tanicsot ad munkahelyi, partnerkapcsolati és esetleges konfliktushelyzetei
megoldéasahoz, jsvedelme beosztasahoz,
< ajogszabalyok &ltal biztositott tAmogatasi lehetdségek ismertetésével segiti a fiatalt
szocialis gondjai megoldasaban, kiemelten kezelve 6nallé lakhatdsanak megoldasat.
Az utdégondozd segitséget nydjt a fiatal felndtinek az otthonteremtési tamogatas iranti
kérelem elkészitéséhez és benydjtasahoz.
Az utégondozd a gyamhivatal megkeresésére véleményezi a fiatal felnétt altal benyujtott
kérelemben foglaltak megvaldsithatésagat, valamint azt, hogy az igényelt tamogatas és
annak felhasznalasi médja megoldja-e a fiatal felnétt tartos lakhatasat.
Az utégondozé a gyamhivatal megkeresésére javaslatot tesz a tdmogatas Osszegével vald
elszamolas modjara és idépontjara.
Az utégondozé a gyamhivatal hatdrozatiban foglaltak szerint egyiittmiikodik a fiatal
felnbttel a tdmogatds Osszegének célszerti felhasznalasdban, és errdl tajékoztatjia a
gyamhivatalt.

Ideiglenes gondozas a lakasotthonban
Az ideiglenes gondozas keretében a lakohelyérdl onkényesen eltdvozott vagy gondozasi
helyét elhagyni kényszeriilt gyermek szamara az allapotdhoz, a bekeriilésének
kériilményeihez igazodé specialis ellatast, lakhatast (a tovabbiakban: ideiglenes gondozast)
kell biztositani.
A lakasotthonban a gyermekkel folytatott egyéni beszélgetés soran fel kell tarni a gyermek
feliigyelet nélkiil maradasat el6idézé, illetve ideiglenes gondozasat sziikségessé tevo okokat.
Ha a feltart koriilmények alapjan valosziniisitheté, hogy a gyermek visszakeriilése a
sziil6hoz (torvényes képvisel6hoz) ellentétes a gyermek érdekével, vagy ha a gyermek nem
akar visszakeriilni sziil6jéhez (t6rvényes képviseljéhez), az ellatast nyujté haladektalanul
megkeresi a gyambhivatalt a sziikséges hatosagi intézkedés megtétele céljabol.
A gyermek ideiglenes gondozasra tortént befogadasarol haladéktalanul tajékoztatni kell a
gyermekjoléti szolgalatot, amennyiben az ideiglenes gondozast hatosagi intézkedés elézte
meg, a csalad- és gyermekjoléti kdzpontot, tovabba értesiteni kell a sziil6t (térvényes
képvisel6t) arrol, hogy
< gyermekérdl gondoskodjon, vagy
% nyilatkozzon irdsban arrdl, hogy gyermeke ideiglenes gondozasat kéri, illetve abba
beleegyezik, egyuttal részletezze az okokat, amelyek az ideiglenes gondozast
szlikségesse teszik, vagy
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%+ Kkeresse fel az tigyben eljaré gydmhivatalt.
Amennyiben a sz{ild (torvényes képviseld) gyermekéért nem jelenik meg €s nem is kéri
gyermeke tovabbi ideiglenes gondozasat, az ellatast nydjté haladéktalanul értesiti az
illetékes gyamhivatalt a sziikséges hatésagi intézkedések megtétele céljabdl.
Az ideiglenes gondozas megsziintetése, illetve megsziinése esetén a gyermeket a sziilGjének
(térvényes képviselGjének) vagy a gyamhivatal hatdrozataban megjelolt személynek lehet
atadni.

V.5. Kiilonleges Lakdsotthonban folyé gondozisi, nevelési, fejlesztési feladatok
jellege, tartalma, mddja

A kiilonleges lakasotthoni nevelés feladatai

A nevelés feladatai a lakasotthonban a gyermek fejlédésének segitésére és a csaladi nevelés
funkcidinak pétlasara iranyulnak.

Az ‘értelmileg akadalyozott gyermek fejlédésének egyeni igényét figyelembe véve
hatarozzuk meg a lakasotthon feladatait az alabbiak szerint:

A gondozasba vétel okozta valtozas nehézségein valé atsegités, a hospitalizacids artalmak
cstkkentése, a beilleszkedés segitése.

Kornyezeti nevelés feladatai:

Az otthonossag megteremtése elfogado, csaladias, szeretetielies és empatikus legkér
biztositasa, valamint a sziildi szerepek potlasa éltal.

Baratsagos, esztétikus lakdkérnyezet kialakitasa, ezaltal biztonsag- és komfortérzet fokozasa.
A kozvetlen lakékdrnyezetben a joszomszédi kapesolatok kialakitasa. Az anyagi és érzelmi
védettség biztositasa. Differencialas, egyéni fejlettségi szintnek és egyéni sziikségleteknek,
igényeknek megfelelé nevelés. A mindennapi élethez sziikséges praktikus ismeretek
gyarapitasa.

Kozosségi nevelés feladatai:
Az egyiittmiikddés és tolerancia hangsiilyozasa. Az egymasra utaltsag, a sajat élethelyzet
elfogadasanak hangsulyozasa. Kozosségépités.

A szocialis magatartas fejlesztése:

A tarsadalomban elfogadott normék szerinti életméd és életritmus kialakitisa és
gyakoroltatisa. Idegenekkel val6 magatartas megtanulasa, lehetdség szerint gyakoroltatasa.
A pozitiv minta biziositasaval egészséges életmddra nevelés, egészségmegérzés és
egészséges életmaod iranti igény kialakitasa. A gyermekek meglévd csaladi kapcsolatainak
erdsitése, apolasa. Ez magaban foglalja a csalad, a hozzatartozo latogatasat az otthonban, és
a gyermek hazalatogatasait. A csaladdi kapcsolatok erdsitése a lakasotthon gyermekeit ellaté
gyermekvédelmi gyam feleldssége, aki a gyermekjoléti szolgalatok csaladgondozéival €s a
tarsintézmények csaladdal foglalkozé szakembereivel egyiittmitkddve végzi tevékenységét.

Felkészités a lakasotthon elhagyasa utani életre.

A kiilénleges lakasotthonban é16 gyermekek fejlesztésének fontosabb teriiletei:
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A pedagogiai célkitlizések megvaldsitasaban a gyogypedagdgiai iskoldval,
szakiskolaval szorosan egyiittmiik6dé nevelési szintér biztositasa.
A gondozottak egyéni értelmi, érzelmi, testi és erkolcesi fejlédésének folyamatos
figyelemmel kisérése.
Onkiszolgalés és munkara nevelés: egyénre szabott fejlesziés kis lépésekben.
Személyes szféra:

» személyes tér biztositasa, tiszteletben tartasa,

» sajat targyainak jelentdsége, rendben tartésa, allaganak megdvasa.
Misok targyainak tiszteletben tartdsa, a kdzos dvasa.
Kozosen elvégzendd feladatok: a napirendben meghatdrozott feladatok egyiittes
elvégzése — munkamegosztas, egyiittélés szabalyainak elfogadtatasa.
Kozds szabadidés programok: kulturalis programok, kapcsolattartas sziildkkel,
baratokkal, szomszédokkal, kirandulasok, utazasok.
Felnétt életre valé felkészités.

A mindennapok gyakorlatdban a fenti teriiletek nem valnak kiilon. E tevékenységek
megtervezése, megszervezése szorosan dsszefiigg a gyermekesoport fejlettségi szintjével, a
gyermekek egyéni sziikségletével.

Munkaterapia

++ rendszeres iskolai felkésziilés,

% takaritas, rendrakés (napirendben és heti rendben meghatarozott idékézonként,
munkamegosztassal - sajat szoba, szekrény, kozos helyiségek),

< sajat ruhdk szdmon tartdsa, kivalasztasdban, rendben tartasaban,

aktualizalasaban (téli-nyari valtas) aktiv részvétel,

agynemii felhuizésa,

mosas, cipStisztitas,

varras, ruhak javitasa,

viragapolas,

& aktualis udvari, kerti munkak.
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Lehet8ség szerint énalloan, vagy a neveld segitségével, iranyitasaval.

Szabadidds tevékenység
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kreativ foglalkozas,

papirbol és egyéb természetes alapanyagokbol alkotas, barkacsolas,
dekoracio készitése (iinnepekhez, programokhoz kapcsolédodan),
makramé, gyongyflizés, varras, csomoézas, szovés, kotés, horgolas, stb.
zenehallgatas, televizid nézése,

sport, mozgasos jatékok, tardk, kirandulasok,

termések gytijtése (toboz, gesztenye, falevé], kavics stb.),

tarsas jatékok (tabla- és kartyajatékok, szabadtéri jatékok),
diavetités, dramatizalasok,

zenés, tancos Osszejovetelek,

sziiletésnap, névnap meglinneplese,

felkésziilés a meghirdetett programokra.

Lehetdség szerint 6nalléan, vagy a neveld segitségével, iranyftasaval.

Utdégondozéi ellatas a kiilénleges lakasotthonban
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A gyamhatésag a gyermek vagy a fiatal feInStt kérelmére - a gyermek nagykortsaganak
elérése elStt a gyermekvédelmi gyam javaslatanak figyelembevételével - elrendeli az
utégondozoi ellatast, ha a gyermek, illetve a fiatal feln6tt nevelésbe vétele nagykoruva
valasaval sziint meg, és

% létfenntartasat dnalléan biztositani nem tudja, vagy

% koznevelési, felsdoktatasi vagy felnbttképzési intézménnyel (szolgaltatoval) tanuloi,

hallgatéi vagy felndttképzési jogviszonyban all, vagy
<+ szocialis bentlakasos intézménybe felvételét varja,

Az utégondozdi ellatas keretében a fiatal feln6tt szamara a befogadasat vallals kiilonleges
lakasotthon miikédtetSje sziikség szerinti ellatast nydjt, amelynek keretében biztositja
% az életvitelszerii tartézkodas lehetoségét,
a tisztalkodasi, mosasi lehetdséget,
az étkezést vagy a f6zési lehetéséget és az ahhoz szitkséges alapanyagot,
a ruhazatot,
az elsdsegélyhez sziikséges felszereléseket,
a személyre szolo pedagdgiai, gyogypedagégiai, pszicholdgiai, jogi, szocialis és
mentalhigiénés tamogatast és segitségnyuijtast.
Az utégondozoi ellatast igénybe vevé fiatal felnétt az ellatasért a személyes gondoskodast
nyujté gyermekjoléti alapellatasok és gyermekvédelmi szakellatasok téritesi dijardl €s az
igénylésiikhoz felhasznalhato bizonyitékokrdl sz616 kormanyrendeletben meghatarozottak
szerint téritési dijat fizet.
Az utégondozdi ellatast nyajtd kiilonleges lakasotthon neveldje
< segitséget ad az utdgondozdi ellatas iranti kérelem benyujtiséhoz, az ahhoz
sziikséges dokumentumok beszerzéséhez,
% a fiatal felnétt befogadasardl és tavozasarol értesiti a szakszolgalatot,
% az utégondozd személyének valtozasa esetén gondoskodik arrol, hogy a fiatal
felnétt utégondozoi ellatasaval kapcesolatos minden informacid, irat atadasra
keriiljén és errél jegyzokdnyvet készit.
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Az utégondoz6 feladatait a kiilonleges lakasotthonban dolgozé nevelé latja el.
Az utégondozé feladatai kiilonosen, hogy
% segitséget nydjt az utégondozott tovabbtanuladsi, munkavallalasi, életviteli
problémai megoldasahoz,
% tanacsot ad munkahelyi, partnerkapcsolati és esetleges konfliktushelyzetei
megoldéasahoz, jévedelme beosztasahoz,
% ajogszabalyok altal biztositott timogatasi lehetéségek ismertetésével segiti a fiatalt
szocialis gondjai megoldasaban, kiemelten kezelve &nallé lakhatasanak megoldasat.
Az 6nallo életre nem képes, halmozottan, vagy kozépsulyos/silyos fokban sériilt fiatalok
utégondozdi ellatasat eredeti gondozasi helyiik a szociélis otthonokba vald atgondozasig
biztositja.

Ezen fiatal felnSttek befogadasara a kiilonleges lakasotthon adekvat szintér, melyet az a tény
is igazol, hogy utdégondozoi ellatisuk soran is alapvetéen a gondozdasi miiveletek, és az
ezekbe dgyazottan megjelend készségfejlesztés dominalnak.

91



Esetiikben — amennyiben az utdgondozdi ellatast megel6z5 szakellatds nem kezdemeényezte,
vagy a gondozasi hely médositasara tartds elhelyezést célzo folyamat lezarulta eldtt keriil sor
- az utégondozoé feladatai kiemelten a kivetkez8k a tartds elhelyezés realizalasa érdekében:
Mar gondnoksag ala helyezett fiatal esetében folyamatos szakmai egylittm{ikodés a felnétt
gondnokaval, valamint a gondnokot kirendel$ gyambhivatallal.

A feladatmegosztas tételes egyeztetése - a kompetenciahatarok kijeldlésével - a gondnok és
utdgondozd kdzott:

% a tartds elhelyezést célzd kérelem benyjtasaban,

% az elhelyezést megvaldsité gydmhivatali hatarozat realizalasaban,

> a szocidlis szakelldtds — hatarozatban kijel6lt - intézményébe torténd
tovabbgondozas lépéseiben,

s+ atartos elhelyezést biztosité intézménybe vald bekertilési koltsegek, valamint
a téritési dij forrasainak feltérképezésében és megvalositasaban,

% szitkség esetén az otthonteremtési tdmogatas mobilizalasa a férShely egyszeri
- egyOsszegl - megvaltasa érdekében,

% Ha a gondnoksig ald helyezés folyamata elkezdddott: a folyamat
koordinalasa, nyomon kévetése, a feln6tt tevileges tamogatasa, kisérése a
folyamatban:

% hivatalos levelek, szakvélemények egyiittes - fiatal beldtasi képességeinek
megfelel értelmezése,

% kiilonb6z8, gondnoksag ala helyezést megalapozé szakvéleményeket kiallito
szervezetekkel valo egytittmiikddés,

% a fiatal vizsgdlatokra tortén$ elkisérése, adott esetben a gondnoksag ala
helyezést megalapozé el8z8 és jelenlegi gondozasi hely szakembereinek
(gydgypedagodgus-pszichologus) szakvéleményeinek beszerzese,

% a birésagi eljarasban vald, tevéleges és tamogatd kozremiikddés, a
gyamhivatal altal kirendelt eseti gondnokkal, vagyonnal rendelkezé fiatal
feln6tt esetében az eljaras folyamatdra kirendelt vagyonkezelSvel szoros
egyiittmikodés.

R

*

VL. Az ellatas igénybe vételének mddja

VL.1. Intézkedés protokollja nevelésbe vétel esetén:

A gyamhatosag a gyermeket kotelezé érvényili, hatdsagi intézkedés alkalmazasaval
nevelésbe veszi, amelynek célja a gyermekotthont nylijié ellatasdnak és torvényes
képviseletének biztositasa, amig a gyermek:

a) csaladja képessé valik a gyermek visszafogadasara,

b) szamara csaladba fogad6 gyam rendelésére keriilhet sor,

¢) drékbefogadéasa megtorténik, vagy

d) eléri nagykorusagat, amennyiben a fent felsoroltak teljestilésére nincs lehetéség. Ebben
az esetben a célok kiegésziilnek az 6nallo életre torténé felkészitéssel.

1. A gyermeknek a gondozési helyre vitelér6l a gyamhatésag rendelkezése alapjan a
gyermek sziiléje, gydmja, a gyermeket gondozé mas személy, a halézatot mikoddtetd,
a gyermekjoléti kézpont vagy a gydmhatdsag gondoskodik.
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2. A nevel6 (gyermekvédelmi iigyintézd), a gyermek érkezésekor leltart készit a
gyermekkel hozott ruhdzatrél, személyes targyainak listajardl.

3. A nevel (gyermekvédelmi iigyintéz$), a gyermek érkezésekor gondoskodik a
gyermek, az iratanyag, a nevelésbe vételi hatarozatbdl, a személyes targyak, eszkdzok
leltar szerinti atvételeérdl.

4. Az atadas megtorténtét a gondozott gyermeket atvevd személy alairdsaval igazolja.

5. Az atvevs személy, az ellatés megkezdésekor tdjékoztatja a gyermeket, a térvényes
képviselgjét az ellatds tartamardl és feltételeirdl- az intézmény altal vezetett,
gyermekre vonatkozé nyilvéntartdsokrdl- az ellatasra jogosult gyermek, és
hozzatartozéi kézotti kapesolattartasrdl, kiilondsen a latogatas, a tavozas es a
visszatérés rendjérél- az érték- és vagyonmegérzés modjarol- az intézmény
hézirendjérél,- panaszjoga gyakorlasanak médjarol- a fizetendé gondozasi dfjrél- a
jogosult jogait és érdekeit képvisel6 érdek-képviseleti férumrol. A tdrvényes
képviseldnek a tajékoztatds megtorténiérdl irasban nyilatkozni kell, valamint a
gyermek is aldirasaval igazolja, hogy a tajékoztatast megkapta.

6. A gyermek befogadasarol haladéktalanul értesiteni kell a miniszter altal jovahagyott,
a minisztérium honlapjin és a Szocialis Agazati Portalon kozzétett
formanyomtatvanyon

a) A beutald szervet, illetve a gyamhivatalt

b) Orszdgos Gyermekvédelmi Szakszolgdlatot

¢ Ideiglenes hatdllyal elhelyezett Quermek torvényes képviseldjét,

d) A nevelésbe vett gyermek szillGjét, feltéve, hogy sziildi feliigyeleti jogat nem sziintették
meg, vagy 4z nem sziint meg, valamint gyermekvédelmi gydmjat és helyettes
gyermekvédelmi gyimyit

e} A sziild lakohelye szerinti csalad- és gyermekjoléti kbzpontot

P A partfogo feliigyeletet, megeldzd pirifoghs alatt dll6 gyermek, fiatal felndtt partfogo
feliigyeldjét

7. A Gyermekeink védelmében elnevezésii informatikai rendszerben (tovdbbiakban
GYVR) az OGYSZ nyilvantarto altal rogzitett hatésagi dontés tartalma ellendrzése,
elfogadésa, a tényleges befogadas datumanak rdgzitése. A gondozasi hely szakmai
vezetdje a rendszerben haladéktalanul, de legfeljebb 2 napon beliil kijeldli a feladat
ellatasért felel6s szakembert, és a kijelolést rogziti a GYVR-ben.

8. A csaladi pétlék igénylést a szakmai vezeté a gyermek felvételét kdveten
haladéktalanul, de legkésébb 15 napon beliil benyajtja a csaladi potlékot folydsité
szervhez, a csalddok tdmogatdsirsl szolé 1998. évi LXXXIV. torvény végrehajtdsdrdl szolo
223/1998. (XII. 30.) Korm. rendelet a 6. sziamu melléklete szerint,

Az intézmény eléirdnyzat-felhasznalasi keretszamlajat vezetd pénzintézet neve:

Magyar Allamkincstar 8900 Zalaegerszeg, Disz tér 7.
Az intézmény elSirdnyzat- felhasznalasi keretszamlajanak szama: 10049006-00317588-
00000000
9. A gyermekvédelmi gyam intézkedik a gyermek évodai, iskolai beiratasarol.
A neveld elkésziti:

¢ agyermek ingdsag nyilvantartasat
¢ ruhanyilvantartast
o kapcsolattartasi naplot
e zsebpénznyilvantartast
e dletat naplot kezd
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» fényképet készit a gyermekrdl
10. A neveld, a gyermek szamara dossziét nyit, amely tartalmazza:
e személyes iratait,
» Dbizonyitvanyait
o gyambhivatali hatarozatait,
e TESZ1, adatlap, elézmény anyagokat (, T” térzslap, GYSZ', GY5Z2, GYSZ4)
» (Gyermekvédelmi Szakértdi Bizoitsdg, szakmai véleményét
» Tanulasi Képességet Vizsgalé Szakértéi és Rehabilitacios Bizottsag szakértdi
véleményét,
11. ,,GH-1 - Egyéni gondozasi-nevelési terv elkészitése nevelésbe vétel esetén”
A gyermekeink védelmében elnevezésli informatikai rendszerben, a szakmai vezetd
kiszignalasat kdvetden a gondozasi hely felhasznaldja szerepkorrel rendelkezd személy
végezheti (nevel$). Az adatlapot az elézményi iratok és a gyamhivatal altal jovahagyott
elhelyezési javaslat és elhelyezési terv kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil kell kit6Iteni,
véglegesiteni, azt kovetéen pedig - sziikség szerint - folyamatosan bévithetd, médosithatd.
A rendszer jelzi a kitdltés hataridejét. Az egyéni gondozasi-nevelési terv célja, az egyéni
elhelyezési terv megvaldsulasat biztosité gondozassal, neveléssel kapcsolatos feladatok
részletes megtervezése és az abban részt vevd szakemberek kozotti munkamegosztas
meghatarozasa.
Az egyéni gondozasi- nevelési tervet a gondozasi hely neveldje kesziti el a gyermekvedelmi
gyam bevonasaval.
A ,,GH-1 adatlap elkészitésekor figyelemmel kell lenni kiilondsen:
a) a csalad- és gyermekjéléti kdzpont altal a védelembe vétel soran készitett egyéni
gondozasi-nevelési tervre,
b) a gyermekvédelmi gondoskodast sziikségessé tev6 okokra,
¢) a gondozott gyermek, - gondozasi helyének kijelolése targydban - készitett
elhelyezési javaslatra, ezen beliil kiemelten a gyermek személyiségvizsgalatanak
eredményére, illetve az egyéb szakvéleményekre,
d) az egyéni elhelyezési tervre,
e) a gyermek nevelésében, gondozdsidban korabban részt vett szakemberek

véleményére,

f) agondozott gyermekkel és sziilGjével folytatott személyes beszélgetés soran szerzett
tapasztalatokra,

g) egyeb, a gondozott gyermek nevelése, gondozdsa szempontjabol jelentds
kériilményre.

12. A gyermekorvosnal a gyermek statuszanak meghatarozasa, allapot felmérés.
Amennyiben sziikséges pszichologiai megsegités, kapcsolatfelvétel az intezmény
pszichologusaval.

VL.2. A csoportok belsé életének megszervezése

A szakmai egység egész életét és miikodését tigy kell megszervezni, olyan kériilményeket
kell biztositani, amelyek kedveznek a megfeleld személyi kapcsolatok kialakitasanak és a
gyermek aktivitasi lehetdségei kibontakozasanak.

Napirend
A csoportok napirendjét az adott csoport  gyermekeinek életkora, fejlettsége hatarozza
meg. 0-3 éves korosztaly esetén kiilondsen fontos, hogy a gyermek sziikségleteinek
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megfelelGen kialakitott napirendben, az események, azok ideje és sorrendje ismétlédjon, ez
megkdnnyiti a gyermek életét, alkalmazkodasat, igy biztonsaghan érezheti magat.

A csoport napirendjét a neveld és gyermekfeliigyel6k, gyermekvédelmi asszisztensek allitjak
Ossze. A napirend nem statikus, hanem valtozik a csoport szitkségleteinek megfelelGen.

Egységes technika

A gyermek akkor tud beilleszkedni a koriilotte lévé vilagba, ha kornyezetének minél tobb
tényezdje allando, tehat ha a modszer is ahogy foglalkoznak vele részleteiben is
megegyezik. Az egységes technika csak részletes és folyamatos egyeztetéssel valdsithatd
meg.

A killdnbozé gondozdk, ha kevesen vannak is, kiilénb6zé dolgokat masképpen csinalnak.
Ezért el kell érni, hogy a csoport gondozéi és neveldi kdzott a lehetd legnagyobb
egybntetiiség legyen a gondozasban és nevelésben egyarant. Ezt biztositja a
csoportmegbeszélés, a napirend kialakitasa.

Kimené biztositasa

A gyermekek csak a neveld, gondozd - egyéni elbiralas szerinti- engedélyével hagyhatjak el
a gondozasi hely teriiletét.

Az engedély megadasa a kimendre, a nyomtatvany kitdltésével, alairasaval torténik.

Ha a gyermek szeretné elhagyni a lakasotthon teriiletét, kdteles engedélyt kémi, és a kimend
nyilvantartas szerint megbeszélt kimenét betartani!

Megfelel§ kézlekedési ismeretekkel rendelkezd, 14 éven feliili gyermek egyéni kimendre is
mehet. Ezen ismeretekkel nem rendelkezdk, és a 14 éven aluli gyermekek csak nagyobb
tarsaik kiséretében vagy csoportos kimenén vehetnek részt.

Csoportos kimend: kozés programok esetén a gyermekfeliigyeldk, a neveldk, vagy a szakmai
egység vezetd kiséretével torténik.

Az egyéni kimendt, csak a kistelességek teljesitése utan lehet kérni.

Amennyiben a gyerek a kimenérél nem, vagy késve érkezik, annak eljaras rendjét a hazirend
és az ,engedély nélkiili eltdvozéas” esetén torténd teendSk hatarozzak meg.

Feladatok engedély nélkiili eltdvozas esetén

Amennyiben a gondozott engedély nélkiil eltavozik a gondozasi helyérdl, vagy a szamara
elSirt idépontban nem tér vissza, a gondozasi hely munkatarsa haladéktalanul értesiti a
gyermekvédelmi gyamot.

A gondozési hely dolgozdja a gyermekvédelmi gydmmal egylittmi{ikddve meg kiséreli
felkutatni a gyermek vélheto tartdzkodasi helyét.

Engedély nélkiili eltavozas esetén, a kdrdzés elrendelése elSit, az alapellatas szakembereivel
egylittmiikodve, a gyermek kapcesolatrendszerének ismerete alapjan mindent meg kell tenni
annak érdekében, hogy megkeressék a gyermeket.

Ha az eltlint gyermek 14 éven aluli, vagy betegsége, fogyatékossaga, terhessége miatt
magarol gondoskodni nem tud, haladéktalanul, egyéb esetben 24 6ran beliil a gondozdasi hely
dolgozdjanak be kell jelenteni a renddrségre, amelynek soran kozli a gyermek eltiinésének
idejét, eltlinés kortilményeit, kivaltd okait, részletes személyleirast ad a gyermekrdl, az
eltlinés idején viselt ruhazatardl, vélhetd tartézkodasi helyérdl ismert telefonszamokrdl,
email cimekrdl, facebook megjeldlésével, fényképpel, az eltlint gyermek felkutatasa
érdekében. (,Felkérés korozés kiadasara” c¢. nyomtatvany tartalma alapjan). A telefonos
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bejelentést kovetden kitolt a kordzést elrendelé nyomtatvanyt, amelynek a renddrségre
torténd tovabbitasardl a legkdzelebbi munkanap reggelén gondoskodik (eljuttatja a szakmat
vezetének/gyermekvédelmi ligyintézdnek a kordzés elrendelése céljabsl).

A gyermek eltlinésével kapcsolatos adatokat (eltiinés ideje, eltiinés koriilményei, kivalto
okai, részletes személyleirds, az eltiinés idejében viselt ruhazat, vélheté tartdzkodasi
hely(ek), ismert telefonszdmok, email cimek, facebook megjelSlésével) az eseménynaploban
is rogziteni kell.
A gyermek megkeriilésérd] értesiteni kell a gyermekvédelmi gyamot, Snkéntes visszatérés
esetén, amennyiben a rendérségnek telefonon bejelentés tortént, a gyermek
visszaérkezésének idejérdl, koriilményeirdl, édllapotarél a renddrséget telefonon (112)
tajékoztatni kell, majd e-mail-ben visszavonni a kbrézést.
A gyermek megkeriilését kovetSen, annak gondozasi helyre széllitasarél a gyam
gondoskodik.
Amint a gyermek visszaérkezett, a jogszabélyi eldirasoknak megfeleléen, méltésagat
megdrizve, lehetSleg a gyermekvédelmi gydm bevonasival folytatott egyéni beszélgetés
keretében, fel kell tarni eltiinése okat és kdriilményeit, valamint az elt(inése alatt vele
térténteket, tartézkodasa helyét, megélhetése forrasait. Amennyiben a gyermekvédelmi
gyam nem tud jelen lenni, annak okat fel kell tiintetni a feliegyzésben, és a feljegyzés egy
masolati példanyat tovabbitani kell a gyermekvédelmi gyam felé.
Az engedély nélkiili eltivozis megelSzése érdekében egyéni elbirdlds alapjan a hézirend
szabalyait betartva a kovetkez§ lehetéségeket alkalmazzuk a gondozasi helyen, amennyiben
a segitd beszélgetés egyaltalan nem célravezetd:

s Szobeli figyelmeztetés, megrovas

¢ Eltiltas valamely programtél

o Tv nézés, szamitogépezés korldtozasa

» Kimendmegvonas meghatarozott idSre
Jutalommegvonas

¢ Fegyelmi targyalas

¢ Esetmegbeszélés

o Erdekképviseleti Férum dsszehivasa
Az engedély nélkiili eltdvozasok nyilvantarté lapot minden hénap elsé munkanapjan a
gyermekvédelmi iigyintézdnek be kell mutatni, hogy arrél a hénap soran tortént
eltdvozasokat atvezesse a szakmai egység nyilvantartasaba.

Az Engedély nélkiili eltdvozdsok nyilvdntartdsi dosszié tartalina telephelyenként
Teend$ engedély nélkiili eltavozas esetén 14 év alatti és 14 év feletti gyermekek esetében
leiras a dolgozdénak:

o Engedély nélkiilli eltivozasok nyilvantartd lap - folyamatosan vezetni,

hénapot le kell zarmni egy vonallal.

s Ures bejelentd adatlap.

o Kitoltott, e-mailben bekiildott bejelenté lap,

o Ures eltavozast lemondé adatlap.

¢ Kitolistt, e-mail-ben elkiildétt lemondé lap.

s Ures meghallgatasi jegyzékényv nyomtatvany.

o Kitdltott, alairt meghallgatasi jegyz8konyv.
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Az engedély nélkiil eltivozott gyermekrdl az intézményvezeté nyilvantartast vezet, a
szakmai vezetSk altal az OGYSZ —hez bekiild6tt nyilvantartasokbdl szarmazo adatokkal.

VL.3. A gyermek tdvozdsa:

A gondozési folyamat zard szakaszéban - a hazakeriilés eldkészitéseként - kezdetét veszi a
gondozasi-nevelési feleldsség és szerepek fokozatosan megvaldsuld teljes kor(i atadasa a
sziilének, egyben lezajlik a gyermek érzelmi levilasa a gondozési hely szerepl6irdl és targyi
kérnyezetérdl.

A gyermek tdvozédsa toriénhet gondozasi hely véltozasa miatt, neveldsziildhoz kertilés,
Orokbefogadas esetleg nagykoriva valas miatt.

A specialis ellatast igénylS gyermek sziikségleteinek megfelel gondozasi helyre térténd
dthelyezésének folyamata. Az specidlis gondozé hely fogadja a gyermeket, beilleszti az
otthon életébe és haladéktalanul megkezdi a gyermek terapias célu gondozasat.

A tevékenység célja:

Jellemz§, hogy fel kell késziteni a tdvozéasra az érintett gyereket, és a kdz3sséget is.

A vérszerinti csaladba tavozd gyermeknél, mind a sziil6 és a gyermek felkészitése a csalad
Gjraegyesitésére fontos feladat. A sziild-gyermek kozdtti interakcié elmélyitése, csaladi
kotelékek megerdsitése. A sziild at tudja venni a gyermeke nevelését. A gyermek és a sziilé
képessé véljon alkalmazkodni az 1j élethelyzethez. Az elbocsatas a lehet6 legkisebb érzelmi
megterhelést okozza a gyermeknek. A gyermek megérzi a gyermekotthonban t5ltott
életszakaszanak pozitiv emlékeit.

A tevékenység részletes leirdsa:

1. A sziild helyzetében, a sziilé-gyermek kapcsolatban bekdvetkezd pozitiv valtozasok
alapjén mérlegelendd a gyermek nevelésbe vételének megsziintetése, a csaladba
visszakeriilés el6készitése.

2. A gondozési hely team tagjai megbeszélés keretében egyeztetik a gyermekkel
kapcsolatos véleményiiket, javaslataikat.

3. A gondozési hely neveldje és a gyam egyezteti a gyermekkel és lehetdség szerint a
sziildvel is, hogy pontosan milyen feltételek teljesiilésével javasolhatjdk a
hazakeriilést.

4. A gondozasi hely neveldje és a gyermekjoléti szolgalat csalddgondozdja egyeztetett
munkamegosztéas alapjan intenziv kapcsolatot tart a csaldddal, segiti és kontrollalja
a sziilé gyermekével valo banasmédjat.

5. Konkrét feladatmegosztas és hatarid6k keriilnek meghatarozdsra — minden érintett
fél szamara. A gyermeket és a sziil6t is teljes mértékig bevonjak a tervezésbe, Ok
hatarozzak meg az el6készités menetét.

6. A segité szakemberek a gyermeket és a sziil6t egyarant pozitivan megerdsitik,
sikeres feladatteljesitéseiket, j6 megoldasaikat folyamatosan visszajelzik.

7. A csaladba valé sikeres visszailleszkedés és az ujra egyesiilt csaladi egyiitiélés
érdekében a legszorosabb, minél gyakoribb kapcsolattartast, otthon tartézkodast
szorgalmazzak, hogy a sziil6 és a gyermek dsszeszokjon, a szerepeiket tjra tanuljak.

8. Az elért eredményekrdl tijékoztatja a gyermekvédelmi gyam a gyamhivatalt.
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9.

10.

11.

12.

13.

A gyermekcsoport valamennyi tagjat felkeésziti a neveld, a gyam a tavozasra, a
valtozasra, Csoportos és egyéni beszélgetéseket tartanak a tobbi gyermekkel is.

Az elhelyezési targyaldson egyeztetik a sziikséges lépéseket, a csaldd tovabbi
tamogatasat a gyermek visszakeriilése utan.

A gyermek életkordhoz, személyiségallapotidhoz igazodd mddon az otthonban
eltoltdtt iddszakot Ssszefoglaljak, dtbeszélik.

A tavozas tinnepi koriilmények kdzoit torténik, amely az élet fontos fordulopontja,
egy szakasz lezarasa és valami aj kezdete.

Elvérhato, hogy a sziild lehet6vé tegye a gyermeke szdmara a volt gondozasi helyre
vald visszalatogatast, talalkozast a régi gondozokkal, tarsakkal, kdrnyezettel.

VI.4. Specidlis sziikséglet esetén gondozdsi hely vdltdsanal:

)

2)

3)

4)

5)

6)

7)
8)

9

A gondozasi hely valtoztatasat, specidlis sziikséglet megallapitasaval
kezdeményezi a gyam, ha a gyermek mentalis, viselkedési problémaja olyan jellegfi,
amely akadalyozza beilleszkedését, elfogadasat, tartésan sérti a tébbi gondozott
gyermek alapvetd jogait, valamint ha a gyermek sziikségleteit jelenlegi gondozasi
helye nem tudja maradéktalanul kielégiteni.

A gyamhivatal felkéri a Szakszolgalat elhelyezési bizottsagat az elhelyezési terv
elkészitésére, aki felkéri a SzakértSi bizottsagot a gyermek sziikségleteinek,
allapotanak felmérésére.

Az otthon szakmai teamje atfogd, részletes életit elemzést, esetelemzést készit,
melyben ismertetik a gyermek problémainak megnyilvanuldsi formait, a problémak
elmélyiilésének folyamatat, bemutatjdk és értékelik a megtett beavatkozasokat,
intézkedéseket. Ezt a dokumentumot eljuttatjdk a gyermekvédelmi szakértdi
bizottsaghoz.

A specidlis ellatadsi igény, gondozasi hely valtozas felmeriilése esetén a
gyam/gondozéd beszél a gyermekkel, hogy miért tarfjak fontosnak, hogy
megyvizsgaljak. A gyam/gondozd gondoskodik arrd], hogy a gyermek felkésziilten -
ismerve annak céljat és mindazt, ami ott torténni fog - részt vegyen a
gyermekveédelmi szakértSi bizottsag vizsgalatan.

Az elhelyezési bizottsdg elkésziti a szakértéi vélemény alapjan a gyermek
szliksegleteihez igazodé elhelyezési javaslatot, melyet megkiild a gyamhivatalnak.
A gyamhivatal targyalast hiv dssze a gyermek sorsanak rendezése végett. A
gyam/gondozo a gyermeket, a csaladgondozé a sziil6t tajekoztatja az értekezlet
céljarol, szerepl3irdl, menetérol.

Az elhelyezési targyalason a gyermek és a sz1ilé megismerkedik a leend6 gondozasi
hely képvisel6jével, akitdl tajékoztatast kapnak a specidlis otthonban foly6 életrél.
A gydm/gondozé torekszik segiteni a gyermeket, hogy megértse, elfogadja, miért
szitkséges a gondozasi hely valiasa.

A gyam/neveld elkiséri a gyermeket a leend$ gondozasi helyére, ahol a gyermek
megismeri az Gj helyét, valamint a leend§ tarsakat és a gondozokat.

10) A gyermekotthon pszichologusa tdmogatast nyujt a gyermek szdmara, segiti

feldolgozni a valtozassal, az 1 élethelyzet feldolgozasaval jaré fesziiltséget,
szorongast, frusztraciot, gyaszreakciot.
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11) A gydm/gondozé megfeleld koriilményeket teremtve biztositja, hogy a tavozo
gyermek elkészonjon tarsaitdl.

12) A gyermek tavozisat megeldzden a volt gondozé atadja a gyermek személyes
targyait. Fontos, hogy az 0j gondozasi helyen (is) a gyermek személyes targyait
jelentdségiiknek megfelelden kezeljék.

13) A gyermek 1j gondozési helyére torténé koltdztetésérdl a gyermek korabbi
gyamja/gondozéja  gondoskodik. Atadja a gyermek személyes iratait, a
gyamhivatali hatarozatokat, valamint a gyermek elldtasaval 0OsszefiiggGen
keletkezett teljes dokumentaciot.

14) Célszerd, ha a sziilS is elkiséri gyermekét a specialis otthonba.

15) Amennyiben a sziil§ nem vesz részt a gyermeke 1j gondozasi helyre torténd
elkisérésében, a volt gondozé - irasban - értesiti a sziilét arrdl, hogy a gyermek
specialis otthonba helyezése megtortént, s az értesités tartalmazza az 4j gondozési
hely elérhet6ségét is.

16) A specidlis otthon biztositja, hogy a gyermek a volt gondozasi helyére
visszalatogasson, és tarsaival talalkozhasson.

VL5. Intézkedés protokollja tdvozds esetén

1. Aktudlis ,GH-3" adatlap megkiildése a gyamhivatal szdmara a tavozas médjanak
megjeldlésével.

2. Tavozas okai:

¢ azonnali gondozasi hely valtozas

e nevel§ sziildhéz, masik lakasotthonba/gyermekotthonba valo
elhelyezés

e nagykorusag elérése,

& hazagondozas

o Ordkbefogadas

3. Elhelyezési targyalas, amelyen a részt vesz a gondozasi hely képviselGje. Hatarozat
sziiletk a gondozasi hely valtoztatasarol. A gyamhivatal hatarozataban keriil
megallapitasra a tavozas idSpontja.

4. A gyermek és a csoport felkészitése a tavozasra (pszicholégus bevonasaval,
gondozasi hely valtas esetén kapcsolatfelvétel a leendd gondozasi hellyel, elzetes
ellatogatas)

5. Leltar elkészitése (ruhazat, egyéb ingd vagyontargyak) az atadas - atvétel
nyomtatvanyon, amely tartalmazza a hivatalos iratok, egészségligyi
dokumentumeok listéjat is.

6. A gyermekre ruhazatanak feliilvizsgalata, sziikség esetén potlasa.

7. A gyermek személyes tulajdonanak atadasaval egyidejiileg az életut naplo,
valamint a rola késziilt fényképek atadasra keriilnek.

8. Az atadas megtorténtét, a gondozott gyermeket atvevo szemely alairasaval igazolja.

9. A gyermek tavozasardl haladéktalanul értesiteni kell a miniszter altal jovahagyott,
a minisztérium honlapjdn és a Szocidlis Agazati Portalon kdzzétett forméaban:

¢ Gyambhivatalt
e OGYSZ-t
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o A gyermek gyermekvédelmi gyamjat és helyettes gyermekvédelmi
gyamjat
» A sziil6 lakohelye szerinti csalad- és gyermekjoleti kézpontot
» A partfogé feliigyelSt, megel6zé partfogas alatt allé gyermeket, fiatal
felndtt partfogd feliigyeldjét
Csaladi p6tlék lemondésa sziikséges a szakmai vezet6 altal.
GH 1 lezardsa a GYVR rendszerben.
Haziorvos értesitése a gyermek tavozasarol.
Iskola valtas esetén, az oktatdsi intézmény értesitése a szakmai vezetd részérdl a
gyermekvédelmi gyammal kézdsen.

5. A gyermek - gondozasi id6 alatt - keletkezett dokumentaciéjanak irattarba

helyezése,

VL6. Fiatal felnott tdvozdsa az otthonbdl:
A gyamhatdsag az utégondozdi ellitast megsziinteti, ha a fiatal feln6tt:

y
2)

3)
4)
5)

6)

7)

VL.7.

+
0‘0

*
0.0

utégondozéi ellatasanak jogosultsagi feltételei mar nem éllnak fenn,

a nevelGsziilgjével, az utégondozoi ellatast nytjtd intézmény munkatarsaval, illetve
az intézményben ellatott tarsaval szemben elfogadhatatlan, az egyiittélés szabalyait
sulyosan sért6 magatartast tanustt,

a hazirendet t6bbszor sulyosan megsérti,

azt kéri,

a Gyvt. 93. § (1) bekezdés b) pontja alapjan elrendelt utégondozoi ellatas esetén a
tanulmanyi vagy vizsgakotelezettségét Snhibajabol nem teljesiti,

az ellatds megallapitasardl szolé gyamhatdsagi hatdrozat kozlésétdl szdmitott 15
napon beliil az ellatdst nem vette igénybe és ennek okarél 6nhibajabdl nem értesitette
az ellatast nyjtot,

25. életévét betsltott, hallgatoi jogviszonyban allo fiatal felnétt hallgatdi
jogviszonyanak megsziinésekor, de legkésdbb 30 életéve betSltésekor.

Utdgondozoi ellitds igénybevételének modja gyermekotthoni csoportban és
lakdsotthonokban

1. 1épés: gyermekvédelmi gyammal tértént megbeszélés

A fiatal elGéletének részletesebb megismerése a cél, az eddigi életutat, jelenlegi

helyzetet feltaré beszélgetés alapjaul szolgal.

Az esetmegbeszélés az alabbi teriiletekre terjed kit

e aszakellatasba keriilés okai,

o aszakellatas helyszinei, az eltoltott idS,

» csaladi kapcsolatok, rokoni halg,

e parinerkapcsolatok, barati kor,

» iskolai palyafutas, végzettségek,

» munkavallaléi tapasztalatok, eddigi munkahelyek,

» vagyoni helyzet (csaladi potlék, arvaellatas Osszege, otthonteremtesi tamogatas,
ingo, ingatlanvagyon),
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egészségi allapot, személyiségallapot,

deviancidk: alkohol, drog, biin5z6 karrier,

jelenlegi helyzet, a felvételi kérelem okai, motivacio,

onallé életvitelhez sziikséges készségek, felszerelés,

jovibel tervek.

%+ Informacidkbdl irasos osszefoglalé anyag késziil, mely alapjaul szolgdl majd az
utogondozdi  ellatds  iranti  kérelem  szOveges indoklasanak, az ellatas
szitkségességének megalapozasahoz.

% A felvételi kérelmek dossziéban a tobbi felvételi dokumentummal egyiitt el kell
helyezni.

2. 1épés: Jelentkezés

% A nagykoriva valas el6tt all6 gyermeknek meg kell adni a tajékoztatast nagykoruva
valasa el6tt legalabb fél évvel, ennek eredményeként tud jelentkezni, hogy igénybe
kivanja venni ezt az ellatast. A tajékoztatas megtorténtét dokumentalni kell.

A fiatal felnétt/gyermek dnként kinyilvanitott kérésnek megfeleléen kivanja igénybe
venni az ellatast, az ellatas biztositasanak helyszinétdl fliggetleniil.

< A fiatal felndttel kapesolatba lépd szakember a jelentkezési dontéshez sziikséges teljes

kérii informaciot kdteles megadni. Az illetékességet meghalad6 esetben is koteles
felvilagositast, tdjékoztatast nydjtani a tovabbi segitségnyujtas formairdl,
igénybevételitk modjarol.

A teljes kor( informacié magaban foglalja:

e az utégondozoi ellatasra jogosultsag ismertetését,

e az otthonteremtési tamogatas igényléséhez sziikséges feltételek ismertetését,

e ajogosultsagot igazold dokumentumok korének ismertetését, mint:

¢ 30 napnal nem régebbi datummal ellitott igazolas tanuldi-, hallgatoi-,
felnditképzési jogviszonyrdl, vagy munkaszerzédés, munkaltatdi igazolas, vagy
egyéb, munkavégzésre iranyuld tevékenységet igazold okirat sziikségességét,

e Az Adllami foglalkoztatasi szolgalat altal kiadott igazolas a regisztralt
munkanélkiiliségrél,

¢ akillonb5zb élethelyzetekhez kapcsolodé ellatas mérteékének ismertetesét,

e a téritési dijfizetési kotelezettséget, annak mértékét, illetve a megallapitas
szempontjainak ismertetését,

¢ azirasbeli megéllapodas formajdnak, annak sziikségességének ismertetését,

¢ az utdégondozdval kotdtt megallapodas formajanak ismertetését,

¢ intézményes ellatas keretében az ellatast nyujté szolgaltato altaldnos mikodési
rendjének - hazirend - szabélyainak ismertetését (vendégfogadas, kdzds helységek
hasznalata, panaszjog érvényesitése, érdek-képviseleti férum),

¢ az intézményes ellatas soran nyilvantartott adatok korét €s modjat, valamint az
ehhez kapcsolédé adatszolgaltatasi ktelezettséget.

< Amennyiben ajelentkezd fiatal felndtt a megkapott teljes kori informacio birtokaban
a felvételi kérelem mellett dont, gyermekvédelmi gyam felé kérelmet terjeszt eld.

*,
p

3. 1épés: Az utégondozdi ellatas iranti kérelem benyujtasa, elrendelése

+ A jelentkezd fiatal feIndtt gyermekvédelmi gyamja a leendd utdgondozo kijeldléséig -
elutasitas esetén az elutasitas kozléséig — az illetékes szakember.
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% A gyermek vagy a fiatal felnétt kérelmet ir nagykortsaganak elérése el6tt 2 honappal a
gyermekvédelmi gyam, illetSleg a Gyéamhivatal felé az utégondozdi elldtas
elrendeléséért. Az ellatas elrendelésérl a gyamhivatal hatarozatban rendelkezik.

Az utégondozdi ellatas elrendelésének kezdeményezéséhez:

e A gyermek gyermekvédelmi gyamija javaslattal é] a gyamhivatal fel¢, a
gyermek  kérésének figyelembevételével indokolja az ellatas
szitkségességét, az élethelyzet, a jogviszony megjeldlésével.

» beszerzi a fiatal felnétt kitsltott — illetékes gydmhivatalhoz cimzett -
kérelmét,

» csatolja a jogosultsagrél sz610 igazolast,

» A gyermekvédelmi gyam beszerzi a leendé ellatdsi hely szakmai
vezetdjétdl a Befogadd nyilatkozatot.

o tajékozodik az illetékes gyamhivataltdl

% Az Osszedllitott iratanyagot atadja a szakmai adminisztraciot végzd munkatarsnak
tovabbi ligyintézés (iktatas, postazas) céljabol.

< A fiatal felndttet értesiti a Befogadas tényszeriiségérdl

% A beutalé hatarozat megérkezéséig folyamatos kapcsolatot tart az illetékes
gyamhivatallal.

% LegkésGbb a nagykoriva valas napjan, a Gyamhivatal altal kikiildott nevelésbe vétel
megsziintetése, utdgondozoi ellatas elrendelése végzés alapjan, az OGYSZ nyilvantartd
GYVR rendszerben torténd rogzitését a szakmai vezet6 ellendrzi, a tényleges befogadas
napjat beirja, majd rdgziti a feladatot.

« A nevelésbe vétel megsziintetésrsl értesiteni kell a miniszter altal jovahagyott, a
minisztérium honlapjén és a Szocialis Agazati Portdlon kdzzétett forméban

<+ Az utégondozoi elltisra torténd befogadasrol értesiteni kell a miniszter altal

jévahagyott, a minisztérium honlapjan és a Szocidlis Agazati Portalon kozzétett

formaban

A szakmai vezet6 a gyamhivatal felkérése alapjan megjel6li az utdgondozé személyét.

Olyan nagykorava valo fiatal esetében, ahol az utégondozdi ellatas szintere nem a régi

gondozasi hely, a gyammal egyeztetni kell a kéltdztetés részleteit.
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A hallgatdi jogviszonyban &l16 fiatal felnétt az utégondozéi ellitas meghosszabbitasa iranti
kérelmet a 25. életévének elérését megeldzs két hénappal nyujtja be a szolgaltatast nydjto
intézmény fenntartdja felé. A kérelemhez csatolnia kell:

» a fiatal felnétt a hallgatdi jogviszonyanak igazolasat, vagy a felsdoktatasi

intézmény dontését a felvételrdl vagy atvetelrdl,

* ésaz utégondozéi ellatast nyujté befogado nyilatkozatat.
Az ellatast nyujté szakmai egységnek tajékoztatast kell adnia a tanulmanyok befejezésének
esélyérdl, a fiatal felnSttnek az ellatdst nyujtd intézménnyel valé egyiittmiikddési
készségérSl, amelyrdl a jellemzést az utdgondozd késziti eld az intézményvezetének
alairasra. Az intézményvezetd gondoskodik a jellemzés fenmtarté felé torténd tovabbitasarol.

Az utdégondozdi ellatas feltételének folyamatos kontrollalasa:
e a fiatal felndtt koteles félévente bemutatni a hallgatéi jogviszony igazoldst az
utégondozénak, és megkiildeni az intézmény fenntartdja felé.
o az utégondozd, a fiatal felnbtt utégondozdi ellatds ideje alatt a felsGoktatasi
intézménnyel folyamatos kapcsolatban van, figyelemmel kiséri a fiatal felndit
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elomenetelét.

4. 1épés: Az utégondozdi ellataisban a megallapodasok elokészitése

A Megallapodas a fiatal felndttel folytatott utégondozéi munka kerete. Az egyéni
egyuttmikddési megéllapodas célja, az utdgondozdi ellatas keretében folytatott segitd
tevékenység tervezhetdsége, nyomon kévethetdsége, értékelhetdsége.

+
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Az egyéni egyiittmiikodési megallapodas elkészitése, miikodtetése az utégondozd
munkakori kételessége,
Az egyéni egyiittimiikédési megallapodas elkészitésében, miikodtetésében vald
kdzremiikédés, egylittmiikddés az utégondozoi ellatas biztositasanak feltétele.
Az egyéni egylittmiikodési megallapodas idétartamanak alkalmazkodnia kell a fiatal
feInGtt tervezési, belatasi képességéhez, személyiségallapotahoz.
Az egyéni egylittmiikddési megallapoddsnak naprakészen kell tiikroznie a fiatal
felnétt aktudlis élethelyzetét, minden ¢lethelyzetet érintd lényeges valtozas esetén
annak moédositasa sziikséges.
Az egyéni egyiittmiikodési megallapodas keretében meg kell éllapodni a
kovetkezdkben:
¢ Az utdgondozéi ellatasbol adédo kotelezettségek teljesitésének mddjarol,
annak kévetkezményeirdl
» Téritési dij fizetésére kotelezett fiatal felnétt esetében a téritési dij befizetés
nyomon kovetésének médjarél.
» Az ellatmany ~ kiilondsen a ruhdzati tdmogatés — felhasznalas nyomon
kévetésének modjardl.
¢ Meglévé ingdfingatlan vagyon esetében a vagyon megdrzésének,
védelmének médjardl.
Uj megallapodas megkdtése sziikséges, ha elézSleg mar elrendelték az utégondozdi
ellatast, csak mésik gondozasi helyrdl érkezik a fiatal, vagy ha az ellatasban, ellatas
jogcimében, a fiatal feIn6tt adataiban valtozas torténik.
Frissen dnjoguva valo, vagy el6z6 gondozasi helyrdl érkezé fiatal felnétt esetében a
leendd utogondozo kiteles egyeztetni a modositas/elrendelés, bekoltozés lépeseit, és
a feladatmegosziast az el3z8 gondozasi hely nevelGjével/utégondozdjaval.

5. 1épés: Az intézményi téritési dij fizetés el6készitése, értesités elkészitése,
a személyi téritési dij fizetésének menete

Az utégondozéi ellatas esetén az ellatast igénybevételére jogosult, rendszeres
jovedelemmel rendelkezd nagykort, gondnokolt esetében a torvényes képviseldje, az
ellatasért az igénybe vétel napjatol havonként - a targyhdnapot kvetd honap 10.
napjaig — az Intézménynek téritési dfjat fizet.

A kotelezett altal fizetend$ téritési dij Gsszegét az intézmeény vezetSje allapitja meg,
melyrdl a kotelezettet irdsban tajékoztatja az ,Ertesités”-ben legkésdbb az ellatas
igénybe vételétdl szamitott 30 napon beliil.

Az intézményvezeté részére a személyi téritési dijrdl szolé Ertesités tervezetét a
szervezeti egységek utégondozoi feladatokat ellatd neveldi késziti eld, a fiatal felnott
altal, legkésébb az ellatas igénybevételét kovetS 15 napon beliil benyujtott,

dokumentumok alapjan.
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A tervezethez mellékeli a fiatal felnétt 30 napnal nem régebbi, téritési dij rendelet

jovedelem nyilatkozatrél szolo mellékletét.

A j6évedelem nyilatkozathoz csatolja a fiatal felnétt a feltiintetett jovedelemrdl, a

jovedelem tipusanak megfelels igazolast, vagy annak fénymasolatat, vagy az allami

foglalkoztatasi szervvel val6 egyiittmiikodésrdl szolo igazolast.

Tanuldi, hallgatéi, felndttképzési jogviszonyt az oktatdst végzd intézmény altal

kiallitott igazolassal kell tantsitania.

A jovedelemnyilatkozatok és a sziikséges igazolasok beszerzéséhez az utoégondozé

nevel6 segitséget nyujt.

A hatalyban 1évé Ertesités nyomtatvanyt valtozatlan adattartalommal, a fiatal fenétt

adatainak helyes kitoltésével, az aktuélis évi intézményi dij hatalyos Osszegével,

valamint a jovedelmi és szocialis viszonyainak figyelembe vételével, a téritési dfj

szabalyzatban lefektetett kritériumok alapjan kell kitolteni.

Az Ertesités atvételét a fiatal felndtt alafrdsdval igazolja.

A fizetend8 személyi téritési dijrdl a fiatal felnStt mellett az utdgondozé és az

intézmény gazdasagi irodajanak munkatarsa is értesiil az Ertesités egy példényénak

résziikre torténd megkiildésével.

A személyi téritési dij Osszege évente keét alkalommal vizsgalhatd feliil, illetve

valtoztathaté meg, ha a fiatal feInStt jovedelme oly mértékben cstkken, hogy a téritesi

dijfizetési kotelezettségének nem tud eleget tenni.

A kotelezett nem kotelezheté a feliilvizsgalatot megel6z6 idészakra vonatkozdan az

uj dij megfizetésére.

A személyi téritési dij feliilvizsgdlatat a kotelezett, illetve az intézményvezetd is

kezdeményezheti.

Az ingyenes ellatasban részesiilé fiatal feln6tt jovedelemviszonyaiban beallt valtozast

HALADEKTALANUL jelezni kell a neveld, majd a szakmai vezetd felé.

Minden hénapban a nevel6 a téritési dij szabalyzat, valamint a jelenléti iv adatai

alapjan kiszdmolja a fiatalnak a fizetend8 havi személyi téritési dijanak Osszegét,

figyelembe véve a tavolléteket.

A fiatal az alabbi modon tehet eleget a befizetési kotelezettségének:

¢ pénzintézetben az Ssszeget dtutalja vagy befizeti az Intézmény eldiranyzat-
felhasznalasi keretszamlajara
o személyesen vagy megbizottja altal készpénzben fizeti be az Intézmény

fenntartéja  altal mikddtetett pénztirba az  Ertesitésben szerepld
idépontokban.

Minden hénap utolsé napja elétt az aktualis hénaprél szold jelenlét igazoldsat

valamint a fizetendd téritési dij dsszegét megkiildi az intézmény EcoStat rendszerét

kezeld munkatérsa felé az utégondozéi feladatot ellato neveld.

A fiatal felndtt a befizetését az Intézmény gazdasagi iroddjdnak téritési dijak

nyilvantartasat végz6 munkatarsa adott nyomtatvanyon vezeti

Ha van téritési dijelmaradas, a gazdasagi ligyintézé jelzi az intézményvezetonek, aki

15 napos hataridé megjelolésével felszélitja a fiatalt az elmaradt téritési dij

befizetésére. Ezt a felszolitast elkiildi a gazdasagiba is.

A téritési dij meg nem fizetése miatt késedelmi dij nem szamolhatd fel.
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VI.8. A gyermekotthon specidlis csoporijaiban torténd elldtds igénybevételének
médja

A gyermekotthon speciilis csoportjaba keriilés feltételei:

A specidlis csoport, annak a 12. életévét, kivételesen indokolt esetben 10. életévét betdltstt,
nevelésbe vett gyermeknek biztosit atmeneti iddre specidlis cllatast, akinek gondozési
helyéiil a gydmhivatal, a nevelésbe vételi, illetve a gondozasi hely megvaltoztatasara
iranyulé eljaras soran, a gyermek gondozasi helyeként a Zala Megyei Gyermekvédelmi
Szakértdi Bizottsag szakmai elGkészitése és javaslata alapjan, a specidlis csoportot javasolta,
kivéve, ha a gyamhivatal hatarozatat jogorvoslati jogaval élve, az arra jogosult személy, vagy
szervezet megtamadta, ebben az esetben az Orszagos Gyermekvédelmi Szakert6i Bizottsag
szakvéleményét kell figyelembe venni.

A specialis csoport feladatkorébe tartozik a gyermekrél valé gondoskodas, szocializacio,
reszocializacid, habilitacié és rehabiliticié is.

A gondozott gyermek elhelyezésérél problématipusinak figyelembevételével kell
gondoskodni.

Személyi szabadsag korlatozasa
Személyes szabadsag korlatozasara abbol a célbdl keriilhet sor, hogy a gyermek képessé
valjon részt venni a gyermekotthon specidlis csoportjaban foly¢ terapias munkaban.
A személyes szabadséag korlatozasa keretében a gyermek

a) a gyermekotthon teriiletét nem hagyhatja el,

b) kételes a szakmai vezetd altal kijelélt, a specidlis csoportban elkiildnités céljabdl
kialakitott helyiségben tartozkodni,

A gyermek személyes szabadsiganak korlatozasa csak kivételesen, a cél eléréséhez

szitkséges id6tartamra rendelheti el a gyermekotthon szakmai vezetéje, frasban.

Az elrendelésérél, annak okardl, médjardl és idétartamarol tajékoztatni kell a gondozott

gyermeket is,

Legfeljebb negyvennyolc 6ra idétartamra korlatozhatoé a gyermek személyes szabadséaga:

% ha a gyermek specidlis ellatasa a gyermek egyiittm{ikddési problémaja miatt nem
kezdhet$ meg vagy megszakad, és ez a gyermek egészségi vagy pszichés allapotat
veszélyezteti.

% ha a gyermek egészségi vagy pszichés allapota kdvetkeztében sajat vagy masok
életét, egészségét kozvetlentiil veszélyeztetd magatartast tanusit és ez csak teljes
kér( ellatdsdnak azonnali, zart kériilmények kozotti feliigyeletével harithaté el.

Ha a gyermek egészségi vagy pszichés allapota tette sziikségessé a személyes szabadsag

korlatozasat, a gyermekotthon szakmai vezetdje haladéktalanul gondoskodik a gyermek

orvosi vizsgalatardl és az egészségiigyi ellatashoz valé hozzajutasardl.

A személyes szabadsag korlatozasénak elrendelésérdl a szakmai vezetd haladéktalanul, de

legkésébb harminchat éran beliil értesiti a gyermekvédelmi gyamot, a gyermekjogi

képviseldt, a megyei, gyermekvédelmi szakértdi bizottsagot és a gyamhatdsagot.

A gyermekotthon vezetdje biztositja, hogy a gyermekjogi képviseld és a gyermekvédelmi

gyam a személyes szabadsigaban korlatozott gyermekkel talalkozhasson, iligyében

tajékozodjon.
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A gyermek, a gyermekvédelmi gyam vagy a gyermekjogi képvisel6 panasszal élhet a
személyes szabadsag korlatozasaval szemben a fenntarténal (Szocialis és Gyermekvédelmi
Fdigazgatdsag Zala Megyei Kirendeltsége 8900 Zalaegerszeg, Kosztolanyi u. 10. Telefon:
06/92/500-700). A gyermekvédelmi gyam és a gyermekjogi képviseld a panaszt annak
megtételével egyidejiileg tajékoztatasul megkiildi a gyamhatdsagnak.

Ha a gyermek személyes szabadsiganak korlatozasara négy héten beliil legalabb két
alkalommal sor keriil, a gyamhatésag hivatalbdl megvizsgalja a nevelési feliigyelet
elrendelésének sziikségességét.

Nevelési feliigyelet
Ha a gyermek személyes szabadsaganak korlatozasa elSrelathatélag negyvennyolc orat
meghaladdan sziikséges, a gyermekotthon szakmai vezetdje frasban kezdeményezi a
gyamhatdésagnal a gyermek nevelési felligyeletének elrendelését. Tajékoztatast nyujt a
gyamhivatalnak a gyermek aktudlis személyiségdllapotardl, a nevelési feliigyelet
elrendelését megalapozé okrdl, és javaslatot tesz a nevelési feliigyelet id6tartamdra. A
kérelmet egyidejlileg megkiildi a gyermekjogi képviselének, a gyermekvédelmi gyamnak és
a megyei gyermekvédelmi szakértdi bizottsagnak is.
A gyamhatosagi hatdrozat meghozataldig elsésorban a gyermek kivizsgalasara, a
veszélyeztetd magatartds megsziintetésére és a gyors allapotromlas megelGzésere kell
torekedni,
A gyamhatdsag nevelési feliigyeletet rendel el, ha a gyermek egészségi vagy pszichés
allapotanak zavara kovetkeztében olyan magatartast tantsit, amely sajat vagy masok életére,
testi épségére jelentds veszélyt jelenthet vagy kozvetlen és stlyos veszélyt jelent, ésa
veszélyhelyzet kizardlag a gyermek negyvennyolc orat meghaladd idétartamban zart
koriilmények kozott biztositott teljes kort ellatdsaval, kivizsgalasaval és terapiajaval
harithato el.
A gyamhat6sag a nevelési feliigyelet céljanak eldsegitése érdekében elrendelheti, hogy a
gyermek

% ameghatdrozott helyiségben tartézkodjék,

% meghatarozott ideig hozzatartozdival a kapcsolattartasat csak korlatozott médon

gyakorolhassa, vagy
% a gyermekvédelmi gyam egyetériésével meghatarozott gydgykezelésnek vagy
gyogyitd eljarasnak vesse ala magat.

A nevelési feliigyelet idStartama nem haladhatja meg a két hénapot.

A nevelési feliigyelet idStartama alatt a szakmai vezetd gondoskodik a nevelési feliigyeletet
elrendelé hatdrozatban foglaltak végrehajtasardl, valamint a gyamhivatal felkérésére
biztositja a gyermek gyermekotthonban térténd meghallgatasanak feltételeit.

Csaladokkal valo kapcsolattartas
A csaladdal és az eredeti kirnyezettel valé egyiitimiikddés formai, a bekeriiléstd] az utan
kovetésig.

Kapcsolattartas

A csaladdal vald szoros egylittmikodés és a folyamatos kapcesolattartasnak kiemelt
jelentdsége van, hiszen mind a bekeriilés folyaman, a gyermeknek a specialis csoportba, mint
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1j kdrnyezetbe valé sikeres beilleszkedésének eléfeltétele és eldsegitSje Iehet az, ha a csaldd
ismeri és tamogatja a serdiilé fejédését célzé szakmai tevékenységet.

Ezért fontos, hogy ezen idészakban nem csupan, mint ,informaciéforras” legyen jelen a
csaldd, hanem mint ,megismerd” is. A serdiilé bent tartdzkodasa alatti rendszeres
kapcsolattartas pedig facilitdja mind a terdpias folyamatok, mind a reintegracio

lehetSségének sikerességét is.

A kapcsolattartasra jogosult és a gondozott gyermek kapcsolattartasat a gyamhivatal
hatarozata alapozza meg. Az ellatast nyujté eldsegiti a gondozott gyermeknek
hozzatartozdjaval valé folyamatos kapcsolattartiasit. A gondozott gyermek, illetve a
hozzatartozé kérésére indokolt esetben gondoskodik a gyermeknek a hozzatartozéhoz
torténd el- és visszakisérésrél. A sziilével vald kapcesolattartast el6 kell segiteni abban az
esetben is, ha a sziil6 el6zetes letartdztatasban van, vagy szabadsigvesztés biintetesét tolti,
feltéve, hogy ez megfelel a gyamhivatal dontésének. A gondozott gyermeket a
kapesolattartasra jogosult hozzatartozéja a gyamhivatal, illetve a birésag dontesének
megfeleléen ldtogathatja a gondozas helyszinén. A kapcsolattartas megvalosulasardl a
miniszter altal jovahagyott, a minisztérium honlapjan és a Szocidlis Agazati Portalon
kozzétett formai és taralmi kdvetelményeknek megfelelé kapcesolattartasi naplot kell vezemni.
A latogatas alkalmaval gondoskodni kell arrél, hogy a gondozott gyermek és a hozzatartozd
taldlkozasara, valamint a latogatas alatti egyiittlétre kulturalt formaban és zavartalan
koriilmények kozott keriiljon sor. A levelezés és a telefonkapcsolat lehetdségét biztositani
kell agy, hogy a levéltitokhoz, illetve a magantitokhoz valé jog ne sériiljén. Az ellatast nyujto
a kapcsolattartas soran folyamatosan tajékoztatja a hozzatartozét a gondozott gyermek
nevelésérdl, fejlédésérdl és a vele kapesolatos fontosabb eseményekrdl.

A Hazirend kitér a kapcsolattartasra is.

A csaladi kapesolatokat erdsiti a nevelé a gyermekvédelmi gyam, aki a gyermekjoléti
szolgalat csalddgondozdjaval, valamint a tarsintézmények csaladdal foglalkozo
szakembereivel egyiittmiikddve végzi tevékenységét:

A gyermekotthon specialis csoportjanak kapcsolatrendszere

Feladatai elldtasa érdekében folyamatos és szervezetszerii kapcsolatot tart a fenntartoval,
gyamhivatalokkal, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatassal, a gondozott gyermekek
oktatasi intézményeivel, gondozasba bevont egyéb szolgalatokkal (pl: nevelési tanacsaddk,
egészségligyi intézmények, - rendszeresen elGadasokat tartanak gyermekeinknek),
renddrséggel, a gondozott gyermekek és fiatalok hozzatartozéival, munkaiigyi kézponttal,
kisebbségi érdekképviseletekkel, egyhazakkal stb.

Kimenet a specialis csoportbol

A specialis csoportba valé felvétel pillanatatél az elbocsatasig minden tevékenység
alapvetden a tarsadalomba torténd eredményes visszahelyezésnek van alarendelve.

Mér a befogadd eljaras soran a gyermekekkel egyiitt meg kell keresni, fel kell tarni a
magatartasi hidnyossagok, viselkedéstorzulasok mégott &llé6 okokat, amelyek alapjin a
korrekcids személyiségfejlesztés megtervezheto.
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A speciélis ellatas ideje alatt a gyermekek olyan értelmi, érzelmi és jellembeli atalakulason
mennek keresztiil, amelynek alapjan a speciélis nevelést dtmeneti forménak tekintjtik, a
magasabb alkalmazkodasi forma felé.

Ez a nevelési szakasz szembeillitja a gyermeket korabbi életmoédjaval, negativ kapcsolataival
(karos szerek haszndlata, krimindlis cselekmények elkovetése, szervezett prostiticio, stb.).
A nevelés olyan erkélcsi egyensily kialakitasat eredményezi, amely alapot ad a tarsadalom
normarendszerének elfogadasara.

A nevelés ezen atmeneti rovid szakasza azonban nem képes az egész személyiséget teljes
mértékben megvaltoztatni, azonban megalapozza annak lehetéségét, hogy a magasabb
szintll szocializaltsdggal, a normdk helyes kovetésével, az 6nallé életvezetes, a tarsadalmi
beilleszkedés eredményesebbé valjon. Feladatunk minden gyermekiinknél a csaladdal,
hozzétartozokkal valé kapcsolatok rendezése, ezéltal a fiatalok kapaszkodasi vagyat,
hovatartozasét, esetenkénti jovébeli életterének megoldasat is eldsegitjiik.

Toreksziink arra, hogy gyermekeink csaladtagjait megismerjiik. Ez feladata a
csoportnevelének, de minden, a gyermekkel kozvetleniil foglalkozoé fendttnek is. Célunk a
,Csaladi nap” elnevezésii rendezvényiink keretében egy kozds délutan eltdltése az dsszes
gondozasunkra bizott gyermek vérszerinti hozzatartozéjaval a gondozasi helyen,
természetesen a Gyamhivatali kapcsolattartds leszabédlyozasa alapjan. A sziiléknek és a
gyermekeknek lehetdséget biztositunk egy kotetlenebb légkdr(i beszélgetésre a gyermekeket
nevel$ szakemberekkel.

A gyermekek multjanak, el6z6 kapcsolatainak, kétédéseinek pontos megismerése celjabol, a
személyiségiikben beallt valtozasokrdl vald tajékoztatas és perspektivéjuk megvaldsitasanak
elésegitése érdekében folyamatos kapcsolatot tartunk a gyammal, gyamhivatalokkal és azon
szakemberekkel, akik a bekertilést megel6z6 iddszakbol mar jol ismerik a gyermeket, igy a
csaladgondozokkal, utégondozokkal, partfogokkal.

A specialis csoport, a nevelésbe vett gyermeknek az ott térténd ethelyezését sziikségessé tev
ok megsziinéséig, de legfeljebb 2 évig biztosit specialis ellatast.

EttSl eltéren a Zala Megyei Gyermekvédelmi Szakértéi Bizottsag javaslatot tehet arra, hogy
a gyermek teljes korii specidlis ellatasa a gyermekotthon specialis csoportjaban haladja meg
a 2 évet akkor, ha a szakvélemény szerinti terapidja nem fejez6dott be, és személyiségallapota
miatt nem alkalmas a normaél gyermekotthonban a tébbi gyermekkel valo egyiittélésre.

Ha a nevelésbe vett gyermeknek a specialis csoportban torténé elhelyezése nagykoruva
valasat kévetden is indokolt, - a terdpia tovabbi folytatdsa, vagy tanulményai befejezése
érdekében - kérelmére, az intézmeény biztositja utdgondozdi ellatasat.

A Szakmai Program azokat a sajatos helyi eljarasokat, médszereket, eszkdzdket fogalmazza
meg, amelyek biztositjdk az elhelyezett specialis sziikségletli gyermekek sziikségleteihez
igazodd terdpids folyamatban valé kompenzadlé - korrigald - szocializacids nevelését,
oktatasat, képzését, eredményes specialis ellatasat.

A specialis ellatas megsziinik:

% Csaladba torténé visszahelyezés esetén

< Onall6 élet megkezdésével a nagykorisag elérésekor

% Mas gyermekvédelmi otthont nytijté intézménybe kertilés esetén

% Szocidlis torvény hatalya al4 tartozé bentlakasos intézménybe keriilés esetén
Barmilyen okbél sziinik meg a gyermek specidlis csoportban torténd elhelyezése, ez az
élethelyzetében jelentés valtozast okoz. Ahhoz igazodva, hogy mi az elhelyezés
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megsziintetésének oka, el kell 8t arra késziteni (el6gondozas), ugyanakkor életkorahoz és
személyiségallapotahoz igazodd médon értékelni kell vele az otthonban eltdltott idészakot
is.

Amennyiben sziiksége van ra, segiteni kell a j6vdje tervezésében.

Az egyes gyermekek és fiatalok elbocsatasara az itt maradékat is fel kell késziteni. Ha a
speciélis ellatds maximalis idGtartamanak lejérta utan a gondozasi hely nem valtozik meg,
abban az esetben modositani kell az egyéni gondozasi —nevelési tervet.

VI.9. Elldtds igénybe vételének modja kiilsd férohelyeken

Az intézményes keretek kozotti utégondozoi elldtds biztesitdsa sordn érvényesiilo
szakmai folyamatok dltaldnos leirdsa

El¢készités

A sziikségletorientacid, az ellatas szinvonaldnak biztositdsa, az 6ndllésodas folyamatos,
tervezett felkészitése érdekében: az egységes szakmai protokoll szerint a gyermek 16 éves
korétdl, félévente, a gondozasat - nevelést végzé szakemberek - orientacids beszéigetés
keretében ~mérik fel a nagykorusiga elérését kovetd elképzeléseit, véleményezik azok
realitasat.

A beszélgetés soran késziilt adatlapot és a feljegyzést megkiildik a tervezett utogondozoi
ellatast végz6 egység szakmai vezetéjének.

Jelentkezés:

A gyermek/fiatal felndtt onként kivanja igénybe venni az ellatést, az ellatas biztositasanak
helyszinétdl fiiggetleniil.

A nagykortiva valas eldtt allo gyermeknek célszer(i megadni a tijékoztatast nagykoruva
valésa el6tt legalabb fél évvel, ennek eredményeként tud felelés dontést hozva jelentkezni,
hogy igénybe kivanja venni ezt az ellatast.

Az utégondozast végzs szakember tajékozddik a gyermekvédelmi gyammal, az elhelyezési
szintér szakembereivel vald konzultacié illetve a fiatallal torténd beszélgetés sordn a fiatal
életutjérdl, szomatikus, mentalis fejlettségi szintjérdl, csaladi, kortars kapesolatairdl, anyagi
helyzetérdl.

A fiatal felndttel kapesolatba 1épd szakember a jelentkezési dontéshez sziikséges teljes korii
informaciét koteles megadni. Az illetékességet meghaladé esetben is koteles felvilagositast,
tdjékoztatast nyujtani a tovabbi segitségnyjtas formairdl, igénybevételiik modjardl.

A teljes korii informacié magaban foglalja:

% az utdgondozoi ellatasra jogosultsag ismertetéset,

% az otthonteremtési tamogatas igényléséhez sziikséges feltételek ismertetését,
< ajogosultsagot igazolo dokumentumok korének ismertetését, mint:

o 30 napndl nem régebbi datummal ellatott iskolalatogatasi, felnGttképzesi,
hallgaté jogviszony igazolas, vagy munkaszerzddés, munkaltatoi igazolas,
vagy egyéb, munkavégzésre irdnyulé tevékenységet igazoldo okirat
sziikségességét,

o Allami foglalkoztatdsi szerv altal kiadott igazolds a regisztralt
munkanélkiiliségrél,

< a kiildnbdzs élethelyzetekhez kapcesolddé ellatas mértékének ismertetését,

*
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% a ftéritési dijfizetési kotelezettséget, annak mértékét, illetve a megallapitas

szempontjainak ismertetését,

az irasbeli megallapodas forméjanak, annak sziikségességének ismertetését,

az utdgondozdval kotstt egyéni egylittmiikodési megallapodas formajanak

ismertetését,

% intézményes ellatds keretében az ellatast nyujté szolgaltatd altalanos miikddési
rendjének - hazirend - szabalyainak ismertetését (vendégfogadas, kdzds helységek
hasznalata, panaszjog érvényesitése, érdekképviseleti forum),

% az Intézményes ellatas soran nyilvantartott adatok korét és modjat, valamint az
ehhez kapcsolddé adatszolgaltatasi kbtelezettséget.

< Amennyiben a jelentkezé fiatal felnétt a megkapott teljes kérii informacié birtokaban
a felvételi kérelem mellett dont, gyermekvédelmi gyam felé kérelmet terjeszt eld

% Amennyiben a fiatal a sajat csaladdjaba szeretne visszatérni- az illetékes gyermekjoléti
szolgalattal egyiittmiikdve - az utdogondozé tdjékozadik a csalad kdriilményeird), a
kiils6 segitékrdl.

>
0..

*
0.0

Gyermekvédelmi gyammal tortént megbeszélés tartalma:
A fiata]l feln6tt elGéletének részletesebb megismerése a cél, az eddigi életutat, jelenlegi
helyzetet feltaré beszélgetés alapjaul szolgal. Az esetmegbeszélés az alabbi teriiletekre terjed
ki:
a szakellatasba keriilés okai,
a szakellatas helyszinei, az eltéltott ids,
csaladi kapcsolatok, rokoni hald,
partnerkapcesolatok, barati kor,
iskolai palyafutas, végzettségek,
munkavallaléi tapasztalatok, eddigi munkahelyek,
vagyoni helyzet (csaladi pétlék, arvaellatas 6sszege, otthonteremtési tAmogatas, ingd,
ingatlanvagyon),

< egészségi dllapot, személyiségillapot,

% devianciak: alkohol, drog, blindz4 karrier,

% jelenlegi helyzet, a felvételi kérelem okai, motivacidi,

% onallo életvitelhez sziikséges készségek, felszerelés,

% jovobeli tervek,
Informacidkbdl irasos anyag késziil, melyet a felvételi kérelmek dossziéban a t&bbi felvételi
dokumentummal egyiitt elhelyez.
Amennyiben a fiatal a sajat csaladjaba szeretne visszatérni- az illetékes gyermekjoléti
szolgéalattal egytittmiikddve - az utégondozd tajékozodik a csaldd koriilményeirdl, a kiilséd
segitokrdl.
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Az utégondozoéi ellatas iranti kérelmek iigyintézése

A gyermekvédelmi gyam a gyermek nagykorusaganak elérése elétt legalabb két honappal
felterjeszti a gyamhivatalnak a gyermek kérelmét, az utdogondozoi ellatasra vonatkozo
javaslatat és a sziikséges igazolasokat:
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% az utégondozdi ellatast biztosité befogadd nyilatkozatat,

% a fiatal felndtt jovedelemigazolasdt vagy a munkaiigyi kdzpontnak a
nyilvantartasarol, egylittmitkodésérdl szolo értesitését,

% kdznevelési, felsdoktatasi, felnSttképzési intézmény igazolasat a tanuidi, hallgatéi
jogviszonyrol vagy a feln6ttképzési intézménnyel kotoit felndttképzési szerzodés
masolatat,

% a szocialis bentlakadsos intézménybe beadott kérelem nyilvantartasba vételerdl, vagy
a felvételi dontésrdl és a felvétel varhato idSpontjardl szolo értesitést,

% az utégondozé otthon vagy a kiilsé féréhelyet mlkddtetd befogadé nyilatkozatat,
vagy a befogadas megtagadasardl szolé nyilatkozatot.

Amennyiben a fiatal felnétt mar korabban kikeriilt a gyermekvédelmi gondoskodasbdl, de
ujra kéri az utdgondozdi ellatast, a gyamhivatalhoz nytjt be kérelmet.

A hallgatéi jogviszonyban allé fiatal felnditt az utégondozoi ellatas meghosszabbitasa iranti
kérelmet a 25. életévének elérését megeléz6 két honappal nyujtja be a szolgaltatast nyujto
intézmény fenntartdja felé. A kérelemhez csatolnia kell:

% afiatal feInStt a hallgatoi jogviszonydnak igazolasat, vagy a felséoktatasi intézmeny

dontését a felvételrd] vagy atvételrdl,

% és az utdgondozdi ellatast nyGjto befogado nyilatkozatat.
Az ellatast nyjté szakmai egységnek tajékoztatasat kell adnia a tanulmanyok befejezésének
esélyérdl, a fiatal felndttnek az ellatdst nydjté intézménnyel valé egyiittmiikddési
készségérsl, amelyrél a jellemzést az utdgondozd keésziti elé6 az intézményvezetOnek
alairdsra. Az intézményvezeid gondoskodik a jellemzés fenntarté felé térténd tovabbitasardl.

Az utégondozai ellatas feltételének folyamatos kontrolldldsa:
% a fiatal felnétt koteles félévente bemutatni a hallgatdi jogviszony igazolast az
utégondozoénak, és megkiildeni az intézmény fenntartdja fele.
% az utégondozo a fiatal felnétt utégondozoi ellatas ideje alatt az oktatasi intézménnyel
folyamatos kapcsolatban van, figyelemmel kiséri a fiatal felnétt eldmenetelét.

A felvételi értesités (felvétel vagy elutasitas)
A jelentkezd fiatal felnétt gyermekvédelmi gyamja a leend$ utdgondozd kijeldléséig —
elutasitas esetén az elutasitas kozléséig — az illetékes szakember. Elkésziti az iratanyagot az
utégondozoi ellatds elrendelésének kezdeményezéséhez, ezen beliil:
% tajékozodik az illetékes gyamhivataltol,
% beszerzi a fiatal felnétt kitdltdtt — illetékes gyamhivatalhoz cimzett — kérelmet,
csatolja a jogosultsagrol szold igazolast,
% beszerzi a befogad6 nyilatkozatot,
4 fiatal felndétt értesitése a Befogadasrol
% az Osszedllitott iratanyagot atadja a szakmai adminisztraciot végzé
munkatarsnak tovabbi {igyintézés (iktatas, postazas) céljabdl,
% a beutalé hatirozat megérkezéséig folyamatos kapcsolatot tart az illetékes
gyamhivatallal,

Az utégondozdi ellatast igénybe vevd fiatal felnottnek nyajtott tajékoztatas
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A fiatal felnétt kérelme illetve a gyamhivatal hatdrozata alapjan az utégondozéi ellatas
megkezdésekor az ellatasra jogosult fiatal felndttet (t6rvényes képviseldjét), az utégondozoi
ellatasra kijel6lt szakmai egység nevelSje. tajékoztatja:

az ellatas tartamardl és feltételeirdl,

a fiatal felnéttrdl vezetett, red vonatkozo nyilvantartasokrol,

a fiatal feln6tt és a hozzétartozoi kozotti kapesolattartas rendjérdl,

az ériék-és vagyonmegérzés maodjardl,

a hazirendrol,

a panaszjoga gyakorlasanak médjarol,

a jogait és érdekeit képvisel6 érdekképviseleti forumral,

a fizetendd téritési dijrol.
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A fiatal felndtt a tdjékoztatis megtorténtérsl az ellatds mértékét, modjat tartalmazo
megéllapodéasban nyilatkozik. A fiatal feInétt koteles az intézményi nyilvantartashoz
adatokat szolgaltaini, nyilatkozni a jogosultsagi feltételekben, valamint a természetes
személyazonosité adataiban beallott valtozasokrol.

Az utdégondozéi terv elkészitése
Az utégondozé -~ a gyammal torténd egyiittmiikodés keretében- a fiatal felnstt aktiv
kdzremtikddésével-irdsban- utégondozoi tervet készit, mely tartalmazza:
< a fiatal elképzelését a lakhatas, a tanulmanyi tevékenység, az elhelyezkedés, a
munkaveégzés, és
a csalad-és parkapcsolatok vonatkozasaban,
a fiatal rovid és hosszu tavi céljairdl,
a gondozasi szintér szakembereinek elképzelését (ill. kiilsd tamogatokét),
a terv készitésének datumat,
a felilvizsgalat datumat,
a fiatalt felndtt és az utégondozo alafrasat.

>, »
Ll

*
0.0

*
0.0

*
0.0

*
0.0

Az utégondozé a feliételek figyelembe vételével értékel, Osszegez, a fiatal felnéttel
meghatarozzak a teljesitendd feladatokat, az ellenérzésiik idejét, modjat.

Fontos, hogy a tervezés, a célmegjeldlés felelien meg a realitds, az elérhetdség, a
megvaldsithatésag kritériumanak.

A terv teljesitését sziikség szerint, de legalabb 3 havonta 4t kell tekinteni és értékelni, illetve
rogziteni a valtoztatasokat.

Megallapodas
Az utégondozdi ellatast nyudjté az ellatds igénybevételekor megallapodast kot a fiatal
felnéttel az utdégondozdi ellatas konkrét formajarol, moédjarol és mértékérdl.

A megallapodasok elékészitése
% Az egyéni egylittmiikédési megéllapodas a fiatal felnéttel folytatott utdgondozoi
munka kerete. Az egyéni egyiittmiikodési megallapodas célja az utégondozdi ellatas

keretében  folytatott  segité  tevékenység  tervezhetdségének,  nyomon
kovethetdségének, értékelhetéségének.
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<+ Az egyéni egylittmlikddési megallapodas elSkészitése, mitkodietése az utogondozd
munkakéri kotelessége. Az egyéni egyiittmikddési megallapodas elkészitésében,
miikodtetésében valé kdzremiikodés, egyittmiikodés az utégondozédi ellatas
biztositasanak feltétele. Az egyéni egyiittm(ikédési megallapodas elkészitése,
miikodtetése sordn a szocidlis munka szakmai minimumai az iranyaddak. Az egyéni
egyuttmiikodési megéllapodds idétartaméanak alkalmazkodnia kell a fiatal feln&tt
tervezési, belatasi képességéhez, személyiségallapotdhoz. Az egyéni egylittmiikédesi
megillapodasnak naprakészen kell tiikroznie a fiatal felnétt aktualis €élethelyzetet -
minden élethelyzetet érinté lényeges valtozas esetén annak médositasa sziikséges - és
az intézmény altal szamara nyujtott ellatas elemeit, mértékeét.

Az egyéni egyiittmiikddési megallapodas keretében meg kell allapodni a kovetkezékben:
% Az utdgondozdi ellatisbdl adddé kotelezettségek teljesitésének modjaban, annak
kovetkezményeird!
% Téritési dij fizetésére kotelezett fiatal felndtt esetében a téritési dij befizetés nyomon
kévetésének médjaban.
% Az elldtméany — kilondsen a ruhazati tamogatéas — felhasznalas nyomon kovetésének
modjaban,
% Meglévé ingdfingatlan vagyon esetében a vagyon megérzésének, védelmének
modjaban.

Az ellatés tartalmat, mértékét az Intézmény mindenkor érvényes utdgondozodi ellatas
keretében nyujtott szitkség szerinti elldtdsrél sz0lo szabalyzata hatirozza meg,.

Az utégondozoéi ellatast nygjtd szintér szakmai vezetdje a fiatal felndtt befogadasardl értesiti
a szakszolgdlatot és az illetékes gyamhivatalt.

Sziikség szerinti ellatist az utégondozoi ellatast nyujtd biztositja, melyek a kdvetkezdk:
» az életvitelszeri tartozkodas lehetségét,

a tisztalkodasi, mosasi lehetdséget,

az étkezést vagy a fézési lehetdséget és az ahhoz sziikséges alapanyagot,

a ruhazatot,

az elsdsegélyhez sziikséges felszereléseket,

a személyre sz6l6 pedagogiai, pszicholégiai, jogi, szocialis €s mentalhigiénés
tamogatast és segitségnyujtast.

Ha az utdégondozdéi ellatas elrendelésére a Gyvt. 93. § (1) bekezdés b) pontjaban
meghatarozott ok miatt keriilt sor, az utégondozott szdmara az utégondozoi ellatast nytjtd
biztositja

a) az utégondozdi ellatas iddtartama alatt megkezdett vagy folytatott els6 tanulmanyanak
teljes koltségét,

b) a tankdnyveket, tanszereket és egyéb, a tanulmanyok végzés¢hez sziikseges
felszereléseket, tovabba a koznevelési, felsGoktatasi vagy felnbttképzési intézménybe jarassal
kapcsolatban felmertilS kéltségeket.

A fenti ellitast természetben illetve havonta egy Osszegben kifizetett ellatmanybdl
biztositjuk.
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Feladatok
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Az utégondozdst végzé neveld feladata a megdllapodassal és az abban foglaltakkal
kapcsolatosan:

% amegallapodasok megkdtésének elkészitése,

% a jogszabalyban és a megéllapodasban rdgzitett elldtasok megvalésulasanak, a

kotelezettségek teljesitésének rendszeres ellendrzeése,

% ajogosultsagi feltételekben bekovetkezd valtozasok jelzése az illetékes gyamhivatal
felé, a megallapodas moédositiasanak el6készitése,
a fiatalok személyi téritési dij fizetési kbtelezettsége teljesitésének ellendrzése,
sziikség esetén a pénzbeli juttatasok beosztasanak segitése.
Az utégondozdi ellatmanyok megigénylését a szakmai vezetd végzi az intézmeény
targykorben kiadott szabalyzatainak megfelelGen.

)
s e

Baleset megeldzés

A fiatalokra vonatkozé egészségligyi-és balesetvédelmi elbirdsokrdl az utégondozdi
ellatasban részesiilék az ellatas kezdetekor az utdégendozé /neveld részérdl téjékoztatast
kapnak.

A veszélyforrasokrol, a rendkiviili esemény esetén sziikséges teenddk megismerésérdl a
baleseti —€s tiizvédelmi jegyz6kdnyv aldirasaval nyilatkoznak.

A személyi téritési dij megallapitasa

Az utégondozéi ellatast igénybe vevd, rendszeres jovedelemmel rendelkezd fiatal felndtt az

utégondozoi ellatasért az intézménynek személyi téritési dfjat fizet.

A személyi téritési dijat az intézményvezetd allapitja meg az ellatast kezdetétdl szamitott

harminc napon beliil. A személyi téritési dfj megéllapitdsdnak és befizetésének szabalyai a

Megéllapodéasban régzitésre keriilnek.

Az utégondozd/nevelS feladata a személyi téritési dijak megallapitasaval, befizetésével

kapcsolatban:

% afiatal személyi térftési dfja megallapitasahoz sziikséges igazolasok (jovedelemigazolas,
iskolalatogatdsi igazolds a tanuldi jogviszony fennallasardl, éllaskeresékeént tortént
regisztracidja) beszerzésének a segitese

% a befizetések ellendrzése,

% a személyi téritési dfj feliilvizsgalataval kapcesolatos modositasok elSkészitése, évente a
téritési dij szabélyzat alapjan két alkalommal feliilvizsgalhaté — az intézményi téritési dij
valtozasa miatt, illetve a fiatal felnStt j6vedelmében bekovetkezett valtozas esetén.

% A személyi téritési dij megéllapitasarél sz6l6 Ertesitést a fiatal felndtt részére kirendelt
utégondozé nevelé késziti el6 (jovedelem nyilatkozat bekérése €s a nyomtatvany
megirasa utan)

% Az Frtesftés minta az Intézmény téritési dijrél szol6 szabalyzatanak melléklete.

% A személyi téritési dfj feliilvizsgalatinak menetét, a téritési dfjrél sz6lo szabalyzat
tartalmazza.

Nyilvantartasokkal kapcsolatos feladatok

Az utégondozé/neveld naprakészen vezeti a Gyvt. 138-139. § alapjan az utégondozottakkal
kapcsolatos nyilvantartast (személyi adatok, gondozasi szintér, megallapodas, téritési dij
fizetése stb.)
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A szakmai egység vezetSjének jelzi az adatvaltozasokat, a gondozasi szintér valtozasat, jelzi
a fiatal jovedelmi viszonyaiban beallott valtozds miatt, a téritési dij Osszege
feltilvizsgalatdnak sziikségességét.

A megallapodas megkotésekor, az ellatast nydjtéval egyiitimiikddve nyilvantartasba veszi a
fiatal felnStt ingd és ingatlan vagyonat, folyamatosan figyelemmel kiséri és bejegyzi a
valtozasokat. '

Az utégondozénak/neveldnek az iigyintézéssel kapcsolatos levelezés masolatat a fiatal
felnétt iratanyagaban kell elhelyeznie.

Minden hénap elején a szakmai vezeté az OGYSZ részére megkiildi az Utégondozoi
Lakasotthonokban, kiilsé férShelyeken é16 fiatal felndttek gondozasi napjairdl késziilt
jelentését, amely tartalmazza az iires férShelyekre, fiatalok esetleges lakcimvaltozasara
vonatkozd adatokat is.

Az utégondozdi ellatisban az egyéni dosszié vezetése, dokumentalas (a nevelS folyamatos
feladata)
Az egyéni dosszié a kdvetkezdket tartalmazza:

% afelvételi dokumentacio masolata,

% agyamhivatali hatarozatok masolatai,

% a fiatal feln6tt személyi azonositd igazolvanyanak masolata,

% iskolai végzettségét igazol6 okiratainak masolata,

% szitkség  szerint egészségi  Allapotat, személyiségallapotat  tiikr6zd
szakvélemények, zardjelentések masolata,
vagyoni helyzetét tiikr6z6 dokumentumeok, iratok masolata,
az el6torténet dokumentumainak masolata (a fiatal fen6tt beleegyezésével),
az utégondozoi ellatasra valé jogosultsag igazoldsanak masolatai,
az egyéni egyiittmiikddési megallapodasok,
a gyamhivatal felé benytjtott utégondozéi jelentések masolatai,
intézményes keretek kozotti ellatds esetén hazirendsértések, egyiittmiikodési
hianyossagok kovetkezményeként keletkezd intézményi dokumentumok
(frasbeli figyelmeztetések, hatarozatok),
minden olyan irat, amely az utégondozdi ellatas ideje alatt —~ az utogondozoi
ellatéssal Osszefiiggésben — keletkezik, illetve a fiatal felndtt élethelyzetének
valtozasait titkrozi,

% az utogondozdi ellatas, az egyéni esetvitel lezarasanak, értekelésének a

dokumentumai.

Az egyéni dosszié kezelése soran az adatkezelés szabalyait, a titoktartas kotelezettségét be
kell tartani. Az egyéni dossziékat elzartan kell tarolni, hogy illetéktelen személy hozza ne
férhessen, a taroldsi hely teriiletérdl kivinni nem lehet, az egyéni dossziébdl oda elhelyezett
iratot eltivolitani nem lehet, az egyéni dossziébdl nyert informaciot illetéktelentil, illetve a
fiatal feln6tt tudomasa és beleegyezése nélkiil felhasznalni nem lehet. Ez utébbi alol kivétel,
ha az informacid elhallgatisa a fiatal feln6tt egészségi vagy pszichés allapotara nézve
stlyosan veszélyeztetd, vagy visszafordithatatlan kévetkezményekkel jarma.
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Utdgondozo {6 feladatai:
% élethelyzet folyamatos monitorozésa, egyéni esetkezelés folytatasa,
< téritési dij megallapitdsahoz sziikséges iratok begyfijtése, az ellatds mertékenek
megallapitasdhoz sziikséges informaciok begytijtése,
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rovid tavi célok kitlizése a fiatal felnéttel, ellendrzése és betartasanak szorgalmazédsa
gondozasi stratégia kialakitasa, a tervben foglaltak folyamatos kiértékelése,
egyiittmiikddési megallapodas el6készitése,
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% esetdosszié, esetnaplo vezetése,

< jovedelmi helyzet vizsgalata, gazdalkoddsi stratégia (el6-takarékossag) megvitatasa,

“+ egyéni megsegités, teradpia megszervezése,

< otthonteremtési tamogatas igénylésének segitése, felhasznalasban, elszamolasban
valé szakmai segitségnynjtas, sziikséges iratok beszerzésében valo segitségnyujtas,

< gyamhivatali jelentések elkészitése, tajékoztatds az utégondozéi ellatas
eredményességérdl,

% Kiilsd féréhelyek rendjének ellenbrzése napi szinten, esti szuréproba szerinti
ellendrzések,

% ellatds megsziintetésének kezdeményezése egyiitrmiikddés hianya miatt,
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értékelés, lezaras.

Utdgondozoi ellatds megsziinése
A Gyvt. alapjan megsziinik a fiatal felndtt utégondozoi ellatasa:

% utdgondozdi ellatasanak jogosultsagi feltételei mar nem allnak fenn,

% ha a fiatal felnétt az Gyvt. 93.§ (1) bekezdés a) pontja szerinti ok miatt (létfenntartasat
dnélléan biztositani nem tudja) részesiil ellatasban a 21. életévének, vagy ha specialis
vagy kiilénleges ellatasi sziikségletiiként érte el a nagykorusagat, a 22. életévének
betdliésével,

% ha az Gyvt. 93.§(1) bekezdés b) pontja szerinti ok miatt (koznevelési, felsGoktatasi
vagy felnStitképzési intézménnyel (szolgéltatéval) tanuldi, hallgatoi vagy
felndttképzési jogviszonyban all) részestil elldtasban a tanuldi, hallgatoi, vagy
felnSttképzési jogviszony megsz(inését kdvetd 120. napon, de tanuldi vagy
felnGSttképzési jogviszony fennalldsa esetén a 24. életévének, hallgatoi jogviszony
fennélldsa esetén legkésébb a 25. életévének betoltésével,

% ha a fiatal felnétt az Gyvt. 93.§ (1) bekezdés c) pontja szerinti ok miatt (szocialis
bentlakéasos intézménybe felvételét varja) részesiil ellatasban a szocidlis intézmeénybe
valé felvételével, de legkés6bb a 22. életévének a betoltésével,

< a25. életévét betsltott hallgatéi jogviszonya miatt kérelmére utégondozdi ellatisban
részesiilé fiatal felndtt utégondozéi ellatisa megszlinik: ha a fiatal hallgatoi

£

jogviszonya megsziint, de legkésébb 30. életévének betoltésével.

A gyamhatdsag az ellatast megsziinteti, ha a fiatal felnott:
% ellatasanak jogosultsagi feltételei mar nem allnak fenn,
% az utégondozdi ellatast nyujté intézmény munkatarsaval, illetve az intézményben
ellatott tarsival szemben elfogadhatatlan, az egyiittélés szabalyait sulyosan sérto
magatartast tanusit,

< aztkéri,

% az Gyvt93. § (1) bekezdés b} pontja alapjan (kdznevelési, felsboktatasi vagy
felnttképzési intézménnyel (szolgdltatoval) tanuléi, hallgatoi vagy felndtiképzési
jogviszonyban 4all) elrendelt utégondozdi elldtas esetén a tanuimanyi vagy
vizsgakotelezettségét onhibajabol nem teljesiti,

%+ ahazirendet tdbbszor stlyosan megsérti,
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% az ellatas megallapitasérol szolé gyamhatdsagi kozléstdl szamitott 15 napon beliil az
ellatast nem vette igénybe és ennek okardl 6nhibajabdl nem értesitette az ellatast
nyujtot.

Nines helye az utégondozdi ellatis ismételt elrendelésének, ha az utégondozoi ellatas
megsziintetésére az alabbi okok miatt kertilt sor:

< utégondozdi ellatdsanak jogosultsagi feltételei mar nem allnak fenn,

< az utdgondozdi ellatast nyujté intézmény munkatarsaval, illetve az intézmenyben
ellatott tarsaval szemben elfogadhatatlan, az egytittélés szabalyait stilyosan sért6
magatartast tanusit,

< atanulmanyi vagy vizsgakotelezettségét 6nhibajabol nem teljesiti,

% az ellatds megallapitasérdl sz016 gyamhatosagi hatdrozat kozlésétdl szamitott 15
napon beliil az ellatdst nem vette igénybe és ennek okardl 6nhibajabol nem
értesitette az ellatast nynjtét,

% és ha a megsziintet§ hatarozat véglegessé valastol szamitva egy év még nem telt el.

Az utégondozé nevel$ az utdgondozdi ellatis eredményérdl a gyamhivatalnak beszamolot
készit. Osszeéllitja a megsziintetés irdnti kérelmet és benyujtja az illetékes gyamhivatalnak.

A dokumentacié részei:
% megsziintetés iranti kérelem,
% fegyelmi targyalas esetén a jegyzdékonyvek és a fegyelmi hatarozat
% sorozatos hazirendsértés esetében az irasbeli figyelmeztetések és egyéb hazirendben
foglalt szankcidk értesitései,
% elfogadhatatlan magatartas esetében a kifogasolt viselkedést, kommunikaciét
tanusito feljegyzések, jegyzokdnyvek,
egylittmitkadés hianya esetében az egyiittmiikodési megallapodas, felszolitasok,
a fiatal felndtt utdgondozdi ellatdsanak megsziintetési kérelmét
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A gydmhivatal nevelésbevétel megsziinése utan a fiatal kérelmére elrendelt utégondozast
megsziinteti az utégondozast elrendeld hatarozatban megjelolt - legalabb egy év- idStartam
elteltével. Amennyiben a fiatal felnétt az utégondozas idStartama alatt otthonteremtési
tamogatasban részesiil, az utégondozés idStartama meghosszabbodik az otthonteremtési
tamogatas elszamolasanak idSponfjaig.

A szakmai vezet§ az utdgondozas megsziinésével, megsziintetésével kapcsolatosan egyeztet
a fiatal felnéttel, az utégondozast végzé nevelével, valamint a gyamhivatallal.

A gondozasi hely a fiatal tavozasardl értesiti az OGYSZ-t és az illetékes gyamhivatalt.

VI.10. Dokumentdilds az elldtds id6tartama alatt gyermekotthonokban,
lakdsotthonokban, kiils6 férohelyen

A gyermekeink védelmében elnevezési informatikai rendszerben keriil régzitésre
~GH-1"Egyéni gondozasi- nevelési terv nevelésbe vétel esetén

Az adatlap funkcidja a nevelésbe vett gyermek egyéni gondozasi-nevelési terve. A feladatok
véltozasa a megfelel$ rubrikaban datummal egyiitt rogzitendd, illetve pdtlapon csatolandé.
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Az adatlap kitoltdje a neveldsziild és nevelGsziildi tandcsadd vagy a gondozd
intézmény/gyermekvédelmi gydm.

A Kkit6ltés ideje az adatlap a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast nyujto altal toltott
adatlapok és a gyamhivatal altal jovahagyott elhelyezési javaslat és elhelyezési terv
kézhezvételétdl szamitott 30 napon beldl kitoltendd, lezdrandé azt kovetden pedig - sziikség
szerint - folyamatosan bévithetd, modosithato.

»GH-3": - Helyzetértékeleés

Az adatlap funkcidja a nevelésbe veit gyermeket gondozé személy, intézmény feliilvizsgalat
elGtti beszamoldja.

Az adatlap kitoltéje: a gyermeket gondozé intézmény, neveldsziiléi ellatds esetén a
neveldsziiléi tanacsadd a nevelGsziilgvel egyiitt tolti.

A kitoltés ideje: a gyamhivatal felkérésére 15 napon beliil.

Az adatlap tovabbitasa: fellilvizsgalat esetén a gyamhivatal részére.

Egyéb dokumentacio: Hazirend

A hazirendnek vonatkoznia kell: a gyermekotthonokban, lakasotthonokban €16
gyermekekre, fiatal felnéttekre, kiilsé féréhelyen €16 fiatal felnGttekre, a szakdolgozdkra, a
latogatas - és egyéb célbdl belépd személyekre.

A hazirendet az intézmény vezetSje, a nevelStestiilet, a gyermekénkormanyzat
véleményének figyelembevételével, valamint az érdekképviseleti fdrum egyetértésével
hagyija jova.

A dokumentumot agy kell megfogalmazni, hogy az minden gyermek, fiatal felnétt szamara
érthetd legyen.

A hazirendet minden gyermekkel, fiatal felndttel és kapcsolattartasra jogosult személlyel
meg kell ismertetni, - melyet aldirdsaval igazol - és jol lathaté helyen a gondozasi helyen
ki kell fiiggeszteni.

Gyermekenkénti dokumentacio a gyermekotthonokban, a lakasotthon-halézatok
székhelyén
A lakasotthon-hal6zat/gyermekotthon irodajaban minden gyermekrél és fiatal felnStirdl
kiilon dossziét vezetiink. Ebben megtalalhatoak a kovetkez6 dokumentumok:
% a Gyvt. 139, §-a altal el6irt nyilvantartas,
% az OGYSZ altal megkiild&tt eldzményi anyagok,
% Személyes okmanyok (személyigazolvany, lakcimkartya, TAJ kartya, adokartya,
kézgybgyellatasi igazolvany szama, didkigazolvany, bizonyitvanyok stb.)
% Gyamhivatali hatarozatok.
% Ertesités befogadasrél/tavozasrél nyomtatvény
< a torvényes képviseld nyilatkozata az ellitds megkezdésekor a tajékoztatasi
kételezettség teljesitéserdl.
<+ Egyéb hatdsagi iratok: partfogéi feliigyelet elrendelésérdl szold végzés, partfogdi
felligyeld altal kiadott igazolokartya (gyermeknél/fiatalnal személyes hasznaiatban);
* egészségligyi torzslap, pszicholdgiai és mas szakértSi bizottsagi vizsgalatok,
szakvélemények
% hivatalos értesitések
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< egyéb tarsintézményekkel kapcsolatos iratok (bizonyitvanyok, rendérségi
feljegyzések stb.)
% A, Gyermekeink védelmében” elnevezésti adatlapok

»,

% engedély nélkiili eltdvozas nyilvantartas.

A gondozisi helyeken a fent felsoroltakon kiviil megtalalhatéak még az alabbi
nyilvantartasok:
< Egészségiigyi ellatassal kapcsolatos iratok, ¢pl. statuszlap, zardjelentések,
gyogyszerelés, terapia, gyogytorna, /ftestsuly, testmagassag valtozas stb./,
egészségiigyi fiizet,
a gyerekek napi tevékenységét /munka, tanulds, szabadidds programok stb./ a
csoportnaplé feljegyzéseiben kdvethetjiik nyomon.
zsebpénz-nyilvantartas
kimen6 nyilvantartast
ruhanyilvantartas
kapcsolattartasi naplé
Napi események - atado fiizet
életvezetési naplo
leltar a személyes hasznalat értéktargyairol
selejtezési javaslat.
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Gondozott gyermekek vagyontirgyainak kezelése és nyilvantartasa a gondozasi
helyeken

Uj gyvermek felvételekor végzendd teenddk:

Felvételkor a leendé gondozott térvényes képviselSje tajékoztatast kap a behozott, személyes
hasznalatra szént dolgokrél, a tarolas-megdrzés lehetbségeirdl és szabalyairdl, igeny szerint
egyeztet a szakmai vezetdvel.

Felvételkor a behozott ingdsagait a gyermek/fiatal feinétt jelenlétében (hozzatartozdja,
torvényes képviselGje jelenlétében) tételesen fel kell leltarozni. Ismételten fel kell hivni a
figyelmét arra, hogy a magénal tartott holmikért elsésorban Snmaga felel.

Leltar késziil: a gyermek/utégondozoi ellatott személyes hasznélatiban tartott értékekrdl,
holmikrél. A leltdr elfogadasat, a feleldsség tudomasul vételét a gyermek/torvényes
képviselGje, illetve az utégondozéi ellatott fiatal alairasaval igazolja, a leltariv egy peldanyat
atveszi. A leltar egy példanyat a gondozott személyi anyagaban kell tartani.

Bevételezési bizonylatot kell kiallftani a gyermek sajat tulajdonaban lévd ingosagairol. A
nyomtatvanyon kell feltiintetni az atadas datumat, az 4tadd és atvevs nevét, alairasat, az
ing6 tulajdon tételes felsorolasat, darabszamat.

Ingatlan vagyon nyilvantartisa utégondozdi ellatas esetén
Az utégondozdi ellatott/vagy gondnoka nyilatkozata alapjan a gondozott ingatlan tulajdonat
nyilvantartasba kell venni.

Ingd vagyontargyak kezelése, nyilvantartasa gyermekotthonokban, lakasotthonokban,
kiilsg férdhelyen
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A gyermekek, utégondozdi ellatottak szakmai egységbe, megdrzésre, raktarba leadott ingo6
tulajdonat nyomtatvényon tartja nyilvan. A nyilvantartast a szakmai egység neveldje vezeti.
Ha az utégondozdi ellatott hosszabb idGre tavozik, az dltala az egységbdl kivitt ingdsagokat
tételesen fel kell jegyezni az eltivozasi lapon, vagy az erre a célra rendszeresitett
sorszamozott fiizetben. A gyermek/fiatal felnétt a leltar elfogadasat alafrasaval igazolja.
Visszaérkezésekor a visszahozott és elvitt ing6sagokat leltaranak egyeztetése utan az elterest
jegyzOkonyvben kell régziteni, majd ennek megfelel6en médositani kell a nyilvantartast.
Ing6 tulajdonban bekévetkezd rendkiviili esemény esetén (pl. megrongalédott, elveszett stb.)
minden alkalommal jegyzékonyvet kell felvenni, amelyet két taniival és a gyermekkel,
torvényes képviselGjével, fiatal felndttel is ala kell iratni, ez alapjan kell a nyilvantartasba
vezetni a valtozast.

Az utdégondozdi ellatis megsziinésekor a gondozott tulajdonaban 1évé ingdsagokat leltar
szerint kell dtadni. Az ingdsdgok atadasardl-atvételérdl 2 példanyban jegyzdkonyvet kell
kiallitani. A jegyz6kényvnek minden esetben tartalmaznia kell az dtado és atvevé adatait és
alairasat, valamint a datumot is.

Leltir készitése a gondozottak ingdsagairdl

A Leltdrozasi Szabalyzatban elSirtak szerint a gyermekek és az utdégondozdi elldtottak
ing6sagait évente leltarozni kell mennyiségi felvétellel, a nyilvantartas egyeztetésevel.
Kiildn kell a kdltségvetésbdl, és az adoméanyokbdl beszerzett, kapott ingdsagokat, hasznalati
targyakat, ruhanemtiket a leltdri nyomtatvanyokra felvezetni.

A leltdrozés elétt, a Selejtezési Szabalyzatban foglaltak szerint, elhasznalédott személyes
holmikat selejtezésre kell javasolni a szakmai vezet felé. A selejtezést a szakmai vezetd
hagyja j6v4, a selejtezésre elkiilonitett, elhasznalodott ingésagokkal egyiitt. A selejtezést a
Selejtezési Bizottsag végzi.

Zsebpénz-nyilvantartas a gondozasi helyeken

Az intézmény minden 3 éven felili gondozott gyermek részére zsebpénzt biztosit, mely
jogszabalyban meghatarozottak szerint torténik.

Igényeik szerint gazdalkodhatnak vele.

Minden gondozott szdmara biztositjuk a rendszeres zsebpénzhez jutast. Korcsoport és
egyéni képességek alapjan segitséget kell nytjtani a zsebpénz felhasznalasaban. A miniszter
altal jévahagyott, a minisztérium honlapjan és a Szocidlis Agazati Portdlon kdzzétett
formaban kell vezetni a telephelyeken a zsebpénz forgalmdt, és havi egyenleget kell
késziteni.

Egészségiigyi nyilvantartasok a gondozasi helyeken:
% egészségligyi torzslap,
% védoboltasok nyilvantartasa, - oltasi kényvben
%, betegfiizet”.
% gydgyszer-nyilvantarto

Kapcsolattartdsi naplovezetése a gondozasi helyeken:
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A kapcsolattartds megvaldsuldsarél a gondozasi hely a miniszter altal jéovahagyott, a
minisztérium honlapjén és a Szocialis Agazati Portalon kizzétett formaban kapcsolattartasi
naplét vezeti. Bejegyeznek minden, gyermeket érintd eseményt (latogatas, telefon, csomag).
Kapcsolattartasi alkalmakkor naponta vezeti a gyermekfeliigyeld.

Egyéni feljegyzések vezetése (életit-naplo), fotdk a taroldsa a gondozasi helyeken:

A csoportnevel$ pedagégus vagy a gyermekfeliigyeld gyermekenként egy erre a célra
rendszeresitett fiizetbe bejegyzi a gyermek életének mindennapi és jeles eseményeit havonta
legaldbb egy alkalommal. E flizetbe vagy kiilon fotéalbumba gyijti a gyermek életérdl
(tarsairdl) késziilt fotokat, évente legalabb 4-5 képet.

Utbgondezdi ellatottak dokumentacidja:

Az utdégondozd/mevel naprakészen vezeti az utdgondozottakkal kapcsolatos nyilvantartast:
személyi adatok, gondozasi szintér, megallapodas, téritési dij fizetése.

Az utdgondozéi ellatasra kijelslt szintér neveljének jelzésére, a szakmai vezet jelzi az
adatvaltozasokat, a gondozasi szintér valtozasat, jelzi a fiatal jovedelmi viszonyaiban beallott
valtozas miatt a téritési dij bsszege feliilvizsgalatanak sziikségességét.

A megallapodds megkotésekor az ellatast nydjtoval egyiittmiikodve nyilvantartasba veszi a
fiatal felndtt ingd és ingatlan vagyonat, folyamatosan figyelemmel kiséri és bejegyzi a
valtozasokat,

Az utégondozdnak/nevelének az iigyintézéssel kapcsolatos levelezés masolatat a fiatal
felnétt iratanyagaban kell elhelyeznie.

A gondozasi helyektSl megkapott havi jelentések alapjan az OGYSZ nyilvantartast vezet az
egyes szinterek iires féréhelyeirdl.

Havonta beszdmolét kiild az OGYSZ vezetSjének az intézményben utégondozoi ellatasban
részesilld Utdgondozdi ellatottak gondozasi napjainak szdmérdl, a féréhelyek
kihasznaltsagrol, a fiatal felndttek lakcimérdl.

a felvételi dokumentacid masolata,

a gyamhivatali hatarozatok masolatai,

a fiatal felnétt személyi azonosité igazolvanyanak masolata,

iskolai végzettségét igazolo okiratainak masolata,

sziikség szerint egészségi allapotat, személyiségallapotat titkr6z8 szakvélemenyek,

zardjelentések masolata,

vagyoni helyzetét tiikr6z6 dokumentumok, iratok masolata,

az el6torténet dokumentumainak masolata (a fiatal felnétt beleegyezésével),

az utégondozdi ellatasra vald jogosultsag igazolasanak masolatai,

megallapodasok,

a gyamhivatal felé benyujtott utdgondozdi jelentések masolatai,

minden olyan irat, amely az utégondozdi ellatas ideje alatt — az utégondozdi ellatassal

osszefiiggésben — keletkezik, illetve a fiatal felnétt élethelyzetének valtozasait tiikrézi,

% az utégondozoi ellatds, az egyéni esetvitel lezarasanak, értékelésének a
dokumentumai,

< folyamatosan vezetett, értékelt utdgondozdi terv a fiatal felnétt vallaldsaird],

terveirl, a terv megvalosulasahoz sziikséges feladatokrdl, a feladatok

megvaldsitasanak hataridejérdl.
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< személyi téritési dij megallapitasa céljabol a fiatal jovedelemnyilatkozatanak
beszerzése, téritési difj megdllapitdsa az intézményi Téritési dij Szabalyzatban
rogzitettek szerint,

< ingd és vagyontargyak leltarba vétele

< hazirend megismerésének nyilatkozata

% baleseti- tlizvédelmi, hazon beliili eszk6zok, gépek kezelésének megismeréesének
nyilatkozata

% lakas, - szoba kulcs atadas-atvételének nyilatkozata.

VII. Az intézmény szolgaltatasirél sz616 tdjékoztatas helyi médja

Az intézmény az altala nydjtott szolgaltatasokat, az igénybevétel lehetdségeit és feltételeit
az ellatasi teriiletén él6k, valamint mas érintettek szadmara is elérheté médon és helyen
nyilvanossagra hozza. Annak érdekében, hogy az intézmény szolgaltatasait a lakossag minél
szélesebb korben megismerhesse, szoros kapcsolatot tart mas szocialis, gyermekvédelmi és
egészségligyi szolgaltatokkal, oktatdsi-nevelési intézményekkel, egyéb a gyermekek
fejladését eldsegitod szervezetekkel, egyhazakkal.

Az intézmény honlapja folyamatosan naprakész informécidkat tartalmaz, amely mindenki
szamara hozzaférhet6 a www.zmgyvk.hu. weboldalon.

VIII. Az igénybe vevik és a személyes gondoskodast végzé személyek jogainak
védelmével kapcsolatos szabalyok

A gyermek jogai, kotelezettségei

A nevelésbe vett gyermek joga kiilondsen, hogy életkorahoz, egészségi allapotahoz,

fejlettségéhez, valamint egyéb sziikségleteihez igazoddan:
< allandésdgot, érzelmi biztonsagot nyidjtd teljes korG ellatasban, gondozasban
részesiiljon,

% érdeklédésének  megfeleld6  szabadidés programokon, felzarkdztaté  és
tehetséggondozd, fejleszid foglalkozason vegyen részt,

% vallasi vagy lelkiismereti —meggy6z6dését szabadon  megvalaszthassa,
kinyilvanithassa és gyakorolhassa, hitoktatason vegyen részt,

% tamogatast kapjon gondozdjatol, térvényes képviselGjétdl csaladi kornyezetébe valo
visszatéréséhez,

< személyes kapcsolatait apolhassa,

< utdgendozasban részesiiljon,

% gondozasi helyének megvaltoztatasat, testvéreivel valé egyiittes elhelyezesét
kezdeményezze,

< acsaladi kérnyezetébe vald visszatérését kezdeményezze,

< véleményt nyilvanitson a részére biztositott nevelésrdl, ellatasrol, személyét érintd
kérdésekben meghallgassak, tajékoztassak,

< érdekei képviseletére gyermek-6nkormanyzat létrehozasat kezdeményezze,
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ha a gyermek személyes kapcsolatainak dpolasa a személyiségfejlédéset hatranyosan
befolyasolja, a sziil§ vagy mas kapcsolattartasra jogosult kozeli hozzatartozd
kapcsolattartasi joga korlatozhaté, megvonhaté vagy sziineteltethetd.

a fejlédésére artalmas kdrnyezeti és tarsadalmi hatasok, valamint az egészségére
karos szerek ellen védelemben részesiiljon.

emberi méltdsdga tiszteletben tartdsdhoz, a bantalmazassal - fizikai, szexualis vagy
lelki erészakkal -, az elhanyagolassal és az informacids artalommal szembeni
védelemhez. A gyermek nem vetheté ala kinzasnak, testi fenyitésnek é€s mas
kegyetlen, embertelen vagy megalazo biintetésnek, illetve banasmaédnak.

a védelme érdekében eljaré szakemberek - kiilondsen a gyermek bantalmazasanak
felismerése és megsziintetése érdekében - egységes elvek és mddszertan
alkalmazasaval jarjanak el.

a médidban fejlettségének megfeleld, ismeretei bévitését segitd, a magyar nyelv és
kultira értékeit 6rz6 miisorokhoz hozzaférjen, tovabba hogy védelmet élvezzen az
olyan karos hatasokkal szemben, mint a gytloletkeltés, az er6szak és a pornografia.
a fogyatékos, tartésan beteg gyermeknek joga van a fejlédését és személyisége
kibontakozasat segitd kiilonleges ellatashoz.

csalddot p6tlo ellatds formajaban - a sziilSi vagy mas hozzatartozéi gondoskodast
helyettesitd védelemhez. A tizenkét év alatti gyermek atmeneti gondozasat és otthont
nyujté ellatasat befogadé sziilénél kell biztosttani, kivéve, ha a gyermek tartdsan
beteg, stlyosan fogyatékos, a testvéreket nem lehet egyiittesen a befogado sziilénel
elhelyezni vagy mas okbdl szitkséges az intézmeényes elhelyezés biztositasa, tovabba
gyermekek atmeneti gondozasa esetén az intézményes elhelyezést a sziils, térvényes
képvisel6 kéri és az nem ellentétes a gyermek érdekevel.

tiszteletben kell tartani lelkiismereti és vallasszabadsagat, tovabba figyelemmel kell
lenni nemzetiségi, etnikai és kulturalis hovatartozasara.

vér szerinti csaladja megismeréséhez és a kapcsolattartashoz.

a szabad véleménynyilvanitashoz, és ahhoz, hogy tijékeztatast kapjon jogairdl, jogai
érvényesitésének lehetdségeirdl, tovabba ahhoz, hogy a személyét és vagyonat érintd
minden kérdésben kozvetleniil vagy mas médon meghallgassak, és véleményeét
kordra, egészségi dllapotara és fejlettségi szintjére tekintettel figyelembe vegyék.

A gyermek kotelessége kiilindsen, hogy:

&
"

gondozésa és nevelése érdekében sziilGjével vagy mas torvényes képviseljével,
gondozdjaval egylittmiikodjon,

képességeinek megfeleléen tegyen eleget tanulmanyi kitelezettségének,
tartézkodjék az egészséget karositd életmod gyakorlasatdl és az egészséget karositd
szerek hasznalatatol,

A gondozasi hely - a kiilon jogszabalyban meghatérozottak szerint elkészitett - hazirendjét
mindenki altal jol lathaté helyen ki kell fiiggeszteni. Ennek megismerése joga és kitelessége
a gyermeknek.

A hézirend a gyermek életkordhoz, egészségi allapotahoz, fejlettségi szintjéhez igazodva
allapitja meg a gyermekek, fiatal felnéttek jogai gyakorlasanak és kotelességei teljesitésének
szabalyait.

A nevelésbe vett gyermek sziildje kiteles és jogosult
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Ha sziiléi feliigyeleti joga nem sziint meg, jogosult arra, hogy
< gyermeke gondozdjatol, gyermekvédelmi gyamjatél, a gyermekek elhelyezésérdl,

nevelésérd], fejldésérdl rendszeres tajékoztatast kapjon,

a gydmhivataltél gyermeke gondozasi helyének megvaltoztatasat kérje,

gyermeke csaladba valé visszahelyezése érdekében a telepiilési Snkormanyzattol - a

nevelésbe vétel okdnak elharitidsahoz, a koriilmények rendezéséhez, a gyermeke

csaladba val¢ visszailleszkedéséhez - segitséget kapjon,

% a gyermeke sorsit érint6 lényeges kérdésekben -~ a gyermek nevének
meghatérozasarol, illetve megvaltoztatasarol, tartézkodasi helyének kijelSlésérdl,
iskolajanak, valamint életpalydjanak megvalasztasardl — meghallgassak,

< a gyermeke gondozdsat ellatd személyekkel, intézmeényekkel — a nevelés érdekében
- egylittmiikodni,

< gyermekével - torvényben, gyamhivatal dontésében meghatarozott modon -

kapcsolatot tartani,

gyermekével egyiittmiikodni, és emberi méltosagat tiszteletben tartani,

gyermekét az 6t érinté kérdésekrdl tajékoztatni, véleményét figyelembe venni,

gyermekének jogai gyakorlasdhoz irdnymutatast, tanacsot és segitséget adni,

gyermeke jogainak érvényesitése érdekében a sziikséges intézkedéseket megtenni,

gyermeke elldtdsdban kozrem(ikodd személyekkel és szervekkel, tovabba a

hatésagokkal egytittmiikddni,

< minden t6le telhetét megtenni gyermeke csaladba torténd visszahelyezésere,

% tiszteletben tartani a lakasotthonban dolgozd személyeket, valamint kételes betartani
az intézmény rendjét,

% gyermek ellatasaért gondozasi dijat fizetni, ha a gydmhivatal fizetési kdtelezettséget
allapitott meg.

L .
LG

*
..0

- * 7 -
LI < R

A kozisségi egyiittélés normainak elfogadasat, folyamatos biztositasat célzo tajékoztatasi
kitelezettség
Az intézményi ellatas feltételeirdl a befogadaskor tajékoztatjuk a gyermeket, a fiatal felnottet,
sziilGjét, torvényes képviselSjét:
% azintézményi ellatas tartalmardl és feltételeirdl,
az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,
a gyermek és hozzatartozdja kapcsolattartdsanak modjarodl,
a panaszjog gyakorlasanak médjardl,
az érték- és vagyonmegbrzés maédjarol,
az intézmény hazirendjérdl,
téritési dijrdl (a teljesités feltételeirdl és a mulasztas kdvetkezményeirdl).
A hézirendet jol lathat6 és mindenki szamara elérhet helyen, a bejérat mellé fiiggessziik ki.
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A panaszjog gyakorlisanak maodja

A gyermekek/fiatal felnéttek panaszaikkal-az intézmény vezetGjéhez, és az érdekképviseleti
féorumhoz fordulhatnak. Ez torténhet kozvetlen, vagy kozvetetten a nevel6n, szakmai
vezetdn keresztiil, akik tovabbitjak a panaszt az illetékeseknek.

Panaszt a gyermek/ fiatal felnétt szoban és irasban is elterjesztheti. A széban elSadott
panaszrol jegyzékonyv késziil.
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A gyermek/a fiatal felndtt, a gyermek sziilSje vagy mas térvényes képviselGje, valamint a
gyermekonkormanyzat és a fiatal felnétt, tovabba a gyermekek érdekeinek védelmét ellato
érdek-képviseleti és szakmai szervek a hazirendben foglaltak szerint panasszal élhetnek az
intézmény vezetSjénél vagy érdek-képviseleti forumanal:

- az ellatast érintd kifogasok orvoslasa érdekében,

- a gyermeki jogok sérelme, tovabba az intézmény dolgozdi kitelezetiségszegése esetén,

- és a sziil§ az intézményi nyilvantartisba térténd betekintésének megtagadasa esetén.

Az ellatottak panaszjogukat oly médon is érvényesithetik, hogy az ellatasukkal kapcsolatban
felmeriils esetleges problémdikat név nélkiil, személyiségi jogaikat tiszteletben tartva
jelezhetik a lakasotthonban elhelyezett panaszladaban.

A panaszldda tartalmét a gondozasi helyek napi szinten ellendrzik, és azonnal eljuttatjak a
cimzettnek.

Evente elégedettségi kérdSiv formajaban is sor keriil a gyermekek/fiatal feInéttek ellatassal
valo elégedettségének merésére.

Az intézmény vezetdje, illetve az érdekképviseleti férum a panaszt kivizsgélja, illetSleg
tajékoztatast ad a panasz orvosldsanak més lehetséges médjardl. Ha az intézmeény vezetdje
vagy az érdek-képviseleti férum 15 napon beliil nem kiild irdsban értesitést a vizsgalat
eredményérd], vagy a megtett intézkedéssel nem ért egyet, a panasszal él6 a fenntartohoz
(Szocialis és Gyermekvédelmi Fdigazgatosag Zala Megyei Kirendeltsége 8900 Zalaegerszeg,
Kosztoldnyi u. 10. Telefon: 06/92/500-700) és /vagy a gyermekjogi képviseldhoz fordulhat.

Erdek-képviseleti Férum
A lakasotthonban él6k érdekvédelmét az érdekképviseleti férum képviseli. Az
érdekképviseleti férum szavazati joggal rendelkezd valasztott tagjai:

% gyermekodnkorméanyzat képvisel6i

% ellatasban részestilSk torvényes képviseldi, illetve fiatal felnSttek képviseldi

< az intézmény dolgozoéinak képviseldi

% fenntarté képviseldje.
A Férum tagjainak névsorat és elérhetdségét az intézményben jol lathaté helyen kell
kiftiggeszteni.
Az Erdekképviseleti forum megvizsgalja a hozzé benydjtott panaszokat és a hataskorébe
tartozé iigyekben dont, tovabba intézkedéseket kezdeményezhet a fenntartonal, a
gyermekvédelmi gyamnal, a gyermekjogi képviselénél, illetve mas hataskorrel rendelkezd
szervnél.
Az Erdekképviseleti férum az intézmény vezetdjénél véleményt nyilvanithat a gyermeket,
fiatal felnttet érintd ligyekben, valamint javaslatot tehet az intézmény alaptevékenységével
dsszhangban végzett szolgaltatasok tervezésérdl, miikddtetésérdl, valamint az ebbdl
szarmazo bevételek felhasznalasarol.
Az Erdekképviseleti Férum egyetértési jogot gyakorol a hazirend jévahagyasanal. A szakmai
vezet az altala elkészitett, vagy feliilvizsgalt hazirend tervezetet a nevelStestiilet, valamint
a gyermekonkormanyzat véleményezését kovetGen megkiildi az intézmény vezetének, aki
az. Erdekképviseleti Férum elndkéhez tovabbitia a tervezetet, és felkéri annak
megtargyalasara. Az elndk a benytjtott dokumentumot 5 napon beliil a férum tagoknak
megismerésre rendelkezésre bocsatja, majd a hazi rend tervezetét a forum 15 napon beliil
megtargyalja és egyetértés esetén a Forum elndke a dokumentum végén lévé nyilatkozatot
alairja.
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Amennyiben nem ért egyet a Férum a Tervezettel, akkor visszakiildi azt az
intézményvezetnek, aki megvizsgalja a forum altal kifogasolt pontot. Amennyiben azt
jogosnak taldlja, visszaadja a szakmai vezetének javitdsra, majd a nevelStestiilet,
gyermekonkormanyzat véleményezését kbvetSen djra kiildi a Forumnak megtargyalasra. Az
endk a benyyjtott dokumentumot 5 napon belill a férum tagoknak megismerésre
rendelkezésre bocsatja, majd a hazi rend tervezetét a férum 15 napon beliil megtargyalja, és
a Férum elndke egyetértési jogot gyakorol a dokumentum végén 1évé nyilatkozat alairasaval.
Az Erdekképviseleti Férumnal a gyermek, a gyermek sziilSje, torvényes képviseldje, a fiatal
felndtt, a gyermekénkorméanyzat {rasban panasszal élhet az ellatast érinté kifogasok
orvosldsa érdekében, illetve a gyermeki jogok sérelme, tovabba az intézmény dolgozodinak
kotelességszegése esetén.

Panasz esetén az elndk, a kezdeményezés illetve a panasz kézhezvételét kdveté 5 napon
beliil, a kézhezvételtsl szamitott legalédbb 8. napra koteles az Erdekképviseleti Forum iilését
Osszehivni.

Az iilés a tagok 2/3-nak jelenléte esetén hatirozatképes. Az Erdekképviseleti Férum
hatarozatait szavazas utjan egyszerti tobbséggel hozza, barmely tag inditvanyara kotelezd a
titkos szavazas elrendelése.

Az Erdekképviseleti Férum iiléseirSl minden esetben, az iilést kdvets 8 napon beliil késziil
jegyz6konyv, mely tartalmazza az Erdekképviseleti Férum dontéseit, és amelyet a
fenntarténak 1 példanyban at kell adni.

Az Erdekképviseleti Forumnak a bejelentést a beérkezést kévetéen vizsgélnia kell, és a
vizsgalat eredményérdl, valamint a megtett intézkedésekrél a panasztevét értesiteni kell 15
napon beliil. A sziikséges intézkedések megtételével egyidejlileg felhivia a figyelmet a
sérelem orvoslasanak mas modjara is.

A panasztev$ az intézmény fenntartéjdhoz, vagy a gyermekjogi képviseléhéz fordulhat, ha
az Erdekképviseleti Forum az altala beterjesztett panaszra 15 napon beliil nem kiild
értesitést, vagy az intézkedéssel nem ért egyet.

Az Erdekképviseleti Férum iilésére tanécskozasi joggal meg kell hivni a gyermekjogi
képvisel6t.

Az elnék a férum iiléseinek idépontjardl minden esetben kiértesiti az ellatotfakat egy irasos
értesitésben.

A héazirend betartdsa és betartatdsa minden felnétt €s gyermek részére kotelezd, ettdl eltérni
csak indokolt esetben lehet, a szakmai vezetd engedélyével.

A gyermekdénkormanyzat

% A lakésotthonban, gyermekotthonban elhelyezett gyermekek érdekeik képviseletére
gyermekdnkormanyzatot hoztak 1étre. Tagjait a gyermekek t0bb, mint 50%-a
valasztotta meg.

% Egy alulrdl épitkezd kozbsségi szervezet, amelynek tevékenysége a gyermekeket,
fiatalokat érinté valamennyi kérdésre kiterjed.

< Legfontosabb feladatdinak a gyermekek érdekeinek képviseletét, masrészt a
lakasotthoni, gyermekotthoni lakdegységet kbzosségi életének szervezésében torténd
segitségnyujtast tartja.

< A gyermekeket jogaik gyakorlasaban és képviseletében a gyermekdnkormanyzat
segiti. '
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% A gyermekénkormanyzat nem politikai kizosségi szervezet, nem kivan semmilyen
iskolan kiviili egyesiilés, egyestilet, szervezet részeként tevékenykedni szervezetének
és milkédésének rendjét a gyermekdnkormanyzat Szervezeti ¢és Miikddési
Szabalyzata részletesen tartalmazza, amelyet a valaszté gyermekkodzosség fogadott
el és az intézményvezetd hagyott jova.

< A gyermekénkormanyzat véleményt nyilvanithat az intézmény vezet5jénél a halézat

miikddésével és a gyermekekkel kapcsolatos valamennyi kérdésben, amelyet az

intézmény vezetGjének figyelembe kell venni.

A személyes gondoskodast végzdk jogainak védelme

A szocialis szolgaltatast végzdk jogainak védelmére folyamatosan figyelemmel kisérjiik és
betartjuk a Kjt.-t és annak végrehajtasi rendeletét. A foglalkoztatottak testi-lelki egészségének
védelme érdekében megfelelé munkakoriillményeket, j6 munkahelyi légkort biztositunk,
segitjiik a dolgozokat problémaik megoldasaban. A munka zavartalan vegzese érdekében, a
balesetvédelmi - munkavédelmi, tlizvédelmi - elSirasok betartisa, és a rendszeres oktatas
feladat.

A munkaltaté sziikség esetén védGeszkozzel latja el a munkatérsakat. Személyiségi jogaik,
emberi méltdsaguk tiszteletben tartasa kozérdek, melyet betartunk, és az elldtottak részérdl
elvarunk.

Kozalkalmazotti Tandcs
A kozalkalmazotti tandcs a megvalasztasat kdvetd tizenodt napon beliil 6sszeiil, és az elsé
iilésen — tagjai koziil — elnokot valaszt. Miikddésének szabdlyait ligyrendje allapitja meg.
A kozalkalmazotti tanics feladata, a kozalkalmazotti jogviszonyra vonatkozd szabélyok
megtartasanak figyelemmel kisérése, tajékoztatas kérés és az ok megjeldlésével targyalas
kezdeményezése a munkaltaténal.
A munkaltaté félévente tajékoztatja a kbzalkalmazotti tanacsot:
% a gazdasagi helyzetét érintd kérdésekrdl,
< a munkabérek/illetmények valtozasardl, a bérkifizetéssel Osszefiiggd likviditasrol, a
foglalkoztatas jellemz6irél, a munkaidd felhasznaldsardl, a munkafeltételek
jellemzdiral,
% a munkaltaténal foglalkoztatott kozalkalmazottak szamarél és munkakdriik
megnevezésérol.

VIIL1. Egyiittdiontési jog

A munkaltaté és a kozalkalmazotti tandcs kozosen dént a joléti céli peénzeszkdzok
felhasznalasa tekintetében.

VIIL.2. A munkdltato véleménykérési kotelezettsége

A munkéltaté déntése elStt legalabb tizenot nappal kikéri a kozalkalmazotti tandcs
véleményét a kozalkalmazottak nagyobb csoportjat érinté munkaltatéi intézkedések és
szabalyzatok tervezetérdl.
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VIIL3. Tartozkodds a sztrafktol

A kozalkalmazotti tandcs a munkaltaténal szervezett sztrajkkal kapcsolatban partatlan
magatartasra koteles, sztrajkot nem szervezhet, a sztrajkot nem tamogathatja, és nem
akadalyozhatja. A kozalkalmazotti tanacs sztrajkban részt vevd tagjdnak megbizatasa a
szirdjk idejére sziinetel.

IX. A kozalkalmazotti szabalyzat

A kézalkalmazotti tanacs a Kjt.-ben meghatarozott jogai kérében a munkaltatoval egyiittesen
megalkotja a kozalkalmazotti szabalyzatot. A kézalkalmazotti tanacs és a munkaltato
kapcsolatrendszerét érintd egyes kérdések a kozalkalmazotti szabélyzatban allapithatok
meg.

A kozalkalmazotti szabalyzat hatdrozott idére, de legfeljebb a kdzalkalmazotti tanacs
megbizatasanak tartamara kéthetd.

A kozalkalmazotti szabalyzat harom hénapos felmondasi iddvel felmendhato.

A koézalkalmazotti szabalyzat megsziinik a kézalkalmazotti tanacs megsziinesével.

X. A szolgiltatast nyujtok folyamatos szakmai felkésziiltsége biztositasanak
modja, formai

X.1. A mindségbiztositds elemei

A szakmai értékek, az etikai alapelvek tampontot adnak munkénkhoz. A szakemberek
munkéjukat a munkakori leirdsukban megfogalmazottak szerint, a gondozoé-neveld
személyzet magatartasi szabalyai és titoktartasi kotelezettsége, valamint a szocidlis munka
etikai kddexében megfogalmazottak szerint végezik.

A szakmai egységek mikodésének eredményességét megalapozhatja a munkatarsak
szakmai felkésziiltsége, mentalis dllapota. Koztudott, hogy az otthont nyujté munkakordk
ellatasa a személyes kapesolatokra épiil, a gyermekvédelmi szakember a személyiségével
dolgozik. A lélektelen munkavégzés rontja a tevékenység hatasfokat, ezért ki kell épiteni azt
az alapvet$ feltételrendszert, amivel ellensiilyozni lehet a karos jelenségek kialakulasat. Ezt
szolgaljaAk a rendszeres és alkalomszerii team-megbeszélések, esetmegbeszélések,
munkaértekezletek a mar megtértént események kiériékelésével, szakszerti feldolgozasaval,
a varhato kovetkezményekre valé felkésziiléssel. A kiilénbozd szituaciékban gyorsan kell
dénteni, nincs id4 hosszas mérlegelésre. Ezek a szituaciok érzelmileg is igen megterhel6k.
Hamar bekovetkezhet a munkatérsak elfdradasa, , kiégése”. Mindezek lélektelen, monoton
munkavégzéshez vezetnek, rontjak a tevékenység hatasfokat.

A szakmai tudatossag ndvelését rendszeres Onképzéssel, az intézményi tovabbképzesi
lehetdségek kiaknazasaval segitjilk. A szakmai vezet$ a szabadsagoldsok egyeztetésével, a
helyettesitések megszervezésével biztositja a szakmai munka folyamatossdgat, a kozvetett és
kozvetlen ellendrzésekkel a hatékonysag vizsgalatat.

A szakmai vezetSk vezetésével, havi egy alkalommal megbeszélést tartanak a szakmai
egységek, melyen az aktudlis feladatokon kiviil lehet8ség van a szuperviziéra, bels6 szakmai
tovdbbképzésre, esetmegbeszélésre. Az esetmegbeszélések soran a mar megtdrtent
események kiértékelésével, szakszer feldolgozasaval, masfeldl az esetek vérhato
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kévetkezményeire val6 felkésziiléssel probaljuk novelni az egyéni szakmai tudatosségot, és
formalni az egységes és kivetkezetes neveldi stilust.

Biztositjuk a szakmai munka és a nevelSk lélektani tdmogatdsat jelentd szupervizié
lehetéségének megteremtését is. Mindez segiti a segitd foglalkozdsi munkatarsak
személyiségének karbantartasat, és védelmet nyGjt a nagy érzelmi megterhelések
ellenstlyozasara, a kiégés megel6zése érdekében.

A mindségbiztositas eleme a munkatarsak rendszeres szakmai tovabbkepzése is, valamint a
szakszolgéltatas munkatarsainak segitsége is.

A specialis csoportban szakmai munkakdrben foglalkoztatott személyes gondoskodast
nyujté személyek a foglalkoztatds megkezdésétSl szamitott 6 hdnapon beliil specidlis
gyermekotthoni feladatelltasra felkészitd képzésen kell részt vennitik.

A fentieken il a mindségi munkavégzést a felhasznaldi elégedettség clve és “a parbeszédben
kikristalyosodé mindség” (felhasznalé- szolgdltatd- fenntartd- miikédtetd) alapjan
biztositjuk,

A mikodési nyilvintartasban minden személyes gondoskodast végzd dolgozo
nyilvantartasi szam alatt szerepel. Az 0j dolgozo bejelentése a munkaltaté altal térténik. A
nyilvantartasi szam kézhezvételét kovetSen a dolgozok tovabbképzését a szakmai egység és
a munkaltaté kdzdsen szervezi.

X.2, Rendszeres szakmai tovdbbképzések

Minden szakmai munkakérben dolgozo tovabbképzése, beiskoldzasa folyamatos. Minden
évben elkészitjiik a szakmai egységben dolgozo, személyes gondoskodast végzd személyek
szakmai tovabbképzésének tervét. A tovabbképzési terv alapja a tovabbképzési kitelezettség
teljesitésének személyenkénti aktualis allapota, a személyes gondoskodas teriiletén elt6ltott
idé, és a kiégés szintje.

Az intézmény altal szervezett tovdbbképzések témait oly mddon allitjuk Gssze, hogy
egyarant helyet kapjanak benne pedagégiai és szocialis jellegii ismeretek is, kell§ teherbirast
és Onismeretet szerezzenek, személyiségiik alakuldsa megfeleljen a feladatnak. Ezek
sziikségesek a szakmai ismeretek nyomon kdvetéséhez, szakmai tudatossag kialakitasahoz,
a pedagégiai és gyermekvédelmi latékor kiszélesitéséhez. A belsd tovabbképzeseinket az
Intézmény pszicholégusainak, és egyéb mentalhigiénés szakemberek meghivasaval
bonyolitjuk le. Kiils§, nem az intézmény altal szervezett tovabbképzési lehetdségeknél
figyelembe vessziik a palyazati forrasbél, ingyen igénybe vehetd lehetdségeket.

Részt vesziink a kiilonbdzd szervezetek, intézmények, szolgélatok altal meghirdetett
tovabbképzési lehetdségeken, konferencidkon, Ezek a taldlkozdsok lehetSséget nyujtanak
arra, hogy az egyéni tapasztalatokat, és a szakméra széles kérben jellemz$ problémakat
felvessiik, megvitassuk, s kézosen keressiik ra a valaszokat.

X.3. Szakmai folydiratok:

A szakmai egységekben, igény felmérést kovetben, olyan szakmai folydiratok allnak
rendelkezésre, melyek a szakemberek szakmai tajékozottsdgat, felkésziiltségét, meglijulasat
szolgaljak, vagy csak hasznos és érdekes lehet szamukra.
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X.4. Esetmegbeszélések

Az esetmegbeszélések rendszerét kialakitottuk: rendszeresen — kethetenkeént, szlikség szerint
— alkalomszeriien valésulnak meg. Ezek alkalmaval a megtortént eseményeket kiértékeljiik,
szakszeriien feldolgozzuk, a vérhaté kovetkezményeit szamba vessziik. Célunk, hogy
szakmai tudatossagot, egységes neveldi stilust alakitsunk ki.

X.5. Szupervizid

A gondozé-neveld személyzet, a felndtt kozdsség és az egyén szamara nem csak fizikai,
szellemi tobbletterhet jelent az otthont nydjté intézményekben elhelyezett gyermekek
nevelése, gondozasa, hanem lelkileg is lényegesen nagyobb a megterhelés. Allandd, teljes
személyiséget érinté készenlétet igényel, hiszen munkaidejitknek nagyobb részében egyediil
kell helytallni, szamos doéntési helyzetet megoldani, s feleldsséget véllalni. A szoros
gyermek-felnétt egyiittélés gyakran teremt olyan szituaciokat, melyben a felnétt felvallalja a
sziiléi szerepet, s az ebbdl kvetkezd esetleges kudarcokat sajatjaként éli meg. A szupervizid
biztositasanak célja e nagy teher, esetleges felgyiilemlS belsé fesziiliség feltarasa, tisztazasa,
levezetése. Az érzelmi megterhelések ellenstilyozasa, ,kiégés” megel6zése. A szupervizio
hatékonysaganak feltételei: a megfeleld szupervizor kivalasztasa, a szupervizio
folyamatossiga és rendszeressége. A gondozasi helyeken havi 1 alkalommal lehetdséget
biztositunk a személyzet részére szupervizids talalkozasokra.

Személyiségfejleszté, Onismereti  tréningeken, foglalkozasokon veheinek részt
munkatarsaink.

A munkink eredményességét jelzi, amennyiben a fiatal felnStteknek hosszu tavon sikeres
az 6nallé életvitele, és nem jelennek meg a szocialis elldtérendszerben. (utan kovetés)

Az utégondozas ideje alatt elégedettségiiket kérdSives médszerrel, a fiatal feinSttek szamara
id@szakonként szervezett forumokkal, az oft elhangzottakkal mérjiik. Hasonléképpen
értékeljitk a programban dolgozok elégedettségét is.

A fentiekkel kapesolatosan jelzés szintliek az Erdek-képviseleti Férumhoz e targykorbe
beérkezett panaszok, javaslatok is.

X.6. Hatékonysdg vizsgdlatok, ellendrzési feladatok:

A csoport neveldje ellenérzi: az egységben folyo gondozdsi-nevelési feladatok
megvalosulasit.
Ellenérzésének alapja:
% a szakmai programban meghatarozott szakmai elvek, szabalyok,
*# a hazirend,
% a dolgozok munkakaéri leirasa.
Ellendrzés teriiletei folyamatosan:
% a gondozo-nevelé munka, napi gyakorlatat,
+ a dokumentacio vezetéset,
% az egyéni gondozasi-nevelési terv betartasat,
% szakmai elveknek és bels6 szabalyzatoknak megfelelé munkavégzest,
< meghallgatja a gyermekek gondozast-nevelést, kapcsolattartast érinté panaszait,
veleményét,
% évenként: a gyermekek elégedettségi vizsgalata kérdbiv formajaban.
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A szakmai vezet6 ellenfrzi: az egységekben folyé gondozé-neveld munkat, a
csoportgazdalkodasi feladatok megvaldsulasat, hatékonysagat, szinvonalat.
Ellendrzésének alapja:
a szakmai programban meghatarozott szakmai elvek, szabalyok,
a hazirend,
a dolgozok munkakéri leirasa,
gazdalkodasi és helyi szabalyzatok.
A félévenként atfogo szakmai ellendrzés teriiletei:
< a dokumentécié vezetését, az egyéni gondozasi-nevelési terv betartasat,
szakmai elveknek és bels§ szabalyzatoknak megfelelé munkavégzést,
csoportgazdalkodas hatékonysagat,
szakmai beszamolot kér a lakasotthon nevelSktdl a munkaterv és szakmai program
megvaldsuldsard],
folyamatosan:
% meghallgatja a gyermekek gondozast-nevelést, kapcsolattartast érinté panaszait,
veleményét.
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X.7. Vezetoi ellendrzés dokumentdilisa:

Az éves ellendrzési tervnek megfeleléen.,
< modszerei:
¢ dokumentumelemzés
» latogatas
» beszamoltatas
* jogszabaly- és dokumentumelemzés
% Formai: az ellenérzés szempontjainak, tartalmanak megfeleléen
¢ Az ellendrzétt dokumentumot kézjegyével, datummal latja el.
o Az ellendrzésr6l feljegyzés késziil, az ellendrzés tapasztalatairdl, feltart
hianyossagokrdl, megteendé intézkedésekrdl felelésok és hataridok
megjeldlésével,

X.8. Szakmai egység szintii értekezlet

Havonta, a szakmai egységek - gyermekotthonok, halézatok szakmai vezetdje hivja dssze.
Résztvevdi: a szakmai egységenként a szakmai munkakérben foglalkoztatott munkavallalok.
Célja: A szakfeladat megvalositasaban résztvevd szakemberek értekezlete, informacidatadas,
tajékoztatas, szakmai problémdk megtargyalasa, jo gyakorlatok atadasa, a kozvetlen
munkafolyamatok elemzése, ériékelése, javaslattétel, informéacio csere, esetmegbeszélés.

Az értekezleten jelenléti fvet kell vezetni, és emlékeztetd késziil az elhangzottakrol.

X.9. Valamennyi gyermekekkel foglalkozo munkatdirs szakmai feladatai

A gyermekek életének figyelemmel kisérése és iranyitasa, az altalanos viselkedési normak
kozvetitése és betartatasa.
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A gyermekek j6 fizikai, érzelmi és koz8sségi életre alkalmas allapotanak biztositasa.

A gyermekek fizikai, szellemi, érzelmi és szocialis fejlédésének Ssztdnzése.

A gyermek ért6 meghallgatdsa, a csupan szamara fontosnak vélt dolgokban is ,szolni”
tudés a gyermekhez,

A gyermek bizalmanak noveléséhez, felel3sségérzetének, szocidlis kompetenciajanak
fejlédéséhez alkalmas kérnyezet biztositasa.

A gyermek ,joakar6 ligyvédjeként”, még a legproblémasabbnak vélt esetben is mindenkire
hatni tudas a csoporton beliil, és még inkabb kiviil is.

A nevelési feladatok végrehajtasdhoz aktualisan sziikséges eszkdzok, modszerek
megtalalasa és megfeleld alkalmazésa.

Kézremiikddés a gyermek egyéni gondozasi-nevelése tervének elkészitésében.

Sziikséges feljegyzések vezetése a gyermekrél, jellemzések, jelentések elkészitése.

Annak biztositdsa, hogy a gyermek pozitiv erdforrdsai fejlédjenek, és az Gsszes kidolgozott
terv és megkezdett nevelési akcio teljes kordien, megfeleljen a gyermekek érdekeinek.
Arra, hogy a gyermek zdkkendmentesen tudjon elvalni a lakasotthoni/gyermekotthoni
kornyezettdl, elére fel kell késziteni.

A nevelési folyamatban a pedagdgus sajat személyisége a legfontosabb Iélektani
munkaeszkdz. Bzt formalni, fejleszteni kell. A j6 pedagégus személyiségjegye az atlagosnal
gazdagabb. Empatikus, kommunikacidja hatékony.

Tilos a gyermekeket dolgoztatni, bantalmazni, kitenni erészaknak és haborunak,
szexualisan zaklatni.

Az intézmény valamennyi dolgozdjanak és gondozott lakéjanak egymashoz valo viszonya a
személyiség tiszteletére épiil. Elvarja a kdlesonds tapintatot, udvariassagot, megértést és
ésszert hatarokig a toleranciat.

X.10. Altaldnos elvdrdsok:
A dolgozé kiilsé megjelenésére (5lt6zek), személyi higiénéjére forditson kiemelt figyelmet.
A gondozas-nevelést végzs személyek legfontosabb személyiségjegyei:
% j6 megfigyelGképesség, mely a gondozasi- nevelési folyamat végrehajtasahoz
elengedhetetlen,
szakismereten alapuld logikus gondolkodas,
fontossagi sorrend tartasa (a feladatokat megfeleld médon és idében kell
teljesiteni )
< megbizhatosag,

L}

% egylittmiikodési készség.
*  felelGsség
% tapintatossag
% partatlansag empatia készség

% Onfegyelem

% pozitiv hozzaallas
A gondozd-neveld személyek eredményes munkajanak feltétele a sajat egészsége. Kotelezd
az id8szakos foglalkozds-egészségiigyi orvosi vizsgalatokon valé részvétel. Fert6zd
betegségben szenvedé munkatdrs az intézményben nem tartdzkodhat, munkat nem
végezhet.
A lelki egészség megdrzése nélkiilézhetetlen. Faradtan, kimeriilten nem lehet megfelelden

gondozni, nevelni.

L7 *
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A gondozé- neveld személyek munkdjat a munkakori leirasban foglaltak alapjan, az
intézmény munkarendje, szabalyzatai és a szakma altalanos elvei szerint kdteles végezni.

A gyermekvédelmi személyes gondoskodas egyes formaiban csak az adott tevekenység
folytatasara jogosito szakképesitéssel rendelkez8 személy végezhet munkat.

A gondozé- nevels személyek az intézmény ellatasi kotelezettségére tekintettel, a folyamatos
ellatas érdekében- a munkaltatd rendelkezése szerint (a Mt. , illetve a Kijt. sz616 torvényben
foglaltakkal &sszhangban) rendkiviili munkaiddben is koteles munkakdri feladatainak
ellatasara.

A gondozés-nevelés soran a gondozott kordnak, egészségi és pszichés allapotanak
(fogyatékossaganak) megfelel$ ellatasat ,csak” indokolt mértékii segitséget kell nyujtani.

A gondozo- neveld személyek munka kozben adédéd szabadidejét koteles a gyermekek
korében tolteni.

Munkavallal6 az intézmények teriiletén nem dohanyozhat, és nem fogyaszthat alkoholt.

X.11. Szakma etikai szempontok

Az intézmény valamennyi dolgozdjanak és gondozott lakédjanak egymashoz valo viszonya a
személyiség tiszteletére épiil. Elvdrja a koles6nds tapintatot, udvariassagot, megértést, és
ésszer(i hatarokig a toleranciat.

Fontos, hogy ezt az intézmény valamennyi dolgozéja ismerje, elfogadja és betartsa.

Az intézmény szakembere minden szakmai tevékenységében a pedagogusok, illetve a
szoci4lis munkasok etikai kodexe szerint jar el.

Az intézmény dolgozdja tevékenységét csak a gyermekek és munkatéarsai személyhez fliz6d6
jogainak és vagyoni érdekeinek messzemend figyelembe vételével végezheti.

A személyzet gondozé-nevels tevékenysége sordn a gyermek személyes szabadsagat és
szeméremérzetét kiteles tiszteletben tartani.

Az intézmény dolgozdja munkahelyi és munkaidSn kiviili viselkedésével sem a gyermekek
emberi méltésagat, sem az intézmény jo hirét nem sértheti.

Az intézmény dolgozdja az altala végzett tevékenységért, okozott karért, mulasztdsért
feleldsséggel tartozik.

Az intézmény dolgozdja, valamint a kozds haztartasban él6 kozeli hozzétartozdja a
nevelésére bizott gyermek, illetve torvényes képviselSje 4ltal kotdtt Dbiztositas
kedvezményezettje nem lehet, illetve vagyonabdl hasznot nem hiizhat.

Szakmai feleldsséggel tartozik a munkéja soran vele kapcsolatba keriilé személyek életére
(életviteliikre, tarsadalmi helyzetiikre, személyiségiik fejlodésére).

Tevékenységét mindenkor a korszerli tudomanyokra alapozva, legjobb meggy8zGdése
szerint, a torvényi keretek kozott, az etikai elvek megtartdsaval végzi, alkalmazza az
elsajatitott szakszer{i gondozasi-nevelési terdpias technikakat.

Torekszik a sajat és rokon szakteriiletek szakembereivel valo egyiittm{ikodésre. Koteles az
egyiittmiikddésre, ha felismeri sajat szakmai illetékességének korlatozottsagat, valamint ha
azt jogszabaly eldirja.

Torekszik munkatérsaival a kélesnosen segitd viszony kialakitasara.

Médszereinek, eljardsainak megviélasztasaban érvényesiti szakmai autonomisjat, de ismeri
és tekintetbe veszi sajat illetékességének hatarait.

Tekintettel van a gyermekek és csalddok emberi méltosagdra, torekszik a targyilagossagra.
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X.12. Titoktartdsi kotelezettség

Az intézmény dolgozdjat a gyermek és hozzatartozoi egészségi allapotaval-, csaladi-,
vagyoni és egyéb koriilményeivel kapcsolatban tudomésdra jutott adat, tény
vonatkozasaban id6beli korlatozas nélkiil titoktartasi kotelezettség terheli, fliggetleniil attdl,
hogy az informaciokat milyen médon ismerte meg.

A titoktartasi kotelezettség nem vonatkozik arra az esetre, ha jogszabaly adatszolgaltatasi
kotelezettséget ir eld.

X.13. Belsé ellenorzés

Az intézmény szakmai egységeinek szakmai és gazdasagi tevékenységét a Zala Megyei
Gyermekvédelmi Kozpont intézményvezetdje, és a fenntarté belsé ellendre, a Fenntarto
ellendrzik. Ennek keretében vizsgaljak a gyermekek ellatasanak koriilményeit, mindségét, a
gyermekek elégedettségét, a gazdalkodast.

XI. Zaro rendelkezések

Ezen Szakmai Program a Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag Zala Megyei
Klrendeltsege lgazgatc:]anak ]ovahagyasa nap]an lep hatalyba, amellyel egylde]uleg a Zala

hatalyat veszti.

Kelt: Zalaegerszeg, 2022. é&ﬁuu& ..... 22

Zaradék:

A Zala Megyei Gyermekvédelmi Kozpont Szakmai programjat a Szocialis és
Gyermekvédelmi Foigazgatosdg Kiadmanyozas rendjérdl szolo 13/2021.(XI. 26.) SZGYF
Szabalyzatdban kapott felhatalmazas és a Zala Megyei Kirendeltseg tigyrendjében
meghatérozott feladat- és hataskor alapjan jovahagyom.

Kelt: Zalaegerszeg, 2022. d#“&@ * YU) .

---------------------------------------------

Féigazgatosag
Zala Megyei Kirendeltsége

Jelen Szakmai Program 7 eredeti példanyban késziilt, amelynek 1 példanya a Szocialis és
Gyermekvédelmi Foigazgatosag Zala Megyei Kirendeltségén (8900 Zalaegerszeg,
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Kosztolanyi Dezsé utca 10.), 1 példinya a Zala Megyei Gyermekvédelmi Kézpont
székhelyén (8900 Zalaegerszeg, Landorhegyi 1t 35.), tovabbi 1-1 példiny az intézmény
szakmai egységeinek székhelyén van elhelyezve.
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ZALA MEGYEI GYERMEKVEDELMI KOZPONT

X1.1. SZAKMAI PROGRAM MELLEKLETEI:

szamu melléklet: Utégondozoi megallapodas

szamt melléklet: Hazirend — Nagykanizsai Gyermekotthon
szamni melléklet: Hazirend — Zalaegerszegi Gyermekotthon
szama melléklet: Hazirend — 1. szamt Lakdasotthon-halozat
szamn melléklet: Hazirend — I1. szami Lakésotthon-héalézat
szamu melléklet: Hazirend — 111. szam1 Lakasotthon-halozat
szami1 melléklet: Hazirend — Kiils6 férohely

szami melléklet: SZMSZ
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