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I. Bevezet6

A gyermek- és ifjisigvédelem azt a tevékenységrendszert, jogszabalyrendszert és
intézményrendszert jelenti, amelynek célja a gyermekek csaladban torténd
nevelkedésének elGsegitése, veszélyeztetettségiik megeldzése és megsziintetése, valamint
azoknak a gyermekeknek a helyettesit védelme és otthont nyujté ellatasa, akik hatosagi
intézkedés kivetkeztében kikeriilnek vér szerinti csaladjukbol, a fiatal felno6tt tovabbi
utégondozoi ellatisa, valamint a szakellatast mas okbol igénylé gyermekek teljes korii
ellatasa.

A Zala Megyei Gyermekvédelmi Kézpont és jogel6djei 2011. jalius 01. napjatol latjak el a
gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl szolé 1997. évi XXXI. térvényben
meghatarozott, a hianyzo sziil6i gondoskodas pétlasat, a gyermekvédelmi gondoskodasbol
kikeriilt fiatal felnéttek tarsadalmi beilleszkedését segit6 allami feladatokat.

A szolgaltatds célja:
Az intézmény célja, hogy biztositsa a gyermek alapvetd jogat a sziiléi vagy mas
hozzatartozdi gondoskodast helyettesit védelemhez.

Az intézmény valamennyi szervezeti egységének feladata, hogy a csaladjabdl
barmely okbol kikeriilt gyermek biztonsagat, kordhoz, sziikségleteihez igazodo gondozasat,
nevelését, egészséges személyiségfejlédését biztositsa, a kapcsolattartassal a gyermek és
sziilGje k6zotti érzelmi koteléket fenntartsa, erdsitse, elésegitse a vérszerinti csaladba térténd
visszagondozast, és ha ez nem lehetséges a gyermek 6rokbeadasat.

Az utdgondozoi ellatast is biztositd telephelyek a gyermekvédelmi szakellatasbol
kikeriilt, 1étfenntartasat 6nalldan biztositani nem tudo, munkat keres6, munkat vallalo fiatal
felndtteknek, illetve a tanuldi, hallgatdi, feln6ttképzési jogviszonyban alléknak, valamint
azoknak, akik szocidlis bentlakasos intézménybe felvételiiket varjak utégondozast, és
sziikség szerinti ellatast biztositanak.

A gyermekvédelmi szakellatas keretében biztositott utégondozoi ellatasaért a fiatal
felndtinek téritési dijat kell fizetnie. A személyi téritési dij az igénybe vevd rendszeres havi
jovedelme alapjan keriil megallapitasra. A jovedelemmel nem rendelkezd fiatal felnéttnek az
intézmény ingyenes ellatast biztosit.

Szolgaltatasok:

A gyermekvédelmi szakellatas keretében az ideiglenes hatéllyal elhelyezett, nevelésbe vett
gyermek szamara biztositani kell az otthont nyujté ellatast, a szakellatast egyéb okbol
igényld gyermeknek a teljes kort ellatast, valamint a fiatal feln6tt utdgondozdi ellatasat.

A teljes kord ellatas keretében a gondozott gyermeknek lakhatast, ajogszabalyi el6irasoknak,
egészséges taplalkozas kovetelményeinek megfelelé étkezést, ruhazattal val6 ellatast
biztosit. Az iskolai oktatasban, szakképzésben résztvevd, felséfoku tanulmanyokat folytatd



gondozottak szaméra a tankonyveket, tanszereket, egyéb iskolai felszereléseket, tandijat,
iskolaba jarassal kapcsolatos koltségeket biztositani kell. A szabadid6 hasznos eltoltése
érdekében gondoskodik a kulturalédashoz, jatékhoz, sporthoz sziikséges eszk6zokrol.

A gondozasi, nevelési tevékenység célja, hogy a gyermekek testileg, érzelmileg, értelmileg,
erkolcsileg  koruknak és képességeiknek megfeleléen fejlédjenek, személyiségiik
kibontakozzék, képessé valjanak a sajat csaladjukba vald visszailleszkedésre, az egyes
gondozasi szinterekbe, illetve az 6rokbefogaddi csalddba torténd beilleszkedésre, vagy az
6nall6 életvitelre.

Ahhoz, hogy egy gyermek harmonikus személyiséggé valjon, nélkiilozhetetlen a
velesziiletett adottsagokon til, a sziill6i szeretet, a személyre szabott gondoskodas.
Sajnos vannak, voltak, és lesznek is olyan gyermekek, akinek az ilyen irdny sziikségleteinek
kielégitése nem torténhet meg a sajat csaladjukban.

Legfébb célkitiizésiink, hogy a hozzank keriils gyermekek, fiatal felndttek nalunk
megtalaljak az otthon melegét mindaddig, mig arra sziikségiik van. Nagyon fontos, hogy a
gondozasi helyeken toltott id6 alatt, lehetségeinkhez képest a legtobb odafigyelést és
szeretetet nytjtsunk szamukra.

A segitl szakma egyik fontos aspektusa az a képesség, hogy egyfeldl kezelni és toleralni tudja
a stresszt, a bizonytalansagot és a konfliktusokat, masfel6l képes megérteni és elfogadni az
ambivalens élethelyzeteket.

E dokumentum a Zala Megyei Gyermekvédelmi Kdzpont (tovabbiakban: ZM GYVK)
szakmai egységeinek nevelési alapdokumentuma, amely tartalmazza a szervezeti
egységekben folyd szakmai munka céljat, alapelveit, mddszereit, és a feladatellatas
differencialt tartalmat.
A szakmai programot, a gyermekvédelmi szakelldtast megalapozo jogszabalyok kiilénosen:
e a Gyermek jogairdl szolo, New Yorkban, 1989. november 20-an kelt Egyezmény
kihirdetésérsl 1991. évi LXIV. torvény,
o a kozalkalmazottak jogallasardl szolé 1992. évi XXXIIL torvény (tovabbiakban:
Kjt),
e a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXL
torvény (tovdbbiakban: Gyvt.),
e az egyenlS banasmaddrol és az esélyegyenléség elomozditasardl szolo 2003. évi
CXXV. Torvény,
e az allamhéztartasrol sz616 2011. évi CXCV. Torvény,
e amunka torvénykonyvérdl szolo 2012. évi L. térvény (tovabbiakban: Mt.),
e aPolgéri térvénykonyvroél szol6 2013. évi V. torvény,
» a gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol szolo
149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet (tovabbiakban.: Gyer.),
e a gyamhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti
szolgalatok és a személyes gondoskodast nyujto szervek és személyek altal kezelt
személyes adatokrdl szol6 235/1997. (XIL. 17.) Korm. rendelet,



e a kozalkalmazottak jogéllasarol szolé 1992. évi XXXIIL. Torvénynek a szocidlis,
valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi dgazatban torténd végrehajtasarol
sz0106 257/2000. (XIL 26.) Korm. rendelet (tovabbiakban: 257/2000 Kr.),

o a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladat- és hatdskordk ellatdsardl, valamint a
gyamhatosag szervezetérol és illetékességérdl szolé 331/2006. (XII. 23.) Korm.
rendelet,

e a személyes gondoskoddst nyujté gyermekjoléti alapellatasok  és
gyermekvédelmi szakellatasok téritési dijardl és az igénylésiikhoz felhasznalhato
bizonyitékokrél sz616 328/2011. (XIL 29.) Korm. rendelet (tovabbiakban: 328/2006.
Kr.),

e azallamhaztartasrol sz6l6 térvény végrehajtasarol szolé 368/2011. (XII. 31.) Korm.
rendelet,

e a koltségvetési szervek belsé kontrollrendszerérdl és belsé ellendrzésérdl szolo
370/2011. (XIL 31.) Korm. rendelet,

e a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és
haldzatok hatodsagi nyilvantartasarol és ellenérzésér6l szolo 369/2013. (X. 24.)
Korm. rendelet,

e aszemélyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl szolo
15/1998. (IV. 30.) NM rendelet (tovabbiakban: szakmai rendelet),

e a személyes gondoskodast végzé személyek tovabbképzésérdl és a szocialis
szakvizsgardl szOolo 9/2000. (VIIL 4.) SZCSM rendelet (tovabbiakban: 9/2000.
SZCSM rendelet),

e az Orszagos Gyermekvédelmi Szakértéi Névjegyzékrdl és az Orszagos
Szocialpolitikai SzakértSi Néviegyzékrdl szolo 25/2009. (X1. 13.) SZMM rendelet

e anemzeti kdznevelésrdl szold 2011. évi CXC. Torvény,

® a Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosagrol szolo 316/2012. (X1.13) Korm.
rendelet,

e a kozfoglalkoztatasrdl és a kozfoglalkoztatashoz kapcsol6dd, valamint egyéb
torvények médositasardl szol6 2011. évi CVI tdrvény,

e a kozfoglalkoztatdsi bér és a kozfoglalkoztatasi garantalt bér megallapitasarol
sz016 170/2011. (VIIL.24.) Korm. rendelet.

A szakmai program a ZM GYVK Szervezeti és Miikodési Szabélyzatdval Osszhangban
késziilt.
Egyéb irdanymutatas:

e Szocialis Munka Etikai Kodexe

e A ZalaMegyei Gyermekvédelmi Kozpont etikai szabalyzata és az etikai vétségek
kivizsgalasara vonatkozé szabalyzata

o FICE ((Nevel6 Otthonok Nemzetkozi Szovetsége) Magyarorszagi Egyesiiletének
Etikai Kodexe.

II. Az intézmény neve, székhelye, szervezeti egységei, telephelyei

Intézmeény neve: Zala Megyei Gyermekvédelmi Kozpont, (réviditett neve: ZM GYVK)
Székhelye: 8900 Zalaegerszeg, Landorhegyi t. 35.
Telefon: +36 92 596 001



E-mail: gyvk@szgyfzala.hu

Honlap: www.zmgyvk.hu

IL.1. Az Intézmény Székhelye/Telephelyei:

i
Székhely/Telephely elnevezése, cime

Engedélyezett
férdhelyszam

| Zala Megyei Gyermekvédelmi Koézpont Zalaegerszegi
Gyermekotthon

8900 Zalaegerszeg, Landorhegyi at 35.

| Kiils fer6helyek

40

12

Zala Megyei Gyermekvédelmi Kozpont Nagykanizsai
Gyermekotthon
8800 Nagykanizsa, fjrhajc')s utca 6.

42

Zala Megyei Gyermekvédelmi Kozpont 1. szamut
Lakasotthon-héalézat Nagyrécse Haladas utcai Lakasotthon
8756 Nagyreécse, Haladas utca 68.

12

Zala Megyei Gyermekvédelmi Kozpont I. szama
Lakésotthon-hal6zat Zalaszentlaszlé Hunyadi Janos ati
Lakasotthon

8788 Zalaszentlaszlé, Hunyadi Janos tt 76.

12

Zala Megyei Gyermekvédelmi Kozpont L szamiu
Lakasotthon-halézat Zalaszentlaszl6 Rakaoczi Ferenc utcai
Lakasotthon

8788 Zalaszentlaszlo, Rakdczi Ferenc 44.

10

Zala Megyei Gyermekvédelmi Kozpont L. szami
Lakasotthon-halézat Zalaszentgrét Templom téri
Lakasotthon

8790 Zalaszentgrot, Templom tér 3.

Zala Megyei Gyermekvédelmi Kézpont II. szamu
Lakasotthon-halézat Lenti Kinizsi utcai Lakasotthon
8960 Lenti, Kinizsi utca 34.

Zala Megyei Gyermekvédelmi Kézpont IL. szamu
Lakasotthon-hal6zat Lenti Béke utcai I. szama
Lakasotthon

8960 Lenti, Béke 11t 67.

Zala Megyei Gyermekvédelmi Kozpont IL. szamua
Lakasotthon-hal6zat Lenti Béke utcai II. szama
Lakasotthon

8960 Lenti, Béke 11t 71.

10

Zala Megyei Gyermekvédelmi Kézpont IL. szama

| Lakasotthon-halozat Lenti Boglarka utcai I. szamu
Lakasotthon

8960 Lenti, Boglarka utca 4.




Zala Megyei Gyermekvédelmi Kozpont II. szamu
Lakasotthon-halozat Lenti Boglarka utcai II. szamu

Lakasotthon §
| 8960 Lenti, Boglarka utca 22. -

Zala Megyei Gyermekvédelmi Kozpont III. szamu

Lakasotthon-haldzat Letenye Akacfa utcai Lakasotthon 12

| 8868 Letenye, Akacfa utca 31.

Zala Megyei Gyermekvédelmi Kézpont III. szama
Lakasotthon-halézat Letenye Pozsonyi utcai Lakasotthon 10
8868 Letenye, Pozsonyi utca 12.

Zala Megyei Gyermekvédelmi Kézpont II1. szamia
Lakasotthon-haldzat Letenye Fenyd utcai I. szamua
Lakasotthon

8868 Letenye, Feny6 utca 13.

Zala Megyei Gyermekvédelmi Kozpont III. szamd
Lakasotthon-halézat Letenye Fenyd utcai II. szama
Lakasotthon

8868 Letenye, Feny6 utca 13.

10

Osszes engedélyezett férdhely: 226

I1.2. Szervezeti egységek bemutatdsa

I1.2.1. Gyermekotthonok

Székhely:
Zala Megyei Gyermekvédelmi Kozpont Zalaegerszegi Gyermekotthon

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Landorhegyi ut. 35.

helyrajzi szama: 4983/22

Nyujtott szolgaltatas: otthont nyujto ellatas, utdégondozdi ellatas, utégondozas

3 csoportban integralt ellatast nyijt normal és kiilonleges ellatasi sziikségletii gyermekek
részére.

1 csoportban kiilonleges ellatast nytjt 3 éven aluli gyermekek részére

E-mail cime: gyvk.gvermekotthon.zalaegerszeg@szgyfzala.hu

Telefonszam: 92/596-001, 92/596-002

A szolgéltatd tevékenység megkezdésének az idSpontja:  1998.11.19.
Féréhely szama: 40 fér6hely



ZM GYVK Zalaegerszegi
Gyermekotthon Kiilsé Kiils férGhely cime FérShely
féerGhelyei szama
Zalaegerszeg Kinizsi Pal 8900 Zalaegerszeg, Kinizsi Pal utca 103. II/8. 4
utcai I. szamu Kiilsé
FérGhely
Zalaegerszeg Kinizsi Pal 8900 Zalaegerszeg, Kinizsi P4l utca 103. III/11. 4
utcai II. szamu Kiilsé
Fér&hely N
Zalaegerszeg Kinizsi Pal 8900 Zalaegerszeg, Kinizsi Pal utca 105. III/9. 4
utcai III. szamu Kiilsé
Férohely
Kiilsé férohely szama: 12 féréhely
Ellatasi teriilete: Zala megye kozigazgatasi teriilete
Nyujtott szolgaltatas: Kiilsé fér8helyen biztositott utégondozoi ellatas
Telephely neve:
Zala Megyei Gyermekvédelmi Kézpont Nagykanizsai Gyermekotthon
Cime: 8800 Nagykanizsa, Urhajés utca 6.
helyrajzi szama: 360/65
Nyujtott szolgaltatas: otthont nyujté ellatds, utégondozoéi ellatas,
utégondozas, utégondozoi ellatott fiatal felnott

gyermekének atmeneti gondozasa

3 csoportban integralt ellatast nyujt normal és kiilonleges ellatasi sziikségletii gyermekek
részére. A 3. integralt csoport 4-4 fér6helyen alkalmas anya gyermekével térténd
elhelyezésre. A 2. integralt csoport specialis ellatasi sziikségletii gyermeket is fogad.

1 csoportban specialis elldtast nydjt specialis és kettds ellatasi sziikségletli gyermekek
részére.

E-mail cime: gyvk.gvermekotthon.nagykanizsa@szgyfzala.hu (
Telefonszam: 93/519-922, 93/519-923
A szolgéltat6 tevékenység megkezdésének az idopontja:  1998.11.19.

Fér6hely szdma: 42 férShely
Ellatasi teriilete: Zala megye kozigazgatasi teriilete



I1.2.2. Lakasotthon- halozatok

L szamu Lakasotthon- haldzat,
8900 Zalaegerszeg, Landorhegyi at 35.

| Telephely neve Telephely cime, helyrajzi szama Féréhely szama
I.szén; Lakasotthon-halozat | 8756 N;gyrécse, H_aladés utca 68. 12
Nagyrécse Haladas utcai hrsz.: 300/20
Lakasotthon
I.szami Lakasotthon-halozat 8788 Zalaszentlaszlo,
Zalaszentlaszl6 Rakoczi Rakodczi Ferenc utca 44. 10
Ferenc utcai Lakasotthon hrsz.: 459/16
I.szam Lakasotthon-halézat 8788 Zalaszentlaszlo,
Zalaszentlaszl6 Hunyadi Hunyadi Janos at. 76. 12
Janos ati Lakasotthon hrsz.: 1300/10
I.szamu Lakasotthon-halozat 8790
Zalaszentgrot Templom téri Zalaszentgrot, 8
Lakasotthon Templom tér 3.
hrsz.: 265
Nyujtott szolgaltatas: otthont nyujto  ellatds, utdégondozoi  ellatas,
utégondozas

3 lakasotthon integralt ellatast nyujt normal és kiilonleges ellatasi sziikségletii gyermekek
részére

1 lakasotthon kiilonleges ellatast nyujt tartdsan beteg, vagy enyhe és kozépsalyos
fogyatékos gyermekek részére.

E-mail cime: gvvk.lakasotthonl@szgyfzala.hu
Telefonszam 92/596-001/23. mellék

A szolgaltato tevékenység megkezdésének az idSpontja:

- Nagyrécse, Haladas utca 68. sz. alatti lakasotthon 1998.11.30.
- Zalaszentlaszlo, Rakoczi Ferenc utca 44. szam alatti lakasotthon: 1998.11.30.
- Zalaszentlaszld, Hunyadi Janos at 76 szam alatti lakasotthon: 1998.11.30.
- Zalaszentgrot, Templom tér 3. szam alatti lakasotthon: 1999. 09.18.
FérShely szama: 42 féréhely
Ellatasi teriilete: Zala megye kozigazgatasi teriilete




I1. szamu Lakasotthon-haldzat
8960 Lenti, Kinizsi utca 34.

Telephely neve Telephely cime FérGhely
szama

II.szamu Lakasotthon-halézat Lenti 8960 Lenti, Béke utca 67. 12
Béke utca I. szamu Lakasotthon hrsz.: 531/27
II.szamu Lakasotthon-halézat Lenti 8960 Lenti, Boglarka utca 4. 8
Boglarka utca I. sz. Lakésotthon hrsz.: 1507 .
I1.szamui Lakasotthon-halézat Lenti 8960 Lenti, Boglarka utca 22. 8

| Boglarka utca II. sz. Lakasotthon hrsz.: 1517

i II.szamu Lakasotthon-halézat Lenti 8960 Lenti, Béke utca 71. 10

| Béke utca IL sz. Lakasotthon hrsz.: 525/3
II.szamu Lakasotthon-halézat Lenti 8960 Lenti, Kinizsi utca 34. 10
Kinizsi utcai Lakasotthon ; hrsz.: 36/13
Nyujtott szolgaltatas: otthont nyujté  ellatas, utégondozéi  ellatas,

utégondozas

A halézat lakasotthonai integralt ellatist nyudjtanak normal és kiilonleges ellatasi

sziikséglet(i gyermekek részére.

E-mail cime: oyvk.lakasotthond@szgyfzala.hu
Telefonszam 92/315-071

A szolgéltato tevékenység megkezdésének az id6pontja:

- Lenti, Béke utca 67. sz. alatti lakasotthon: 2000.05.25.

- Lenti, Béke utca 71. sz. alatti lakasotthon: 2001.10.25.

- Lenti, Boglarka utca 4. sz. alatti lakasotthon: 2001.09.19.

- Lenti, Boglarka utca 22. sz. alatti lakdsotthon: 2001.09.19.

- Lenti, Kinizsi utca 34. sz alatti lakasotthon 1998.11.30.
Férohely szama: 48 férdhely
Ellatasi teriilete: Zala megye kozigazgatasi terlilete

II1. szama Lakéasotthon-haldzat
8868 Letenye Akacfa utca 31.

Telephely neve Telephely cime Fér6hely
szédma

III. szam Lakéasotthon-halézat 8868 Letenye, FenyG utca 13. 10

| Letenye Feny6 utcai I. szamu hrsz.: 1304

 Lakasotthon ]
1L sz4mt Lakasotthon-halézat 8868 Letenye, FenyG utca 13. 10
Letenye Feny6 utcai I szamu hrsz.: 1304 ;
Lakésotthon




IL.sz&mG Lakésotthon-halézat 8868 Letenye, Akacfa utca 31. 12
Letenye Akécfa utcai Lakasotthon hrsz.: 218/1
ILszamu Lakasotthon-halézat 8868 Letenye, Pozsonyi utca 12. 10
Letenye Pozsonyi utcai hrsz.: 8
Lakasotthon
Nyujtott szolgaltatas: otthont nyujté  ellatds, utégondozdi  ellatas,
utégondozas

A halézat lakasotthonai integralt ellatist nyujtanak normal és kiilonleges ellatasi
szitkségletli gyermekek részére.

E-mail cime: oyvk.lakasotthon3@szgvizala.hu
Telefonszam 93/343-666

A szolgaltato tevékenység megkezdésének az idSpontja:

— Letenye Fenyd utcai 13. szam alatti Lakasotthon: 2000.01.01.
- Letenye Akacfa utca 31. sz. alatti lakdsotthon: 1998.11.30.
- Letenye Pozsonyi utca 12. sz. alatti lakasotthon: 1999.05.18.
Férbhely szama: 42 féréhely
Ellatasi teriilete: Zala megye kozigazgatasi teriilete

ITI. Az ellatando teriilet és célcsoport jellemzdi

Az ellatand? teriilet

Zala megyében a ZM GYVK keretein beliil ketté gyermekotthon miikédik, Zalaegerszegen,
a Landorhegyi 1t 35. szam, Nagykanizsan az Urhajés utca 6. sz4m alatt.

A Nagykanizsai Gyermekotthonban egy csoport all rendelkezésre a specialis sziikséglettel
rendelkez8, megyében él6 gyermekek elhelyezésére, a Zalaegerszegi Gyermekotthonban
pedig egy csoport fogadja a kora miatt kiilonleges sziikséglet(i gyermekeket.

A harom lakasotthon-halézat a megye 6t telepiilésén, Nagyrécseén, Lentiben, Letenyén,
Zalaszentgréton, Zalaszentlaszlon - Osszesen 13 lakasotthonban fogadja a gondozott
gyermekeket, fiatal felndtteket, valamint 3 lakas kiilsé fér6helykeént mitkodik utégondozéi
ellatasban részesiil6k szamara.

Célesoport jellemzi:

Zala megyében, a szakellatasban részesiilék szadma megkozeliti az 500 f6t. EbbSl mintegy
90% a kiskortak aranya és 10% az utégondozoi ellatasban részesiild fiatal felnSttek aranya.
Intézményiink telephelyein 226 & az engedélyezett féréhelyek szama.

A szakellatas kiilonb6zé szinterein - lakasotthonokban, gyermekotthonokban - a teriileti
gyermekvédelmi szakszolgdlat javaslata alapjan, a gyamhatosag beutald hatarozataban
megjelolt gondozasi helyen, 0-25 illetve 30 éves korig élnek gyermekek, illetSleg fiatal
felnSttek. A gyermekek Gsszetétele mind életkorban, nemben, testi és mentalis allapotban,
valamint szocializacids szint szerint is nagyon kiilonb6zd fejlettséget mutat.



A lakéasotthonokban, gyermekotthonokban 0-18 éves korig biztositott a teljes kora ellatas.

0-3 éves korosztaly

Minél fiatalabb egy gyermek, minél hosszabb iddre valik el egy kisgyermek az édesanyjatol,
csaladjatol, anndl nagyobb a veszélye annak, hogy fejlédése torést szenved. A gyermek
természetes, tarsadalmi kérmyezete a csalad, mely, ha jol miikédik, biztositéka a gyermek
egészséges személyiségfejlodésének.

Ebben a korban alakul ki a két6dés képessége. Az ujsziilott, csecsemd teljesen gondozdjara
utalt, hiszen létének Dbiztositdsa téle fiigg. 0-3 éves korban alakul ki az alapvet6
viselkedésmintazat, az érzelmi, értelmi fejlédés meghatarozé szakasza ez. Ezen okok miatt
tartjuk fontosnak a csecsemdk anyaval val6 elhelyezését, az altaluk nyujtott szeretet épitd
erejét. Ebben a korban kiilontsen fontos a csecsemd és vérszerinti sziil6je kozotti kapesolat
erdsitése, tamogatasa, a kés6bbi sikeres hazagondozas érdekében. Ha ekkor a sziild a
csecsemdje altal nem tanulja meg, nem éli meg a sziildi mivoltat, és nem alakul ki kozottik
egy erds érzelmi kapocs, akkor a hazagondozas a kés6bbi életkorban sem lehet sikeres.

3 -11 év korosztaly

Erre az életkorra kiilondsen jellemzd, hogy a gyermek szocializacios kozege boviil,
kiszélesedik, a gyermek elkezd 6vodaba, iskoldba jarni. A gondozasi helyekre torténd
beilleszkedés sok segitséget igényel. Megjelennek a gyermek életében a kortarscsoportok.
Folyamatosan utanzassal, jatékos gyakorlassal, egyiittes élményhattér kialakitasaval alakul
ki a szabélytudat. Megtanulja azokat a viselkedésmintakat, amelyeket a tarsas egyiittlét

soran alkalmazni sziikséges.

Jellemz4, hogy a beutalt gyermekek nem rendelkeznek azokkal a viselkedési mintakkal,
amelyek az adott életkorban elvarhatéak volnanak. Alapismereteik hianyosak, de el6fordul,
hogy a praktikus ismereteik életkorukat meghaladjak. A személyi higienia terén komoly
elmaradéssal birnak. MegfigyelhetS, hogy nem tudjak elfoglalni magukat, nem tanulnak
meg jatszani, elmélyiilt tevékenységre képtelenek. Erzelmi bizonytalansag jellemzé.

Kamaszkoruak

A serdiilSkre nagyfoku identitaskeresés, nyugtalansag, a vildghoz val6 viszony szélsGséges
formdi jellemz8ek (passzivitds vagy bandazas). Hangulataik csapongdak, cselekedeteik
gyakran kiszamithatatlanok, az érzelmi és a viselkedéskontrolljuk alacsony szinvonala.
Ebben a korban megjelené problémaik az autoritaskrizis, teljesitménygatlas, beilleszkedési
zavar, az identitas integralédasanak elmaradasa, a devians, olykor antiszocialis viselkedés.
Mindezek miatt meg kell érteniink, hogy miért van ez, és ha megértettiik, megfelel6 formaja
és tartalmu korrekcios neveléssel kell segiteniink a gondozottainkat.

A kamaszkor identitaskeresése, esetleges devians magatartasformak megjelenése, szexualis
szabadossag, a hormonalis hatas, a szexualis érés folyamata megint egy ujfajta bizonytalan
helyzetet jelent szamukra, ami ismét a vildgban torténd eligazodast, helykeresést neheziti
meg. A fiatalkori terhesség Ujfajta megkozelitést igényel a gondozasi helyt6l. Mivel ezek a
serdiil6k érettek ugyan egy terhesség kihordasara és a gyermek sziilésére, pszichesen
azonban nagyon sok tadmogatast igényelnek. Segiteni kell 8ket az anyasag elfogadasaban,
abban, hogy oromét lelje a gyermekében és raébredjen sziildi felelGsségére.

Utogondozdi ellatasban részesiild fiatal felnéttek
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A gyermekotthonokban, lakasotthonokban, kiilsé férShelyeken, gyamhatosag altal elrendelt
utégondozodi ellatas keretében sziikség szerinti ellatast biztositunk fiatal felnGttek szamara.
Az utégondozdi ellatas keretében a szakmai segitségnytijtas célja, hogy a fiatal felndtt
nappali tagozatos tanulmanyai befejezéséig, tanulmanyokat nem folytaté munkaképes fiatal
felnStt esetében a folyamatos megélhetést biztosité munkavégzés, és 6nallo lakhatas
megteremtéséig, sziikség esetén a szocidlis szakellatds keretében szakellatast végzd
bentlakasos intézménybe torténd felvételéig a gyermekvédelmi térvényben meghatarozott
életkorig, megallapodason, és az intézmény sziikség szerinti ellatas mértékerdl szolo
mindenkor hatélyos szabéalyzatanak rendelkezésein alapulé ellatdsban részesiiljon.
Természetesen a sikeres tarsadalmi integraciot szamos tényez6 befolyasolhatja, befolyasolo
tényez6k lehetnek a fiatal felndtt egyéni készségei, képességei, szocializacids szintje, meglévd
belsé és kiils erSforrasai, személyes kapcsolati haldjanak kiterjedtsége, a természetes
tdmaszok (csalad, baratok) segitségének igénybevételi lehet6sége, iskolai végzettsége vagy
munkaer§-piaci pozicidja, lakhatasi feltételei, altalaban az igénybe vehetd tdmogatasok
(mesterséges tamaszok) kiépiiltsége, elérhetdsége.

A fiatal felnéttek szocializacidja (kotddés, kudarctlirés, érzelmi élet, tarsas viszonyok,
partnerkapcsolatok, szabadidé eltdltése, ellatasra szocializaltsag) sok esetben problémakat
vet fel. A kudarctiirés alacsony szintje vagy hidnya megneheziti beilleszkedésiiket akar
lakokozosségiikbe, akar munkahelyiik kollektivajaba. Kétddési és érzelmi életiik problémai
a tarsas kapcsolatok, a csaladalapitas soran is jelentkezhetnek. A fiatal felnSttek sokszor
aluliskolézottak. A cél az lenne, hogy lehetGség szerint legalabb kozépfokii képesitéssel,
szakmaval rendelkezzen, mivel ez megkoénnyiti a munkaba allasat. A munkaba allas
nehézségei is hatraltatja 6nallé életviteliik kialakitasat, mivel jelentés azok szama, akik nem
rendelkeznek allandé munkahellyel, s igy jovedelemmel sem. Ennek oka altalaban: a nem
megfelel§ iskolazottsag, a lakhelyiikon és kozelében lévé munkahelyek korlatozott szama és
a védémunkahelyek hianya.

A lakéshoz jutas is komoly nehézségekbe iitkozik, amelyben az otthonteremtési tamogatas
igénylése, felhasznalasa nyujthat segitséget. A pénzkezelés szintén sok problémat okoz a
nagykorasag elérése utan.

Az utégondozoéi ellatas keretében segitséget kell nydjtani a fiatal felnSttek részére azon
feltételek megteremtéséhez, amelyek a képességeiknek megfelel§ iskolai végzettség
megszerzéséhez, 6nallo életitk megkezdéséhez, megélhetésiik biztositasahoz sziikségesek,
illetve segitséget kell nytjtani az egészségi- és személyiségallapotuk alapjan indokolt
szocidlis szakellatas eléréséhez segitségnyujtas alapja a fiatal felnéttel kotott megallapodas,
mely magaban foglalja az ellatast elrendel6 gyamhivatali hatdrozatban rogzitett feltételeket.
Az utégondozoi ellatas az ellatas igénybevételének helyszinétdl fiiggetleniil - lakasotthon,
gyermekotthon, utégondozoéi otthon, kiilsé férShely- a lakhatdasi lehet6ség biztositasa mellett
a fiatal felnGtt aktualis élethelyzetébdl adodo sziikségleteihez igazodé ellatast biztosit.

Ideiglenes gondozassal érintett gvermek

Ideiglenes gondozas keretében otthont nyujt6 ellatdsban részesiti az intézmeény elhelyezéssel
érintett gyermekotthona 72 6ra id6tartamra az ellatast kér6 gyermeket, aki lakohelyérdl
onkényesen tavozott vagy sziil6je, gondozdja elhagyta és igy feliigyelet nélkiil maradt,
tovabba a renddrség altal beszallitott, ideiglenes gondozast igénylS gyermeket.

Ideiglenes hatallyal elhelyezett gvermek
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Ideiglenes hatélyu elhelyezésre akkor keriil sor, ha a gyermek feliigyelet nélkiil marad vagy
testi, értelmi, érzelmi és erkolesi fejlédését csaladi kornyezete vagy onmaga sulyosan
veszélyezteti, és emiatt azonnali elhelyezése sziikséges, a gyamhatosag, valamint a
renddrség, az ligyészség, a birésag, a biintetés-végrehajtasi intézet parancsnoksaga, a
menekiiltiigyi hatésag a gyermeket ideiglenesen az ideiglenes hatalyu -elhelyezés
biztositasara kijellt gyermekotthonban helyezi el.

Az ideiglenes hatalyu elhelyezés a gyermek egész viselkedését meghatarozza. Segiteni kell a
csaladjuktol valé elszakadas trauméjat feldolgozni. Sokkal t6bb tamogatast igényelnek, tobb
egyéni foglalkozast. Csaladjukon kiviil gyakran barati, iskolai kornyezetiiktdl is tavol
keriilnek. Lehet8ség szerint ugyanabba az iskolaba kell jdratni és nagyon fontos a gyermeket
tajékoztatni az életkordnak megfelelGen a vele kapcsolatban torténtekrol.

Specialis ellatasi sziikségletd gyermek

A gyermek specidlis ellatasi sziikségelte gyamhivatali hatarozatban keriil megallapitasra, a
gyermekvédelmi szakértdi bizottsag szakmai véleményének mérlegelése alapjan.

Specialis ellatast kell biztositani a stlyos pszichés tiineteket mutatd, a sulyos disszocialis
tiineteket mutatd, a pszichoaktiv szert hasznal6 gyermek szamara.

Az utébbiidében nétt a specidlis sziikségletii gyermekek szama. Eléfordul, hogy a gondozasi
helyekre specialis sziikséglet hatdran allo, esetenként kettds sziikségletli gyermekek
keriilnek. Ugyanigy el6fordul az is, hogy a gyermek a nevelése soran kezd kiizdeni a fenti
problémakkal.

Ezek a gyermekek egészen masfajta gondoskodast igényelnek, és a kezelésiikbe be kell vonni
tobb kiils6 intézményt is. (pl.: drogambulancia, mentalhigiénés kézpont, renddrség, stb...)
Esetilkben mar nem csak szocializalasrél van szé, hanem korrekciorél. A specialis
sziikséglettel biré gyermek bizonytalan, kicstiszik laba aldl a talaj, nincsenek kapaszkodoi,
viselkedése, magatartasa felhivd jellegti, egyiittmiikddést alig vagy egyaltalan nem mutat.

Kiilonleges ellatasi sziikséglet(i gvermek

Kiilonleges sziikséglet(i gyermekek korébe a tartosan beteg, a fogyatékos, tovabba 3 év alatti
gyermekek tartoznak. A 3 év alatti gyermek a gyermekvédelmi szakellatasban minden
esetben — egészségligyi, pszichés allapottdl fiiggetleniil- kiilonleges sziikségletlinek mindsiil.
A fogyatékossag, tartds betegség miatti kiilonleges ellatast a megyei pedagogiai
szakszolgalat szakért6i bizottsaga, illetve szakorvosa vizsgélja, amely a gyamhivatali
hatarozatban keriill megallapitasra a gyermekvédelmi szakértSi bizottsag szakmai
véleménye alapjan.

Tartésan beteg, sulyosan fogyatékos az a 18 évesnél fiatalabb gyermek, aki a kiilon
jogszabalyban meghatarozott betegsége, illetve fogyatékossaga miatt allando vagy fokozott
feliigyeletre, gondozasra szorul, melyet szakorvos allapit meg, az 5/2003. (I1.19.) ESzCsM
rendelet 2. melléklete szerint. Fogyatékos személy az, aki érzékszervi - igy kiilonosen latas,
hallds- mozgasszervi, értelmi képességeit jelentds mértékben vagy egyaltalan nem birtokolja,
illet6leg a kommunikacidéban szdmottevéen korlatozott, és ez szamara tartos hatranyt jelent
a tarsadalmi életben vald aktiv részvétel soran.

A kiilonleges sziikségletii gyermekek egyénre szabott gondozast, nevelést igényelnek mind
a lakésotthoni kozOsségbe integraltan, mind a kiilonleges lakasotthonban. Fokozottan
érvényesiil az egyéni kiilonb6z6ség figyelembevételének az elve.

A haldzat pszicholégusa/pszichologiai tandcsaddja, fejleszté pedagogusa hivatott segiteni a
gondozasi helyet a gyermek egyéni fejlesztésében, gondozasaban, illetve a beilleszkedésben.
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A fejlesztés céljait minden esetben a fejleszthetéséget megallapité komplex vizsgalat
diagnozisara, javaslataira kell épiteni. Tartds betegség esetén fokozott figyelmet kell forditani
az egészségiigyi-orvosi ellatas elérhetdségére, sziikség esetén a helyi egészségiigyi
ellatorendszer bevonasaval.

Kettds ellatasi sziikségleti gyermek

Kettds sziikségletrdl akkor beszélhetiink, ha a gyermek egyszerre kiilonleges sziikségletet
mutat, mivel tartdsan beteg, illetve fogyatékossaggal él, masrészt specidlis sziikségletet,
mivel stlyos magatartasi problémakkal, pszichés tiinetekkel kiizd, illetve pszichoaktiv
szerhasznald. Kiilonleges és specidlis ellatast egyiittesen kell biztositani a kiilonleges és
specialis sziikségletet egyidejiileg mutatdé gyermek, azaz a kettds sziikségletii gyermek

szamara.

Vérszerinti csalddok

A vér szerinti csalddra, melybdl érkeznek a gyermekek, leggyakrabban a hibas sziildi
szerepek, a kialakulatlan felel6sség vallalas, a szegénység, az egyiittmiikédeés hianya, az
életvezetési problémak, a peremhelyzetre sodrédas, krizishelyzet, kilatastalansag a jovét
illetéen, a gyermekek elhanyagolasa, deprivaltsag a jellemzd.

II1.1. Gyermekotthonok

A gyermekotthon otthont nyujté ellatast biztosit az ideiglenes hatallyal elhelyezett, és a
nevelésbe vett gyermekek szamara. A gyermekotthon sziikség szerint befogadja a nevelésbe
vett gyermek sajat gyermekét, valamint az utégondozoi ellatasban részesiild fiatal felnéttet,
illetve annak gyermekét.

A tizenkét év alatti gyermek otthont nyujtd ellatasat, neveldsziilonél kell biztositani, kivéve,
ha a gyermek tartésan beteg, stlyosan fogyatékos, a testvéreket nem lehet egylittesen a
nevel6sziilénél elhelyezni vagy mas okbol sziikséges a gyermekotthoni elhelyezés
biztositasa.

A gyermekotthonba érkez6 gyermekeknek fajdalmas mult van a hatuk mogétt és a jovijiikre
is bizonytalansag nehezedik. Ezért nem csak abban kell segitséget kapniuk, hogy az elvalas
fajdalman taljussanak, hanem a kezdetektél fogva koruknak megfelels, gazdag
gyermekéletet kell nydjtani szamukra.

Gyermekotthon altalanos jellemz6i:

% Teljes korli ellatast biztosit, azaz a gyermek testi, érzelmi, értelmi és erkolcsi
fejlodését segiti el6, az életkoranak, egészségi allapotanak és egyéb
sziikségleteinek  megfelel6  étkeztetésrdl, ruhazattal valé ellatasrol,
mentalhigiénés és egészségiigyi ellatasrdl, gondozasardl, nevelésérdl,
lakhatasarol gondoskodik.

% A gyermek szdmara a korahoz, allapotdhoz és sziikségleteihez igazodd
gondozast, nevelést, valamint oktatashoz, szakképzéshez, foglalkoztatashoz
torténd hozzajutast biztosit. Részt vesz a gyermek sikeres szocializacidjanak

kialakitasaban.
% A gyermek gondozasat és nevelését egyéni gondozasi — nevelési terv alapjan
végzi.
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» A kora (0-3 éves) és allapota miatt (tartos beteg, fogyatékkal €él6) sajatos
sziikséglettel birdé gyermekek szamara kiilonleges ellatast biztosit. Ebben az
esetben egytittmiikodik a gyermek korai fejlesztését és gondozasat, vagy fejleszté
nevelését ellato teriiletileg illetékes pedagdgiai szakszolgalati intézménnyel.

< El8segiti a gyermek és csalddja kapcsolattartasat, a kapcsolat elmélyiilését és
fenntartasat.

< ElGsegiti, hogy minden gyermek sorsa véglegesen és megnyugtatéan
rendezddjék vér szerinti csaladjaba val6 visszahelyezéssel, vagy ha erre nincs
lehetéség, orokbefogadasaval vagy nevelGcsaladba helyezésével.

< A gyermek sorsrendezésének érdekében egyiittmiikddik a gyamhivatalokkal,
gyermekjoléti szolgalatokkal, gyermekvédelmi szakszolgalatokkal, a telepiilés
oktatasi, kulturalis, egészségiigyi intézményeivel.

< A gyermekvédelmi szakellatdsban nagykorusagat eléré fiatal felnSttek szamara

igény esetén utégondozoi ellatds keretében sziikség szerinti ellatast biztosit.

A gyermekotthonokban dolgozé szakemberek szakértelmiikkel, épitd jellegti,

észrevételeikkel, meglatasaikkal, javaslataikkal segitik a gyermekvédelmi

gondoskodas alatt allé gyermekek érdekeinek, jogainak minél magasabb szinten
tortén6 megvaldsulasat.

< ElGsegiti a gyermekotthonok szakembereinek tovabbképzését.

*
L4

A gyermekotthonnak alkalmassa kell tennie a gyermekeket, legkésébb az utogondozoi
ellatasban él6 fiatal felnStteket az Onalld életvezetésre. A nagykorusaguk elérésekor az
életiikben, ellatasukban bekovetkezé valtozasokra mar gyermekkortél kezdéddéen
fokozatosan kell felkésziteni a gyermekeket. Az utégondozéi ellatds keretében nyujtott
sziikség szerinti ellatas mar nem teljes korti ellatast jelent szamukra, és ez a valtozas a felnétté
valo gyermektdl a sajat sorsa rendezésében tudatossagot, feleldsségvallalast kovetel, amelyet
mar gyermekkorban tudatositani kell.

A gyermekotthonokban utégondozéi ellatasban részesiil6 fiatal felnétt szamara meg kell
teremteni a gyermekotthoni csoport miikodésének keretein beliill a haztartdsvezetés,
onellatas minél teljesebb korl gyakorlasanak lehetSségét.

A gyermekotthon szakembereinek, a nagykortsaga elérése felé kozeledé gyermeket, az
Onellatésra vald képességeinek ismeretében kell segitenie, tdmogatnia, a jovdjére vonatkozo
elképzelései kialakitdsaban és megvaldsitdsdban. Az onellatasra kevésbé kepes, vagy
vérszerinti rokonok nyujtotta tamasz nélkiil alld, feln6tté valé gyermek, gyermekvédelmi
szakellatasban valé megtartasa kiemelt fontossagth mindaddig, amig a felel6s, onallo
életvezetés képességei nem alakulnak ki nala.

I11.1.1. Zala Megyei Gyermekvédelmi Kozpont Zalaegerszegi Gyermekotthon

Fér&helyeinek szama: 40 {6, 1 csoportban életkora miatt kiilonleges, 3 csoportban integralt
ellatast biztosit normal és kiilonleges ellatasi sziikségletii gyermekek szamara.

A gyermekotthoni csoportokban lehetéség van arra, hogy a gyermekek életkor szerint
legyenek elhelyezve. Ebbél kifolydlag a pedagogiai munka egy bizonyos korcsoportra
iranyul, igy hatékonyabban tud megvaldésulni, tovabba a csoportok kozdtt a
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testvérkapcsolatok folyamatosan érvényre tud jutni, mivel egy épiileten beliil helyezkednek
el, a csoportok kozott a napirendnek megfelel6en folyamatosan biztositott az atjarhatésag.

1. csoport

Integralt csoport, amely normal, tovabba tartds betegség, illetve fogyatékossag miatt
kiilonleges ellatasi sziikségletii gyermekeket fogad elsdsorban 12 éves kortol 18 éves
korig, tovabba fiatal felndtteket 25 illetve 30 éves korig, nemenként és életkorilag
vegyesen, a testvérkapcsolatokat, illetve egyéni sziikségleteket figyelembe véve. A
csoport 10 f6 elhelyezésére alkalmas.

A csoport miikodését meghatarozzadk a kamaszok magatartasi problémai és az iskolaval
szemben idénként jelentkez$ elutasitdis. A tanuléi jogviszonnyal nem rendelkezd
gyermekeknek torekvés megfelel6 munkalehetéség megtalalasa. Fontos feladat, hogy
felzarkoztassak azokat a gyerekeket, akik hatranyos helyzetbdl, rossz életkoriilmények koziil
érkeznek a gyermekotthonba, szocializaciéjuk, normavilaguk jelentdsen eltér az iskola altal
elvarttol.

A serdiil6kre nagyfoku identitaskeresés, nyugtalansag, a vilaghoz val6 viszony szélsGséges
formai jellemzG6ek (passzivitas vagy bandazas). Hangulataik csapongdak, cselekedeteik
gyakran kiszamithatatlanok, az érzelmi és a viselkedéskontrolljuk alacsony szinvonald.
Ebben a korban megjelend problémaik az autoritaskrizis, teljesitménygatlas, beilleszkedési
zavar, az identitas integralddasanak elmaraddasa, a devians, olykor antiszocialis viselkedés.
Mindezek miatt meg kell érteniink, hogy miért van ez, és ha megértettiik, megfelel$ formaju
és tartalmu korrekcids neveléssel kell segiteniink a gondozottainkat.

A kamaszkor identitaskeresése, esetleges devians magatartasformak megjelenése, szexualis
szabadossag, a hormonalis hatas, a szexualis érés folyamata megint egy ujfajta bizonytalan
helyzetet jelent szamukra, ami ismét a viladgban torténd eligazodast, helykeresést neheziti
meg. A fiatalkori terhesség ujfajta megkozelitést igényel a gondozasi helyt6l. Mivel ezek a
serdiil6k érettek ugyan egy terhesség kihordasara és a gyermek sziilésére, pszichésen
azonban nagyon sok tdmogatast igényelnek.

A csoport szamara ©Onallo lakotér biztositott, négy haldszobabdl, nappalibol, konyha-
étkez6bdbl, nemenkénti flird 6bSl.

2. csoport

Kizarélag kiilonleges sziikségletii gyermekeket ellaté csoport. Eletkoruk miatt kiilonleges
ellatasi sziikségletii gyermekek keriilnek elhelyezésre, 0-3 éves korig. A gyermekek
kozott fogyatékos és részteriileten fejlédési elmaradast mutat6 gyermekek is elhelyezésre
keriilnek, 8 féréhelyen.

Naponta részesiilnek a fejlesztépedagoégus altal biztositott, a szakért6i javaslatban is
megfogalmazott, sziikséges fejleszt6 foglalkozdsokon.

A gyermek természetes, tarsadalmi kornyezete a csalad, mely, ha jol mikodik, biztositéka a
gyermek egészséges személyiségfejlédésének. Minél fiatalabb korban, és minél hosszabb
iddre valik el egy kisgyermek az édesanyjatol, csalddjatdl, annal nagyobb a veszélye annak,
hogy fejlédése torést szenved.

Ebben a korban alakul ki a kotédés képessége. Az Gjsziilott, csecsemd teljesen gondozdjara
utalt, hiszen létének biztositasa téle fiigg. 0-3 éves korban alakul ki az alapvetd
viselkedésmintazat, az érzelmi, értelmi fejlédés meghatarozo szakasza ez.
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Ebben a korban kiilondsen fontos a csecsemé és vérszerinti sziilgje kozotti kapcsolat
erlsitése, tamogatasa, a késébbi sikeres hazagondozas érdekében. Ha ekkor a sziilé a
csecsemdje altal nem tanulja meg, nem éli meg a sziil6i mivoltat, és nem alakul ki k6zottiik
egy erds érzelmi kapocs, akkor a hazagondozas a késébbi életkorban sem lehet sikeres.

A csoport két helyiségbdl all6 lakoétér. Megtalalhatd egy csoportszoba, amely alvasra,
jatszasra és étkezésre szolgal, valamint ezzel egybenyil6 fiird6szoba. A masik helyiség
fejleszts foglalkozasokra, fertézé megbetegedés esetén elkiilonitésre szolgal.

Eletkoruk miatt kiilonleges ellatasi sziikségletii gyermekek keriilnek elhelyezésre, 0-3 éves
korig. A gyermekek kozott fogyatékos és részteriileten fejlédési elmaradast mutatod
gyermekek is elhelyezésre keriilnek.

3. csoport

Integralt csoport, amely normal, tovabba tartds betegség, illetve fogyatékossag miatt
kiilénleges ellatasi sziikségleti gyermekeket fogad elsdsorban 7 éves kort6l 12 éves korig
nemenként és életkorilag vegyesen, a testvérkapcsolatokat, illetve egyéni sziikségleteket
figyelembe véve. A csoport 11 fér6helyes.

Fontos feladat, hogy felzarkoztassédk azokat a gyerekeket, akik hatranyos helyzetbdl, rossz
életkoriilmények koziil érkeznek a gyermekotthonba, szocializacidjuk, normavilaguk
jelentdsen eltér az iskola altal elvarttol.

Erre az életkorra kiilonosen jellemzd, hogy a gyermek szocializacids kozege béviil,
kiszélesedik, a gyermek elkezd iskolaba jarni. A gondozasi helyekre torténé beilleszkedés
sok segitséget igényel. Megjelennek a gyermek életében a kortarscsoportok.

Jellemz6, hogy a beutalt gyermekek nem rendelkeznek azokkal a viselkedési mintakkal,
amelyek az adott életkorban elvarhatéak. Alapismereteik hidnyosak, de eléfordul, hogy a
praktikus ismereteik életkorukat meghaladjdk. A személyi higiénia terén komoly
elmaradassal birnak. Erzelmi bizonytalansag jellemzi Sket.

Négy halészobabdl, nappalibdl, konyha- étkez6bdl, nemenkénti fiird6bdl all6 6nallo lakotér
biztositott a csoport szamara.

4. csoport

Integrilt csoport, amely normal, tovabba tartds betegség, illetve fogyatékossag miatt
kiilénleges ellatasi sziikségletii gyermekeket fogad elsésorban 3 éves kortol 7 éves korig
nemenként és életkorilag vegyesen, a testvérkapcsolatokat, illetve egyéni sziikségleteket
figyelembe véve. A csoport 11 féréhelyes.

A gyermek szocializacids kozege kiszélesedik, elkezd évodaba jami. A gondozasi helyekre
torténd beilleszkedés sok segitséget igényel. Jellemzd, hogy a beutalt gyermekek nem
rendelkeznek azokkal a viselkedési mintakkal, amelyek az adott életkorban elvarhatoak
volndnak. Folyamatosan utanzassal, jatékos gyakorlassal, egylittes élményhattér
kialakitasaval alakul ki a szabalytudat. Megtanulja azokat a viselkedésmintakat, amelyeket
a tarsas egyiittlét soran alkalmazni sziikséges.

Megfigyelhet$, hogy nem tudjak elfoglalni magukat, nem tanulnak meg jatszani, elmélyiilt
tevékenységre képtelenek. Erzelmi bizonytalansag jellemz6.

Az 6nall6 lakétérben harom halészoba mellett egy nappaliként és étkezéként funkcionald
helyiség all a gyermekek rendelkezésére.
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A gyermekotthonunk egyéni sajatossagai

% Gyermekotthonban 0-18 év kozotti gyermekek, valamint utégondozdi ellatas esetén
18-25, illetve 30 év kozotti fiatal felnSttek élnek. A nagy életkori kiilonbségek,
valamint a kiilonféle sziikségleti gyermekek, fiatal felnéttek életének megszervezése,
gondozasa, nevelése sokrétii feladatellatast igényel.

% A gyermekotthonban ideiglenes hatallyal elhelyezett gyermekeket is fogadunk. Az &

gondozasuk-nevelésiik soran mas jellegli sziikségletek is jelentkeznek, ami abbdl

adédik, hogy sorsuk rendezése még folyamatban van.

Gyermekotthonunk a 0-3 éves korosztaly elhelyezését egy csoportban tudja

biztositani.

Gyermekotthonunk a varos intézményeivel szoros kapcsolatban all. A gyermekek

szamara igyeksziink megnyitni a kiilvilagot, megismertetni veliik a szoros és tagabb

kornyezetet. Nagyobb rendezvényeinkre lehet6ség szerint hivunk mas, csaladban
nevelked6 gyermekeket, felnStteket és csaladokat.

R/
0.0

.
0.0

Gyermekotthonunk elhelyezkedése, telepiilési kornyezete

Intézménytink Zalaegerszeg, Landorhegyi varosrészében, egy lakotelep kézepén talalhato.
A gyermekotthon az 1950-es évek elején el6szor 100 féréhelyes bolesédeként, késébb hosszu
ideig csecsemdotthonként miikodott. Jelenlegi formajaban, 1998. november 19. napja o6ta
fogadja az ideiglenes hatallyal elhelyezett és nevelésbe vett gyermekeket, fiatal anyakat és
gyermekeiket. Féként a kisdedgondozasban- és nevelésben nagy multtal rendelkeziink.

A gyermekotthoni elhelyezés, épiiletre, felszerelésre és berendezésire vonatkozo normait az
épiilet adottsagaihoz mérten a jogszabalynak megfelel6en alakitottuk ki. Intézményiinkben
mas jellegli elhelyezési és targyi feltételek biztositasa sziikséges a 0-3 éves, illetve az id8sebb
korosztalyok szaméra. Figyelemmel kell lenni arra, hogy az egyes csoportok életkor és nem
szerint vegyes Osszetételiiek legyenek, valamint a testvéreket csak kiiléndsen indokolt
esetben lehet kiilonvalasztani egymastol.

Gyermekotthonunkban egy csoport szolgalja a 0-3 éves kort gyermekek elhelyezését, mely
8 gyermek elhelyezésére alkalmas. A legfontosabb elviink az otthonossag érzésének
megteremtése, ezért kiilonds gondot forditunk a szobak diszitésére, az esztetikus, szép
kornyezet megteremtésére. Masik fontos elviink, hogy olyan legyen a berendezes, a csoport
kialakitasa, hogy a gyermekek az aktivitasi igényiik és 6nallosagi torekvéseik megvalositasa
kozben ne hozhassék magukat veszélybe és a felnétt se kényszeriiljon allando tiltasra. Igy a
gondozéndnek nem kell allandéan figyelni, hogy milyen veszély leselkedik a gyermekre és
a szorongas, féltés helyett a derti és az érdeklédés valik alaphangulatta.

Intézményiink épiilete magan hordozza egyrészt a sajatos domborzati viszonyokhoz valo
alkalmazkodasnak, az alapitaskori funkcidnak, valamint az épittetési id8szak épitészeti
stilusjegyeinek sajatossagait. Mindezek Osszessége a gyermekotthoni funkcionak kevéssé
megfelel§ épiiletegységet eredményez, mely a mindennapok soran olykor nehézséget okoz.
A gyermekotthonban négy egység kialakitdsara keriilt sor, ahol harom, illetve négy
héloszoba, k6zds helyiség, egy, illetve két flirdészoba, WC, valamint konyha-étkezd
biztositott, azonban f6zésre nincsen lehetdség. Az életkora miatt kiilonleges csoport részére
egy egység all rendelkezésre, itt alszanak és jatszanak is egyben, a fiird6-WC szintén egy
légtéren beliil talalhaté. A csoportszobahoz tartozik egy elStér is, amely szintén
jatszohelyiségként funkciondl. Egy szinten két-két csoport talalhato, az ételek szallitasat lift
segiti. Minden csoporthoz tartozik fedett terasz és fiives udvar is, egymastdl szintenként
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elszeparalva. A legalsd szinten tornaszoba keriilt kialakitasra, ahol rendszeres
sportfoglalkozasok zajlanak. Ezen talmenden a fejleszté foglalkozasok szintere is.
Rendelkezésre all egy terapias szoba, ahol a fejlesztépedagogus, illetve a pszichologus
egyénileg tud foglalkozast tartani a gyermeknek. Kiilén orvosi szoba lett kialakitva az orvosi
vizsgalatok, az oltdsok lebonyolitasara. A csoportokban f6zésre ugyan nincsen lehetéség, am
a nagykonyha szomszédsagaban kialakitott, jol felszerelt tankonyha segiti a nevelémunkat.
Kapcsolattartashoz, 3 kiilon helyiséggel rendelkezik a telephely.

A gyermekotthonunk a lakéegységeken kiviil a kivetkezé helyiségeket tartalmazza:

<  Terapias szoba, ez egy jatékokkal, fejlesztd eszkozokkel ellatott helyiség, melyben a
gyermekek egyéni fejlesztése, pszicholdgiai megsegitése, egyéni terapiaja biztositott.
Kapcsolattarto helyiség
Sportszoba az egészséges életmdd jegyében
Konyha, tejkonyha, hozza tartozé raktarak, mosogatok

3

*

/7
L 04

X3

o

%  Mosoda

¢  Orvosi szoba

% Irodahelyiségek
%  Tankonyha

Zalaegerszegi Gyermekotthon Kiilsé féréhelyei (tovabbiakban: kiilso férohelyek):

A Zalaegerszeg, Kinizsi Pal utca 103. II em. 8. szam alatti, a Zalaegerszeg, Kinizsi Pal utca
103. IIL. em. 11. szam alatti, valamint a Zalaegerszeg Kinizsi Pal utca 105. III. em. 9. szdm
alatti harom kiilsé féréhely Zalaegerszeg Megyei Jogti Varos Onkorményzata tulajdonéban
all6 onkormanyzati bérlakasok, amelyek utdgondozdi ellatas biztositdsara valod
igénybevételét Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos lakasok bérbeadasardl szolo onkormanyzati
rendelete rogziti.

A lakasok fenntartasi koltségeire, hasznalatira a Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos
Onkormanyzatdnak a lakdsok bérletérl szolé6 mindenkori hatalyos 6nkorményzati
rendelete és Zalaegerszeg Megyei Jogi Varos Onkormanyzata és a ZM GYVK altal kotott
bérleti szerz6dés rendelkezései az iranyaddak.

A lakasok férShelyeinek szama mindosszesen: 12 f8.

A lakasok 47-m%es, komfortos tarsashazi lakdingatlanok, amelyek megfelelnek a
jogszabalyban eldirt, a kiils6 fér6helyekre vonatkozo feltételeknek, és szervesen illeszkednek
a lakdkornyezetiikbe.

A lakdsokban a nemek szerinti elhelyezés az igényldék alapjan valtozik. A szobak
megosztasaval, sziikség esetén, hatarozott idétartamra, a koedukalt elhelyezés is
biztosithato.

A kiils6 fér8helyek elsésorban az o©nalld haztartds vezetésére, Onellatasra, ©nalld
életvezetésre kevés segitséggel képes, a tarsadalomba val6 integralodast illetéen kedvezd
prognézisu fiatal felnSttek befogadasat szolgaljak. A fiatal felnStt nevelésbe vételkori
gondozasi helyének kiemelt szerepe van abban, hogy a kiilsé férdhelyekre olyan fiatal
felnSttek keriiljenek, akik a fenti képességeknek valdban birtokdban vannak. Ellenkez6
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esetben a fiatal felnétt nem biztos, hogy képes lesz megfelelni a kiils6 fér6hely jellegébdl
adddé elvarasoknak, amelynek kovetkezményei karosan befolyasolhatjak tovabbi életatjat.
Igy a gondozasi helyeknek segitenie kell a gyermeket helyzete, képességei, lehetSségei realis
értelmezésében, hogy eziltal megkisérelje megakadalyozni, hogy a gyermeket a
fiiggetlenség iranti vagya vezérelje a kiils6 féréhelyre valo keriilésben.

A kiils§ férhelyen €16 fiataloknak lehetéségiik van a lakoéteriik, életviteliik alakitasara.
Napirendjiiket — a kotelességeik maradéktalan teljesitése mellett- Snmaguk hatarozzak meg.
Ez az utolsé 1épcséfok az onallésodashoz, a szakellatas elhagyasahoz. A kiils6 fér6helyen —
a héazirend szabélyaihoz illeszkedve - a fiatal felnSttek sajat maguk megszabta szabalyok
szerint élnek, azonban be kell illeszkedniiik a lakdkornyezetbe: életviteliiket oly médon kell
folytatniuk, amely az egylittélés altalanos normainak megfelel. Felelniiik kell a lakas
berendezéseiért, szem elStt tartva, hogy a késébbiekben a kiilsé féréhely tovabbi fiatal
felnéttek szamara fogja az otthont jelenteni.

A nevel$ rendszeresen meglatogatja a fiatal felnétteket a kiilsé férShelyen, illetve 6k is
kotelezd jelleggel, egyénileg megszabott id6kozonként megjelennek a nevelS fogad6orain.
A fenti férGhelyeken ellatott fiatalok az intézmény utdgondozéi ellatasra vonatkozod
mindenkor hatdlyos szabalyzatanak rendelkezései alapjan havonként, pénzbeli
ellatmanyban részesiilnek a megélhetésiikre, amelyek beosztasaért maguk felelnek.

Az ellaitmany beosztdsaban, felhasznalasdban, a napirendjiikk alakitasdban - a
megallapodasban, hazirendben eldirt kotelezettségeiknek, és a lakokornyezetiik irott és
iratlan szabalyainak megfelelve - 6nalléak, amelyben segitséget kérhetnek a neveltdl.

A fiatal felnéttek irasbeli beleegyezésiik alapjan, lakdsonként, az ellatmany egy részével,
koz0s gazdalkodast folytatnak, ezzel is modellezve a majdani 6nallé életiikben jelentkez6
problémakat, élethelyzeteket, hozzajarulva a jovébeli nehézségek megoldasanak
eredményességéhez, a kiadasok viselésének, kozos kiadasok egylittes viselésének, az
életvezetéshez kapcsolddo felel6sségérzet kialakulasahoz.

Amennyiben az 6nallésodasi képességeik szintje, a személyiségallapotuk ezt indokolja,
kiils§ szakember (nyelvtandr, pszichologus) is részt vesz a segitésiikben, képességeik
fejlesztésében.

Személyi feltételek

A gyermekotthon szakmai létszam és minimum normait a szakmai rendelet és mellékletei
tartalmazzak.

A szakdolgozok szakmai felkésziiltsége, munkdhoz valé hozzaallasa, személyisége a
gyermekotthonban folyé szakmai munka alapjat képezi. A legmegfelelobb komyezet
biztositasaval sem lehet egészséges felnGttet nevelni a gyermekekbdl, hogyha a veliik
dolgoz6 felnéttek, vagy személyiségiikben, vagy képzettségiikben nem alkalmasak a feladat
elvégzésére.

A személyi feltételek biztositasakor kiilon figyelmet kell forditani a személyi allanddsag,
stabilitas kérdés korére is, hiszen a gyermek egészséges személyiség fejlédésének egyik
alapja, hogy hosszatavon ugyanaz a neveld, gondozé foglalkozzon vele.
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1. tablazat: Zalaegerszegi Gyermekotthon szakmai munkakérei

Zala Megyei Gyermekvédelmi Kézpont
Zalaegerszegi Gyermekotthon
(40 £6 ellatott) 3 integralt és 1 kiilonleges
csoport, (12 f6 ellatott) kiils6 féréhely

gyermekotthon vezetd/szakmai vezetd

gyermekvédelmi tigyintézé/névendékiigyi
eléadd

pszichologus/pszicholdgiai tandcsad6
fejlesztépedagogus/gyogypedagogus
1. csoport '

neveld

gyermekfeliigyeld

gyermekvédelmi asszisztens

2. csoport
neveld

gyermekfeliigyel6
gyermekvédelmi asszisztens

3.csoport

neveld

gyermekfeliigyeld

gyermekvédelmi asszisztens

4. kiilonleges csoport

neveld

kisgyermeknevel6

éjszakas kisgyermekneveld
gazdasagi n6vér
tejkonyha vezetd

ermekorvos

neveld

I11.1.2. Zala Megyei Gyermekvédelmi Kézpont Nagykanizsai Gyermekotthon

A Nagykanizsai Gyermekotthon féréhelyeinek szdma 42 5, 1 csoportban specialis, 3
csoportban integralt ellatast biztosit. A 42 férShelybdl a gondozasban lévé kiskort sziilonek,
valamint az utégondozdi ellatasban részesiil fiatal felnSttnek gyermekével legfeljebb 4-4
féréhelyen, tehat Osszesen 8 féréhelyen nyujtunk ellatdst. Gyermekotthonunk
gyermekek/fiatal felnSttek ellatasat 3 csoportban integraltan, valamint a specialis
sziikséglet(i gyermekek elhelyezését 1 csoportban biztositja.
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Az integralt csoportokra jellemz6 a korcsoportok szerinti sszetétel is, mivel a kiilonb6z6
életkort gyermekek fejlédési foka, sajatossaga eltérd, mas sziikségletei, igényei vannak egy
kamasz kozosségnek, egy oOvodas, illetve kisiskolas korosztdlynak. A napirend
kialakitasdban, valamint a programok megszervezésében mindez nagy jelentdséggel bir, igy
lehetSség nyilik a gyerekek egyéni sziikségleteinek kielégitésére, igényeinek megfeleld
fejlesztésre. A testvérek a lehet6ségekhez mérten egy csoportban keriilnek elhelyezésre, de
amennyiben ez a gyermek érdekeivel ellentétes, akkor lehet6ség nyilik a napi szintli
kapcsolattartasra.

1. csoport

Integralt csoport, amely normal, tovibba tartés betegség, illetve fogyatékossag miatt
kiilonleges ellatasi sziikségletii gyermekeket fogad elsGsorban 6 éves kortdl 18 éves korig,
nemenként és életkorilag vegyesen, a testvérkapcsolatokat, illetve egyéni sziikségleteket
figyelembe véve. A csoport 12 £6 elhelyezésére alkalmas.

A széles életkori hatarok lehetdvé teszik a csaladi mintak beépiilését azaltal, hogy a kisebb
gyermekek a nagyobbak példamutatasa altal szocializdlédnak, a nagyobbak pedig
képességeikhez —mérten 1ész vesznek a mindennapi élet szervezésében,
csoportgazdalkodasban. A csoportban él6 gyermekek a varosban talalhat6 egyhazi iskolaba
jarnak, az értelmi fogyatékossaggal él6 iskolaskorii gyermekek a Szivarvany Egységes
Gyodgypedagogiai Mddszertani Intézményben folytatjdk tanulmanyaikat. Fontos feladat,
hogy felzarkoéztathassuk azokat a gyerekeket, akik hatranyos helyzetb6l, rossz
életkoriilmények koziil érkeznek hozzank, szocializaciojuk, normavildguk jelent6sen eltér az
iskola altal elvarttdl. A csoport mikodését meghatarozzak a kamaszok magatartasi
problémai és az iskolaval szemben iddénként jelentkezd elutasité viszonyulas. Arra
toreksziink, hogy a tanuldi jogviszonnyal nem rendelkezd gyermekeknek megfelel
munkalehetdséget talaljunk.

A csoport szamara onallé lakétér biztositott, harom halészobabdl, nappalibdl, konyha-
étkez8bdl, nemenkénti fiird6bdl (az egyik akadalymentesitett) all.

2. csoport

Integralt csoport, amely normal, illetve tartos betegség, fogyatékossag miatt kiilonleges
ellatasi sziikségletd, valamint specialis ellatasi sziikségletii gyermekeket és utdgondozoi
ellatisban részesiild fiatal felnotteket fogad elsdsorban 12 éves kortdl 25 illetve 30 éves
korig, nemenként és életkorilag vegyesen, a testvérkapcsolatokat, illetve egyéni
sziikségleteket figyelembe véve. A csoport 12 £6 elhelyezésére alkalmas.

A széles életkori hatarok lehetdvé teszik a csalddi mintak beépiilését azaltal, hogy a kisebb
gyermekek a nagyobbak példamutatasa altal szocializdlodnak, a nagyobbak pedig
képességeikhez mérten 1rész vesznek a mindennapi élet szervezésében,
csoportgazdalkodasban. A csoportban é16 gyermekek a varosban talalhaté egyhazi iskolaba
jarnak, az értelmi fogyatékossaggal €16 iskolasok a Szivarvany Egységes Gydgypedagogiai
Moédszertani Intézményben folytatjak tanulmanyaikat. A csoport miikodését meghatarozzak
a kamaszok magatartasi problémai és az iskolaval szemben idénként jelentkezd elutasitd
viszonyulds. Az oktatdsi rendszerbdl kikeriilt fiatalok a HID program keretein beliil
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folytathatjdk tanulmanyaikat. Arra toreksziink, hogy a tanuldi jogviszonnyal nem
rendelkezé gyermekeknek megfelel6 munkalehetéséget talaljunk.

A csoport szamara 6nallé lakotér biztositott, harom halészobabdl, nappalibdl, konyha-
étkez8bdl, nemenkénti fiird6bdl all.

3. csoport
Integralt csoport, amely normal, illetve tartos betegség, fogyatékossag miatt kiilonleges
ellatasi sziikségletii gyermekeket, valamint utégondozoéi ellatasban részesiilo fiatal
felnéttet fogad gyermekével.
A csoport 10 férGhelyes, amelybél 4-4 fér6helyen nevelésbe vett leanyanyat gyermekével,
valamint utdégondozéi ellatisban részesiil¢ fiatal felndttet gyermekével fogad. A
fennmaradé féréhelyeken 6 éven aluli gyermekek, valamint a 3 éven aluli ideiglenes
hatallyal beutalt gyermekek elhelyezése valosul meg,.
Gyakran, azok a tizenévesek kertilnek ilyen helyzetbe, akiknek a varandodssagot megel6z6
életkoriilményei mar magukban hordoztdk a veszélyeztet faktorokat. Az érintett lanyok
maguk is a szakellatasban élnek. Az anyak Gjsziilott gyermekiikkel kézosen élhetnek egy
csoportban, ezzel lehetséget kapnak az érzelmi és fizikai kotddés kialakulasdhoz és
megerdsodéséhez, felndvekedésiik és onallésodasuk tamogatdsahoz. Mindez segiti Gket
abban, hogy a késdbbiekben a sajat életiiket maguk iranyithassak, és gyermekiiket 6nalléan
neveljék.
A csoport harom héalészobabdl, nappalibdl, konyha- étkezébdl és nemenkénti fiird6szobabol
all.

4. csoport
Gyermekotthon specialis csoportja, amely specidlis és kettds ellatasi sziiksegletii
gyermekeket fogad 12 éves kortol (kiilonosen indokolt esetben 10 éves kortdl) 18 éves
korig.
A csoport 8 féréhelyes.
Jellemz3en a specidlis sziikségletli gyermekek két évet toltenek el a gondozasi helyiikén. A
csoport miikodését meghatarozzak a kamaszok magatartasi problémai és az iskolaval
szemben jelentkezd elutasité viszonyulds. A devians magatartas meghatarozza a
szabéalyokhoz és a tarsadalmi normakhoz vald hozzaallast is. A nevelés eszkozeivel
probaljuk elémni azt, hogy tanulményaikat folytassak. A tankotelezettség iskolaba jarassal
vagy magéantanuldként teljesithet6. Fontos feladatunk, hogy felzarkoztassuk azokat a
gyerekeket, akik hatranyos helyzetbdl, rossz életkoriilmények koziil érkeznek hozzank,
szocializacidjuk, normavilaguk jelent8sen eltér az iskola altal elvarttol.
A csoport négy hélészobabdl, nappalibdl, konyha- étkezbdl, két fiirdészobabol, izolacios
helyiségbdl, latogatéi szobabdl all.

A specialis sziikségletti fiatalok f6bb jellemz6i:
%+ Viselkedési zavarok
% Biinelkovetés

% Csokkent teljesitmény

% Fokozott szorongas

% Onértékelési zavarok

+» Iskolai lemaradas

%+ Szocializacios elmaradasok

o

3
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% Az altalanostdl eltéro érték és normarendszer

%+ Pszichoaktiv szerek alkalmi hasznalata

<+ Kapcsolatok hianya, kapcsolati zavarok

% Agresszio

% Stulyos pszichiatriai, gyogypedagodgiai korképek

A gyermekotthonunk egyéni sajatossagai
% Gyermekotthonunkban 0-18 év kozotti gyermekek, valamint utdogondozdi ellatas
esetén 18-25 illetve 30 év kozotti fiatal felnGttek élnek. A nagy életkori kiilonbségek,
valamint a kiilonféle sziikségletdi (normal, kiilonleges, specialis) gyermekek, fiatalok
életének megszervezése, gondozasa, nevelése sokrétii feladatellatast igényel.

% A gyermekotthonunkban keriilnek elhelyezésre azon kiskort gondozottak, valamint
utégondozéi ellatasban részesiilé fiatal felnéttek, akik gyermeket varnak, vagy
gyermekiik sziiletett. Az 6 esetiikben az anya- gyermek egyiittes elhelyezése, az anya
- gyermek kapcsolat kialakitasa, elmélyitése, a gyermek gondozasaval, nevelésével
kapcsolatos feladatok megtanitasa, és az 6nall6 életiik elinditasa jelent nagy kihfvast.
Az anya és a gyermeke kozotti kapcesolat fontos a gyermek személyiségfejlédése
szempontjabol. Az 1jsziilott gyermekkel fenntartott gyakori testi kapcsolat pedig a
gyermek idegrendszerének fejlédésére van rendkiviil pozitiv hatassal. Mivel
kapcsolatuk kolcsonds és dinamikus, mindketten képesek befolyasolni a masik
viselkedését. Az anya-gyermek kapcsolatnak a mindsége hozzajarul a gyermek
egészséges testi- lelki fejlédéséhez, mely az anya érintésén, simogatasan, ringatasan
és az anya hangjan keresztiil valosul meg. Az egyiittes elhelyezés soran a fiatal anyak
felkésziilnek arra, hogy a kikeriilésiik utdn egyediil is el tudjak latni sziil6i
feladataikat.

% A gyermekotthonunkba ideiglenes hatallyal elhelyezett gyermekeket is fogadunk. Az
6 gondozasuk-nevelésiik soran mas jellegii sziikségletek is jelentkeznek, ami abbdl
adodik, hogy sorsuk rendezése még folyamatban van.

% A gyermekotthon specidlis csoportja a specialis sziikséglet biztositasahoz el6irt
személyi és targyi feltételekkel latja el a tobbségében stilyos pszichés vagy disszocialis
tiineteket mutato, illetve pszichoaktiv szerekkel kiizdé specidlis sziikséglet(i
gyermekeket.

Gyermekotthonunk a varos intézményeivel szoros kapcsolatban all.

Gyermekotthonunk elhelyezkedése, telepiilési kornyezete

Gyermekotthonunk Nagykanizsa kiilvarosi részében, kertvarosi negyedben helyezkedik el,
csendes, nyugodt, zold Gvezetben. A gyermekotthon kozelében talalhatd buszallomas
lehet6vé teszi a varos egyéb pontjainak gyorsabb elérését, valamint sziikség esetén
intézménytiink sajat gépkocsijat vessziik igénybe. A varos lehet6séget ad a helyi sziikségletek
kielégitésére a kiilsé szolgaltatasok igénybevételére. (Ovoda, iskola, nevelési tanacsadok,
stb.) A gyermekotthon kérnyezetében élék elfogadtik az intézményt.

A gyermekotthoni elhelyezés, épiiletre, felszerelésre és berendezésire vonatkozd normait az
szakmai rendelet és mellékletei tartalmazzak. Ennek alapjan intézményiinkben mas jellegii
elhelyezési és targyi feltételek biztositasa sziikséges a 0-3 éves, illetve az iddsebb
korosztalyok szamara. A gyermekek fogadasara korcsoportonkénti elhelyezés keretében
nyilik lehetéség. Harom csoport 3 szobabdl, valamint nappali, konyha,- étkezd, valamint
mellékhelyiségekbdl all nemek szerint megosztva.
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A legfontosabb elviink az otthonossag érzésének megteremtése, ezért kiilonds gondot
forditunk a szobak diszitésére, az esztétikus, szép kérnyezet megteremtésére. Masik fontos
elviink, hogy olyan legyen a berendezés, a csoport kialakitasa, hogy a gyermekek az
aktivitasi igényiik és onallésagi torekvéseik megvaldsitasa kdzben ne hozhassak magukat
veszélybe és a feln6tt se kényszeriiljon allando tiltasra. fgy a gondozénének nem kell
allandoan figyelni, hogy milyen veszély leselkedik a gyermekre és a szorongas, féltés helyett
a derti és az érdeklddés valik alaphangulatta.

Az épiilet koriil udvar van, mely csoportonként elszeparalt, fakkal, névényekkel betelepitett,
lehet8séget biztosit szabadidds, sport és mozgasos tevékenységekhez. Az udvar egy részén
sportpalya keriilt kialakitasra, mely el6segiti a gyermekek egészséges életmodjanak
kialakitdsat. A gyermekotthon szomszédsagaban egy nagyobb jatszotér talalhato.

A specialis csoport 8 férShelyes, melyben kor és Iétszam tekintetében, fitik elhelyezésére van
lehet3ség. Mind a lakdszobak, mind a nappali berendezése soran térekedtiink a csaladias
légkor kialakitdsara, melyek a fiatalok és veliik foglakozo felnéttek igényeit kielégitik.

A térbeni lehet8ségek messzemenden biztositjak 8 gyermek ez iranyu sziikségleteit, tagas
szocidlis terek egészitik ki az egyes halészobakat.

Mind az egyéni, mind a kozosségi terek megfelelS lehetéséget biztositanak az egytittlétre és
az elvonulasra.

A gyermekotthonunk a csoportokon kiviil a kovetkezd helyiségeket tartalmazza:

% 3 db latogatdszoba, ahol a vér szerinti sziil6, rokon, 6rokbefogadd, neveldsziil6
talalkozhat a gyermekkel. Ennek berendezése praktikus, lehet6séget ad a nyugodt,
intim kornyezetben torténd talalkozasra, a jatékok lehetdséget biztositanak a
kapcsolattartas idStartama alatt a mindségi egyiittlétre, mivel a jatékon,
foglalkozason keresztiil kénnyebben kialakithat6 a kapcsolat a gyermekkel.

% 1 db fejlesztd és pszicholdgus szoba. Ez egy jatékokkal, fejlesztd eszkozokkel ellatott
helyiség, melyben a gyermekek egyéni fejlesztése, pszichologiai megsegitése, egyéni

terapidja biztositott.
o Sportszoba az egészséges életmdd jegyében.
< Sészoba,
o> Konyha, tejkonyha, hozza tartozé raktarak, mosogatdk,
< Mosoda,
o Irodahelyiségek.
Személyi feltételek

A gyermekotthon szakmai 1étszdm és minimum normait a szakmai rendelet mellékletei
tartalmazzdk. A szakdolgozdk szakmai felkésziiltsége, munkihoz valé hozzaallasa,
személyisége a gyermekotthonban foly6 szakmai munka alapjat képezik. A legmegfelel6bb
kornyezet biztositasaval sem lehet egészséges felnSttet nevelni a gyermekekbdl, hogyha a
veliik dolgozd felnéttek, vagy személyiségiikben, vagy képzettségiikben nem alkalmasak a
feladata végzésére.

A személyi feltételek biztositasakor kiilon figyelmet kell forditani a személyi allandosag,
stabilitas kérdés korére is, hiszen a gyermek egészséges személyiség fejlédésének egyik
alapja, hogy hossziitavon ugyanaz a nevel, gondozé foglalkozzon vele.
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2. tablazat: Nagykanizsai Gyermekotthon szakmai munkakérei

Nagykanizsai Gyermekotthon
(42 £6 ellatott) 3 integralt,1 specialis csoport

gyermekotthon vezetd/szakmai vezetd

gyermekvédelmi iigyintézd

pszicholégus/pszicholdgiai tanacsadd

fejlesztopedagogus/gyogypedagdgus

1. csoport

nevel§

gyermekfeliigyelS

gyermekvédelmi asszisztens

2. csoport

neveld

gyermekfeliigyeld

gyermekvédelmi asszisztens

3. csoport (baba-mama csoport)

neveld

gyermekfeliigyel6

gyermekvédelmi asszisztens

kisgyermeknevel$

gyermekorvos

4. specidlis csoport

neveld

| gyermekfeliigyel6

gyermekvédelmi asszisztens

II1.2. Lakdsotthon-hdlézatok

A lakasotthon olyan gyermekotthon, ahol 6nall6 lakasban vagy csaladi hazban torténik a
gondozott gyermek, fiatal felnétt elhelyezése. A lakasotthonban legfeliebb 12 gondozott
gyermek és fiatal felnétt helyezhetd el. A 12 £6s lakasotthonban egyidejiileg legfeljebb 1 £6
kettds sziikségletti, 1 {6 specialis sziikségletti vagy 4 {6 kiilonleges sziikségletli gyermek
nevelése torténhet. Ettdl kizardlag az érintett gyermekek érdekében lehet eltérni. Kettds
sziikséglet(i, specialis sziikségletii, kiilonleges sziikségletii gyermek elhelyezése esetén a
csoport létszama csokkenthets. A kiilonleges lakasotthon a kiilonleges sziikségletit
gyermekek (a fogyatékos, tartésan beteg) teljes korti ellatasat biztositja. A kiilonleges
lakasotthonban legfeljebb 10 gondozott gyermek, fiatal felnétt helyezhetd el, ugyanakkor
egy csoportban legfeljebb 8 tartésan beteg, vagy 8 kozépsulyosan, sulyosan fogyatékos vagy
10 enyhén fogyatékos gyermek helyezheté el. A 8 vagy 10 {6s lakasotthonban egyidejiileg
legfeljebb 1 {6 kettés sziikségleti gyermek nevelése torténhet. Ettél kizarolag az érintett
gyermekek érdekében lehet eltérni.
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Lakasotthonaink altalanos jellemzdi:
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Megszakitas nélkiili munkarend szerint m{ikd6 bentlakasos gyermekintézmény,
amely a gondozott gyermek szamadra alaptevékenységként biztositja az otthont
nyujto ellatast a gyamhivatal altal jovahagyott egyéni elhelyezési terv és az altala
készitett egyéni gondozasi — nevelési terv szerint, a fiatal felnétt szdmara pedig
utégondoz 6i ellatas keretében sziikség szerinti ellatast biztosit.

Teljes korti ellatast biztosit, azaz a gyermek testi, érzelmi, értelmi, erkolcsi fejlédését
elGsegits, az életkoranak, egészségi allapotanak és egyéb sziikségleteinek megfelel6
élelmezésrdl, ruhazattal torténd ellatasrol, mentalhigiénés és egészségligyi ellatasrol,
gondozasardl, nevelésérdl, lakhatasarol gondoskodik.

A gyermek szdmara a korahoz, allapotahoz és sziikségleteihez igazod6 gondozast,
nevelést, illetve oktatasahoz, foglalkoztatashoz valé hozzajutast biztosit.

A lakokornyezetbe szervesen illeszkedik, kis létszamui és a csaladias nevelésre,
kiskozdsségekre épiil valamint az 6nall6 életvitelre készit fel.

Onallo csaladi hazként miikddik, a befogadd telepiilés szerkezetébe illeszkedve.
Ennek az a funkcidja, hogy a csaladjukbol kiemelt gyermekek, és fiatal felnSttek
tovéabbra is gyakorolhassdk a mindennapi természetes tarsadalmi kapcsolatokat.

Az épitészeti kialakitasnak és a berendezés kivalasztasanak célja, hogy a gondozott
gyermekek és fiatal feln6ttek attekinthetd, a csaladi otthonhoz hasonléan
berendezett, altaluk is alakithaté otthonos és biztonsagot sugarzé kormyezetben
éljenek.

Széles korhatard és heterogén Gsszetétell kozosség. Lakasotthonaikban elsésorban 3-
18 kozotti gyermekek illetve 18-25 illetve 30 év kozotti fiatal felndttek élnek.

A lakasotthonban dolgozé felnéttek elsésorban szakemberek, akik a
személyiségiikkel dolgoznak. Kiilonb6z6 életkort és nemii felnSttként is a gondjaikra
bizott gyermekek/fiatalok segitségére vannak, a csaladpotld ellatdsban modellt
nyujtanak.

A csaladi életre nevelésen kiviil a gondozott gyermekek és fiatal felnSttek tamogato
kozOsségét biztositja, és sziikség szerint teljesiti az egyéni korrekcios nevelésiik
feladatait.

Az 6ndll6 életvitelre nevelés folyamatos, fontos célkittizés, a gondozast-nevelést a
szakmai team altal elkészitett gondozasi- nevelési terv alapjan biztositja, az ott
nevelkedé gyermekek és fiatal felndttek életkori sziikségleteihez, a felmeriils
altalanos és egyedi igényekhez alkalmazkodik.

A csaladi kapcsolatok dpolésa, segitése érdekében elésegiti a gyermek és csaladja
kapcsolattartasat, a kapcsolat elmélyiilését és fenntartasat.

A kiilonleges ellatast igénylé gyermekek szamara biztositja a szilikségletiiknek
megfeleld kiilonleges ellatast.

A gyermekek sorsanak rendezése érdekében egyiittmiikédik a gyamhivatalokkal,
gyermekjoléti  szolgalatokkal, gyermekvédelmi szakszolgalattal, a telepiilés
egészségiigyi, oktatasi, kulturalis intézményeivel, munkatigyi kirendeltségekkel.

A hatdlyos jogszabaly alapjan gyami feladatokat a gyermekvédelmi gyam latja el, akit
az illetékes gyamhivatal erre kijeldl.

A szakemberek szakértelmiikkel, épitd jellegli észrevételeikkel, meglatasaikkal,
javaslataikkal segitik rajuk bizott gyermekek érdekeinek, jogainak minél magasabb
szinten torténd megvaldsulasat.
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A szakembereknek alkalmassa kell tennie a gyermekeket, legkésébb az utogondozoi
ellatasban él6 fiatal felnétteket az 6nallod életvezetésre. A nagykorusaguk elérésekor az
életiikben, ellatasukban bekovetkez6 valtozasokra mar gyermekkortdl kezdédden
fokozatosan kell felkésziteni a gyermekeket. Az utégondozdi ellatas keretében nyujtott
sziikség szerinti ellatds mar nem teljes kor( ellatast jelent szamukra, és ez a valtozas a felnétté
valo gyermektdl a sajat sorsa rendezésében tudatossagot, felelosségvallalast kovetel, amelyet
mar gyermekkorban tudatositani kell.

A lakasotthonokban utégondozdi ellatasban részesiil fiatal feln6tt szamara, meg kell
teremteni a haztartasvezetés, Onellatdis minél teljesebb korii gyakorlasanak lehetSségét,
amely a csalad modelljéhez kozelebb all6 lakasotthonokban jobban biztositott.

A lakésotthonok szakembereinek, a nagykorusag elérése felé kozeledd gyermeket, az
onellatasra vald képességeinek ismeretében kell segitenie, tdamogatnia, a jov6jére vonatkozo
elképzelései kialakitasaban és megvaldsitasaban. Az Onellatasra kevésbé képes, vagy
vérszerinti rokonok nyujtotta tdmasz nélkiil allo, felnétté valoé gyermek lakasotthonokban
valé megtartasa kiemelt fontossagti - mindaddig, amig a felel6s, ¢nallo életvezetéshez
sziikséges képességei nem alakulnak ki.

Zala Megyei Gyermekvédelmi Kézpont
I. szama Lakasotthon-halézata

A lakésotthonaink 6nallé csaladi hazakban miikddnek, kiilon bejarattal, kiilon elkeritett
udvar résszel rendelkeznek. Az épiileteket a gyermekvédelmi szakellatasban nevelkedd
gyermekek ellatasi feltételeinek megfeleléen alakitottuk ki, a szakmai jogszabalyok
figyelembe vételével. Az épiiletek az intézmény tulajdonat képezik. Megfelelnek a
kozegészségligyi, egészségligyi kovetelményeknek, valamint a tlzvédelmi, és egyéb
jogszabélyi el8irasoknak. Az integralt lakasotthonok normal és kiilonleges ellatasi
sziikségletii gyermekeket fogad be.

Nagyrécse Haladas utcai Lakasotthon (8756 Nagyrécse, Haladas u. 68.) bemutatasa

A lakéasotthonban legfeljebb 12 gyermek otthont nytjto ellatasa biztosithatd, csaladi hazban,
csaladias koriilmények kozott.

A gyermekek korosszetétele 3-18-év koz6tt van, valamint igény esetén utdgondozdi ellatas
keretében sziikség szerinti ellatas is biztosithaté 25, illetve 30 éves korig. Lakasotthon teljes
korti ellatast biztosit, azaz a gyermek testi, érzelmi, értelmi, erkolcsi fejlédését elGsegits, az
életkoranak, egészségi allapotanak és egyéb sziikségleteinek megfelel6 élelmezésrdl,
ruhézattal torténd ellatasrél, mentalhigiénés és egészségiigyi ellatasrol, gondozasarol,
nevelésérdl, lakhatasardl gondoskodnak, illetve az intézmény sziikség szerinti ellatas
modjarol, mértékérdl rendelkezs szabalyzata szerint nyujt ellatast az utdgondozoi ellatasban
részesiilf fiatal feIn6ttnek.

Cél, hogy a gyermekek képességeiknek megfelelden fejlédjenek, képessé valjanak a vér
szerinti csaladjukba vald visszaillesztésre, vagy neveldsziildi, illetve 6rokbefogadé csaladba
torténd beillesztésre, a fiatal felnGttek az 6nalld életvitelre. A lakasotthon a lakdkornyezetbe
szervesen illeszkedik, kis létszamu és a csaladias nevelésre, kiskdzosségekre épiil, valamint
az ©nallé életvitelre készit fel. Onallé csaladi hazként miikodik, a befogadd telepiilés
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szerkezetébe illeszkedve. Ennek az a funkcidja, hogy a csaladjukbol kiemelt gyermekek, és
fiatal felndttek tovabbra is gyakorolhassak a mindennapi természetes tarsadalmi
kapcsolatokat.

A lakésotthon a gyermek gondozasat nevelését gondozasi- nevelési terv alapjan biztositja.
El8segiti a gyermek és csaladja kapcsolattartasat, a kapcsolat elmélyiilését és fenntartasat. A
normal, kiilonleges vagy specialis ellatast igényl6 gyermekek szamara integraltan biztositjak
a sziikségleteknek megfelel§ ellatast, a megfelel6 iskolatipus kivalasztasaval, valamint
pszichologus és fejlesztépedagogus segitségének igénybevételével.

Egyuittmiikodik a telepiilés egészségligyi, oktatasi, kulturalis intézményeivel, munkaiigyi
kirendeltségekkel stb., és veliik szoros kapcsolatot alakit ki. Gyermekek sziikségleteinek,
igényeinek megfelel§ iskolatipushoz valé hozzajutast el6segiti és biztositja.

A lakésotthoni elhelyezés épiilet, felszerelés, és berendezés normai a szakmai rendeletnek
megfelelen allnak rendelkezésre.

A Nagyrécsei Lakasotthon 173 m?-n biztositja a gyermekek, fiatalok elhelyezését. A terek
tagasak, alkalmasak a gyermekek gondozasara, nevelésére. A lakasotthon 4 haloszobabdl,
kozos nappali szobabdl, konyha/étkez8bd], valamint 2 fiirdészobabol és 3 WC helyiségbdl,
raktarakbol, nevelGi szobabdl all. Az otthon a mindennapi életvitelhez sziikséges butorokkal,
berendezési targyakkal, eszkozokkel felszerelt.

A buatorzat folyamatos amortizacidja miatt sziikségszer(i annak rendszeres cseréje,
javittatasa.

Az épiilet koriil udvar all rendelkezésre. Az udvar praktikus, a hétkéznapi életben fellelhetd
funkciokat is betolt Pl.: veteményes kert van kialakitva, komposztalasi folyamatokat, a
gyumolcsos gondozasanak lehetGségét is megismertetjiik a gyermekekkel.

Zalaszentlaszlo Rikdczi Ferenc utcai Lakasotthon (8788 Zalaszentlaszld, Rakéczi u. 44:)
és Hunyadi Janos ati Lakasotthon (8788 Zalaszentlaszlo, Hunyadi at 76.)

A ZM GYVK 1. szamu Lakéasotthon-halozatanak keretén beliil, Zalaszentlaszlo telepiilésen
két lakasotthonunk miikodik 10, illetve 12 férShellyel, otthont nyujté ellatast biztosit
gyermekek részére illetve fiatal felnSttek esetében sziikség szerinti ellatast.

A lakésotthonok Osszetétele nem és életkor szerint vegyes Osszetételliek, az évek soran
folyamatosan valtozik, attdl fiiggben, hogy a gyermekek és fiatal feln6ttek koziil hanyan
keriilnek ki a gyermekvédelmi gondoskodasbdl, valamint, hogy a szakszolgalat javaslatat
figyelembe véve az illetékes gyamhivatal milyen gyermeket helyez el a lakasotthonba.
Tapasztalatunk az, hogy a bekeriilt gyermekek egyre idésebb korban és egyre rosszabb
pszichés allapotban érkeznek az otthonba.

Gyermekeink koziil, szakiskolai képzésben is vesznek részt a varosi kozépiskolaban, vagy
kollégiumi elhelyezéssel mas varos kozépiskolajdban. Az altalanos iskolas gyermekek
tanulmanyaikat a zalacsanyi, kehidakustanyi, illetve zalaszentgroti iskolakban folytatjak,
mely kdnnyen megkozelithet6 a helykozi buszjarattal. Az iskoldkkal napi kapcsolatban
vannak a lakasotthon dolgozdi. A faluban élnek hasonlé kora gyermekek, akikkel barati
kapcsolatokat tudnak kialakitani. A telepiilésen talalhaté 6voda, sportpalya, kozosségi haz,
amelyben konyvtar, illetve internet hasznalat érhetd el. Szamos gytimolesfat telepitettiink,
melynek gondozésiban a gyermekek szivesen kiveszik a résziiket. Lehetdség van a falusi
lovas gazdak allatainak megtekintésére, esetleges gondozasba valo bekapcsolodasba.
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A két lakasotthonban lehet8ség van kozos programok szervezésére, k6zos kiranduldsokra.
A kozelben talalhaté a kehidakustanyi gyogyfiird6, valamint a kehidakustanyi strandfiirdg,
ezen kiviil kozel van a Balaton, melyet nyaron gyakran felkereshetnek. A bevasarlasokat,
tigyeik intézését altalaban a kozeli Zalaszentgréton végzik a neveldk.

A lakasotthonok falusias kornyezetben épiiltek, udvaruk alkalmas nagyobb konyhakert
kialakitasara, szabadtéri szabadids jatékokra, kozos szabadtéri siitésekre, pihenésre. A haz
alsé szintjén amerikai konyhas nappali, mosdkonyha, nevel6i irodak talalhatdk, az emelten
pedig négy baratsagosan berendezett szoba alkalmas a gyermekek fogadasara, lakhatasara.
Itt talalhato még kiilon fia- és lanyfiird6, valamint mellékhelyiség.

Zalaszentgrot Templom téri Lakasotthon (8790 Zalaszentgrét, Templom tér 3.)

A ZM GYVK L szamu Lakasotthon hal6zatanak keretén beliil, Zalaszentgrot teriiletén,
Templom tér. 3. szam alatt miikodik kiilonleges lakasotthon, fogyatékos és tartésan beteg
gyermekek elhelyezésére. A lakasotthon maximum 8 {6 szamara biztosit otthont nyijto, teljes
kor ellatést, illetve fiatal felnGttek esetében sziikség szerinti ellatast.

Az ellatottak koziil tsbben vannak, akik még évodasként keriiltek az intézménybe. Altalanos
iskolaba, majd készségfejleszté specialis szakiskoldba a Zalaszentgroton mikodd eltérd
tantervii intézménybe jarnak. A 8. osztaly elvégzése utan takaritd, valamint parkdpold
végzettséget szerezhetnek.

A lakasotthon 2014. év szeptembere oOta koedukalt. Kordbban tisztdn fit és leany
lakasotthonként miikodott, azonban az ellatottak nemenkénti létszamvaltozasa, valamint az
egyes lakdszobak létszamainak kialakitasa indokoltta tette a vegyes elrendezést.

Az ingatlan, a barokk stilusban épiilt Szent Imre Templom tévében, a miemlék jellegt
Batthyany Kastély szomszédsagaban talalhato. A kastélyban 1950 ota fogyatékosokat ellato
gondoskodas, oktatas-nevelés folyik.

A lakasotthon belsé elrendezésére jellemzd, hogy az alsoé szinten nappali, konyha-étkezd,
valamint fiird8, mellékhelyiség, egy neveldi szoba talalhaté. Az emeletre falépcsékon lehet
felmenni, ahol baratsagos lakdszobak tanulészoba, - valamint fiirdSszoba talalhato. Mosasi
lehetdség a lakasotthonban biztositott. Az udvarrél nyilo kiilénallo helyiség, a gyermekek
ellatisaval, nevelésével Osszefiiggl eszkozok tarolasra alkalmas, kapcsolattartasok
lebonyolitasat biztositja.

A lakasotthon nagyon kicsi, beépitett udvarral rendelkezik, zéld ndvényzet csupan egy 2x2
m?-es kiskertben talalhato.

A véros ligetes része épp a lakasotthonok elStt van, a varos jatszotereire, a Zala-partra, a
kornyékbeli telepiilésrészekre (Kisszentgrot, Aranyod, Cséford) jé idd esetén gyakran lehet
kirandulasokat, tarakat szervezni. A kisvarosban talalhato még focipalya, sportcsarmok,
miivel6dési koézpont, konyvtar, és termalfiirdé is, ahova szivesen tesznek latogatast a
gondozottak kiilonféle rendezvényekre.

Személyi feltételek

A lakasotthon dolgozdinak osszeallitasanal figyelembe vettiik, hogy a kiilonb6z6 habilitast
munkatarsak jél kiegészitsék egymast, legyenek képesek a szakmai program és az egészséges
nevelési szellem kialakitasara, kovetkezetes betartatasara.
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3. tablazat: Lsz. Lakasotthon-haldzat munkakorei

I. szamu Lakasotthon- halzat (46 £6 ellatott)

szakmai vezetd

gyermekvédelmi tigyintézé/ndvendekiigyi
eléado B
pszichologus/pszicholdgiai tanacsadd

fejlesztépedagdgus/gyogypedagogus
Nagyrécse Haladas utcai Lakasotthon
(12 £6 ellatott)

neveld

gyermekvédelmi asszisztens

gyermekfeliigyeld

Zalaszentlaszlo Rakoczi Ferenc utcai
Lakasotthon

(10 £6 ellatott)

neveld

gyermekvédelmi asszisztens

gyermekfeliigyel6

Zalaszentlaszl6 Hunyadi Janos ati Lakasotthon
(12 £6 ellatott)

neveld

gyermekvédelmi asszisztens

gyermekfeliigyel6

Zalaszentgrot Templom téri Lakasotthon (8 £6)

neveld

gvermekvédelmi asszisztens

| gyermekfeliigyeld

Zala Megyei Gyermekvédelmi Kézpont
II. szami Lakdsotthon-haldzat

A halézatban miikodd lakdsotthonok zome 6nallod csaladi hazban miikodik, ez aldl kivétel a
Lenti, Béke utcai II. szama Lakasotthon, amely a Moricz Zsigmond EGYMI épiiletérdl
levéalasztva, kiilon bejarattal, kiilon elkeritett udvar résszel rendelkezik. Otthont nyujto
ellatast biztosit az ideiglenes hatallyal elhelyezett illetve nevelésbe vett gyermekek részére,
valamint utdgondozdi elldtas keretében, sziikség szerinti ellatast biztosit. A halozatban
mi(ik6d6 6t lakasotthon mindegyike, integralt ellatast nydjt a gyamhivatal altal beutalt,
kiilonleges, valamint specialis ellatast igényl6 gyermekek részere.

Az épiiletek épitészeti megoldasai a lakasotthonba valdé bejutasnal lehetévé teszik az
akadalymentes kozlekedést.
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A csoportok sszetétele nem és életkor szerint vegyes dsszetételd, rendkiviil sokrétd, az évek
soran folyamatosan valtozik, attdl fiiggden, hogy a gyermekek és fiatal felnSttek koziil
hanyan keriilnek ki a gyermekvédelmi gondoskodasbol, valamint, hogy a szakszolgalat
javaslatat figyelembe véve az illetékes gyamhivatal milyen gyermeket helyez el a
lakasotthonokban. A gyermekek és fiatal felnéttek egylittélése soran kapcsolatkészségiik,
szolidaritas készségiik, kapcsolati kultarajuk fejlédhet, pozitiv iranyba alakulhat, de a
csoportokba érkez4 nagyszamu specialis sziikségletli gyermek miatt az a tendencia sajnos
negativ iranyba is elmozdulhat.

Az elhelyezett gyermekek kozott nagyobb létszamban vannak az ép értelmd gyermekek, de
van tanulasban akadalyozott, enyhe fokban értelmi fogyatékos, kozépsulyos értelmi
fogyatékos, magatartaszavarral, és tobb pszichiatriai problémaval kiizd6 gyermek is.
Tapasztalat az, hogy a bekeriilt gyermekek egyre idésebb korban és egyre rosszabb pszichés
allapotban érkeznek az otthonokba.

A viérosban képességeiknek, igényeiknek megfelelé oktatasi intézmények rendelkezésre
allnak. Tobben jarnak eltérd tantervii iskolaba, vagy a varos normal altaldnos iskolaiba,
szakiskolaiban, esetleg kollégiumi elhelyezéssel Zalaegerszeg, Nagykanizsa kozépiskolaiba.
Amennyiben a gondozott tovabbtanulasi szandéka a varos hatdrain kiviilre esik,
megszervezziik, biztositjuk a bejaras feltételeit, vagy a kollégiumi férShely igénylését. Az
értelmi fogyatékossaggal biré gyermekek a Méricz Zsigmond EGYMI altalanos iskolajaban
kapnak gyogypedagogiai ellatast, megsegitést. A gondozottak egészségiigyi alapellatasat a
lakohelyen miik6dd gyermek- és haziorvos latja el.

A lakasotthonok mozgas- és sportolasi lehetdséget tudnak biztositani az épiilethez tartozo
nagy udvaron. A varosban miikddnek sportegyesiiletek, - labdaragas szakosztaly, szas,
fjaszat,- ahol a tehetséges gyermekek sportolhatnak. Az oktatasi intézményekben pedig
szakkori foglalkozasok keretében tamogatjak a tehetséges, vagy csak egyszeriien sportolni
vagyo tanuldkat. A kozelben 1év6 erddben, tavakhoz, kirdandulé helyekhez gyalogtarakat,
kerékpartirakat lehet szervezni, mert minden gyermeknek van sajat kerékparja.

Az épiiletek koriil keritéssel koriilhatarolt udvar van, amely fakkal, névényekkel betelepitett.
Az udvar egy részén konyhakert talalhatd, itt gyakorolhatjak a kertmiivelés mozzanatait, az
évszakoknak megfelel6 kerti munkakat. Ismereteket kapnak arrél, hogy a megtermelt
zoldségeket milyen mddon lehet télire eltenni. A szakemberek folyamatosan torekednek
arra, hogy a gyermekek kérnyezete esztétikailag is kellemes latvanyt nyujtson.

Lenti Béke utcai I. szama Lakasotthon (8960 Lenti, Béke utca 67.) bemutatasa

A lakdsotthon maximum 12 {8 szamara biztosit integraltan otthont nyujto, teljes korti ellatast,
illetve fiatal feln6ttek esetében sziikség szerinti ellatast. Az otthon jol megkozelithetd, a
varoskozponttdl néhany szaz méterre helyezkedik el. Buitorzata és berendezési, felszerelési
targyai, az életvitelhez sziikséges koriilmények megfelelnek a gyermekek, fiatalok életkori
sajatossagainak, egészségi és mozgasallapotanak.

A gyermekek/fiatal felnSttek 6 szobaban kapnak elhelyezést. A szobak otthonossa tétele
felnétt segitségével, de a lakok igényeinek megfelelSen torténik. Két fiird6 és negy WC all
rendelkezésiikre. Az emeleti, tdgas nappaliban lehet6ség van a tanulasra, valamint
szabadid6s tevékenységre is. Atlagosan felszerelt konyha, étkezd all rendelkezésre. A
foldszinti nappali szabadidés tevékenységek, iinnepek lebonyolitasanak €s a csoportos
foglalkozasoknak a helyszine. Felszereltsége atlagos. A lakasotthon otthonossa tételében a
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lakék nagy részt vallalnak. Otleteik megvaldsitisdhoz segitséget nydjt a gondozd
személyzet.

Lenti Béke utcai II. szamit Lakasotthon (8960 Lenti, Béke utca 71.) bemutatasa

A lakasotthon maximum 10 {6 szamara biztosit integraltan otthont nyujto, teljes kor( ellatast,
illetve fiatal felnSttek esetében sziikség szerinti ellatast.

A lakéasotthon jél megkozelithet, a varoskézponttél néhany szaz méterre helyezkedik el.
Butorzata és berendezési, felszerelési targyai, az életvitelhez sziikséges koriilmények
megfelelnek a gyermekek, fiatalok életkori sajatossagainak, egészségi és mozgasallapotanak.
A lakéasotthon a régi iskolaépiilet foldszintjén, levalasztassal kialakitott lakas, amely nagy
alapteriilettel és udvarésszel rendelkezik, alkalmas a gondozottak nyugodt életterének a
kialakitasédra. A lakéasotthon berendezése korszerti, minden igényt kielégito.

Eletteriik négy halészobabél (2 leany, 2 fit1), egy nappalibél, egy konyha-étkezd helyiségbdl,
kiilén fiirdé és WC, valamint mosohelyiségbdl all. A lakas otthonossa tétele a felndtt
dolgozdk segitségével, a gyermekek igényeinek megfelelden torténik. A szobakban minden
gondozott szamara iréasztal, zarhato szekrény all rendelkezésre.

A nappali szabadidds tevékenységek, iinnepek lebonyolitdsdnak és a csoportos-csaladias
foglalkozasok helyszine. Felszerelése atlagos, melynek bovitése folyamatosan torténik. A
konyha és étkezé felszereltsége megfeleld.

Nyariiddszakban a szabadid8 hasznos eltoltésére, asztalitenisz, kosarpalank miianyag asztal
és székek, hintaagy, labdak, egyéb jatékok allnak rendelkezésiikre.

Lenti Boglarka utcai I. szam1 Lakasotthon (8960 Lenti, Boglarka utcai 4.), valamint a
Lenti Boglarka utcai II. szamu Lakasotthon (8960 Lenti, Boglarka utcai 22.) bemutatasa

A lakasotthonok maximum 8 {6 szamara biztositanak otthont nyujtd, teljes kordi ellatast,
illetve fiatal felnSttek esetében szitkség szerinti ellatast.

A lakasotthonok zdldovezetben, jol megkozelitheté helyen, a varoskdzponttol kb. 1
kilométerre helyezkednek el. Butorzatuk és berendezési, felszerelési targyaik, az életvitelhez
szitkséges koriilmények megfelelnek a gyermekek, fiatalok életkori sajatossagainak,
egészségi és mozgasallapotanak.

Eletteriik lakasotthononként négy halészobabdl, egy nappalibdl, egy tanuldszobabdl, egy
konyha-étkez$ helyiségbdl, egy kapcsolattarté helyiségbdl, két fiirdé és WC, valamint
mosohelyiségb6l all. A csoportok otthonossa tétele a felndtt dolgozok segitségével, a
gyermekek igényeinek megfelelden torténik folyamatosan. A lakasotthonok berendezése
korszerli, minden igényt kielégitd. A szobakban minden gondozott szamara ir6asztal,
zarhatd szekrény all rendelkezésre. A nappali, kapcsolattarté helyiség szabadidds
tevékenységek, tinnepek lebonyolitasanak és a csoportos foglalkozasoknak a helyszine.

Lenti Kinizsi utcai Lakisotthon (8960 Lenti, Kinizsi utca 34.) bemutatasa

A lakdsotthon maximum 10 {& elhelyezését, otthont nyujtéd ellatasat, utdgondozoi ellatas
keretében sziikség szerinti ellatasat biztositja.

A lakasotthon jél megkozelithetd, a varoskozponttdl néhany szaz méterre helyezkedik el.
Butorzata és berendezési, felszerelési targyai, az életvitelhez sziikséges koriilmények
megfelelnek a gyermekek, fiatal felnGttek életkori sajatossdgainak, egészségi és
mozgasallapotanak.
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Eletteriik tagas, egy nappalibdl, egy konyha-étkezd helyiségb6l, t6bb mellékhelyiségbdl,
valamint mosdhelyiségbél all. Az emeleten 3 db 3 személyes, és 1 db 2 személyes szoba és 2
fiirds, WC van. Az épiilet f6ldszintje mozgaskorlatozottak szamara is megkdzelithet6 és
hasznalhaté. Az épiiletben neveldi szoba, mozgaskorlatozottak részére kialakitott mosdo-
WC helyiség, valamint a halézat irodaja is itt talalhaté. A szobakban minden gondozott
szamara irdasztal, zarhato szekrény all rendelkezésre. A csoport otthonossa tétele a felndtt
dolgozok segitségével, a lakok igényeinek megfelelen torténik. A nappali szabadidds
tevékenységek, iinnepek lebonyolitasanak és a csoportos-csaladias foglalkozasok helyszine.
Nydéri idészakban a szabadidé hasznos eltoltésére, ping-pong asztal, mlianyag asztal és
székek, hintadgy, labdak, egyéb jatékok allnak rendelkezésiikre. A lakasotthon kozvetlen
kornyezetében van a Lenti TE focipalyaja, ahol a gyermekek, egyesiileti tagsag keretében
futballozhatnak.

Személyi feltételek
A lakasotthonok létszam és minimum normait az szakmai rendelet mellékletei

tartalmazzak.

4, tablazat: A II. szamu Lakasotthon-hildzat szakmai munkakorei

II. sz. Lakasotthon-halozat
(48 £4 ellatott)

szakmai vezetd

gyermekvédelmi tigyintéz6/ndvendékiigyi
| el6ado

pszicholdgus/pszicholdgiai tandcsad6
fejlesztopedagdgus/gydgypedagdgus
Lenti Kinizsi utcai Lakasotthon
(10 £6 ellatott)

neveld

gyermekvédelmi asszisztens
gyermekfeliigyel6
Lenti Béke utca I. szama Lakasotthon
(12 £6 ellatott)

neveld

gyermekvédelmi asszisztens

gyermekfeliigyeld
Lenti Béke utca I1. szami Lakasotthon
(10 £3 ellatott)

neveld

gyermekvédelmi asszisztens

gyermekfeliigyel6
Lenti Boglarka utca I. szama Lakasotthon
(8 £6 ellatott)

neveld

gyermekvédelmi asszisztens

gyermekfeliigyeld
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Lenti Boglarka utca II. szamu Lakasotthon
(8 £6 elltott)

neveld

gyermekvédelmi asszisztens

 gyermekfeliigyeld

Zala Megyei Gyermekvédelmi Kézpont
IIL szamu Lakasotthon-halézata

A két lakasotthon (Letenye, Akécfa utca és Pozsonyi utca) 6nallod csaladi hazban miikodik, a
Feny$ utcai lakasotthonok kiilon bejaratt, két lakasotthont magaba foglalo csaladi haz.
Valamennyi gondozasi hely integralt ellatast biztosit az ideiglenes hatallyal elhelyezett,
illetve nevelésbe vett gyermekek részére, és utdégondozdi ellatast nydjt fiatal felnGttek
részére. Az integralt ellatast nyujt a normal, valamint a kiilénleges ellatasi sziikséglet(i
gyermekek részére. Az épiileteket, a gyermekvédelmi szakellatasban nevelkedd gyermekek
ellatasi feltételeinek megfelelGen alakitottuk ki.

A vérosban a gyermekek képességeinek, igényeinek megfeleld alapfoka oktatasi
intézmények rendelkezésre allnak. Koziilik tobb gyermek jar Letenye varos normal
altalanos iskolajaba, - ahol integralt oktatas is folyik - tobben szakiskolai képzeésben vesznek
részt Nagykanizsa, Zalaegerszeg kozépiskolaiban, kollégiumi elhelyezéssel. A nem
tankoteles kord, de nevelésbe vett gyermekek pedig felnéttképzésben tanulnak. Az enyhe
értelmi fogyatékos, tanulasban akadélyozott gyermekek részére, a Moricz Zsigmond EGYMI
dltalanos és szakiskoldja, gydégypedagogusai, fejleszté pedagégusai biztositjak a
gybgypedagogiai ellatast, megsegitést. A pszichés megsegitést igényl6 gyermekek ellatasa,
gyogyszeres kezelése és kontrollvizsgalata folyamatosan biztositott. A gyermekek
egészségiigyi ellatasat Letenye varos gyermekorvosa latja el. Szakorvosi ellatasra
Nagykanizsan van lehet6ség.

Az épiiletek koriil gondozott, tagas udvar all rendelkezésre. Lehet8ség van konyhakerti
novények termesztésére is.

A lakésotthonokban nagy hagyomanyai vannak a konyhakerti termények tartdsitasanak és
hasznositasanak.

Az iskoldkban, szakkori foglalkozasok keretében tamogatjak a tehetséges, vagy csak
egyszeriien sportolni vagy6 gyermekeket. A kozelben 1évS erddben, tavakhoz, kirandulo
helyekhez gyalogtirakat, kerékpartaradkat tudunk szervezni, mert minden ellatott
rendelkezik kerékparral.

A lakasotthon halézat szoros kapcsolatot alakitott ki a Letenyéért Kozéleti Egyesiilettel.
Ennek az egyiittmiikbdésnek a keretén beliil a gyermekek részt vesznek az Egyesiilet altal
szervezett, iinnepkorokhéz kotédé programokon, (advent, farsang, husvét, gyermeknap,
mikulas stb.) valamint hagyomanyosan, egyiittesen latogatjak a zalaegerszegi szinhaz bérleti
el6adasait az 6szi szinhazi évadban.

Letenye Akacfa utcai Lakasotthon (8868 Letenye, Akacfa utca 31.) bemutatasa
A lakésotthon Osszetétele nem és életkor szerint vegyes Osszetételii, rendkiviil sokrétti. Az
elhelyezett gyermekek kozott nagyobb létszamban vannak az ép értelmti gyermekek, de van
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tanuldsban akadalyozott, enyhe fokban értelmi fogyatékos, magatartaszavaros, és tobb
pszichiatriai problémaval kiizd6 gyermek is.

Ahéz alapteriilete 272 m2. 4 hal6szoba, nappali, konyha, fiird6, WC helységek, neveldi szoba,
raktar, mosdhelység szolgaljak a gyermekek kényelmes elhelyezését.

A lakoszobak vilagosak, szines falakkal és a gyermekek koranak, igényeinek megfeleléen
dekoralt. A tobb 4gyas haldszobak kialakitasanal figyelembe vettiik a gyermekek, fiatal
felndttek kozotti kapcsolatok jellegét, és lehetdséget biztositunk az egyéni valtoztatasi
kérdések megvaldsitdsahoz. Az ablakok fiiggénydkkel, redénnyel és szunyoghaléval
ellatottak. A haz emeletén helyezkednek el a halészobak és a vizesblokkok. Az épiilet
foldszintjén a konyha-nappali, mosékonyha, illemhelyek, raktar, iigyeleti szoba és a halézat
kozpontja is itt talalhatd. A berendezés egyszer( és praktikus. Lehetdség van arra is, hogy a
gondozott gyermekek részt vehetnek a butorok kivalasztasaban, szamukra otthonos
elrendezésében. A szakemberek torekvéses, hogy a lakasotthonban ¢l6 gyermekek
bekapcsolddjanak a mikrokdrnyezet dekoralasaba és egyéni szféra kialakitasaba. Személyre
szabottsag érzédjon a miliében és valésuljon meg a targyak és eszk6zok hasznalataban is,
mindenkinek legyen a szoban beliil egy kis ,sarka”, ami csak az 6vé.

Letenye Fenyd utcai L. és II. szamu Lakasotthon (8868 Letenye, Feny6 utca 13.)
bemutatasa

Letenye telepiilés szerkezetébe illeszkedve helyezkedik el, nagy csaladi hazban, ikerhaz
megoldassal a Feny§ Gt 13. szam alatt miik6d6 két lakasotthon. Az otthon jél megkdozelithet6
helyen, a varoskozponttol kb. 100 méterre taldlhatd. Az épiilet épitészeti megoldasai lehet6ve
tették a két lakasotthon kialakitasat 10-10 férShellyel. Az 6sszetétel széles korhataron mozog
3-25 évesig. Az elhelyezési sziikséglet szempontjabdl van normal statusza, kiilonleges
nevelési igényti és felnétt koru ellatott is.

A gyermekek élettere lakasotthononként 3 haldszobabdl, egy nappali - étkezdb6l, két
fiird6b6], két WC, valamint egy mosohelyiségb6l, és két kamrabol all. A lakasotthonok
otthonossa tétele a felnétt dolgozok segitségével, a gyermekek, fiatal felndttek igényeinek
megfelelGen torténik folyamatosan. A lakasotthonok berendezései korszertiek, a gyermekek
igényeit kielégitéek. A szobakban iréasztalok, zarhatd szekrények allnak rendelkezésre. A
butorzat, berendezések, felszerelési targyak a napi életvitelhez sziikséges koriilmények
megfelelnek a gyermekek, fiatalok életkori sajatossagainak, egészségi allapotanak.

Letenye Pozsonyi utcai Lakasotthon (8868 Letenye, Pozsonyi utca 12.) bemutatasa

A lakésotthon jol megkozelithetd, a varoskdzponttol néhany szaz méterre helyezkedik el.
Maximum 10 {8 szamara biztosit otthont nyujtd, teljes korti ellatast, illetve fiatal feln6ttek
esetében sziikség szerinti ellatast. A csoportban elhelyezett gyermekek kézott nagyobb
létszamuak az ép értelmiiek, de van magatartaszavaros,- pszichiatriai problémaval kiizd6 és
halmozottan fogyatékos gyermekek és fiatal felnéttek is.

A lakéasotthon harom halészobabdl (1 leany, 2 fia), egy nappalibdl, egy konyha-étkezé
helyiségb6l, két kamrabdl, kiilén fiirdé és WC, valamint moséhelyiségbdl all. A lakas
otthonossa tétele a felnétt dolgozok segitségével, a lakdk igényeinek megfelelSen torténik. A
szobdkban minden gondozott szamara iréasztal, zarhatdé szekrény all rendelkezésre.
Butorzata és berendezési, felszerelési targyai, az életvitelhez sziikséges koriilmények
megfelelnek a gyermekek, fiatalok életkori sajatossdgainak. A konyha és étkez6
felszereltsége megfelels. A lakasotthon internet kapcsolattal, szamitégéppel rendelkezik.
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Személyi feltételek

A lakésotthonok 1étszam minimum normait a szakmai rendelet szabalyozza. A dolgozdk a
nap 24 o6rajat fedik le munkaidejitkkel. A gyermekfeliigyel6k munkaidé beosztasa,
folyamatos munkarendben, négyhetes ciklusban valtakozik.

5. tablazat: A II1. szama Lakasotthon-haldzat szakmai munkakorei

I11. szam Lakasotthon-halézat (42 £6 ellatott)

| szakmai vezet$

gvermekvédelmi iigyintézé/névendékiigyi eléado

pszicholégus/pszicholégiai tanacsadd

fejlesztépedagogus/gydgypedagdgus

Letenye Akacfa utcai Lakasotthon
(12 £6 ellatott)

neveld

gyermekvédelmi asszisztens

gyermekfeliigyeld

Letenye Pozsonyi utcai Lakasotthon
(10 £6 ellatott)

neveld

gyermekvédelmi asszisztens

gyermekfeliigyel6

Letenye Feny6 utcai I. szamu Lakasotthon
(10 £6 ellatott)

nevel$

gyermekvédelmi asszisztens

gyermekfeliigyelo

| Letenye Fenyd utcai II. szam Lakasotthon
(10 £6 ellatott)

neveld

gyermekvédelmi asszisztens

gyermekfeliigyeld

IV. A szolgaltatas céljanak, feladatanak, alapelveinek bemutatasa

IV.1. Gyermekotthoni, lakdsotthoni ellatds célja, feladatai, alapelvei

Célja:

A nevelésbe vett, ideiglenes hatéllyal elhelyezett gyermekek szamara személyes
gondoskodas, teljes kord ellatas illetve utégondozdi ellatdsba részesiild fiatal felndttek
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szamara sziikség szerinti ellatds biztositdsa. A gyermekvédelemi szakellatasba keriilt,
nevelésbe vett gyermekeknek és fiatal felnStteknek a jogszabalyban leirtaknak megfeleld
elhelyezés és gondozas biztositasa. A cél kettds: a részleges, illetve a teljes onallosag elérése.
Célunk, hogy 6nallo életre képes, maganak és csaladjanak egzisztencijat megteremteni
tudd, sajat és masok értékeivel tisztaban levs, masok érdekeit és értekeit tisztelS, a
tarsadalom altal tamasztott kovetelményeknek megfelel6, a tarsadalom altal kovetelt
magatartasi viselkedési szabalyokat, betarté embert neveljiink

Célunk tovabba, az ellatasi teriiletiinkdn miikdodS gondozasi helyek dolgozoibol és a
munkajukat segit§ szakemberekbdl olyan kollektiva megteremtése, mely képes a valtozo
sziikségletekhez alkalmazkodva, minden életkort és sziikségletii gyermek, jogszabalyoknak
és szakmai alapelveknek megfelel$, magas szinvonald teljes korti, otthont ny1ijté ellatasara.
E munka alapja, a koriiltekint6 kivalasztas, az egységes szakmai szemlélet a nevelSk és a
segit6k feladatkorében, azok mindenre kiterjedé folyamatos és egységes kontrollja, az
ellatasban érintettek fokozott mentalhigiénés védelme (ide értve a rendszeres kozosségi,
szabadid6s programokat) és a folyamatos, sziikségletekre kidolgozott, magas szinti
tovabbképzés.

Funkcidja, feladata:

Integralt, kiilonleges, valamint specidlis ellatas keretében biztositja a gondozott gyermek
fejlédését elSsegitd, életkoranak, egészségi allapotanak és egyéb sziikségleteinek megfeleld
étkezését, ruhaval vald ellatasat, mentalhigiénés és egészségiigyi ellatasat, gondozasat,
nevelését, lakhatasat.

Kiilonleges ellatast, az emberi méltdsagot szem elStt tart6, képessegiikhoz igazodo, és
azokat a leheté legteljesebb mértékben kibontakoztaté gondozast, nevelést, habilitaciot,
rehabilitaciot biztosit a tartosan beteg, illetve fogyatékos gyermekek részére.

Specialis ellatast nyujt a specidlis ellatasi igényl gyermekeknek. Optimalis nevelési
feltételeket teremt, gyermek korahoz, neméhez és aktudlis sziikségleteihez igazodo
gondozast, képzéshez vald hozzajutdst, szervezett, iranyitott szabadidés lehetdségeket,
szocializacidt, reszocializaciét, habilitaciot és rehabilitaciot biztosit, amelynek végsé célja a
tarsadalomba vald sikeres beilleszkedésiik segitése. A specidlis feladatot az itt nevelkedd
gyermekek sériilt személyiségallapota és az ehhez rendelt pedagégiai munka sajatossaga
adja.

Ertesiti a Orszagos Gyermekvédelmi Szakszolgalat helyi intézményét - a krizist elszenvedett
gyermek - dldozatta valasarol.

Az utdégondozdi ellatas keretében a fiatal felndtt szamara a befogadasat vallald
gyermekotthon vagy lakasotthon sziikség szerinti ellatast nydjt, amelynek keretében az
intézmény sziikség szerinti ellatasra vonatkozo szabalyzatdnak megfelelGen biztositja az
életvitelszerii tartozkodas lehetdségét, a tisztalkodasi, mosasi lehetSséget, az étkezést vagy a
f6zési lehetGséget és az ahhoz sziikséges alapanyagot, a ruhazatot, az elsésegélyhez
sziikséges felszereléseket, a személyre sz6lé pedagdgiai, pszicholdgiai, jogi, szocialis és
mentalhigiénés tamogatast és segitségnyujtast.

A 25. életévét betoltott hallgatdi jogviszonyban allo, raszoruld fiatal felnéttek utégondozoi
ellatasat biztositjuk, a tanulmanyaik befejezésének esélyét novelve ezaltal.

A nevelémunka intézményi szinti alapelvei

A nevelés metodikai alapelvei harom csoportba sorolhatdk:
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1. Az alapfeladatok megvalodsitasanak metodikai alapelvei:
% Az otthonossag megteremtésének elve
%+ A kozosségi tamogatas altal valé nevelés elve
% Az egyéni kiilonboz6ség figyelembevételének elve
» A demokratizmus elve,
* A nyitottsag elve
2. A gyermekekkel kapcsolatos teend6k metodikai alapelvei:
» A korrekcios nevelés elve
o A kommunikacids és kapcsolatkészség fejlesztésének elve
e A motivaciok fejlesztésének elve,
e Az alkotas, onmegvalésitas kibontakoztatasanak elve
o A nevelési szolgaltatasok, kozé tartozik a tanulés segitése is
3. A nevelg szervezet folyamatos tovabbfejlesztésének alapelvei:
% A miikodés feltételei fejlesztésének elve
% A csoportfolyamatok nyomon kovetésének elve
% Az egyes gyermekek nevelési koriilményei fejlesztésének elve

A dolgozokkal és magatartasukkal szemben tanasitott elvarasok:
% érett és jol differencialt személyiségek legyenek;

elengedhetetlen a j6 humorérzék;

a kreativitas;

a jo problémamegoldo képesség;

a magas toleranciakiiszob;

az empatia;

a hitelesség;

az elfogadas képessége;

a kovetkezetes viselkedés;

a pozitiv modellnyujtas;

készség az onképzésre;

megfelel6 kommunikaciés képesség;

% bizalom és szeretet a gyermek irant.
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A szakmai egységekben dolgozok rendelkeznek alapvetd pedagogiai- pszicholdgiai —

egészségiligyi ismeretekkel, jartassdgokkal, készségekkel. Magas fokt empatia és tolerancia

jellemzi Oket. Tisztdban vannak a gyermekvédelmi torvény eldirasaival és a hozza
kapcsolédo torvényi rendelkezésekkel, kompetencia hatdraikkal. Kell§ optimizmussal

tekintenek feladatuk elé, biznak a gyermekek nevelhet6ségében. Személyiségiik megovasa
érdekében nyitottak a mentalhigiénés tovabbképzésekkel szemben. Emberi értékeik,

viselkedésiik, életvitelitk modellértéki kell, hogy legyen neveltjeik szamara.

IV.2. A kiilonleges lakdsotthoni nevelési célja, feladatai, alapelvei

Célja:
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A nevelésbe vett enyhe és kozép fokban értelmileg akadalyozott gyermekek szamara otthont
nyujto, teljes koril ellatasa, valamint kérelemre utégondozoi ellatas keretében sziikség
szerinti ellatas biztositasa.

A gyermekek és fiatal felnSttek képességeik fiiggvényében ismerjék meg sajatitsak el és
alkalmazzak az egytittélés, a tarsas érintkezés alapvetd szabalyait, magatartasi szokasokat,
onellatast.

A képességeikhez mért alapmiiveltség elsajatitasaval késziiljenek fel, valjanak alkalmassa a
segitett felnéttkori €letre.

A gondozasunkban levé gyermekek, fiatal felnéttek életkoriilményeinek normalizalasa,
kozelitése a természetes csalddban él6 tarsaikéhoz. Hasonlé koriilmények kozott, hasonld
moédon, hasonld térbeli és idébeli struktiirdkban, hasonld tiszteletben, banasmoédban
részesiilve.

A hasonld életmdd és banasmod egyrészt személyiségiik, személyes igényeik és kivansagaik
messzemend figyelembevételét jelenti, masrészt elvarasokat is: az egyéni lehet6ségekhez
képest a leheté legnagyobb onallésagot, részvételt sajat maguk ellatasaban, kdrnyezetiik
alakitisaban és rendben, tartasaban.

A gondozottak harmonikus érzelmi életének biztositasa, testi-lelki egészségiik megorzése.

A kiildénleges lakasotthoni nevelés feladatai
A nevelés feladatai a lakasotthonban a gyermek, fiatal felndtt fejlddésének segitésére és a
csaladi nevelés funkciéinak potlasara iranyulnak.
A gondozasba vétel okozta valtozas nehézségein valo atsegités, a hospitalizacios artalmak
csokkentése, a beilleszkedés segitése.
Koérnyezeti nevelés feladatai:

% Az otthonossag megteremtése elfogado, csaladias, szeretetteljes és empatikus légkor
biztositasa, valamint a sziil6i szerepek pétlasa altal.
Baratsagos, esztétikus lakokornyezet kialakitasa, ezaltal biztonsag- és komfortérzet

2
Q.Q

fokozasa.

A kozvetlen lakokornyezetben a joszomszédi kapcsolatok kialakitasa

Az anyagi és érzelmi védettség biztositasa.

Differencialas, egyéni fejlettségi szintnek és egyéni sziikségleteknek, igényeknek
megfelel6 nevelés.

% A mindennapi élethez sziikséges praktikus ismeretek gyarapitasa.
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Koz0osségi nevelés feladatai:

% Az egylittmiikodés és tolerancia hangstlyozasa.
% Az egymasra utaltsag, a sajat élethelyzet elfogadasanak hangsulyozasa.
% Kozosségépités.

A szocialis magatartas fejlesztése:
% A tirsadalomban elfogadott normak szerinti életmdd és életritmus kialakitasa és
gyakoroltatasa.
% Idegenekkel valé magatartas megtanulasa, lehet6ség szerint gyakoroltatasa.
% A pozitiv minta biztositasaval egészséges életmoédra nevelés, egészségmegoirzés és
egészséges életmdd iranti igény kialakitasa.
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% A gyermekek meglévé csaladi kapcsolatainak erdsitése, dpolasa. Ez magaban foglalja
a csalad, a hozzatartozo latogatasat az otthonban, és a gyermek hazalatogatasait.
Felkészités a lakdsotthon elhagyasa utani életre.

A kiilonleges lakasotthoni nevelés alapelvei

A kiilnleges lakasotthoni nevelés alapelveit harom csoportba soroltuk.

a.) Az alapfeladatok megvaldsitasanak mddszertani alapelvei
% agondozottak iranti felelsség, bizalom, kovetkezetesség és szeretet elve
% asajatos nevelési igény és életkori sajatossagok figyelembe vételének elve
%+ az otthonossag megteremtésének elve

% akozosségi tamogatas altal valé nevelés elve

% ademokratizmus és humanizmus elve
% azujra, a fejlédési lehet6ségekre valod nyitottsag elve

b.) A gyermekekkel kapcsolatos teendSk moédszertani alapelvei

a gyermekkor tiszteletének elve

X3

9

3

*

a korrekcios nevelés elve
a kommunikacids- és kapcsolatkészség fejlesztésének elve
az alkotas, az 6nmegvaldsitas kibontakoztatasanak elve
a jaték, a tanulas és a munka integracidjanak elve
elemi- és erkolcesi fejlddés egységének és egyenértékiiségének elve
c.) A nevel§ szervezet folyamatos tovabbfejlesztésének alapelvei
% a lakasotthon miikodési feltételei fejlesztésének elve
% a csoportfolyamatok nyomon kévetésének elve
,

% az egyes gyermekek nevelési koriilményei fejlesztésének elve
% a kovetkezetes nevelés folyamatossaganak elve
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Tovabbi iranyelvek:
% gyermekkozponta szemlélet
% agyermekek személyiségének tiszteletben tartasa
alapvetd erkolcsi és egyiittélési normak betartasa
példamutatds az Oonmaga és masok tiszteletére, egész viselkedésére
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vonatkozodan

a gyermek egyéniségét, személyiségét pozitiv iranyban megerdsiteni: a jot

erdsitjitk benne, a kevésbé jot jora forditjuk

% a gondozasunkban 1évS gyermeket megerdsiteni abban, hogy képes a
fejlédésre - onbizalmanak erdsitése, dicséret réven

% egyéni igényeknek megfeleléen teret adni a gyermeknek érzelmei,
elvarasai kifejezésére: ehhez természetes eszkoz lehet a zene, rajz, mozgas,

g

\/
¢

humor

% nemzeti, etnikai azonossagtudat tiszteletben tartasa

% biztonsagos, stabil, kovetkezetes emociondlis kornyezetet teremtiink,
mely a folyamatos oltalom és tamogatas melletti 6nallo cselekvés
elésegitését jelenti

IV.3. A specidlis csoport nevelési célja, feladatai, alapelvei
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Célja:

Sziikséglet kozeli, differencialt ellatds biztositasa. Onall6 életkezdésre és a tarsadalmi
integracid céljabdl onmegvalositasra, feleldsségvallalasra vald felkészités. Valaszthatosag,
otthonossag, tervszeriiség, fokozatossag, biztonsag, kiszamithatosag biztositasa.

Hatékony problémakezelésre valo felkészités.

Mindségi munkavégzés, az intézmény dolgozdinak erkdlcsi és anyagi megbecsiilése,
optimalis munkafeltételeinek megteremtése.

A szolgaltatast igénybevevok sziikséglete szerinti feltételrendszer, az otthont nyt;jto ellatas
magas szinvonahi biztositasa.

Kiszamithatéan mi(ik6dd rugalmas struktaraja rendszer kialakitdsa, a sziikségletek jobb
kielégitése, elégedett igénybevevd.

Eredményes tarsadalmi szocializacio.

Kovetkezmények
Kiszamithatban mi(kédd rendszer, motivaltsag, kozosségbe torténé beilleszkedés
hatékonysaga, tolerancia, empatia, kotelességtudat kialakulasa.

Alapelvek:

Otthonossag elve:

A gyermekotthoni csoport berendezése, dekoralasa a csaladi otthonhoz hasonl6. A kémyezet
a gyermek altal is atalakithaté, otthonossagot, biztonsagot nyujtd. Mindennapi
életgyakorlatok terapidja révén az otthonban él6 gyermekkel kozosen végzett
udvarrendezés, udvartakaritas, az otthon helységeinek tisztantartasa, esztétikusabba tétele.

Fokozatossag elve:

A gondozasi feladatokba vald bevonds, egyéni megbizatasok, felel6sség, az Onallosag
kialakitdsa ennek alapjan torténik analitikus terdpia felhasznaldsaval, hogy mely iddben,
milyen modon lehetne bevonni feladatokba az ellatott gyerekeket.

Egyéni kiil6nbozdség:

Figyelembe vessziik a gondozottak korat, kiilonb6z6 szintli mentalis és egészségi allapotat,
s ehhez alakitjuk az egyéni banasmédot, pszicholégus szakember segitségével,
szakvéleményével, esetmegbeszélésekkel, szupervizié felhasznalasaval.

Demokratizmus elve:

A kozosséget érintd kérdésekben mindenki mondja el a véleményét, a dontések
meghozataldban k6z6s allaspontot alakitunk ki. Megteremtjiik a didkonkormanyzat és az
érdekképviseleti forum miikodési feltételeinek megteremtésével és sziikség szerint ,,anonim
véleménydoboz” kihelyezésével.

Nyitottsag elve:

Kis létszamu otthonunk belsé kapcsolatrendszere mar-mar csalddiasnak nevezhetd. Minden
gyermeknek van legaldbb egy nevel6vel bizalmas kapcsolata. Ez a személyes kapcsolat
lehet6vé teszi, hogy a gyermekek problémajukat batran megosszak valamelyik nevel6vel.
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Kommunikacios és kapcsolatteremté készség fejlesztésének elve:
% A gyermekotthon specialis csoportjaiban mind nemben, mind korban homogén a
gyermekek Osszetétele. A kiilonb6z6 életkort gyermekek, fiatalok egyiittélése soran
fejlédik kapcsolatteremtd készségiik, kapcsolati kultarajuk. A kommunikacios
készség fejlesztését nem csak a verbalitasra, hanem a metakommunikacios jelek
észlelésére, elsajatitasara, hasznalatara alapozzuk.

% A nevel6k az alkalmazando terapia részeként iigynevezett kommunikacios tréninget
vezetnek, illetve dramapedagoégiai foglalkozasok keretében kiilonbozd szituacios
jatékokat jatszanak el.

Motivacio fejlesztésének elve:

A gyermekek motivaciéjanak fejlédése az értelmi képességeik kibontakozasaval
parhuzamosan torténik. Eletiik soran az elérendd célok egyre szélesebb kire jelenik meg,
legtobbszor szocidlis jellegi célszituaciok. Lényeges, hogy a kozdsseégi értekek motivalo
erejét kialakitsuk a gyermekekben.

Az alkotds, 6nmegvaldsitas elve:

Az 6nall6 életre nevelés kis allomasai, amikor egyéni megbizatasokat teljesitenek, onalléan
vasarolnak, bekapcsolédnak a napi munkafolyamatok elvégzésébe, és eljutnak az 6nallosag
szintjére. Feladatunk, hogy minél t6bb természetes gyakorlasi teret és lehetdséget teremtsiink
szamukra. A kiilonb6zé terapias szintereken onallo feladatok -elvégeztetése, kozos
értékelése, az Onbizalom noévelése, erdsitése (pl.: uzsonna elkészitése egyediil a tarsak
részére, névénygondozas a novényterapia részeként, stb.)

A Specialis csoport miikddési feltételei fejlesztésének elve:

Az otthon dolgozdi szakmai tovabbképzéseken, tanfolyamokon vesznek részt, hiszen fontos
szempont a nevelSk személyiségének karbantartasa, a szakmai ismeretek bdvitése, szakmai
tudatossag, egységes neveldi stilus kialakitdsa. A targyi feltételeket sajat erébdl is, a
szakmaisag figyelembe vételével folyamatosan bévitjiik, javitjuk.

Csoport folyamatok nyomon kovetésének elve:
A Specidlis csoportban él6 gyermekek, fiatal felnéttek tarsas viszonyait, kiilsé kapcsolatok
alakulasat, a kiils6 kapcsolat belsé kapcsolatokra gyakorolt hatasat figyelemmel kisérjiik.

IV 4. KiilsG féréhelyen nyijtott elldtds, és az utégondozds célja, feladatai, alapelvei

Célok:

- Azigénybe vétel el6készitése, a sziikségletek felmérése. A fiatal felkészitése az addigi
elhelyezése megsziintetésére, a szamara legmegfelelobb szolgaltatast nyujté szintér
igénybevételére,

- Jol id6zitett és elGkészitett befogadas, egyiittmiikodési megallapodas, redlis célok
kit(izése,

- Magas szinvonald, kiszamithaté, a fiatal felndttek sziikségleteihez igazodo,
szamukra a legjobb és legoptimalisabb esélyt nyuajtd utdgondozdi -ellatas,
utdgondozas biztositasa, a jogaik maradéktalan érvényesiilése mellett, az intézmény
sziikség szerinti ellatasra vonatkozé szabélyzataval 6sszhangban,
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A fiatal felnéttek alapvetd sziikségleteinek (élelmezés, lakhatas) és egyéni igényeinek
(tanulas, korrepetalas, munkahelyhez segités) kielégitése,

A megfelel6 id6ben torténd és fokozatos levéalas a rendszerszintii ellatasrol, az 6nalld
egzisztenciateremtés megalapozasa, hogy a fiatal feln6tt sorsa mineél révidebb idén
beliil rendezédjon, vagy a csaladjaba torténd visszatéréssel, vagy az 6nallo életvitele
kialakitdsaval. Az 6nall6 életvitelre valod felkészitésiik: praktikus, intellektualis és
szocialis képességeik fejlesztése, amelynek eredményeként a fiatal felnSttek a
tarsadalom elfogadott, hasznos tagjaiva valnak,

A sziilSkkel, a csaladdal valo kapcsolat erdsitése,

A fiatal felnSttek iskolaztatasanak, munkaba allasanak, lakashoz jutasanak a segitése,
A pozitiv kimenet biztositasa érdekében széles korii informaciokkal valo rendelkezés
az oktatasi, munkaeré-piaci és lakashelyzetérdl, a fiatal felndttek ellatasaba
bevonhat6 onkormanyzati, egyhazi és civil intézményekrol, palyazati lehetéségekrol,
Erzelmi biztonsigot nyujté légkér megteremtése: feltétel nélkiili elfogadds, a
kovetkezetesség, a problémadkra vald rugalmas, gyors reagalas,

A szakmai szereplSk felkésziiltségének javitasa, megfelel6 eljarasok és modszerek
ismerete, szakmai mithely tovabbképzések, estmegbeszélések segité szakemberek
(pszichologus) bevonasa,

A gyermekvédelmi intézmények, tarsintézmények kozotti kapcsolat elmélyitése,
szakmai egyiittmiikodés,

A szakmai munkahoz sziikséges személyi és targyi feltételek biztositasa, a
munkakdriilmények javitasa.

A 25. életévét betdltott hallgatoi jogviszonyban alld, raszoruld fiatal felnStteknek
utégondozoéi  ellatds  biztositasa, tanulmanyaik befejezéséhez esélynovelés
megteremtése.

Hosszu tavu (stratégiai) célok:

A fiatal felnStteknek az 6nallo életvitelre, a tarsadalmi egyiittélés tipikus viszonyaira
valo felkészitése, a tarsadalmi hatranyok csokkentése,

Rugalmas, az intézményben atjarhatésagot biztosité utégondozoi ellatast biztosito
rendszer mukodtetése,

A szolgaltatast igénybevevSk sziikségletei szerinti, jogszabdlyi el6irdsoknak
megfelels feltételrendszer, szinvonalas ellatas biztositasa.

Rovid tava célok:

A fiatal felnéttek igényei figyelembevételével torténd egyéni banasmaod, a személyre
szabott tor6dés, a differencialt, egyénre szabott fejlesztés megvaldsitasa. (Egyéni
feladatvallalasok-értékelések)

A fokozatos Onallésodast megalapozé kotelezettségek, teenddk rogzitése a
Megallapodasban, és az Utégondozdi tervben, a vallalasok teljesitésének rendszeres
értékelése, korrekcidja.

A fenti célok eléréséhez a Kiils§ féréhelyek neveldjének az alabbi feladatokat kell
megvaldsitania:
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a fiatal felnGttek sziikségleteinek figyelemmel kisérése, a fiatal feln6tt sziikségleteinek

megfeleld ellatashoz vald hozzasegitése,

% a csaladi kornyezetbe valo visszailleszkedésiik, 6nallé életiik megkezdésének a
segitése,

a fiatalok felnéttek lakdshoz jutasanak, a tanulasanak, az elhelyezkedésének,
képességeinek, végzettségnek megfeleld tamogatasa,

olyan gondolkodasi stratégidk, személyes mintdk -elsajatittatdsa, bemutatasa,
amelyek segitségével a tarsadalmi integralédasuk, 6nallo életvitelteliik sikeres és
eredményes lesz,

% a pszicho-szocialis tényez6k, a kapcsolatteremtés és fenntartds, az egészséges
onbizalom, oOnérvényesités képességének, a személyes feleldsségtudatnak az
erOsitése,

% az el6-takarékossag, a takarékoskodds kovetelményének érvényesitése, a

gazdalkodassal, a pénzkezeléssel kapcsolatos felel6sségteljes dontések segitése,

%+ anapi életgyakorlatra nevelés, az 6nkiszolgalo tevékenység fejlesztése,

% a minél magasabb, versenyképes tudas, szakismeret megszerzésére valé 6sztonzés,

% a fiatal felné6ttek tamogatdsa a munkaba allaskor, a tartés munkaviszony
létesitésekor, a munkahely megtartasaban,

% a partnerkapcsolati és egyéb konfliktusok megoldasanak a segitése, a
problémakezelés megfelel6 technikdinak megismertetése, a probléma megoldd
készségek fejlesztése,

% a véleménynyilvanitas lehetdségének biztositasa,

% A csaladjukba visszatérni nem kivané utégondozottaknak az 6nallé lakhatés
megoldasanak segitése. Az otthonteremtési tdmogatas felhaszndlasan tal az
alapitvanyok, egyéb tamogatok nyujtotta lehetdségek felkutatasa, kiaknazasa,

% rendszeres esetmegbeszéléseken a torténtek értékelése €s szakszer(i feldolgozasa, a

varhato kovetkezményekre vald felkésziilés.
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Alapelveink:

Az utégondozdi ellatast a fiatal felngtt onkéntesen veszi igénybe, igy az egyiittmiikodést
ennek megfelelen sziikséges kialakitani. Az egyiittmiikodés alapja a fiatal felnéttel
kézosen megfogalmazott és vallalt célok megvaldsitasa.
% Onall6 életkezdés és tarsadalmi integracid, onmegvaldsitas, felelésségvallalas.
% Sziikséglet kozeli, differencialt szolgaltatas.
< Atjarhatdsag, a szolgaltatdsok egymasra épiilése.
% Valaszthatdsag, otthonossag.
*+ A stabilitas és flexibilitds kozotti egyensuly megteremtése.
% Tervszertség, fokozatossag, biztonsag, kiszamithatdsag.
» Hatékony problémakezelés.
% Feltétel nélkiili elfogadas.
% Nyitottsag, rugalmassag.
% Munka —és kozosség centrikus szakmai tevékenység.

Az alapfeladatok megvaldsitasainak metodikai alapelvei:
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A fiatal felnétt minden esetben részt kell, hogy vegyen az ellatas tartalmanak
alakitasaban, mivel a vallalt egyiittmiikodés az onkéntességre épiil.

% Az otthonossag megteremtésének,

% Az egyéni bandsmdd elve,

% A kozosségi tamogatas altal valo nevelés,
% A demokratizmus elve,

% A nyitottsag elve.

A fiatal felnéttel kapcsolatos teend6k alapelvei:

Az utégondozéi megallapodasba, utégondozdi tervbe a fiatal felndtt altal vallaltak
keriilnek és azok a célok, amelyeket kozdsen megvalositanak, igy ezek a fiatal felndtt
onrendelkezését erdsitik.

+» Realis célok kitlizése,

% Segité egyiittmikodés,

¢ Korrekcids nevelés,

% Személyi szabadsagjogok tiszteletben tartasa,

% Kommunikécids és kapcsolatteremtd készség, a motivaciok fejlesztése,

% A legkisebb beavatkozas és az alkotas, az onmegvalositas kiteljesitésének elve.

Az ellatas folyamatos tovabbfejlesztésének alapelvei:

*

% A lakasok miikodése fejlesztésének elve,

\/

% A fiatalok nevelési koriilményei fejlesztésének elve,

L/

» A mindségbiztositas elve.

o

IV.5. Nyujtott szolgdltatds modszereinek leirdsa lakdsotthonokban és gyermekotthoni
csoportokban és kiilsé férdhelyeken

Alapfeladatainkat az alabbi médszerekkel kivanjuk megvaldsitani:

» A nyilt, 8szinte biztonsagot sugarzo légkor megteremtése;

Anyagi és erkolcsi biztonsag nyujtasa;

Maximadlis és folyamatos figyelem a neveltekre és igényeikre;

Az egyéni, sziikség szerinti segitség nyujtds modszerének alkalmazasa;
Folyamatos kommunikacié és kapcsolattartas a gyermekekkel, fiatal felnSttekkel,
dolgozokkal, sziil6kkel, tarsintézmeényekkel
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A gyermekekkel kapcsolatos teendék f6bb médszerei:

Csak olyan nevelési célt tlizhetiink ki, amelynek tevékenységi feltételei adottak. A nevel6
munka szinvonalat a tevékenységi korok bovitésével, valamint tartalmi tovabbfejlesztésével
lehet biztositani.

A szakmai egység valamennyi dolgozodjanak és gondozott lakdjanak egymashoz valo
viszonya a személyiség tiszteletére épiil. Elvarja a kolcsonds tapintatot, udvariassagot,
meggértést és ésszerii hatarokig a toleranciat.
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A gyermekek jogairdl és kotelezettségiikrdl folyamatos tajékoztatast kapnak. Ezt egyéni és
csoportos beszélgetések formajaban, vitalehet6ségek biztositasaval oldjuk meg. Sziikség
esetén eladasokkal valdsitjuk meg a felvilagositast.
Neveltjeink elé tiszta, vilagos, teljesitheté elvarasokat tliziink, ezek megvaldsitasat
ellendrizziik. Esetenként a kislépésekben haladast kovetjiik. A kiemelkedd teljesitményt,
helyes viselkedést, magatartast jutalmazzuk. Az értékelési modszerek koziil elsGsorban a
verbalis eszkdzokkel éliink: egyéni és tarsak elStti dicséret.
A szakmai egységek mindennapi életét uigy szervezziik, alakitjuk, hogy az a gyermek
életkordnak, Aaltalinos fejlettségének, és az egyiittélés sziikségszerliségébdl eredd
kovetelményeknek is megfeleljen:

< a felkelés, lefekvés, étkezesek idejének megvalasztasat a hazirendben rugalmasan
kezeljiik, figyelembe véve az iskolai elfoglaltsdgokat és a gyermek életkorat;
sziikséges mérték fizikai ellatast, érdekes, hasznos, tartalmas id6toltést kinalunk;
segitjiik a csaladdal, ismerésokkel val6 kapesolattartast;
kimendt, hosszabb eltavozasi lehetéséget kinalunk;
kovetkezetesen toreksziink a hazirend betartasara és betartatasara;
bevonjuk gyermekeinket a haz koriili és a hazimunkaba.
A szakmai egységekben €16k erkolcsi érzelmi fejlédését csak tigy tudjuk biztositani, ha a
konfliktusokat, problémakat kell6 hatarozottsaggal, de kévetkezetesen és indulatok nelkiil
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kezeljiik.
A gondozéas-nevelés soran a gyermek emberi méltésagat minden munkatarsnak a
legszélsGségesebb esetekben is tiszteletben kell tartania, - ennek megfeleléen TILOS a
gyermeket:

% megiitni, egyéb mdédon bantalmazni;
% megfélemliteni;
sértd kifejezésekkel illetni;
indulatosan, durvan szolitani - ellatni;
megszégyeniteni;
blintudatat szandékosan erdsiteni;
biintetésbdl bezarni, holmijatél megfosztani.
A gyermekek &ltalanos allapotanak, hangulatanak, kapcsolatainak, tartozkodasi helyének
folyamatos nyomon kovetése, a gyermekkel valé rendszeres beszélgetés sok olyan
informdciét kinal, mely elére jelezheti, hogy mely konfliktus helyzetbdl adédhat probléma.
Nagy hangstlyt kell fektetniink a prevenciéra, olyan bizalmas, nyitott légkort kell a
csoportokban teremteniink, amellyel megel6zhetjiik a komolyabb konfliktusok kialakulasat.
Helytelen, egészséget kérosité viselkedés esetén alkalmazzuk a korlatozast és a tiltast. A
korlatozas nem lehet biinteté jellegii, csak addig tarthat, mig annak oka fennall.
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Jutalmazds-biintetés

A szakmai egységekben folyamatosan és rendszeresen fejleszteni kell a gondozott
gyermekek és fiatal felnGttek értékelés iranti érzékenységét. Ennek alapja a hazirendben
megfogalmazott magatartasi szabalyok, hiszen erre épitve lehet meghatarozni, milyen
teljesitmény érdemel jutalmat és milyen tevékenység kovetkezménye a biintetés. A
csoportokban €16k tilnyomo része 6nértékelési zavarban szenved. Eletiik el6z6 szakaszaban
elszenvedett kudarcélmények sorozata miatt negativan értékelik 6nmagukat,
teljesitményiiket, negativ énkép alakul ki onmagukrél. Ezért nagyon fontos, hogy minden
mozzanat, aprécska teljesitmény felé pozitiv megerdsitéssel forduljunk. [gy érhetjiik el, hogy
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egyre nagyobb és nagyobb teljesitményre legyenek képesek, és az eredeti negativ énképbdl
kibillenve pozitiv dnértékelés alakuljon ki naluk.

Az altalanos, tarsadalmilag elfogadott szabalyokon kiviil mind a jutalmazast, mind a
biintetést onmagukhoz, sajat személyiségi allapotukhoz kell igazitani. A jutalmazasnak és a
biintetésnek kovetkezetesnek kell lennie. Toérekedni kell, hogy érzékennyé valjanak a
nonverbalis megerdsitésre, vagy elmarasztaldsra.

A jutalmazisndl torekedni kell arra, hogy a jutalmazasok gyakoribbak legyenek, mint az
elmarasztalasok.

Biintetés

A biintetés nem lehet 6ncélt, megszégyenits, emberi méltosagot sértd, onbizalmat rombold.
A gyakori biintetés, szorongast kelt. Lényeges szempont, hogy idoben ne valjon el a
cselekményt6l, ne legyen se tul erds, se til gyenge, kovetkezetes legyen minden felndtt
részérdl (ugyan az a cselekmény ugyan azzal a kdvetkezménnyel jarjon).

A felelGsségre vonas el6tt mindig keriiljon sor az elkovetett hiba egyszer(i megallapitasara,
a biintetés utan pedig segité célzatu terapids beszélgetésre, igy tudatosul benniik a
cselekmény sulya és kdvetkezménye.

A fegyelmmezés eszkozrendszere:

Fontos, hogy a szabalyok megszegéséért kapott biintetés, amely helyett inkabb a fegyelmezés
szot kellene hasznalni, mindig magaban hordozza a javitas lehetdségét is.

A hazirendben részletesen vannak kidolgozva a fegyelmezés egyes formadi a kiilonb6z6
magatartasi szabalyok megszegésekor.

Tanulast segité mdodszerek

% kislépésekben valé haladas: az eurdpai kovetelményeknek megfeleléen kis
lépésekben val6 haladast, mindenki szdmara a sajat életkoranak és képességének
megfeleld alapokat kell biztositani;

< differencialt fejlesztés: egyénre szabott léptékben, onmagukhoz,
képességeikhez, adottsagaikhoz mért fejlesztés;

% felzarkoztatis: a tanulasban hidnyzas, betegség, vagy képességhiany altal
bekovetkezett lemaradas potlasa;

% tantargyi korrekcio: keretében a nevel6 utmutatdsaval kapnak segitséget a
tananyag elsajatitasahoz;

%+ korrepetalas: barmely okbdl bekovetkezett lemaradas rendszeres és modszeres
potlasa;

% egyéni segitségnyujtas: személyre szabott segitség a képességzavarokkal, illetve
mas okbodl a tanulasban lemaradt tanuldknak, online oktatas esetén tamogatas az
6nall6 tanulas megvaldsulasiban;

< tehetséggondozas: iddben felfedezni a fiatalokban azokat a tulajdonsagokat,
amelyek kiemelkedéek valamilyen képességiiket illetéen (sport, manuaélis
képességek, stb.). Ezt koveti a megszokott értelemben vett tehetséggondozas,
amikor is ezekkel a gyerekekkel kiilon elkezdiink foglalkozni annak érdekében,
hogy a képességeikben rejl6 lehetéségek ne vesszenek el.

A gyermekotthoni/lakasotthoni nevelés f6 mddszerei, alapelvei
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Kovetelmények és tilalmak

Nevelni annyit jelent, mint elvarni. A nevelés, fejlédés soran, egyre nagyobb elvarast
tdmasztunk a gondozott felé. Elvarasainknak hatdsa van a teljesitményre. Sok minden
akadalyozhatja abban, hogy elvarasainkat teljesitse. Elvédrasaink altalanos viselkedési
szabalyok, melyek konkrét felszolitdsok és tilalmak formajaban fogalmazédnak meg. Annak
a kivansagat teljesiti, akinek a szeretetére, elismerésére vagyik. Fontos, hogy az elvaras ne
haladja meg a teherbird képességét, és a felnétt vegye 6t komolyan. Erjiik el a megel6z6
emlékeztetés és nyugtizo figyelem alkalmazasaval, hogy elvarasainkat lehetSleg 6nként és
szivesen teljesitse. Elvarasainkat egyszertien, egyértelméien fogalmazzuk meg.

Helyes szokdsok kialakitdsa

A szokasok ismétlddés hatasara alakulnak ki, egy id6 utdn elmaradasuk hianyérzetet kelt. A
sokszor, aprobb részletekig azonos moédon megismételt cselekvéskor automatizalodik.
Azon dolgozunk, hogy eldsegitsiik a jo szokasok kialakulasat. A helyes szokasok
kialakulasa csak tudatos, tervszeriien Osszehangolt munka eredményeképpen
val6sulhat meg (napirend, egységes technika). Segiteni kell az egyéni szokasok kialakulasat
is. Apolni kell az egyéni szokasbeli megnyilvénuldsokat, amelyek elSsegitik az egyéni
arculatdnak kialakulasat, igy megakadalyozhatjuk, hogy elszemélytelenedjen. Az tjonnan
keriilt gyermek egyéni szokasait, amennyiben azok nem zavarjak a kbzosséget, nem szabad
lefaragni, segitsiik, hogy ezeket megtarthassa.

Meggydzés és magyardzat

Ahhoz, hogy 6nall6, ontudatos embereket neveljiink sziikséges, hogy a gyermek kiskoratol
kezdve szokjon hozza, tudja és értse, hogy mit miért varunk el tdle, és hogy tudjak, hogy mi
torténik velitk és koriilottikk. Mar csecsemdkortdl kezdve fontos, hogy mindent, ami a
gyermekekkel torténik, vagy torténni fog, amit megkivanunk téle, kériink vagy tiltunk,
magyarazzuk meg neki.

Magyarazzunk meg minden eseményt, valtozast a gyermek vagy csoport életében. Evvel
el§segitjiik, hogy a gyermek figyelni fog rank. A gyermek kérdéseire mindig valaszoljunk.
Magyarazatunk legyen mindig igaz, még , kiméletb&l” se vezessiik félre a gyermeket.

Elismerés és dicséret

A nevelSk elismerése és dicsérete jo érzéssel tolti el a gyermeket/ fiatal felndtteket.
Igyekeznek megismételni azt, ami elismerést valtott ki. Mivel jellemz6, hogy nincs 6nallo
értékrendszeriik, nem tudjak 6nalléan megitélni a cselekedeteiket, tehat kiilonosen fontos ez.
Csoportban gyakran van meg a veszélye annak, hogy csak a kirivot, a problémat vessziik
észre. Ugyelniink kell arra, hogy mindenki, minden nap t6bbszor is kapjon elismerést. Az
elismerés kifejezéséhez nincs szitkség nagy szavakra, vagy ajandékra, jutalomra. Ez csak
erdsiti, hogy csak akkor viselkednek megfeleléen, ha jutalommal parosul. Ne dicsérjiik
mechanikusan, egyszer(i eszkozokkel fejezziik ki elégedettségiinket. A jo neveld, gondozé
észreveszi, megtalalja azt, amit el lehet ismerni, meg lehet dicsémi és nem mulasztja el az
alkalmat, hogy csoportjaban mindenki tobbszor is elismerést kapjon.

Az utégondozéi ellatottakkal kapcsolatos teenddk f6bb médszerei:
Az utégondozéi ellatas biztositasa soran fontos, hogy a szakember az alabbi modszerek
alkalmazasaval végezze feladatat:
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segitség nyujtas a fiatal felnSttnek az 6nallo életvitel kialakitdsaban, lehetdséget
teremtve az  Onellatds, haztartasvezetés, pénzkezelés lakasotthonban,
gyermekotthoni csoportban val6 gyakorlasara,

tamogatas nyujtasa személyes kapcsolatainak apolasaban, 1j kapcsolatok
kialakitasaban,

segitség nyujtas versenyképes szakma kivalasztasaban és elvégzésében,

segitség nyujtas a munkahely kivalasztdsaban, a munkaba allasban,

segitség nyujtas a szocialis problémai megoldasaban,

tanacsadas életvezetési, és konfliktus helyzetekbe,

a fiatal felndtt sajat problémamegoldé repertoarjanak kialakitasaban valo
segitségnyujtas,

a fiatal felnétt szamara igénybe vehetdé kdzponti és helyi énkormanyzati szocialis
ellatasok, lakhatasa megvaldsitasat tamogato szolgaltatasok, palyazati lehetdségek
felkutatasa, a hozzaférésiikhoz val6 segités,

kapcsolattartasi lehetGség biztositasa a személyes és egyéb problémak megbeszélésre,
segitség nyujtas az otthonteremtési tamogatas iranti kérelem elkészités¢hez és a
tamogatas ésszerti felhasznalasahoz.

Mindezen feladatok ellatisihoz az alabbi készségek, kompetencidk sziikségesek:
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sajat elSitéletek kezelése,

nem itéli el a fiatal felnSttet multja miatt, biztositja az Gjrakezdés lehetdségét,
partnerség kialakitasa a fiatal felnSttel, ennek megjelenitése a kommunikacioban és
a hétkoznapi cselekvések terén (Helytelen az n. eltart6i szerepkor és a moralizalas
hangoztatasa, hiszen a fiatal feln6tt egyrészt 6njogut, masrészt gyermekvédelmi
gondozasi hattere okéan joga van az ellatas igénybe vétel¢hez.),

szabad, 6nallo dontések tamogatasa,

hattérben maradas képessége (A fiatal felnétt dont, hagyni kell, hogy megélje a sajat
életét, dontéseinek kovetkezményeit.),

id6hagyas a dontések meghozatalara,

empatia, ért6 hozzaallas,

kiilsé kapcsolatok dpolasanak segitése,

segitd szolgaltatasok elérésében, igénybevételének megszervezésében vald
segitségnyujtas (alapelv az utégondozdi ellatasban, hogy “a fiatal felnétt kimenjen a
hazbol”, szemben jellemzden a nagykorisag eldtti “szolgaltatas bejdjjon a hazba”
filozofiaval. Azaz cél a lehetdségek, kiils6 programok elérésében val6 segitségnyjtas,
ezzel kapcsolatos informacidatadas),

segitségnyujtas a fiatal feln6tt problémainak megoldasaban,

konfliktushelyzetek megoldasa,

frusztraciotiir6-képesség,

kiviil maradas képessége (elvaras, hogy a szakemberek képesek legyenek a
munkahelytél és a kliensek problémaitol elhatarolddni, az ellatast nem szabad
érzelmi sikon miikodtetni, ehhez fontos, hogy a munkavallal6 sajat hobbyval,
specidlis érdekl6dési korrel, az ellatason kiviili feltolt6dési lehet6ségekkel
rendelkezzen, “a munka nem a dolgozd élete”),

szakmai 6nismeret, szakmai tudatossag,
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% generalis megoldasok egyénivé alakitasa (a kliens egyediségében valo kezelése, sajat
szakmai eszkoztarnak megfelel6 lehetéség kivalasztasa az adott esetvitelben),

0’0

» adekvat szakmai valaszadas a kliens / klienscsoport problémaira,

.
0.0

kodzos nyelv kialakitdsa a fiatal felndttel (ért6 figyelem, kliens szintjén, helyzetfiiggd
mddon a fiatal felndtt nyelvén torténé kommunikacid).

IV.6. A szakmai egység tovdibbfejlesztésének eljirdsai

» Folyamatos mentalhigiénés és szocialis teriileten torténd tovabbképzések a felndttek

L)

szamara
A Gyermekénkormanyzat és Erdekképviseleti Férum hatékony miikddtetése
A demokratikus joggyakorlas lehetdségeinek kiszélesitése
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A szakmai egységben igénybe vett és alkalmazott személyiségkorrekcios modszerek

Az ,lakésotthoni/gyermekotthoni 1ét”, az allandéan masok altal szabalyozott és masoktol
fiiggs életforma mar Snmagaban pszichés zavarokat okozhat. Ezen artalmak megel6zése
céljabol a gyermekek/fiatal felnSttek részére a lehetséges legnagyobb o6nallosagot kell
biztositani.

A személyes életteriiket, személyes holmit, tiszteletben kell tartani (takaritas kapcsan is csak
sziikség szerint, a jelenlétiikben lehet a szekrénybe, fiokba nytlni.), a gyermekek napirendjét
ugy kell szervezni, hogy legyen napi 1-2 dra, amit teljesen sajatjuknak érezhetnek, amivel
maguk rendelkezhetnek. A nevelés, mint feladat nem kiiloniil el a gondozas egészétdl,
hanem a napi tanulas, hazimunka, sport, jaték, kulturalis programok keretein beliil jelenik
meg. Az érzelmi mili6 megteremtésében, kialakitasaban a lakasotthon dolgozdinak jelentds
szerepe van.

A nevelés nem meriilhet ki a gondozas, foglalkoztatas globalis megszervezésében, a
tarsadalmi érintkezési, viselkedési szabalyok ismeretében, vagy az errdl vald rendszeres
beszélgetésben. A gondozottak napi tevékenységet tigy kell szervezni, hogy a kulturalt
viselkedést, erkolesi szabalyokat gyakorolhassék, életiik részévé valjanak.

Fontos, hogy a gyermek/fiatal felndtt napjait ne érezze unalmasnak, hiabavalonak, - ennek
érdekében 6szténozni kell, hogy onmagukat ellassak, tevékenykedjenek a haz koriil,
szérakozzanak, tanuljon vagy dolgozzon. A gondozé-neveld személyek feladata annak
biztositdsa, hogy minden gondozott gyermek/fiatal felnétt az altalanos allapotanak,
képességeinek megfeleld, legmagasabb szintl lehetéségek kozott valaszthasson, és valoban
vélasszon maganak elfoglaltsagot. Az egytitt toltott idS, a kozosségben kialakult, kialakitott
szokasrendszer, jo és rossz emlékek hosszi tdvon meghatarozoak a gyermek szamara.

A gondozott gyermeket/fiatal felnSttet, tigy kell nevelni, hogy szarmazasaval kapcsolatos
pozitiv identitasa megmaradjon. Meg kell ismertetni a gyermekekkel/fiatal felnéttekkel a
kulturalis hagyomaényaikat, kiemelni a pozitiv ismérveket, szokasokat. (gyermekszeretet,
csalddok Gsszetartasa, j6 kereskedelmi készség, muzikalitas, stb.)

Kiemelten fontos teriilet a vérszerinti csaladba valo visszakeriilésre, a kapcsolattartasra valo
felkészités, a latogatasokkal kapcsolatosan felmeriilt kérdések, problémdk feldolgozasa,
0nallo életre felkészités. Azok a gyermekek, akik mar régebben keriiltek ki csaladjukbdl, és
akikkel sziileik, rokonaik csak ritkan vagy rosszabb esetben egyaltalan nem tartottak
rendszeres kapcsolatot, sokszor szoronganak, vagy tulzott elvarasaik vannak a talalkozassal
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kapcsolatban. Az elGzetes terapias célzat beszélgetések feloldhatjak a belsd fesziiltségeket.
A talalkozas esetleges elmaradasa utan keletkezett negativ érzéseket is fel kell dolgoztatni a
gyermekekkel, lehetSleg 1igy, hogy ne keletkezzen ellenérzés a sziil6 iranyaban. A sikeres
talalkozas utan az élmények megosztasa sem maradhat el.

Az onallésagra nevelés, az 6nallo élet megkezdésére vald felkészités a nevelési folyamat
egészében jelen kell, hogy legyen. Beszélni kell a vagyakrol, realis lehetdségekrdl, segiteni a
lehet6ségek kozotti megfeleld valasztisban. A szakmai egység az o6nallo életkezdés
el8késziileteiben és az utégondozéi ellatasban biztos hatteret nyujt a fiatal feln6tt szamara.
Amennyiben a személyisége olyan zavarokat vagy torzuldsokat mutat, melyek mas
szakember bevonasat igénylik pszichologushoz, illetve ifjasagi pszichiaterhez fordulhat,
rendszeres, terapias segitséget kérhet.

Az utdégondozas egyik legfontosabb célja az 6nallé életre nevelés és az ehhez kapcsolédo
készségek elsajatitasa. Cél tovabba, hogy a fiatalok képesek legyenek &nalld életvitel
kialakitasara. A fiatalok pozitiv énképének kialakitdsa és megerdsitése, az esetleges hozott
negativ mintak korrigalasa, a tarsadalomba valé integralédas érdekében.

IV.7. Intézményen beliili és mds intézményekkel vald egyiittmiikodeés, kapcsolatrendszer

A lakasotthon-halézatok, gyermekotthonok a gyermekvédelmi ellatérendszer részeként

miikddnek.

Feladataik ellatasa érdekében folyamatos és szervezetszerti kapcsolatot tartanak fenn:
*» a fenntartoval,

% a korményhivatalokkal,

% agyermekjogi képviselével,

% az Erdekképviseleti Férummal,

az intézmény valamennyi szakmai egységével,

a jarasi hivatalok gyamiigyi osztalyaival,

a jarasi hivatalok hatosagi osztélyaival,

az allami foglalkoztatasi szervvel ,

az Orszagos Gyermekvédelmi Szakszolgalat,

nevel8sziléi halozattal,

a telepiilési 5nkormanyzatokkal,

a gyermekjoléti alapellatas intézményeivel,

a szocidlis intézményekkel,

a gondozott gyermekek és fiatalok oktatasi intézményeivel,

a gondozasba bevont egyéb szolgalatokkal: pedagodgiai szakszolgalatokkal, nevelési

tanacsadokkal, tamogaté szolgalatokkal, igazsagligyi szolgalattal

% a befogadé telepiiléseken miikod6 egyesiiletekkel, alapitvanyokkal, civil
szervezetekkel
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% aszocidlis szakma egyesiileteivel, szervezeteivel (LOSZE, FICE)

% az egészségiigyi alap és szakellatds intézményeivel: gyermekorvosi, szakorvosi
rendelSkkel, koérhazzal, foglalkozas- egészségiigyi orvossal, mentalhigiénés
kozponttal, védéndéi halézattal

< arendvédelmi szervekkel, birdsaggal, ligyészséggel, hivatasos partfogokkal

% aszocialis foglalkoztatokkal, védett munkahelyek mitkodtetdivel

< az ellatast biztositasaban kozremiikodo szervezetekkel, vallalkozasokkal

% tarsadalombiztositd szervekkel,

& Magyar Allamkincstarral,
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a kulturalis intézményekkel,

a gondozott gyermekek, fiatalok hozzatartozoival,

a befogadd telepiilés intézményeivel,

tovabba mindazon eseti kapcsolatokkal, amely a gyermek érdekeit szolgalja.
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Az intézmény dolgozoi toérekednek arra is, hogy munkajahoz tamogatokat nyerjen meg
olyan maganszemélyek, gazdasagi tarsulasok korébdl, akik segiteni tudjak az otthonokban
foly6 gondozd-nevel$ munkat, és javitani a mikodés feltételeit. Ezek érdekében kapcsolatot
kell létesiteni a munkaerd-szolgalatokkal az egyhazakkal, a kisebbségi érdekképviseletekkel,
cigany kisebbségi onkormanyzattal és a varosok kiilonb6z6 intézményeivel is. A kapcsolatok
azonban nem veszélyeztethetik az alapfeladatok ellatdst, nem sérthetik a gondozott
gyermekek, fiatalok és a munkatarsak jogait.

Az egylittmiikodés modja: a folyamatos informacidcsere, a rendszeres tapasztalatcserék,
esetmegbeszélések.

Csaladokkal valo kapcsolattartas

A gyermekvédelmi szakellatas soran el6 kell segiteni, hogy a kapcsolattartasra jogosult sziil6
a gyermekkel kapcsolatot tartson fenn, feltéve, hogy a sziil6 nem &ll a gyermek vagy a
gyermeket nevel§ személy sérelmére elkovetett cselekmény miatt ideiglenes megel6z6
tavoltartas vagy megel6zd tavoltartas, tovabba a biintetdeljarasban elrendelhet6 tavoltartas
kényszerintézkedés hatélya alatt, vagy a gyermek silyos bantalmazasa miatt nem
sziineteltették a sziil6 kapcsolattartasi joganak gyakorlasat.
A gyermekvédelmi szakellatasban 1évé gyermek és sziiléje vagy mas kapcsolattartasra
jogosult hozzatartozéja kdzdtti kapesolattartas formai:
a) folyamatos és idészakos kapcsolattartds a gyermek tartozkodasi helyén torténd
meglatogatasaval, illetve a gyermek elvitelének jogaval és visszaadasanak
kotelezettségével, vagy feliigyelt kapcsolattartas keretében, és
b) levelezés, elektronikus levelezés, telefonkapcsolat, ajandékozas, csomagkiildés.
A gyédmhatosag a kapcsolattartasrél a gyermek vér szerinti csaladjaval, testvéreivel vald
kapcsolat fenntartasa, a gyermek vér szerinti csaladjaba valé visszakertiilésének eldsegitése
érdekében doént. A kapcsolattartas formajanak és gyakorisaganak elbiralasa soran a
gyamhatdésag mérlegeli a gyermekvédelmi szakellatds igénybevételének okat, valamint a
kapcsolattartasra jogosult magatartasat és koriilmeényeit.
A gyamhat6sag altal elrendelt feliigyelt kapcsolattartds esetén a kapcsolattartast szabalyozo
jogszabalyokban meghatarozottak szerint, a gyamhatdsag hatarozataban meghatarozott
helyszinen és szakember feliigyelete mellett keriil sor a kapcsolattartasra.
Az ideiglenes hatallyal lakédsotthonban elhelyezett, tovabba a nevelésbe vett gyermekkel
torténd kapcesolattartasrdl a gyamhatosag hivatalbol dont. A gyermek legfeljebb két napra
torténd eltavozasat és két napnal hosszabb idStartamu szabadsagat a gyermekvédelmi gyam
engedélyezi, ha arra a gyamhatosag dontésében felhatalmazta. A gyermekvédelmi gyam
jelzi a gyamhatdsagnak, ha a kapcsolattartas végrehajtdsa soran a kapcsolattartasra jogosult
és a gyermek vagy a kapcsolattartasra jogosult és a gyermek gondozasi helyét biztositd
személy, intézmény kozott vita keletkezik.
A kapcsolattartassal osszefiiggs, a gyermek szamadra biztositott, teljes korti ellatas altal nem
fedezett koltségeket a kapesolattartasra jogosult viseli. A telepiilési 6nkormanyzat telepiilési
tamogatds formdjaban nyujthat segitséget a kapcsolattartasra jogosult szamara a
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kapcsolattartassal Osszefiiggd koltségek viseléséhez, kiilonosen az utazasi koltségekhez,
illetve a kapecsolattartasra jogosult otthonaban torténd kapcsolattartds esetén a gyermek
ellatdsanak koltségeihez. Az OGYSZ a kapcsolattartast szabalyozo jogszabalyokban
meghatarozottak szerint nyujt segitséget és tdimogatast a kapcsolattartas megvaldsitasahoz.

A gyermek vérszerinti kapcsolatainak dpolasaban fontos szerepe van a szakemberek
egylittmiikodésének:

A gondozasi hely valamennyi munkatarsa partneri viszony kialakitasara torekszik az
Elhelyezési javaslat és egyéni elhelyezési tervben megjeldlt sziilovel/sziilokkel,
kapcsolattartasra jogosult személyekkel.

A gyermekvédelmi gyam, a nevelé tdmogatja a gyermeket abban, hogy apolja rokoni
kapcsolatait, a testvérek kozotti kapcesolattartast.

Ha a sziil6 nem jelentkezik a szokdsos modon és idében, a gyermekvédelmi gyam az okokat
mielGbb felderiti, és ezeket a gyermekkel megismerteti.

A gyermeknek sziileivel, rokonaival valé kapcsolattartasanak formajat, rendszerességét,
idStartamat, helyszinét naprakészen tartjdk nyilvan a gondozasi helyek a szakmai
rendeletben eléirt nyomtatvanyon.

A gyermekvédelmi gyam indokolt esetben javaslatot tesz a gyamhivatal felé a gyermek és
csaladja  kozotti  kapcsolattartas  formajanak, helyszinének és  iddtartamanak
megvaltoztatasara.

A csalad és a gyermek gondozasaban érintett szakemberek a sziil6-gyermek kapcsolat
alakulasat és minéségét rendszeresen értékelik.

Ha a gyermekvédelmi gyam és a hozzétartozo (elsésorban sziil6, nagysziild, sziil6 testvére,
nagysziilg testvére) kozott vita meriil fel a kapcsolattartas kérdésében, a gyermekvédelmi
gyam felkéri a gyamhivatalt a déntéshozatalra.

Folyamatos kapcsolattartas szabalyai

A nevelésbe vett gyermek kapcsolattartasra feljogositott sziiléje jogosult és koteles a
gyermeke gondozasat ellaté személyekkel, intézményekkel, a gyermekvédelmi gyammal - a
nevelés érdekében - egyiittmiikédni, gyermekével - térvényben meghatirozott médon -
kapcsolatot tartani.

A nevelésbe vett gyermek sziilGje - a gyamhatdsag eltérd rendelkezése hidnyaban — kételes
minden téle elvarhatét megtenni gyermeke csaladba torténd visszahelyezéséért, tiszteletben
tartani az intézményben dolgozd személyeket, valamint koteles betartani az intézmény
hézirendjét.

Ha a szil8, hozzatartozo a gyermek testi, érzelmi, értelmi, erkolcsi fejlédését veszélyeztetd
allapotban (alkoholos, drogos befolyasoltsag) érkezik, vagy fert6zd beteg, a gyermekét nem
latogathatja. A latogatds potlasara a szakmai vezetGvel tortént egyeztetés utan vagy a
lakasotthon latogatdsi rendjében barmikor lehet6ség van.

Latogatasi id6: hétkéznap 16,30-18,30, hétvégén 14,00-18,00.

Latogatasra a nappaliban, a kapcsolattarté helyiségekben csak a gyambhivatal altal
meghatarozott keretek kozott keriilhet sor (személyek, id6, forma, pl. négyszemkozt vagy a
felugyelt formaban). Latogatasra a gyermekvédelmi gyammal tortént egyeztetés utan az
intézményen kiviil is van méd (amennyiben erre a gyamhivatali hatarozat lehetéséget nyjt).
A gyermekvédelmi gyam, a gyamhivatali hatarozattal 6sszhangban alkalmankeént eltavozast
engedélyezhet (legfeljebb 2 napra, vagy annal hosszabb id6re).
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Iddszakos kapcsolattartas

Az id8szakos kapcsolattartas magaban foglalia a gyermekkel a tanitasi sziinetek és a
tobbnapos tinnepek iddszakaban valoé huzamos egyiittlétet gyamhivatal altal engedélyezett
id8ben, helyen és hozzatartozénal.

Amennyiben a szabadsag alatt a gyermek 30 napot meghaladdéan tartézkodik a sziil6
haztartasdban, a csaladi potlékot, iskolaztatasi tAmogatast a sziil§ az intézményvezet6tol
igényelheti.

A gyermek ellatasa, feliigyelete ilyenkor a gondozast, nevelést idGszakosan ellato sziilg
felelGssége és kotelessége.

A hozzatartozo koteles a gyermekért a megjellt idépontban megjelenni, és 6t a megadott
id6ben visszavinni a gondozasi helyre.

A kapcsolattartas altalanos szabalyai

A gondozott gyermeket a kapcsolattartasra jogosult hozzatartozdja a gyamhivatal, illetve a
birésag dontésének megfelelSen latogathatja a gondozas helyszinén.

A kapcsolattartds megvaldsulasarél a gondozasi hely a szakmai rendelet szerinti
kapcsolattartasi naplot vezeti.

A latogatas alkalmaval gondoskodni kell arrél, hogy a gondozott gyermek és a hozzatartozo
taldlkozdsara, valamint a latogatds alatti egyiittlétre kulturalt formaban és zavartalan
koriilmények kozott keriiljon sor.

A kapcsolattartasra jogosult hozzatartozé kérelmére - kivéve, ha az & tekintetében a
gyamhivatal feliigyelt kapcsolattartast rendelt el - az egy napra torténd eltavozas és a ket
napnal nem hosszabb id6tartamt szabadsag alkalmankénti idépontjat és modjat a
lakasotthonnal tortént elézetes megallapodas hatarozza meg a gyermek érdekének és a
kapcsolattartasra jogosult lehetdségeinek figyelembevételével.

A gyermeklatogatasra-, illetve visszakisérésérdl indokolt esetben a gondozasi hely
gondoskodik.

A gyermek szamara a kapcsolattartashoz sziikséges lehetSségeket (postai koltség,
telefonaldsi lehetGség) a gondozasi hely az alabbiak szerint biztositja:

% a gyermekek a nevelSiben 1év$ telefonrdl hivhatjak hozzatartozoikat, heti egy
alkalommal az intézmény koltségvetésének terhére, a gyermekeket hétkéznap este 20
oraig és hétvégén egész nap a lakdsotthonok telefonszamain kereshetik, siirgés
esetben, mas idépontban is
a gyermekek leveleiket a szakmai vezetének adhatjak le, ezeket naponta postira
adjuk, kimend esetén, a postan is feladhatjak
% a gyermekek igény szerint kapnak felbélyegzett boritékot,- a hozzatartozoiknak irt

leveleik esetében
% agyermekek leveleiket naponta gyermekfeliigyel6ikt6l kézhez kapjak
% a gyerekek allapota (olvasis-, irasnehézségei) esetenként indokolja, hogy
levélirasban, a kapott levél olvasasaban segitséget kapjanak neveldiktd], ilyen
esetekben a nevelSkre a titoktartasi kotelezettség vonatkozik

ajandékot, csomagot a gyermek hozzatartozdjatdl atvehet (de az nem tartalmazhat
konnyen roml6 élelmiszert, szeszesitalt, dohdnyarut, kabitoszert, veszélyes
eszkozoket), tarolasdhoz gyermekfeliigyelGje segitségét kérheti.

A gyambhivatal 4ltal meghatarozott kapcsolattartasi idén kiviil a rokonok, baratok
barmikor meglatogathatjak a gyermeket, feltéve, hogy a latogatast eldre bejelentették,
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és nem zavarjak a napirendjét.
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V. A feladatellatds szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok formai,
kore, rendszeressége, - a gondozasi-nevelési, fejlesztési feladatok jellege,
tartalma, médja

Esetkezel6 szolgaltatasok az otthont nyujto ellatisban

A csaladtol vald elszakadas és az otthonba keriilés megértését, az ezzel jard veszteség
feldolgozasat feltétlen empatiaval és elfogadassal kell kezelniink.

A gondozasba vett gyermekek sokszor tobbszords veszteséget éltek at. ,Elvesztették”
sziileiket, otthonukat, bizalmukat a felnéttekben. Segiteniink kell abban, hogy a
veszteségeiket feldolgozzak, helyzetiiket megértsék, hogy bizalmuk helyreéalljon a feln6tt
vilaggal szemben. Meg kell tanitanunk &ket arra, hogyan dolgozzak fel fajdalmukat. Ennek
érdekében olyan bizalmas, otthonos, szeretetteljes légkort kell kialakitanunk, amely
biztositja testi-lelki fejlédésiikhoz a sziikséges nyugalmat és az dllandosagérzést. Terapids
céla beszélgetések keretében atbeszélhetjiik azokat a problémakat, amelyek szamukra lelki
konfliktusokat okoztak.

Nagy hangstlyt helyeziink a pozitiv énkép, onértékelés kialakitasara, hiszen az a gyerek, aki
folyamatosan negativan értékeli 6nmagat, nem lesz képes feladatok végzésére, akadalyok
lekiizdésére, onbizalomhiany jellemzi majd, ami kés6bbi életére is kihat.

Nagyon fontos, hogy kotédés alakuljon ki a gondozott gyermek és az 6t gondozo felnSttek
kozott.

Ennek érdekében a dolgozdk igyekeznek megérteni, és lehetdségiik, meggydzddeésiik,
valamint a gyerek sziikségletei szerint teljesiteni a gyerek igényeit. Segitenek a gyereknek
kifejezni az érzelmeiket és kimutatjdk, hogy megértik azokat. Pihenést és a koranak
megfelel$ szérakozast biztositanak a gyermek szdmara. Nagy gondot forditanak arra, hogy
a gyerekek elégedettek legyenek onmagukkal. Segitenek, hogy a gyerekek megfeleld
viselkedésmintakat sajatitsanak el, amelyek megkoénnyitik a tarsadalmi egytittélést. Olyan
képességek elsajatitasaban, fejlesztésében segitik a gyereket, amelyre biiszkék lehetnek.
Olyan légkort teremtenek, amelyben a gyerek akkor is érzi a feltétlen elfogadast, ha
helytelentil cselekszik, erésitik benne, hogy 6t magat elfogadjak, csak cselekedetét nem.

Segitségnyujtas, lelki tamogatas biztositisa

A hirtelen el6fordulé lelki problémaknal els6sorban a neveld tud segiteni. Az &
kompetencidja azonban egy nagyobb volumenti problémanal véget ér, ekkor feltétleniil
szakember segitségét kell igénybe venni. Ilyenkor az intézmény pszichologusaitol illetve a
Pedagbgiai Szakszolgalat pszicholégusatdl tudunk ellatast kérni. Kiilsé segitséget
els6sorban a Zala Megyei Szent Rafael Kérhaz Mentalhigiénés Kozpontjanak
gyermekpszichiaterétdl, és pszicholégusaitdl, munkatarsaitol kapunk, jaro beteg szakellatas
keretei kozott. Krizis helyzetbe keriilt gyermekek esetében a Vadaskert Gyermek és
Ifjusagpszichiatriai Kérhaz és Szakambulancia munkatarsaitol kériink segitséget a gyermek
dllapotanak rendezéséhez. Ehhez azonban elengedhetetlen a gyermek 6nkéntes reszvétele.
Fontos az ,,Ujonnan bekertiltekkel” val6 egyéni banasmod. A kis létszamu csoportok képesek
megelézni a fizikai és lelki bantalmazasokat a tarsak részérdl. Az atlathatosaguk, kis
létszamuk, mas nevelési modszereik teszik ezt lehetévé. Sajnos, a legijabb tapasztalataink
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szerint, vannak olyan csoportok, ahol tébb specialis sziikséglet(i, magas életkorban bekeriilt,
személyiségében sulyosan sériilt gyermek egyiittesen van elhelyezve, igy a csoport
Osszetételébdl fakadéan nehéz, de nem lehetetlen, a nyugodt, belséséges légkor
megteremtése.

Minden esetben kellGen felkészitjiik a gyermekeket az tjabb ellatott érkezésére. Arra is
figyeliink, hogy hasonlé adottsagu, vagy hasonlé természettel rendelkezd, és korban odaillé
gyermekek keriiljenek lehetSség szerint szobatarsaknak. Az Gjonnan érkezettnek nyitottan
jellemezziik 6nmagunkat és mindennapi életiinket.

Folyamatos tajékoztatds, ismeretnyajtas -

A gyermekeknek joguk van ahhoz, hogy minden 8ket érint6 kérdésben informalva legyenek,
hiszen az &6 életiikkr6l van szd. Az informacié atadasanak az életkoruknak, mentalis
allapotuknak megfelelének kell lennie, mert semmiben sem lehetnek hatranyosabb
helyzetben, mint a csaladban névekvé tarsaik.

Egyéni és csoportos megbeszélések

Mindkettének nagy jelentdsége van. Az egyéni beszélgetések segitenek a nevelésben és a
lelki egyensuly fenntartasaban. A csoportmegbeszélések ravilagithatnak a sérelmekre is, a jo
dolgokra is, amik példaértékiivé valhatnak. Egyik megbeszélés sincs idében behatarolva.
Amikor az igény erre felmeriil, azonnal megtalaljuk a médjat annak, hogy megvaldsitsuk.

Vitak, vitaférumok

Mindenkinek jogdban 4all véleményének hangot adni, amit az elképzelések
Osszeegyeztetésével, iranyitott vitadraval oldunk meg. Nagyobb szabasu vitaférumra a
gyermek-onkormanyzati és az érdekképviseleti férum {ilésein beliil van lehetSség.

Felvilagosito el6adasok

Ennek tobb fajtajat alkalmazzuk. Ilyenek a tarskapcsolatok témakorébdl adodo felvilagosito
beszélgetések, melyeket évenkénti egy-egy alkalommal, kiils6 el6addval oldunk meg. Téma
a szexualitas, fogamzasgatlas, a csaladtervezés egészséges feltételei.

Ezen kiviil szintén visszatérd téma az AIDS és veszélyei, a drogok karos hatasai, az alkohol
artalmai.

A renddrség részérdl el6adast hallgathatnak fiataljaink a biiniildzés, internet veszélyei, a
fliggévé valas témakorében.

Nagy gondot forditunk a megbeszéléseink alkalmaval, hogy az aktualis dolgokkal,
problémakkal foglalkozzunk. Tiszta, vilagos, teljesithetS elvarasokat tiziink ki célul. Fontos,
hogy mindegyik névendékiink tisztdban legyen azzal az elvarassal, aminek eleget kell
tennie. Ezek a célok és feladatok mar az egyéni gondozasi-nevelési tervben
megfogalmazddnak.

A napi életgyakorlat célszerii megszervezése (életkori sajatossagok figyelembe vételével). Ez
a feladat teljesitése értelemszertien adédik a vilagos és teljesithetd elvarasokbol. Egy 10 év
koriili gyermektdl elvarhat6 feladatok merdben masok, mint egy 16-17 éves feladatai. Ezt
még befolyasolja a gyermek szellemi képessége, terhelhetsége, szocializacios szintje.

Hatékony konfliktuskezelés
Nagyon fontos dolog, hiszen 8-12 f6 egyiittélésérél van szo. A surlodasi feliilet igen
szertedgazd, és a konfliktuskezelés hatékonysaga teszi zokkend mentesebbé a napokat. Itt
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kiemelked6 a nevels, a gondozé személyisége, empatikus képessége, tolerancija,
frusztralhatdsagi szintjének hatara, szeretetteljes, elfogadé magatartasa, szakmaszeretete,
egészséges humorérzéke, demokratikus iranyitasa.

A kompromisszumok keresése mindenki szamara elfogadhaté megoldast jelenthet hosszii
tavon. A konfliktusok hatékony és azonnali kezelése megkonnyiti a napi életet.

Az esetkezel6 szolgaltatasaink segitséget nyujtanak az egyes események feldolgozasaban.
Fontos az elfogad¢, biztonsagot sugarzé beszélgetés, hogy kozeledésiink hiteles, elfogadd,
nyitott, tolerans és empatikus legyen. A korlatok, amiket kozosen kijeloliink, érezzék
mindannyian, hogy nem korlatozni akar, hanem védeni. Mindenképpen biztositanunk kell
arrél, hogy nem akarjuk a csaladjatol elszakitani, apolhatja igénye szerint kapcsolatait.
Biztositjuk arrél, hogy problémaihoz segitséget keresiink, a jovdjét kozdsen tervezziik meg
az atmeneti idészakra.

Rekreacids szolgaltatasok

Rendkiviili szerepe van a gondozasban, nevelésben a rekreacios tevékenységnek, hiszen
ezek alkalmaval a gyerekek megtanulhatjak, hogy milyen fontos az ember fizikai és szellemi
erejének megujulasa a faradtsag, az érzelmi megterhelés, a fizikai és szellemi er6k kimeriilése
utan. Ezen tevékenységek megszervezésénél figyelembe vessziik a gyerekek 1j élmények,
kihivasok, tapasztalatok iranti sziikségleteit, s ennek megfeleléen alakitjuk életteriiket.
Toreksziink arra, hogy olyan targyi feltételeket teremtsiink, amelyek soran a hétkdznapok
sziikre szabott szabadidejében is megtalaljak az értelmes, hasznos tevékenységeket biztositd
targyakat, berendezéseket, sporteszkozoket, vagy esetleg a nyugalmat, pihenést biztositd
helységeket.

A gyermekek intézményen kiviili életét a csoport neveldje, gondozdja szervezi meg.

Ennek keretében:

% egyéni sétak rendszeres biztositasa a csoport neveléjével, gondozojaval
% koz0s kirandulasok szervezése a csoportnak,
% kulturdlis rendezvények - mozi, bdabszinhdz, szinhdz, koncertlatogatas-

megszervezése egyénileg és csoportosan torténik.
A tanév soran az iskolai elfoglaltsag mellett tobbnyire hétvégén van a gyermekeknek
hosszabb szabadideje. A gyermekek rendelkezésére all6 szabadidé a napirenden beliil van
meghatdrozva. Ennek kitSltésére a gyermek szamara alternativakat kell biztositani, ami az
életkorahoz, érdeklédési koréhez egyéni igényeihez igazodik. Lehetdséget kell biztositani
arra, hogy a szabadidé felhasznaldsa ne legyen mindig iranyitott, hanem legyen a
gyermeknek olyan ideje, amivel 6 rendelkezik, és a kedve szerint toltheti el.
A szabadidé kozos eltdltése a programok biztositasaval szinte észrevétleniil ad lehetdséget,
a gyermek nevelésére, személyiség fejlddésére.
Szabadidés programjaink jo alapul szolgalnak a kozosséggé valashoz. A hétkdznapi, a
hétvégi, illetve a sziinidei szabadidé hasznos eltdltése céljabol szervezett programjaink
maximalisan kell, hogy illeszkedjenek az itt el6 gyermekek igényeihez. Az otthonhoz tartozo
kert és udvar lehetdséget biztosit a szabadidé tartalmas és értelmes eltoltéséhez, a kerti
munkak évszakhoz kotott elvégzéséhez, a fizikai munkahoz.
Tarsasjatékok, sport- és egyéb jatékeszkozok: labddk, tollas felszerelés, kerékparok,
gordeszka, gorkorcsolya nyujtanak hasznos idétoltést a gyerekeknek.
Minden gyermek szamara lehetéséget adunk, hogy a varosi és iskolai konyvtar folyamatos
latogatoja, hasznaldja legyen.
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Osztondzziik Sket, hogy a tanév elején felvallalt szakkorokon, tehetséggondozo, valamint
sport foglalkozasokon az év végéig kitartéan, folyamatosan vegyenek részt, és biztositjuk
ezen tevékenységekhez sziikséges felszerelést.

Rendszeresen szerveziink kulturalis, szérakoztatd- és sportprogramokat: kerékparos
kirdnduldsokat, természetjaré tarakat, mozi latogatast és a kozeli varosokba utazasokat.

Az egyéni sportolasi és egyéb szabadidds tevékenységet, szandékot is tamogatjuk:
rendszeres futas, Uszés, strandolas, kerékparozas, fjaszat, foci, kézmiives tevékenységeken
valo részvétel.

A vérosi rendezvényeket folyamatosan latogatjuk, az intézmény képviseletében esetenként
aktiv szerepléként is részt vesznek.

Az otthonokhoz tartozé kert és udvar lehetséget biztosit a kerti munkak évszakhoz kotott
elvégzéséhez, a fizikai munkéhoz. A kertben gyiimolcsfakat, illetve diszcserjéket tltetiink,
virdgokat, konyhakerti kultarat neveliink, téizraké helyet alakitunk ki szalonnastitéshez,
bogracsozashoz. Fiataljainkkal egyiitt rendszeresen nyirjuk a fiivet az épiiletekhez tartozo
udvaron, a kert kultirnévényekkel nem beiiltetett részében.

LehetSséget biztositunk az udvaron a sportolasra, kispalyas labdariigasra, asztalitenisz
jatékok versenyszeri megrendezésére.

Unnepek

Meg kell teremteni annak lehetSségét, hogy a gyermek életében mindennapok mellett az
tinnepek is szerepet kapjanak. Megiinnepeljiitk a gyermek egyéni iinnepeit, sziiletésnapjat,
névnapjat, ballagésat és a kozos tinnepeket (kardcsony, hasvét) is. A nemzeti,- vallasi
tinnepek is az tinnepkor részét képezik.

Az linnepek megszervezése a neveld feladata. Az iinnepi hangulat megteremtésébe be kell
vonni a gyermekeket. Az iinnepeken kapott egyéni ajdindékok a gyermek személyes holmijat
képezik.

A sziiletésnapjara minden gyermek tortat kap és ajandékot. LehetSséget kell adni, hogy erre
az iinnepre a gyermek azt hivja meg, akit szeretne. Az {innepeket meghitten a csoportban
kell tinnepelni, és minden {innepet lehetdleg a napjan.

V.1. Gyermekotthonokban folyé gondozisi, nevelési, fejlesztési feladatok jellege,
tartalma, médja

A nevelés-gondozas soran biztositjuk:

>

< gondozott gyermek kérmnyezetének allandosagat,
% a gondozott gyermek személyes targyainak elhelyezését,

% azt, hogy a gondozott gyermekrdl évente legalabb egy alkalommal fénykep

késziiljon.

Taplalkozas:

A gondozott gyermek szamdra naponta az életkordnak megfelel6 legalabb Otszori, egy
alkalommal meleg, az egészséges taplalkozas kovetelményeinek megfelels étkezést kell
biztositani. Az egészségi allapota miatt specidlis élelmezésre utalt gyermek megfeleld diétajat

biztositjuk.

*,

.
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Ahhoz, hogy a gyermek szocializacidja megfeleléen alakuljon, azon til, hogy biztositjuk
szamara a megfelel§ és minGségi taplalékot, tobbre van szitkség. A gyermeket meg kell
tanitani a kulturalt étkezésre.

0-3 éves koru gyermek étkezése

A taplalasnak, étkeztetésnek nem csak a gyermek testi fejlédésében van jelentdsége, hanem
kapcsolatai alakulasaiban is. Annak ellenére, hogy az etetés kdzben a legkevésbé latvanyos
a csecsem® €s a feln6tt kozotti kapcesolat, - mert a gyermek az étkezéssel van elfoglalva- annak
jellegét er6sen befolyasolja mindaz, ami kettSjiik kozott torténik. A felnéttnek mindig médot
kell adni arra, hogy a gyermek viselkedésével befolyasolja, hogy milyen tempdban, mibél
mennyit eszik, mikor akarja abbahagyni. [gy a gyermek nem csak passziv részese, a taplalék
befogadasanak, hanem aktiv részese az étkezésnek, azzal, amit az étkezés drome biztosit
szamara. A csecsembket mindaddig olbe véve kell taplalni, amig nem érettek arra, hogy
etetGszékben, illetve asztalnal iilve egyenek. Az Gjsziil6ttet cumisiivegbdl kell taplalni, és az
elvalasztas ugyanolyan fokozatosan torténik, mint a mellrél levalasztas esetén. A kiilonb6z6
etetési eszkozok (pohdr, kanal) alkalmazdsakor figyelembe kell venni a gyermek
sajatossagait, igényeit.

A bekeriilt gyermek étkeztetésekor torekedni kell a megszokott taplalasi médon vald
taplalasra.

3 éve feletti gyermek étkezése

A gyermekotthonban kozpont étlap késziil, melyet az élelmezési felelés készit. A
gyermekotthoni csoportoknak lehet6sége van arra, hogy a neveldk, gyermekvédelmi
asszisztensek és gyermekfeliigyelok segitségével és feliigyeletével az étlapon szerepld
ételeket elkészitsék idénként. Erre foleg hétvégén és iinnepek idején van mod. Az ételek
elkészitése soran az intézmény szakdolgozdi az alapanyagokkal és azok felhaszndlasi
madjaval megismertetik a gyermekeket. Lehet6ségiik van a varosban talalhaté zoldséges
piacon az évszakoknak megfelel$ idény zoldségek, gyiimolcsok megismerkedjenek.
Minden csoportban prébalunk arra térekedni, hogy a gyermekek minél nagyobb részben
kivegy€k a résziiket az étel elkészitésben, az étkezés koriili teenddk végzésében (terités,
mosogatas, stb.), korosztalyuknak megfeleléen. A gyermekotthonokba térekedni kell arra,
hogy minél t6bb informacidhoz jussanak az egészséges ételekkel kapcsolatban.

Ruhazkodas

A gyermek szamadra biztositani kell, hogy mindig izléses, évszaknak megfeleld ruhatarral
rendelkezzen. A ruhézata legyen tiszta és rendezett. A teljes kor(i ellatas évenként 6 valtas
fehérnemd, 3 valtas haléruhat, tovabba az évszaknak megfelel6 2 valtas hétkéznapi (otthoni,
utcai) felsdruhat és cip6t, valamint alkalmi és sportruhazatot kell biztositani.

A csoportokban a gondozok feladata, hogy a gyermekek ruhatarat figyelmemmel kisérjék,
észrevegyék a ruhazat szennyezddését, elszakadast és gondoskodjanak ezek tisztitasarol,
javitasarol. Természetesen a gyermeket életkoranak megfelel6 szinten ezekbe a
tevékenységekbe be kell vonni.

0- 3 év kozotti gvermek ruhaztatasa, dltoztetése
A 3 év alatti gyermek kiszolgaltatott a felnSttnek a felndtt viselkedésén keresztiil alakul ki
izlése, tanulja meg az izléses ruhazat fontossagat. Ezért fontos, hogy a felnétt érezze
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feladatanak, hogy a csoportokban él6 gyermekek csinosan, szépen legyenek oltoztetve,
ruhdjuk legyen gondozott, tiszta, tanuljak meg, hogy a sajat ruhajukra vigyazni kell.

A gyermeket meg kell tanitani arra, hogy tudjon kiilonbséget tenni az alkalmi és utcai viselet
kozott, hogy mikor, és miért hordunk iinnepld ruhat. Minden gyermekeknek legyen
megfeleld linnepld, alkalmi ruhaja.

3 év feletti gyermek ruhdztatasa

A gyermek az életkoranak megfelelGen sajat ruhatarat alakitja. Tisztazni kell a gyermekekkel
az alkalmi, az utcai és az otthoni ruha viselésének iratlan szabalyait, hogy mikor, miért,
milyen ruhat hordunk. Minden gyermekeknek legyen megfelel6 {innepld, alkalmi és
hétkoznapi ruhakészlete. A ruhazattal val6é elldtds soran a ruhak vasarlasanal,
kivélasztasanal a gyermek is legyen jelen. A nevelS feladata, hogy a gyermekkel egyiitt
torténjen a vasarlas. A gyermekek ruhaikat kiilon szekrényben taroljak, elkiilonitetten. A
gondoz6 feladat, hogy segitse és ellendrizze a ruhak tarolasat, épségét, tisztan tartasat.

A 14 év feletti gyermek a ruha tisztitisaban, mosasaban mar aktiv résztvevd, a segitséget
biztositani kell szamara. A csoportok rendelkeznek mosogéppel, igy lehetdség van arra, hogy
a gyermeket az ilyen jellegii tevékenységbe bevonjdk. A csoportban 1évé neveld
gyermekvédelmi asszisztens, gyermekfeliigyeld, segitséget nytjt a gyermeknek abban, hogy
a ruhéazatat megfelelden kezelje (mosas, teregetés, vasalas, varras). Kontrollalja a tisztitas
munkafolyamatait a balesetveszély elkeriilése érdekében. Folyamatosan ellendrzi és
segitséget nyujt sziikség esetén abban, hogy a gyermekek szekrénye, holmija rendezett,
attekinthetd legyen.

Higiénia

A gyermek személyi higiénidja a gondozas — nevelés soran alakul ki. Ennek a kialakuldsat
egész Ujsziilott kortdl kell megkezdeni. A rendszeres napi tisztalkodas fontossagara a
gondoz6 tanitja meg a gyermeket azaltal, hogy biztositja ennek lehet6ségét, és rendszeresen
ellendrzik ennek teljesiilését. Nagyon fontos a gyermekotthoni dolgozé személyes
példamutatasa.

A gyermeket az életkoranak megfeleléen, napi szinten, napszaknak megfelel6en be kell
vonni a kérnyezeti higiéné fenntartasaba, sajat szobajanak és tagabb kdrnyezetének tisztan
és rendben tartasaba is. A gyermek életkori sajatossagait és egyéni képességeit figyelembe
véve, meg kell tanitani a gyermekotthon rendjének és tisztasaganak kialakitasara, a
kozosségi helyiségek és az udvar rendbetételére (seprés, felmosas, avar gereblyézés,
hulladék 6sszeszedés stb.). A mindennapi rutinba be kell épiteni a reggeli pl.: iskolaba,
6vodédba indulas elStti rendrakast, esti takaritast. Ehhez a szakszemélyzet folyamatos
kontrollja elengedhetetlen. A csoportban 1évé szakemberek felhivjak a gyermekek figyelmét
a biztonsag betartasara, baleset elkeriilésére. Fontos a vegyszerek zart helyen torténd
tarolasa.

A személyi higiénia biztositasaként a mindennapos tisztalkodashoz, testapolashoz
sziikséges tisztalkodasi és testapolasi szerekhez, valamint textilidhoz, 3 valtas agynemiihoz,
a csecsemdk és kisgyermekek ellatasahoz sziikséges anyagokhoz, eszktzokhoz valo
hozzajutast a miikodtetd biztositja.

Zsebpénz
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A szakmai rendelet megfeleléen intézményiinkben is a 3 év feletti gyermekek a
meghatarozott mértékil zsebpénzt kapjak. A gyermek utdn jaré zsebpénzt a szakmai vezetd
igényli meg a gazdasagi irodatdl. A zsebpénz felhasznalasrél a gyermek dont, az dsszeget
tetszés szerinti részletekben veheti fel, amelyet zsebpénznyilvantartd kartonon vezetiink.
Ezen a gyermek, alairasaval igazolja a pénz atvételét. A nevelSje azonban segitheti a
zsebpénz beosztasat, felhasznalasat. A fejleszté felkészitésre kotelezett, valamint a 3-6 éves
kort gondozott gyermek részére a zsebpénz nem keriil kifizetésre, de biztositani kell a
személyre sz0l6 felhasznalast. A személyre sz6l6 felhasznalast a neveld, egy - gyermek
nevére nyitott- fiizetben tételesen dokumentalja a felhasznalas sorrendjében. A megvasarolt
dolgokrdl blokkot mellékel, amelyre rairja a vasarlas tartalmat, ha az masképp nem
azonosithat6. A zsebpénz rendeltetésszerti felhasznalasat a gyermek gyamja, valamint a
szakmai egység vezetGje szuroprobaszertien ellendrizheti

A gyermek viselkedése, iskolai eldmenetele, szorgalma vagy egyéb nagyobb teljesitmény
alapjan a nevel§je javaslatara jutalom zsebpénzben részesiilhet, melynek dsszegét a bizonylat
nélkiil felhasznalhaté keretbdl lehet biztositani, a csoportgazdalkodasi szabalyzatban leirtak
szerint, igy szolgaltathatja a jutalmazas eszkozét is.

Egészségiigyi ellatas

Gyermekotthonban megbizasi szerz&déssel, illetve vallalkozéi tevékenység keretében
gyermekorvos végez szolgaltatast. A gyermekotthonok orvosanak feladata, minden
gyermek egészségének megovasa, egészséges életmodjanak biztositasa, a beteg gyermek
terapidjanak biztositdsa. Az orvos feladata, minden gyermek egészségiigyi torzslapjanak
vezetése. Az orvos észleli a gyermek fejlédését nehezit6 tényezdket (érzékszervi
fogyatékossagukat, fejlédési rendellenességeket, anyagcsere megbetegedéseket, stb.) és
gondoskodik a megfelel§ ellatasukrol, korrekcidjukrdl (szemiiveg, hallokésziilék, diéta, stb.).
Az orvos feladata a megbetegedett gyermek vizsgalata, ellatasa, betegségiik kovetése és
irdsban rogzitése felgyogyulasaig, s sziikség esetén a gyermek korhazba torténd beutalasa.
A gyermek gyogyszert csak az orvos utasitdsdra kaphat, az el6irt adagban. A gyogyszerek
elékészitését a neveld végzi, és a csoport gondozodja adja a gyermeknek. A rendelt
gyogyszereket a gyermek egészségiigyi lapjan nyilvantartjuk. Amennyiben gyo6gyszercsere
torténik, az orvost haladéktalanul értesiteni kell, és a gyogyszercsere tényét jegyzokonyvbe
dokumentalni sziikséges. A jegyz6konyvet a gyermekvédelmi asszisztens késziti el. Ez
tartalmazza a felismerés idejét, okat, ki kapta a nem neki rendelt gyogyszert, mikor milyen
dézisban milyen tiineteket tapasztaltak, milyen beavatkozas tortént, mikor értesitették az
orvost és egyéb jelentds koriilményeket.

Amennyiben a gyermeket orvosi vizsgalatra, korhazba kell vinni, azt lehetSleg a csoport
gondozodja teszi. A gyermeket a vizsgalatra, korhazi felvételre a neveldje késziti fel.
Amennyiben a gyermek, korhazi kezelésre szorul, vagy egészségében mas lényeges valtozas
allt be, a neveld jelzésére a gyermekvédelmi iigyintézé haladéktalanul irasban értesiti a
gyermek gyermekvédelmi gyamjat. Fekvébeteg gyogyintézeti kezelést igenyld gyermek
esetén a csoport nevelGje megszervezi, hogy a gyermeket naponta a csoport gondozoi
meglatogassak a korhazban, illetve, ha a kérhaz tavol van, telefonon kapcsolatot tartsanak
vele. Amennyiben az egészségligyi intézmény igényli, biztositjuk a gyermek folyamatos
feliigyeletét.

Oktatasi, nevelési tevékenység
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Kivanatos cél, hogy az otthonban é18 3 évesnél id8sebb gyermek a megszokott kérnyezetébdl
teriileti 6vodaba jarva, ismerkedjenek meg az attdl esetleg eltérd nevelSi elvarasokkal, és
illeszkedjenek be a csaladban €16 kortarsaik kézosségébe. Annak érdekeben, hogy az 6vodas
gyermekek kozé jobban beilleszkedjenek a gyermekek, sziikséges, hogy egy o6vodai
csoportba 2-2 gyermekbdl tobb ne keriiljon a gyermekotthonbol.

A gyermekeket az 6vodaba be kell szoktatni. Az 6vodai beiratast, a gyermek beszoktatasat
az 6vodaba a gyermek nevelGje végzi. A gyermeket az évodaba gondozdja vagy nevelGje
kiséri el. A gyermeket 3 éves kortol kételezéen 6vodaba kell vinni. Ovodaskoru 4j beutalt
gyermeket lehetéség szerint, az el6zdleg is igénybe vett 6vodaba kell jaratni. A bekeriilés
utdn azonban a gyermek allapotanak megfelelGen kell az 6vodaba jarast megkezdeni, hiszen
iddre van sziiksége, az Uj kornyezet megismeréséhez, elfogadasahoz.

A gyermek képességeinek megfelels iskolaztatas biztositasa a gyermekotthon feladata.

A gyermek szamara, a megfeleld iskola kivalasztasa nélkiilozhetetlen. A gyermek iskolaba
keriilését megel6z8en, a gyermek nevelSje konzultdl az 6vodaval, a gyermekotthon
pszicholégusaval és fejleszté6 pedagogusaval, gyermekvédelmi gyammal. Amennyiben
sziikséges gondozasi hely szerint a gyermek képességeinek vizsgalata, a gyermek gyamjanal
kezdeményezi a gyermek szakvizsgalatat, aki a Nevelési Tanacsadéban, vagy Tanulasi
Képességet Vizsgald Szakértsi Bizottsagnal elinditja annak folyamatat.

A gyam a gyermek tanulasi képességének, mozgdsszervi, beszédfogyatékossaganak és
érzékszervi fogyatékossaganak vizsgalatakor a helyszinen jelen van, a szakvélemény
mihamarabbi megismerése érdekében.

A gyermekvédelmi gyam a gondozasi hely, a sziil6 és a gyermek véleményét figyelembe
véve, a rendelkezésre allé szakértdi vélemény alapjan valasztja ki a gyermek szamara
megfeleld oktatasi intézményt.

A gyermeket az iskolakezdésre fel kell késziteni, ami a nevel6nek a feladata. Az iskolai
el6késziiletekbe (flizetek vasarlasa, stb.) a gyermeket be kell vonni.

A gondozasi hely vezetSje gondoskodik a 12 éven aluli vagy indokolt esetben idSsebb
gyermek iskoldba, 6vodaba illetve vissza kisérésérél. A gondozasi hely vezetdje donthet a
gyermekvédelmi gyammal egyeztetve, a gyermek képességeit, az iskola és a gondozasi hely
kozotti kozlekedési viszonyokat figyelembe véve a kisérés sziikségességérdl. A gyermek
oktatési, nevelési intézménybe torténd szallitdsa a gondozasi hely feladata. Az iskolaval
torténd kapcsolattartas a gyermekvédelmi gyam, valamint a gondozasi hely feladata, egymas
kolcsonos tajékoztatasa elengedhetetlen. Az iskoldbdl valé engedély nélkiili eltavozas az
iskola felelGssége. Az iskola jelzését kovetSen a gondozasi hely, valamint a gyermekvédelmi
gyam a jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen jar el. A gyermek kisérésének biztositasa a
fentieken tul is a gondozasi hely szakmai vezetdjének felel6ssége.

A gyermek, tanulméanyi lemaradasainak, nehézségeinek megsziintetése, segitése a neveld,
fejlesztépedagdgus feladata, egyéni foglalkozasokkal, korrepetalasokkal, sziikség esetén
kiils6 szakember bevonasaval. Online oktatas ideje alatt a személyi, targyi feltételek
biztositottak a gyermekek részére. A csoport nevelGje napi szinten ellendrzi a gyermek
iskolai feladatait, amennyiben lemaradast tapasztal, jelez a fejleszt6 pedagdégusnak. A
szakmai vezetd, nevel$ és a fejleszté pedagdgus napi rendszerességgel kapcsolatot tart,
megbeszélik a gyermekkel valé egyéni fejleszthetGséget és annak menetét. A nevelg, illetve
fejlesztGpedagdgus és a gyam folyamatos kapcsolatot tart a gyermekeket nevel6 — oktatd
pedagogusokkal.
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A tehetséges gyermekek képességeinek felismeréséhez és kibontakozasahoz segitséget kell
adni. Ennek személyi, targyi feltételeit meg kell teremteniink. Az tijonnan beutalt gyermek
szamara lehetGség szerint, el6z8leg is igénybe vett iskolat kell biztositani.

A gyermek palyavalasztasa soran a gyermek elképzeléseinek, képességeinek ismeretében
kell kivalasztani a tovabbi iskolatipust. Sziikség esetén palyavalasztasi tanacsadas is igénybe
vehetd.

A gyermek tanulmanyai megkezdésérdl, egyéb iskolai fegyelmi iigyérdl a gyermek
gyermekvédelmi gyamjat, irasban tajékoztatja a gyermekvédelmi ligyintézd.

Ideiglenes gondozas:
Az ideiglenes gondozas keretében a lakohelyérdl onkényesen eltdvozott vagy gondozasi
helyét elhagyni kényszeriilt gyermek szdmdra az allapotahoz, a bekeriilésének
koriilményeihez igazodd specidlis ellatast, lakhatast (a tovabbiakban: ideiglenes gondozast)
kell biztositani.
A gyermekotthonban a gyermekkel folytatott egyéni beszélgetés soran fel kell tarni a
gyermek feliigyelet nélkiil maradasat el6idézd, illetve ideiglenes gondozasat sziikségessé
tevd okokat.
Ha a feltart koriilmények alapjan valoszintisithetd, hogy a gyermek visszakeriilése a
sziil6hoz (torvényes képvisel6hoz) ellentétes a gyermek érdekével vagy ha a gyermek nem
akar visszakeriilni sziil&jéhez (torvényes képviselSjéhez), az ellatast nyjto haladéktalanul
megkeresi a gyambhivatalt a sziikséges hatésagi intézkedés megtétele céljabél.
A gyermek ideiglenes gondozasra tortént befogadasardl haladéktalanul tajékoztaini kell a
gyermekjoléti szolgalatot, amennyiben az ideiglenes gondozast hatdsagi intézkedés elézte
meg, a csalad- és gyermekjoléti kozpontot, tovabba értesiteni kell a sziilét (térvényes
képvisel6t) arrdl, hogy

» gyermekérdl gondoskodjon, vagy

» nyilatkozzon irasban arrdl, hogy gyermeke ideiglenes gondozasat kéri, illetve abba

beleegyezik, egyuttal részletezze az okokat, amelyek az ideiglenes gondozast
sziikségessé teszik, vagy

> keresse fel az tigyben eljaré gyamhivatalt.
Amennyiben a sziil§ (térvényes képvisel6) gyermekéért nem jelenik meg és nem is kéri
gyermeke tovabbi atmeneti gondozasat, az ideiglenes gondozast nyujto haladéktalanul
értesiti az illetékes gyamhivatalt a sziikséges hatdsagi intézkedések megtétele céljabdl.
Az atmeneti gondozasnak a megsziintetése, illetve megsziinése esetén a gyermeket a
szilGjének (torvényes képviselSjének) vagy a gyamhivatal hatarozataban megjeldlt
személynek lehet atadni.

V.1.1. Utégondozds —utégondozoi elldtas:

Utogondozas

Utoégondozasnak van helye a nevelésbe vétel megsziinését kovetGen a fiatal felnétt
kérelmére legfeljebb egy év idGtartamra és az otthonteremtési tamogatas igénylésének,
felhasznalasanak és elszamolasanak idGtartamara.
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A gondozas folyamatossaganak biztositasa érdekében a fiatal felnéttel lehet6ség szerint
ugyanaz a szakember, vagy ugyannak a szakmai egységnek a neveldje, ahol korabban
nevelkedett foglalkozik.

Az utdégondozasi feladatok a gyermekotthonnal barmely felséfoku képesitéshez kotott
szakmai munkakorben ellathaték. A Gyvt. szerinti utdgondozasi feladatokat ellaté személy
e tevékenységét egyidejiileg legfeljebb 6t fiatal feln6tt vonatkozasiban végezheti. A
gyamhatdsag elrendeli az utégondozast az otthonteremtési tdmogatas iranti kérelem
elSterjesztésekor, valamint meghosszabbitja az utégondozast az annak iddtartama alatt
nyujtott otthonteremtési timogatas elszamolasanak idSpontjaig.

Az utdégondozd segitséget nyujt a fiatal felnéttnek az otthonteremtési tamogatas iranti
kérelem elkészitéséhez és benyujtdsdhoz.

Az utdégondozd a gyamhivatal megkeresésére véleményezi a fiatal feln6tt altal benyujtott
kérelemben foglaltak megvaldsithatésagat, valamint azt, hogy az igényelt tamogatas és
annak felhasznalasi médja megoldja-e a fiatal felndtt tartos lakhatasat.

Az utégondozé a gyamhivatal megkeresésére javaslatot tesz a timogatas dsszegével valo
elszamolas moédjara és idSpontjéra.

Az utdégondozd a gyamhivatal hatarozataban foglaltak szerint egyiittmiikodik a fiatal
felnSttel a tamogatas Osszegének célszerii felhasznalasaban, és errdl tajékoztatja a

gyamhivatalt.

Utogondozdi ellatas
A gyamhatésag a gyermek vagy a fiatal feln6tt kérelmére - a gyermek nagykorusaganak
elérése el6tt a gyermekvédelmi gyam javaslatanak figyelembevételével - elrendeli az
utdgondozoi ellatast, ha a gyermek, illetve a fiatal felndtt nevelésbe vétele nagykorava
valasaval szlint meg, és

% létfenntartasat 6nalléan biztositani nem tudja, vagy

% koznevelési, felsGoktatasi vagy felnSttképzési intézménnyel (szolgaltatoval) tanuldi,

hallgatéi vagy feIn6ttképzési jogviszonyban all, vagy

% szocialis bentlakasos intézménybe felvételét varja.
Az utégondozdi ellatds keretében a fiatal felnStt szamara a befogadasat vallalo
gyermekotthon miikddtetGje sziikség szerinti ellatast nyGjt, amelynek keretében biztositja
az intézmény sziikség szerinti ellatas mértékét és modjat szabalyozé szabalyzata alapjan az
az életvitelszerl tartézkodas lehetSségét, '
a tisztalkodasi, mosasi lehetdséget,
az étkezést vagy a fGzési lehetSséget és az ahhoz sziikséges alapanyagot,
a ruhdzatot,
az elsGsegélyhez sziikséges felszereléseket,
a személyre szO0lé pedagogiai, pszicholdgiai, jogi, szocialis és mentalhigiénés
tamogatast és segitségnyujtast.
Az utégondozdi ellatast igénybe vevé fiatal felnétt az ellatasért a személyes gondoskodast
nyujté gyermekjoléti alapellatasok és gyermekvédelmi szakellatasok téritési dijardl és az
igénylésiikhoz felhasznalhatd bizonyitékokrdl sz6l6 kormanyrendeletben meghatarozottak
szerint téritési dijat fizet.
Az utégondozdi ellatast nyujto:

) *, 9, R/ *, @,
0‘0 0.0 0.0 0.0 0’0 0’0
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segitséget ad az utdgondozoi ellatds iranti kérelem benyujtasihoz, az ahhoz
sziikséges dokumentumok beszerzéséhez,

a fiatal felnétt befogadasardl és tavozasardl értesiti a szakszolgalatot,

az utdégondozd személyének valtozasa esetén gondoskodik arrdl, hogy a fiatal
felndtt utégondozodi ellatasaval kapcsolatos minden informacid, irat atadasra
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keriiljon és errdl jegyzokonyvet készit.

Az utégondoz6 feladatait a gyermekotthonban dolgozé neveld latja el.
Az utégondozo feladatai kiilondsen:
% segitséget nyujt az utdgondozott tovabbtanuldsi, munkavallalasi, életviteli
problémai megoldasahoz,
% tanacsot ad munkahelyi, partnerkapcsolati és esetleges konfliktushelyzetei
megoldasahoz, jovedelme beosztasahoz,
% ajogszabalyok altal biztositott timogatasi lehetdségek ismertetésevel segiti a fiatalt
szocialis gondjai megoldasaban, kiemelten kezelve 6nalld lakhatasanak megoldasat.
Az utégondozd segitséget nyujt a fiatal felndttnek az otthonteremtési tdmogatas iranti
kérelem elkészitéséhez és benyujtasahoz.
Az utégondozé a gyamhivatal megkeresésére véleményezi a fiatal felnétt altal benyujtott
kérelemben foglaltak megvaldsithatosdgat, valamint azt, hogy az igényelt tamogatas és
annak felhasznalasi médja megoldja-e a fiatal feln6tt tartds lakhatasat.
Az utégondozo a gyamhivatal megkeresésére javaslatot tesz a tamogatas Gsszegével valo
elszamolas mddjara és idépontjara.
Az utégondozd a gyamhivatal hatirozataban foglaltak szerint egylittmiikodik a fiatal
felnbttel a tamogatds Osszegének célszerli felhasznalasaban, és errdl tajékoztatja a
gyamhivatalt.

Fiatal feln6tt gyermekének atmeneti gondozasa

A fiatal feln6tt gyermekének atmeneti gondozasa az utégondozdi ellatasban é16 fiatal felntt
kérelmére torténik. Az atmeneti gondozas keretében nytjtott ellatasrdl az intézményvezetd
és a gyermek torvényes képviseldje az intézmény targykorben kiadott szabalyzataban
foglaltak szerint megallapodast két. A fiatal felnétt gyermekének teljes kort ellatast biztosit
az Intézmény. Az utégondozoi ellatasért fizetendd személyi téritési dij &tmeneti gondozas
esetén sem haladhatja meg a fiatal felnétt havi jovedelmének harminc szazalékat.

V.2. Kiilsé férohelyek feladatelldtisa, szakmai tartalma, modja, Kkore,
rendszeressége

A jogszabalyi rendelkezések alapjan az igénybe vevd az utégondozdi ellatast kérd fiatal
felnétt:
% akinek a nevelésbe vétele a nagykoruva valdsdval sziint meg, és létfenntartasat
Onalldan biztositani nem tudja,
% vagy koznevelési, felsGoktatasi vagy felnéttképzési intézménnyel (szolgaltatoval)
tanuloi, hallgatoi vagy felnSttképzési jogviszonyban all,
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aki szocialis bentlakasos intézménybe varja felvételét. illetve

» az a 25. életévét betoltott, hallgatéi jogviszonyban allé fiatal felndtt, akinek
utogondozoi ellatasat kérelmére a hallgatoi jogviszonya megsziinéséig, de legkéssbb
a 30 életévének a betoltéséig meghosszabbitotta a gyamhivatal.

DA

Az utégondozoi ellatas idGtartama:
% Az utdégondozoi ellatdst a fiatal felndtt:
< ha létfenntartasat onalléan biztositani nem tudja, a 21. életévének, vagy ha specidlis
vagy kiilonleges ellatasi sziikséglettiként toltotte be a nagykorisagat, a 22. életévének
betoltéséig kérheti és tart,
< ha koznevelési, felsGoktatdsi vagy felnSttképzési intézménnyel (szolgaltatdval)
tanuldi, hallgatéi vagy felnSttképzési jogviszonyban all, ok miatt részesiil ellatasban,
a jogviszonya megsziinését kdvetd 120 napig, de legkésébb 24. életévének, ha
felsGoktatasi intézménnyel all hallgatéi jogviszonyban, 25 életévének betdltéséig
kérheti és tart,
% ha szocidlis bentlakdsos intézménybe felvételét varé utdgondozéi ellatasban
részesild fiatal felnétt, akkor a felvétel id6pontjaig, de legkésébb 22. életévének a
betoltéséig kérheti és tart,
az otthonteremtési timogatasban részesiilt fiatal felnstt, aki a létfenntartasat vagy
lakhatdsat veszélyeztetS, rendkiviili élethelyzetbe keriilt, akinek az utogondozoi
ellatisat a gyamhivatal elrendelte, és az ellatas helyeként az Intézmény altal
miikddtetett kiilso féréhelyeket hatarozta meg,
Gyvt. 93.§ (9a) meghatarozott ok miatt a 25. életévét betoltott, hallgatoi jogviszonyban
allé fiatal felndtt utégondozdi ellatasa a fiatal felndtt kérelmére meghosszabbithato a
hallgatéi jogviszonya megsziinéséig, de legkésébb a 30. életévének a betoltéséig. A
kérelemrdl az utdégondozoéi ellatast biztosité intézmény fenntartdja dont, figyelembe
véve a fiatal felnStt tanulmanyaibdl hatralévé idot, a tanulméanyok befejezésének
esélyét, az ellatast nyajté intézménnyel torténd egyiittmiikodés készségét és
raszorultsagat.
Az utégondozoi ellatas ismételten elrendelhetS, de nincs helye az utégondozoi ellatas
ismételt elrendelésének, ha az utégondozdi ellatdis megsziintetésére a Gyvt. 93. § (10)
bekezdés b), c), e) és f) pontjaban foglaltak miatt keriilt sor és a megsziintet6 hatarozat
véglegessé valasatol szamitva egy év még nem telt el.
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Egészségiigyi, étkezési és rekreacios szolgaltatasok

A kiils6 féréhelyen elhelyezett fiatal feInéttek részére sziikség szerinti ellatast nyajt melyben,
biztositja az étkezést pénzbeli ellatmany kifizetésével. A fiatal felndtteknek lehetéségiik van
az intézmény Gyermekotthonaban meleg étkezés vasarlasara akar pihend és {innepnapokon
is. A f6zési lehetdséget a kiils6 férShelyeken biztositjuk szdmukra, az ahhoz sziikséges
alapanyagokat a havi ellitmanyban biztositott pénzdsszegbdl maguk szerzik be a fiatal
felnéttek.

Bevasarlasi, {6zési tanacsokkal, az egészséges étrenddel/ életvitellel kapcsolatos informaciok
atadéaséaval, a kulturalt étkezés koriilményeinek tudatositasaval, gyakoroltatasdval a nevelSk
és a gyermekvédelmi asszisztens segitik a praktikus ismereteik b6vitését.

Az utégondozdi ellatas igénybevétele utan a tartézkodasi hely bejelentését kdvetden a fiatal
felnSttek  egészségligyi ellatasat a korzetileg illetékes haziorvos biztositja. A
gyogyszerkoltség az ellatmany 6sszegébe keriilt beépitésre.
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A rekreacids szolgaltatasok részeként a nevel6k segitik a fiatalokat fizikai, szellemi, lelki
erejének megujitasa érdekében — a szabadidejiik aktiv, tartalmas eltoltését, mivelddési,
sportlehetdségek ajanlésaval, az élmények megbeszélésével, a tarsadalmi beilleszkedést
elGsegité kulturalis és életmddbeli mintak és értékek kozvetitésével, palyazati lehetdsegek
felhasznalasaval.

Az 6nallé pénzkezelés kialakitasa

A takarékoskodéds formainak megismerését érdemes gyermekkorban elkezdeni, a
gyermekeket be kellene vonni a mindennapi tigyeik intézésébe, hiszen ezen készségek nélkiil
az utégondozo6i ellatott fiatal felnSttek a tamogatassal megszerzett lakhatasukat
veszélyeztethetik.

A fiatal feln6ttek havi ellaitmanya ad lehetSséget az onellatds gyakorlasara. Amennyiben a
fiatal segitséget tanacsot igényel, a nevel$ az, aki irdnymutatast ad a pénzfelhasznalas
tekintetében (k6z0s vasarlasok, tanacsadas altal)

Az irasbeli beleegyezésiik alapjan lakasonként, - a hazi pénztari Osszeggel - ko6z0s
gazdélkodast folytatnak, ez szolgalja a kozos kiadasok egyiittes viselésének, a
felelGsségérzetnek a kialakulasat. A személyi téritési dij fizetés is egy rendszeres kiadas a
fiatal felnétt életében, amely ugyancsak felkésziti a felelésségvallalasra.

Az utégondozdi ellatds esetén az ellatast igénybevételére jogosult nagykord, gondnokolt
esetében a torvényes képviselGje- az ellatdsért az igénybe vétel napjatdl havonkent ~ a
targyhénapot koveté hénap 10. napjaig — az Intézménynek téritési dijat fizet. Minden
hénapban a nevel§ a téritési dij szabalyzat, valamint a jelenléti iv adatai alapjan kiszamolja a
fiatalnak a fizetendd havi személyi téritési dijanak 6sszegét, melyet a fiatalnak az Intézmény
fenntartdja 4ltal mikodtetett pénztarba kell befizetnie. Ha van téritési dij elmaradas, a
gazdasagi ligyintézé jelzi az intézményvezetének, aki 15 napos hataridé megjelclésével
felszolitja a fiatalt az elmaradt téritési dij befizetésére. Ezt a felszolitast elkiildi a fenntartonak
is. A neveld téritési dij fizetés elmaraddsanak esetén feltérképezi a koriilményeket és
megkeresi a nem fizetés okat, amit megbeszél a fiatallal. Az okok ismeretében motivalja a
fiatalt tartozédsa kiegyenlitésére, és kezdeményezheti a téritési dij 6sszegének modositasat.

Onallésagra nevelés

Az Intézmény szinterein a fiatalokkal kozosen kialakitott hazirendek foglaljak Ossze a
kotelezettségek teljesitésének mikéntjét, a jogok érvényesitésének lehetségét, tartalmazzak
az egyuttmiikodés kereteit, elvart modjait. A gondozas—nevelés elemei a mindennapokban,
a személyes kapcsolatokban valnak begyakorlotta.

Minden gondozasi szintéren lehetdséget biztositunk a fiataloknak a f6zésre, a ruhazat
vasarlasara, a haztartasvezetésre, a pénz beosztaséra, aprobb barkacsolasi és javitasi teend 6k
gyakorlasara, és a szabadidejiik hasznos elt6ltésére is.

A fiatalok napi életgyakorlatat is atszovik a kodzpontilag megallapitott vagy helyben
kialakitott szabalyok, melyeket a hazirend tartalmaz, és amirdl a fiatal felnétteket a neveld
az utégondozdi ellatasba keriilésiikkor tajékoztat. A hazirendet mindenkinek be kell tartani
és tisztaban kell lennie azzal, hogy annak megszegése kovetkezményekkel jar, melynek
kivizsgalasa és jelzése a szakmai vezet6 felé a neveld feladata.

A fiatal felnéttek fejlesztésének lehetdségei:
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% az onellatas képességének, az onkiszolgald tevékenységeknek / rendrakas, takaritas,
ruhazat karbantartasa stb. /a fejlesztése, igény szerinti kozos vasarlasok,
beszélgetések, tanacsok a személyi higiénével kapcsolatosan,

a kozosségi szokasrendszerek, viselkedési mintdk elsajatittatasa peldaadassal,
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értékeléssel,

a véleménynyilvéanitis lehetSségének a biztositasa, az értékelés iranti érzékenység
fejlesztése, fiatal felndSttek sikeres teljesitményeinek a megerdsitése,

% a személyes kapcsolataik apoldsanak a segitése.
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Kiemelkedden fontos részét képezi e szolgaltatasi komek a tanulmanyi munka, a
munkavégzés segitése.

A nevel a fiatal felnéttel egyititt az utégondozoi ellatds igénybevételekor Utdogondozoi tervet
készit melyben rovid és hosszu tava célokat fogalmaznak meg, és a fiatal felnGtt, valamint a
nevel§ vallalasait rogzitik benne. Az allami foglalkoztatasi szervek, az oktatasi intézmények,
a kisebbségi 6nkormanyzatok altal szervezett tanfolyamok, felzarkoztatasi lehetségek, a
tanuldst segité korrepetdlasok ajanlasaval toreksziink arra, hogy a felndtt fiatalok a
képességeiknek és a munkaerdpiacnak leginkabb megfeleld végzettséget érjék el, hogy
versenyképes tudéssal, szakismerettel rendelkezzenek, ami megkonnyiti munkaba allasukat,
és ennek kovetkeztében onallo életvitelitk kialakitasat. A célunk az, hogy a fiatalok tartds
munkaviszonnyal rendelkezzenek.

Az esetkezel6 modszerek

Tapasztalatunk szerint, a gondozott fiatal felnStteknél a valtozas, az érzelmi-magatartasbeli
zavarok, a szarmazéasukkal kapcsolatos elGitéletek hatraltatjdk a kozosségbe vald
beilleszkedésiik- a kolcsonds fliggés és felel6sség- folyamatat, és vezetnek a tarsakkal, a
lakékornyezettel vald konfliktusokhoz, az iskolaban, illetve a munkahelyen a képesseg alatti
teljesitéshez.

Szolgéltatasunk célja az, hogy segitsiink a fiatalnak megérteni és feldolgozni mindazt, ami
vele és csaladjaval tortént, segitsik a munkahelyi, iskolai, partnerkapcsolati, az
onazonossaggal dsszefiiggd problémaik megoldasat.

Fejlessziik problémakezelésiiket, tdmogassuk a személyes célok megalapozasat, a jovo
tervezését. A segitségnyujtas minden esetben egyéni megoldast igényel a mindennapi
életszerti helyzetek értékelésével, a sikerek, kudarcok elemzésével, ij feladatok kittizésével.
Az esetkezeld szolgaltatasok részét képezi a lelki segitségnytijtas. Amennyiben a fiatal ugy
érzi, hogy problémaira nem kap megfelel6 valaszt, lehetévé kell tenni szamara a kiilsé
segitségnyujtast, az egyhazak, a mentalhigiénés kozpontok, a lelki segélyszolgalatok
szolgaltatdsainak igénybe vételét. A fiatal felnSttek szamara ismertté kell tenni a csaladsegitd
és gyermekjoléti szolgaltatisok tamogatasi lehet8ségeit, a személyre szolo pedagogiai,
pszicholdgiai, jogi, szocialis és mentalhigiénés tamogatast és segitségnyujtast.

Az Intézmény altal nyujtott szolgaltatasok:
A kiilsé féréhelyeken sziikség szerinti ellatast nydjtunk:
1. A sziikség szerinti ellatast keretében az Intézmény biztositja
a) azéletvitelszeri tartdzkodas lehet6ségét,
b)  atisztalkodasi, mosasi lehetdséget,
c) azétkezést vagy a {6zési lehetSséget és az ahhoz sziikséges alapanyagot,
d) aruhazatot,
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e)  az elsésegélyhez sziikséges felszereléseket,

f)  a személyre sz0l6 pedagogiai, pszicholdgiai, jogi, szocidlis és mentalhigiénés

tamogatast és segitségnyjtast.
2. Ha az utdégondozéi ellatds elrendelésére a Gyvt. 93. § (1) bekezdés b) pontjaban
meghatarozott koznevelési, felsGoktatasi vagy felnéttképzési intézménnyel (szolgaltatoval)
tanuldi, hallgatdi vagy felnSttképzési jogviszonyra tekintettel keriil sor, az utégondozoéi
ellatott szamara az utégondozdi ellatast nytjto biztositja:

a) az utégondozoi ellatas idStartama alatt megkezdett vagy folytatott els6 tanulmanyanak
teljes koltségét,

b) a tankdnyveket, tanszereket és egyéb, a tanulmanyok végzéséhez sziikséges
felszereléseket, tovabba a koznevelési, felsGoktatasi vagy felnottképzési intézménybe jarassal
kapcsolatban felmeriil6 koltségeket.

3. Az otthonteremtési tdmogatds felhaszndldsakor a kirendelt utégondozo feladatai nem
meriilnek ki a felhaszndlas adminisztrativ teenddinek koordinalasaban, a jogszeri
felhasznalas és elszamolas folyamatanak tamogatasaban.

Mindezek mellett kiemelt feladatai a kovetkezdk:

a.) fiatal felntt sajat eréforrasaival, természetes tamogatd rendszerének erdforrasaival, és
sziikség esetén a szocialis alapellatassal egyiittmikdodve, feltérképezni és megkeresni a fiatal
felndtt szitkségleteinek megfeleld és megvasarolni kivant lakast/hazat.

b.) sziikség esetén hatékony konfliktuskezelés a fiatal felnétt valasztott lakokormyezetének
szerepldivel,

c.) timogatas és segitségnyujtds minden olyan a neveld szakmai kompetenciat meg nem
haladé kérdésben, melynek megoldasaban a fiatal feln6tt segitséget kér,

d.) a neveld kompetencidgjat meghaladé kérdésben a sziikséges tajékoztatas és a
problémakezelés adekvat helyszinének, szervezetének megtalalasaban biztositott

segitségnyujtas.

A fiatal felnétt 6nallé otthonteremtésének, a tartos lakhatasanak eldsegitése

Az utégondozast végzd szakmai tevékenységének kiemelt feladataként szerepel a fiatal
feln6tt otthonteremtése, 6nallod, tartds lakhatasa feltételei megvalosulasanak a segitése. A
nevelés egész folyamataban jelen kell, hogy legyen az 6nallésagra nevelés, az 6nallo élet
megkezdésére valé felkészités. Az ,elégondozas” hatékonysaga az o6nallo
otthonteremtésnek is egyik meghatarozo eleme.

A fiatal felnéttek otthonteremtése érdekében szorgalmazzuk a lakascélu elé-takarékossagot.
A pénzintézetek- altaldban- minimum négy éves futamidejli elé-takarékossagi formakat
biztositanak, ezért célszeri mar a nagykortisag elérésekor elkezdeni a takarékoskodast.
Amennyiben a fiatal rendelkezik a sziikséges anyagiakkal és az 6nallosodas képességével,
az ingatlanvasérlas a nagykorusaga el6tt is megtorténhet a torvényi szabalyozasnak és a
fiatal érdekének, véleményének figyelembe vételével.

A nagykortisag elérésekor a fiatal feln6ttek benytjthatjak az 6nkormanyzati bérlakas iranti
kérelmiiket.

A kisebb telepiiléseken, a falvakban, a fiatalok bevonasaval felkutatjuk az altaluk
megfizethetd hazakat.

Alapveté kovetelmény, hogy az utogondozasi feladatokat végzé szakember az
otthonteremtést segité tevékenységét mindenkor a fiatal felnétt beleegyezésével végezze, a
fiatal szocidlis érettségének figyelembe vételével.
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Lakas /csaladi haz vasarlasakor az utégondozasi feladatokat végzo feladata:

Tajékozodik az adott telepiilésrdl, a lakossdg befogadd készségérdl, felméri a helyi
onkormanyzat altal nyujtott tdmogatasi lehetSségeket, az infrastrukturalis jellemzGket, a
tartés munkahely létesitésének lehet6ségeit.

Az eldbbiek figyelembe vételével segiti az adasvételi szerz6déshez sziikséges
dokumentumoknak, az ingatlan tulajdonjogat igazolé tulajdoni lapnak, az adé-és
értékbizonyitvanynak a beszerzését, az adasvételi szerz6dés elkészitését.

Lakasbérlet létesitése esetén az utégondozasi feladatokat végzo feladata

A bérleti szerz8dés el@készitése, a szerzédésben szereplé kotelezettségek és jogok
teljesitésének ellendrzése. Figyelemmel kiséri a fiatal életvitelét, segiti beilleszkedését a
lakokdrnyezetbe, a telepiilés gyermekjoléti szolgalata, a helyi intézmények, a tarsadalmi
szervezetek, a szomszédok, a barati kor stb. bevonasaval.

Az utégondozd feladata az otthonteremtési timogatas kérelmezésével, a felhasznalasaval,
az elszamolassal kapcsolatban

Otthonteremtési tdmogatasra jogosult az a fiatal felnétt, akinek legalabb haroméves
idétartamu folyamatos - gondozasi helyén t6ltott - nevelésbe vétele a nagykorava valdsaval
szilint meg, és készpénzének, biztositasra vagy mas célbdl lekotott betétjének, vagy ingatlan
vagyonanak értéke a nagykorava valasakor nem haladja meg az dregségi nyugdij legkisebb
Osszegének hatvanhétszeresét, azzal, hogy az Oregségi nyugdij legkisebb 0sszegekent az
otthonteremtési timogatds megéllapitasa idGpontjaban érvényes dregségi nyugdij legkisebb
Osszegét kell figyelembe venni.

A vagyonba a fiatal felnétt arvaellatasabdl, keresményébdl szarmazo, valamint a fiatalok
életkezdési tamogatasardl sz6l6 2005. évi CLXXIV. torvény és a lakastakarékpénztarakrdl
sz0l6 1996. évi CXIIL torvény (Ltv.) szerinti megtakaritast nem lehet beszamitani. A
nevelésbe vétel idGtartamaba az ideiglenes hatalya elhelyezés iddtartamat is be kell
szamitani, feltéve, ha a gyermeket ideiglenesen nevel8sziilénél vagy gyermekotthonban
helyezték el.

Akkor is jogosult a fiatal felnStt a tamogatasra, ha a harom évnél révidebb idStartamu
nevelésbe vételére a Gyvt. 78. § (1) bekezdés a) pont ab), ac), ad) és b) pont ba) alpontjaban
meghatarozott okbol keriilt sor.

Az otthonteremtési tamogatas igénylésekor az utégondozd tajékoztatja a fiatal felnéttet a
tamogatas odaitélésének feltételeirdl, a tamogatas felhasznalasanak a lehetdségeirdl.

Az utégondozd segitséget nyujt a fiatal felnéttnek- a jogszabalyban meghatarozott
formanyomtatvanyon- az otthonteremtési tamogatas iranti kérelem, a pénzfelhasznalasi terv
elkészitéséhez, segiti a kérelemhez sziikséges igazolasok beszerzését (a nagykoruva valt
vagyonardl szol6 értesités, a volt vagyonkezeld végszamadasa, ad6 —és érteékbizonyitvany,
tulajdoni lap igazolas, igazolas a gondozasban eltdltétt id6rdl, jegyzOkdnyv a
végszamadasrdl, hatarozat az Onjogiva valdsrol). A gyamhivatal megkeresésere
koérnyezettanulmanyt készit, véleményezi a kérelemben foglaltak megvalosithatosagat,
javaslatot tesz az elszamolas varhat6é idSpontjat illetGen. A tdmogatds elnyerése esetén
ellendrzi és segiti annak céliranyos felhasznalasat, segiti a fiatalt a timogatas 6sszegének

elszamolasakor.

70



Az otthonteremtést célzé kiilsé palyazati lehetdségek (szocialis bérlakas, fiatalok
garzonhaza) esetén az utégondozd tajékoztatja és — a fentiek alapjan- segiti a fiatal felnStteket
a palyazatokon valo eredményes részvételben.

Az utégondozoi ellatasban részesiil§ fiatal felnéttek érdekvédelmének biztositasa:

Az utégondozdi ellatds megkezdésekor a fiatal felnéttet tdjékoztatni kell az érték-és
vagyonmegdrzés, és a panaszjoga gyakorlasanak maédjarol is.

A fiatal az 6t ért sérelem, méltanytalansag orvoslasa céljabol kozvetleniil fordulhat az érdek-
képviseleti forum valasztott tagjahoz, a gondozasi hely vezetSjéhez, a nevel6khoz, az
intézményvezetéhéz, a gyermekjogi képvisel6hdoz. A nevelS, szakmai vezetd az
intézményvezetd felé tovabbitja a panaszt. Az intézmény vezetdje, illetve az érdekképviseleti
féorum a panaszt kivizsgalja, és tajékoztatast ad a panasz orvoslasanak mas lehetséges
modjarol.

Az ellatottak panaszjoganak érvényesitése oly médon is torténhet, hogy az ellatasukkal
kapcsolatban felmeriilS esetleges problémaikat név nélkiil, személyiségijogaikat tiszteletben
tartva jelezhetik a panaszladaban.

Munkakdrének megfeleléen minden munkatars koteles a tudomasara jutott panaszos
tigyben a hataskérében a sziikséges intézkedést megtenni, vagy a bejelentést tovabbitani a
hataskorrel rendelkezdnek.

Minden utégondozdi ellatast biztositdé gondozasi helyen meg kell ismertetni a fiatal
felnéttekkel az Erdek-képviseleti Férum valasztott tagjainak nevét, azok elérhetGségét, az
érdekvédelemmel foglalkozo civil szervezetek, az Alapvet6 Jogok Biztosa Hivatalanak, a
gyermekjogi képviseld illetve az intézmény fenntartéjanak és a szakmai feliigyeletre jogosult
hatésagnak a cimét. Az intézmény Erdek-képviseleti Féruma miikddésének szabalyait annak
szabalyzata tartalmazza.

A fiatal felnéttek jutalmazasanak az elvei és a formai

Az utégondozoi ellatast biztositd gondozasi helyek életének részletes szabalyait a Hazirend
tartalmazza.

Jutalmat kap, aki a képességeihez mérten kiemelkedden teljesit, aki kitarté szorgalmat,
példamutatast tanusit, illetve dnként vallalt feladatokat teljesit.

Fegyelmez6 intézkedések

A biintetés nem lehet kollektiv, megszégyenit6, nem szolgalhat agressziv modellként, nem
sértheti a fiatal feInétt emberi jogait.

A fegyelmez6 intézkedések alkalmazasanal a fokozatossag elve érvényesiil, amelytdl,
indokolt esetben-a vétség stilyara tekintettel-el lehet térni.

A fegyelmez$ intézkedések alkalmazasakor figyelembe kell venni a fiatal felndtt
személyiségallapotat. A szankcidkat a Hazirend tartalmazza.

Az utégondozas kapcsolatrendszere
Az utégondozassal kapcsolatos feladatok ellatasa érdekében rendszeres kapcsolatban
allunk:
% a gyermekotthonok, lakasotthon-halézatok szakmai vezetdivel, a szakszolgaltatas
szakembereivel,

% afenntarto képviseldivel, a gydmhivatalokkal,
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% a telepiilési onkormanyzatokkal, gyermekjoléti szolgalatokkal, a befogado telepiilés
intézményeivel,

a fiatalok oktatdsi intézményeivel, a munkaltatékkal,

% ahozzatartozokkal.

Kapcsolatban allunk az allami foglalkoztatasi szervekkel, a munkaerdpiaci-szolgaltatokkal,
a karitativ szervezetekkel, a hajléktalanok ellatasat biztosité intézményekkel, az
ingatlankozvetité irodakkal, a jogsegély szolgalatokkal, a renddri szervekkel, a partfogo
feliigyelokkel.

Arra toreksziink, hogy munkankhoz olyan tdmogatokat nyerjiink, akik segiteni tudjdk a
gondozd- neveld tevékenységiinket, és javitani az ellatasi szinterek miikodésének feltételeit.

2
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V.2.1. Utédgondozo £6 feladatai:

élethelyzet folyamatos monitorozasa, egyéni esetkezelés folytatasa,

,
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téritési dij megallapitdsahoz sziikséges iratok begytijtése, az ellatds mértékének
megallapitasahoz sziikséges informaciok begytjtése,

>

*
*

rovid tava célok kitlizése a fiatal felnéttel, ellenérzése és betartasanak szorgalmazasa,

*,

e

%

gondozasi stratégia kialakitasa, a tervben foglaltak folyamatos kiértékelése,

%

A

megallapodas el6készitése,

e

"

esetdosszié, esetnaplo vezetése,

/7
s

jovedelmi helyzet vizsgalata, gazdalkodasi stratégia (el6-takarékossag) megyvitatasa,

X3

S

egyéni megsegités, terdpia megszervezése,

*e

S

segitségnyjtas a 25. életévét betoltott, hallgatoi jogviszonyban allé fiatal felndtt

kérelmének benyujtasahoz, a jogosultsag fennallasanak ellendrzése,

% otthonteremtési tamogatas igénylésének segitése, felhasznalasban, elszamolasban valo
szakmai segitségnyujtas, sziikséges iratok beszerzésében valé segitségnyuijtas,

% gyamhivatali jelentések elkészitése, tajékoztatds az utdgondozéi ellatas
eredményességérd],

% a KiilsS féréhelyek rendjének ellenérzése napi szinten, esti szaroproba szerinti

ellendrzések

ellatas megsziintetés kezdeményezése egyiittmiikddés hianya miatt,

értékelés, lezaras.

V.3. A gyermekotthon specidlis csoportjaiban folyé gondozdsi, nevelési, fejlesztési
feladatok jellege, tartalma, médja

A korabbiakban részletezett gondozasi, nevelési, fejlesztési feladatok a specidlis ellatasi
sziikségletli gyermekek esetében az alabbiakkal egésziilnek ki.

Fontos a folyamatos kapcsolattartas azon oktatasi és képzési intézményekkel, valamint civil
szervezetekkel, amelyek a hatékony és adekvat reszocializaciot lehet6vé teszik, illetve
infrastrukturalis hatterét biztositjak.

A sikeres reintegracié alapja, a személyes kompetenciak meglétén til a megfelel6 iskolai
végzettség, illetve képesités megszerzése. Ennek egyik legfontosabb eldfeltétele, hogy a
serdiilék a beilleszkedés iddszakat kovetden képességeikhez mérten kozoktatasi
intézményben tanuljanak, vagy akkreditdlt szakmai képzésben vegyenek részt. A
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disszocialis serdiil6k tobbségiikben alaptiineteikbdl kovetkezéen magantanuloként végzik
tanulmanyaikat.

A célok végrehajtidsaval kapcsolatban a kovetkezd tevékenységek, feladatok elvégzésére
keriilhet sor:

% Magantanuldi jogviszony indokoltsaganak felmérése,

% A serdiil6kort gyermekek képességeinek és érdeklédésének felmérése,

% A lehetséges oktatasi intézmények és képzések kivalasztasa gyermekvédelmi
gyammal, a gondozasi hely tapasztalatinak figyelembe vételével, kapcsolatfelvétel,

% Beiratkozassal kapcsolatos feladatok elvégzésének segitése (Beiratist a
gyermekvédelmi gyam végzi)

A folyamat, vagyis az intézményvalasztas sikerességének ¢és az iskolalatogatas

rendszerességének folyamatos nyomon kévetése tobb szinten valosulhat meg:

% A pszicholégus rendszeres palyaorientdcids, illetve tanulasi motivaciot facilitalo
foglalkozasokat tart, amelyeken felméri és dokumentalja a pszichés hatasokat,
esetleges problémakat, valtoztatasi igényeket a gyermekek részérol

% A fejlesztd pedagdgus tantargyanként korrepetalja a serdiilket igény szerint, igy
érzékelhets és figyelemmel kisérhet6 a hatékonysdg (a gyermek képességeinek
megfelel-e az iskola, illetve a képzés)

% A nevel8k folyamatos kapcsolattartasa az iskolaval lehet6vé teszi az iskolalatogatas

rendszerességének kozvetlen ellenérzését, az osztalyfénokoktd], illetve a szakmai

képzésben résztvevik esetében, pedig a tanfolyam vezetditdl kapott visszajelzések a

folyamat diagnosztikus értékelését biztositjak.

A gyermekek esetében jutalmazni kell a képességiiknek megfelel6 teljesitményt, hogy
0szténz hatassal legyen a tovabbi tevékenységiikre. Azonban disszocialis serdiil6k esetében
szitkséges olyan adekvat, a céllal dsszefliggd, mégis kézzel foghaté motivacio, jutalom
bevezetése, amely szamukra is kell§ pozitiv visszajelzést és elismerést nyujt a folyamat
tovabbi sikeres megvaldsitasahoz és az egylittmiikodéshez. A szakmai program hatékony
megvaldsitasat segiti el a specialis csoport civil szervezetekkel létesitett kapcsolata €s szoros
egylittmiikodése. Amely megnyilvanulhat mind szakmai tdmogatasban (szakemberek
biztositdsa specialis fejleszté vagy korrektiv — terapias tevékenységhez, ismeretterjeszto,
tajékoztaté elSadasok megtartdsa, kiadvanyok terjesztése), mind targyi, vagy
infrastrukturélis eszkozokben (a tehetséggondozé csoportok elinditasdhoz sziikséges
feltételek megteremtése, alternativ terapids modszerek alkalmazasi lehetSségének
biztositasa), mind k6zds programok (linnepek, kirdndulasok) szervezésében és projektek,
palyazatok lebonyolitasaban.

Aki altalanos iskolaban tanul, és megoldhaté az, hogy az eddigi iskolajaban folytathatja
tanulményait, - tavolsag, ingazas athidalhaté - biztositjuk azokat a feltételeket, hogy a
gyermek tovabbra is a megszokott iskolaban folytassa tanulmanyait. Ezaltal is csokkenthetd
a megszokott kdrnyezetbdl torténd kiszakitas altal okozott trauma.

Ha a feltételek nem biztosithatdk, vagy éppen iskolalatogatasi kotelezettségeének nem tett
eleget, akkor a korzetileg illetékes altalanos iskolaba keriil beiratasra. Az otthon teriiletén —
tanul6 szobékban- fejleszté pedagodgus iranyitasaval, és a nevel6k bevonasaval a tantargyi
felkészités orarend szerint torténik.

Egyéni munkarend
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A rendkiviil sulyos magatartasi és beilleszkedési zavarokkal kiiszk6d6, mar tobb iskolabdl
eltandcsolt, tankoteles gyermekek oktatasat egyéni munkarend létesitésével probaljuk
megoldani. A fenti problémaval kiizd6 mar nem tankoteles kora gyermekek altalanos iskolai
oktatdsat a dolgozok esti tagozatos altalanos iskoldjaval oldjuk meg. A gyermekek
felkészitése, ellen6rzd feladatmegoldasokkal, az otthonban dolgoz6 fejleszt6 pedagogus és a
nevelSk segitségével, iranyitasaval valdésul meg, a napirend kiemelt részeként.(tanulast
segito terapia).

Szakképzés

Kozépiskolai, szakiskolai tanulmanyokat folytaté gyermekeink esetében a varosban
talathato oktatasi intézményekben van lehetdség tovabb tanulasra, illetve szakmaszerzésre.
A tanulok felkészitése, valamint a folyamatos kapcsolattartds az iskoldkkal szintén az
otthonban dolgozo nevel6k kiemelt feladata.

Szakmaszerzési lehetdséget jelentenek a Zala Megyei Kormanyhivatal Nagykanizsai Jarasi
Hivatal Foglalkoztatasi Osztalya altal szervezett és tamogatott tanfolyamok is. Ennek
eldsegitésére igyeksziink az oktatasbdl kikertilt gondozottainkat regisztraltatni.

Napi sziikségletek:

Biztositani kell az életkornak megfelel6 életrendet, alvast, pihenést és azt, hogy a gyermekek
minden évszakban kell$ id6t toltsenek szabad levegén. A tanulas, a kiillonb6z6 munka-,
kulturéalis stb. tevékenység segitse el6 a gyermekek fejlédését és az onallo életkezdésre vald
felkészitését.

Szabadid6 hasznos eltoltése:

A gyermekotthon specialis csoportja nagy hangstlyt fektet az életkornak megfeleld
szabadidés tevékenység kialakitasara (sportolasi lehetdség, konyvtarlatogatas, kulturalis
programokon val6 aktiv részvétel...stb.), a szabadidS hasznos eltdltésére. Az intézményben
sportszoba keriilt kialakitasra, melyet a gyermekek korlatlanul hasznalhatnak szakember
feliigyelete mellett. A gyermekotthonban sportpalya hasznalata is biztositott, ahol lehet6ség
nyilik kiilonb6z6 sport tevékenységekre, csapatjatékokra.

Egyéni specialis fejleszté programok:

Egyéni fejlesztési terv késziil, ennek segitségével valdsithaté meg a terapia, tervezhet6 meg
az egyéni korrekcid. Az 10j gyermekek bekeriilését kovetGen a csoportban a gyermekek
altalanos szomatikus, intellektualis és pszichés allapotanak felmérése torténik. Ezt kdvetSen
a félelmek és a szorongasok csokkentése, kapcsolati problémak és a kommunikacios zavarok
feloldasanak  elGsegitésére  toreksziink  kiilonos tekintettel a  gondozott és
gondozdkapcsolatara. A csoportban toreksziink a gyermekek pszichés sziikségleteinek
tdmogatasara és méltosaganak és egyediségének, pszichés élet mindségének javitasara.
Csoportos és egyéni formaban, indulatkezelési technikak elsajatitasara, személyiségfejlesztd
jatékok alkalmazasara keriil sor. A csoportok célja a specidlis sziikségleti serdiilok
tiineteinek hatékony korrekcidja, megoldasi mintdk nyujtasa és elsajatitdsa. A bemutatasra
keriil§ csoportok nyitottak és — a bent lét idStartamanak bizonytalan hossza miatt — téma
centrikusak (egy-egy problémakoér viszonylag konkrét, céliranyos levezetése), amely témak
az el6bb emlitett tiinetek megoldasat, korrekcidjat tzik ki célul, arra koncentralnak.
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Tovabba a személyzet mentalhigiénés védelme, burn-out prevencidja és folyamatosan is
el6térben szerepel.

Terapiak:

Esetkezel6 szolgaltatasok keretében fejlesztjitk a gyermek Onismeretét és problémakezelési
készségeit. Ezek a foglalkozdsok részben a csoporton beliil - egyéni, csoportos
elbeszélgetések - részben kiilsé egyiittmiikodékkel valdsithatok meg. Legcélszer(ibb
csoportfoglalkozasok keretén Dbeliill megtervezni a gyermek problémainak a
problémakezelési készségeit, kapcsolatait, lehetséges informalis és formalis tarsas tamogato
rendszerének mérlegelése alapjan.

Lelki segélynyujtas
Altaldban a gyermekek ahhoz fordulnak segitségért, akihez valamennyire érzelmileg
kotédnek. Nagyon fontos ilyen esetben a személyes négyszemkozti beszélgetes. A gyermek
tanacsokkal valo ellatdsa. A pszichés gondozasban fontos szerepet tolt be otthonban a
pszichologus. El6fordulhatnak olyan helyzetek, amikor a napi gondozasi feladatokat ellato
munkatdrsak (gyermekfeliigyelSk, pedagégusok) elakadnak a problémamegoldasban, mivel
érzelmileg tulsagosan bevonédtak a helyzetben, mert eszkoztelennek érzik magukat.
Otthonunkban a pszichologus feladatét ilyen helyzetekben kétféle médon hataroztuk meg:
% Kozvetett segitség, vagyis a munkatarsaknak nydjtott tanacsok, technikdk,
informéaciok.
% Kozvetlen segitség, vagyis a gyermekkel folytatott terapias céla beavatkozas, konkrét
problémamegoldast elésegit6 eszkdzokkel.

Rekreacids szolgaltatasok

A rekreacié koriilményeinkhez képest igyeksziink a legmegfelel6bb feltételeket biztositani.
Rendkiviili szerepe van a specialis csoport gondozasaban-nevelésében a rekreacios
tevékenységeknek, annak érdekében, hogy a gondozott gyermekek és fiatalok megtanuljak,
milyen fontos az ember fizikai, lelki és szellemi erejének megtjitasa a faradtsag, az érzelmi
megterhelések, a fizikai és szellemi er8k kimeriilése utan.

Nemcsak a stressz, a kiilonosen megterhelé élethelyzetek elviselésekor, de életiink
viszonylag nyugodt, kiegyenstlyozott szakaszaiban is. Tamogatjuk iskolai kirandulasokon,
tdborozasokon valé részvételiikket. Mi is szerveziink résziikre kiranduldst, szabadid6s
programokat. Ha a gyermekek szeretnek sportolni, biztositjuk azt, hogy az altala valasztott
sportagat a varos valamely egyesiileténél gyakorolhassa. Biztositjuk résziikre a tudomanyos
és mivészeti mlvelddést (pl. mizeumlatogatas, tv, film).

A motivéacids —érzelmi - akarati élet korrekcidja és fejlesztése:
A specialis sziikségleti gyermekek esetében a korrekcion és fejlesztésen til nagy hangsulyt
kell fektetni a tovabbi devians magatartasmodok elkeriilésére, mal-adaptiv viselkedés sémak
korrekcidja és tarsadalmilag elfogadott, helyes és kovetendé minték nyGjtasara. Az életkori
sajatossagoknak megfelelS egészség centrikus nevelés modjai, formai:

% Téjékoztatd, ismeretterjeszts eléadasok:

<+ dohanyzas karos kovetkezményei
A kabitészerekkel kapcsolatos ismeretek és veszélyek

Az alkoholizmus témakorében.

-
0.0 »,

3

*
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Lehetdség nyilik arra, hogy gyermekotthoni szintéren, a csoportok szamara, korosztalynak
megfelelden felvilagosité el6adasokat szervezziink kiilsé eléadok meghivasaval pl.:
rend8rség képviseldje,orvosok.
A gyermekotthonban tartandé rendezvényeket (kardcsony, gyereknap stb. a specialis
csoport bevonasaval szervezziik.

< A baratsag és a kortarskapcsolatok jelentéségérol
% A szexualitassal kapcsolatos attitlidok, a korai szexudlis élet kbvetkezményei, a

felelosségteljes parkapcsolat témajarol.

Egyéni és csapatjatékra egyarant lehetéséget biztositd sportversenyek rendszeres szervezése,
a sportolasi lehet6ség folyamatos biztositadsa mellett.

Mindamellett, hogy a foglalkozasok soran megismerhetik érzelmi vilagukat, egyéni
motivaciés hierarchidgjukat, megtanulhatjdk azokat hitelesen és nyiltan, de mégis
szubliméltan, a tarsadalmi normaknak megfelelden kifejezésre juttatni. Elsajatithatjak a
hatékony agresszidkezelést. A csoport elfogadasa, nyitott légkore lehet6vé teheti a szabad
érzelemkinyilvanitast, ugyanakkor a szakember segitségével megtanulhatjak gyakorlatban
alkalmazni.

Az életkor sajatossagait figyelembe véve nagy hangsulyt fektethetiink a kortarscsoport,
barati tarsasag, szerelem, parvalasztas és a szexualitas kérdésére, a veszélyek és problémak
feltaraséara, ismeretterjesztésre, tajékoztatasra és tanacsadasra. Az individualis motivacios
struktiira megismerése és személyre szabottan valé optimalizélasa szintén alapjat képezheti
a re-szocializdcios folyamatnak és az érett személyiség kialakuldsanak. Tovabba fontos
kiemelni a felgyorsult akceleracié és a tajékozottsag, valamint szocializacios hianyossagok
miatt bekovetkezé korai és meggondolatlan szexualis élettel kapcsolatos problémakat,
amelyek veszélyeire, kovetkezményeire és elkeriilésére, valamint a felel6sségteljes
pérkapcsolat jelentSségére kiemelt figyelmet forditanak a szakemberek. A gyermekotthon
specidlis csoportjaban elhelyezett fiik kozvetlen kapcsolatban allnak a tbbi csoportban
elhelyezett korosztilyukkal megegyezé lanyokkal. Ezért a szakemberek feladata, hogy
kontrollaljak a fiatalok kozt kialakult kapcsolatokat. A baba-mama csoport
megismertetetésén keresztiil a gyermekekben tudatosodjon a szexualis élet terén torténd
védekezés jelentbsége, és a gyermeknevelés felel6ssége.

Szocialis készségek korrekcidja és fejlesztése:

Talan a legfontosabb szempontként kellene kezelniink a disszocialis személyiségen beliil a
szocidlis szféra zavarat, mint tiinetet. Ezért nagy hangsulyt fektethetiink azon képességekre,
amelyek hatékonnya tehetik a kikeriil6 gyermeket/fiatalt a tarsadalomba valo
beilleszkedésben, illetve a szilikebb kornyezetbe (csalad, gyermekotthon) valé
integralédasban. Ezek kozott szerepel az empatia, tolerancia, kommunikacio és
konfliktuskezelés fejlesztése, az ezekben valo jartassag megszerzése, valamint a sziikebb és
tagabb értelemben vett csoportban élés szabalyainak (normadk, versengeés, kooperacio)
elsajatitasa.

Tanulasi képességek és tanulasi motivacio:

Mint azt korabban emlitettiik, a szocializaciés zavar velejardja, kisérd tiinete a tanulasi
nehézség. A tanulasi nehézség, mint tiinet mdgott tobbféle ok huzodhat meg: tanulasi
alapképességek nem megfelelS fejlettsége, inadekvat tanulasi technikak és stratégiak,
tanulasban valé motivaltsag zavara vagy hianya. Ezen téma-centrikus csoport hivatott
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feltérképezni a tanuldsi nehézség mogotti okokat, hatétényezdket és kompetenssé tenni a
serdiil6t ezek kezelésében.

Sziikség, illetve igény esetén a terapiaba bevonhaté a csalad is, a gyerek leginkabb
tilnethordozo, és eredményes re-szocializaciéjahoz elengedhetetlen a kdzvetlen kdrnyezet
viszonylagos , egészsége”. Ennek lehetéségét a csaladdal val6 folyamatos kapcsolattartas
biztosithatja.

Onfeltaras:

SerdiilSkor —~ 6nismereti készség igazi kezdete, nyitotta és motivaltta valnak ez irant. Ennek
hétterében az identitaskrizis all, a keresés iddszaka, melynek lezarasa tobbféleképp
valdsulhat meg. A folyamat soran olyan kérdésekre keresi a valaszt, mint a ki vagyok én,
milyen vagyok, miért vagyok, mivé leszek.

A bekertild, specidlis sziikségletti serdiilék énképe, Snismerete gyakran bizonytalan, irrealis,
téves.

Ezért lehetGséget kell biztositani a csoportos Onismeret fejlesztésére, melynek soran
onmagukrol és tarsaikrdl hiteles, torzitatlan képet kapnak, megtanuljak az egymasra vald
odafigyelést és elfogadast, a masik és a sajat maguk személyének tiszteletben tartasat.

A csoport miikodésének alapveté hatotényezdje a serdiilék természetes, életkori
sajatossagként megjelend Onfeltarasra iranyuld igénye, valamint egy szamukra fontos
kozosséghez valé tartozas érzése.

Az életkor sajatossagait figyelembe véve nagy hangsulyt fektetiink a kortarscsoport, barati
tarsasag, szerelem, parvalasztas és a szexualitas kérdésére, a veszélyek és problémak
feltarasara, ismeretterjesztésre, tajékoztatasra és tanacsadasra (szakemberek meghivasa,
adott témakoroknél).

Szocialis készségek korrekcidjara és fejlesztésére nagy hangsulyt kell fektetniink, mert
sziikséges azon képességek kialakuldsa, amelyek hatékonnya teszik a kikeriil$ fiatalt a
tarsadalomba vald beilleszkedésben, ill. a szlikebb kornyezetbe (csalad, lakasotthon) valé
integralédasban.

Ezek kozott szerepel az empatia-, tolerancia-, kommunikdci6 és konfliktuskezelés fejlesztése,
az ezekben valo jartassag megszerzése, valamint a csoportban élés szabalyainak elsajatitasa.

Egyéni tanacsadas szerepe és jelentdsége

A specidlis csoport szakemberei lehetséget biztositanak az egyéni, négyszemkozti

tanacsadasra, egyrészt a gyermek igényei, masrészt a szakember (pszichiater, pszichologus,

csaladgondozd, szocialis munkas, neveld) javaslata alapjan. Ezért is fontos, hogy a gyermek
bekeriilésekor mar megismerkedjen azokkal a személyekkel, akik problémajaban hatékony
segitséget tudnak nyajtani, és kialakuljon a bizalmi légkor kozottiik.

Az egyéni tanacsadas menete a kovetkezSkben foglalhaté dssze:

% Anamnézis felvétele, lehetGség szerint a csalad, illetve a bekeriilt gyermek el6z6
gondozasi helyén él6k bevonasaval

% A serdiil6vel torténd exploracié a problémara, a disszocialis tiinetek megélésére és

feldolgozasara vonatkozoan, az egyéni igények feltérképezése.

% Diagnosztikus eljarasok alkalmazasa, amely a disszocidlis magatartas artalmainak,
valamint a serdiilé képességeinek, érdeklédési preferencidjanak felmérését tiizi ki
célul, egyrészt a tanacsadas tovabbi menetének, masrészt a serdiils jelen kornyezetbe
vald beilleszkedésének elGsegitése és megtervezése céljabdl.
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% Tanacsadasi és terapias modszer tervezése és megvaldsitasa. A tapasztalat alapjan
adekvat alkalmazasi teriiletek és technikak a kovetkezok: krizisintervencio, kognitiv
viselkedésterapia, rovid dinamikus terapiak.

% A tanacsadas és a terapia sikerességének felmérése, a sziikséges valtoztatasok
megtervezése és végrehajtasa.

Sziikség, illetve igény esetén a terapiaba bevonhatd a csalad is, hisz mint azt emlitettiik a

gyermek leginkdbb tiinethordozd, és eredményes re-szocializacijahoz elengedhetetlen a

kozvetlen kornyezet viszonylagos ,egészsége”. Ennek lehetSségét a csaladdal vald

folyamatos kapcsolattartas biztosithatja.

TERAPIAFAJTAK

Mozgasterapiak: Ezeknél a terapiakndl a mozgas és a mozdulat csak, mint eszkdz (az
érzelmek és viszonyulasok kifejezésének eszkoze) jelenik meg. Magatartasbeli zavarok
kezelésének is része a mozgasterapia. A mozgas és érzékszerveink szoros kapcsolatban
vannak az érzelmi élettel, igy nem mindegy milyen életkorban — milyen mértékben
alkalmazzuk. A mozgas segiti a kornyezethez valé alkalmazkodast is, hiszen aki levezeti
energiafeleslegét jaték vagy mozgas kozben, az kornyezetében (iskola, otthon) sokkal
nyugodtabb, kiegyenstlyozottabb lesz. Kozosségformdlé szerepe egyértelm(, hisz
kovetkezmények nélkiil, egyszer(i szerepcserével novekszik az empatia, a masik helyzetének
megértése. A gyermekeknek lehetSségiik van korlatlanul az intézmény sport szobajanak
hasznalatara, illetve a gyermekotthon udvaran taldlhaté sportpalyan tobb sportagat is
kiprébalni.

Sportmozgasoknak is vannak jarulékos hozadékai:

% kialakul a csapatszellem

% egymas segitése

% egyiittmiikodés készségének ndvelése
Ezek mind fontosak magatartaszavaros gyerekeknél és igy az a gyerek is sikerélményekhez
juthat, aki ,normal” kérnyezetben nem dominans a csoportban, hiszen a palyan 4j hierarchia
alakul ki, atrendez6dik a csoport. Esetiinkben talan legkénnyebben alkalmazhatok a
labdajatékok. Hasznalata széles skalan mozog, hisz gurithatd, dobhato, raghato, pattinthato
és lithetd.
A labda a mozgaskoordinacié kivalo eszkoze ezen til fejleszti a motoros képességeket is (erd,
gyorsasag, alléképesség).
A mozgasterapia (futball, kosarlabda, kerékpérozas, asztalitenisz, tiszas, futas, testedzés,)
végrehajtasaban az otthon dolgozdi, helyszinei, az otthon ill. kérnyéke, a varosban talalhato
sport —és szabadidds létesitmények allnak rendelkezésre.

Problémamegoldé tréning:
Kiilonbozs, a gyerekek altal mar atélt konfliktushelyzetek kimunkalasa. ,Hat lépéses”
modszer:
1. a probléma megfogalmazasa,
megoldasra vonatkozo Osszes lehetséges otlet,
ezek elényeinek hatranyainak elemzése,
dontés,
aprolékos terv a végrehajtasra,
végrehajtas, kiértékelés.

S U W
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Pszichologus, pszichiatervezetésével valésul meg heti rendszerességgel, valamint
sziikség esetén.

Munkaterapia:
Féleg a munkaképesség helyreallitisanak eszkdze, mely a gyermek szomatikus és pszichés
allapotanak  javulasat,  személyiségének  integralodasat és  gazdagodasat,

munkaképességének tarsadalmilag elfogadott szintre emelését szolgalja a mieldbbi
rehabilitacié érdekében. Segiti a fiatalok normal tarsadalomba valé visszailleszkedését, be-
integralodasat. A munka kiscsoport keretein beliil folyik. A gyermekotthonban a gyermekek
nevelék, gyermekvédelmi asszisztens, gyermekfeliigyelSk segitségével részt vesznek az
épiilet belsd, és kils6 munkafolyamataiban pl. flinyiras, keritésfestés, pakolas- igy
érvénysiilnek a csoport dinamikai hatasok. A gyermekotthon -egyiittm{ikodik a
polgarmesteri hivatallal, melynek soran a gyermekek a varosban lévé intézmények
rendbetétele kapcsan pl.: bolcsédékben, &évodakban, iskolakban, azok bels6-kiilsé
munkiiban, bizonyos helyreallitasi feladatokban gyakoroljak az egyes munka tevékenység
helyes megvaldsitasat. Ezek soran, az Jket nevel6 felnSttek nyujtanak segitséget a
balesetvédelmi elSirasok megismerésében, betartasiban, a rendellenes feladatvégzés
megakadalyozasaban.

Mindennapi élettevékenységek programjai:

Gyakorlati ismeretek megszerzése a haztartasvezetés, hazimunka teriiletén. Szocialis
jogvédelem alapelemeinek elsajatitdsa, szocialis segélyezd szolgaltatasok megismerése,
igénybevételitkhoz sziikséges teendSk gyakorlasa. Az otthonban dolgozdk, nevelSk,
gyermekfeliigyelSk, {igyintéz6 iranyitasaval valosithato meg.

Kommunikacids tréning:

A mindennapi élethelyzetekben szokasos kommunikacié gyakorlasa, csiszolasa (ismerkedés,
randevizas, tarsalgds, allaskeresés stb.). A fejlesztépedagogus, pszicholégus nyujt a
gyermekeknek ebben segitséget.

Kombinalt foglalkozasterapiak:

A kiilonboz6 foglalkozasterapiak elemeinek - meghatarozott terapias terv szerinti — egységes
egésszé formaldsa. Ilyen pl. a zenés festés (a zeneterapia és a kreativ képzémiivészeti terapias
modszerek 6tvozete), az animacids csoportterapia (babterapia, zeneterapia, mozgasterapia
és kreativ terapia sajatos 6tvozete) stb. Az ilyen kombinalt terapiak altalaban egyesitik
valamennyi foglalkozas-elem hatasat, de ezen feliil egymast erdsit6 hatasuk is lehet.

Jatékterapiak:

Itt elsédleges cél a jatszani tudas kialakitdsa, a jaték oromének felfedezése, a pillanatrél
pillanatra valtozé élmények biztositasa, amelyek elsésorban aktivizalnak, érzelmeket
mobilizalnak, fesziiltséget oldanak, kreativitast fejlesztenek, valamint a kommunikacios és a
kapcsolatteremtési  készségek helyreallitasat szolgaljak. Neveldk, ¢és pszicholégus
segitségével.

Foglalkozasterapiak:
Elmény centrikus, a személyiség kreativ-alkoté erdit felébresztS, fejleszts, az
individualizacié kibontakozasat és a hatékony viselkedés elsajatitasat célz¢ eljarasok, melyek
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sokszor épp a munka vilaganak antitéziseként, a szabadidé tartalmas kitoltésére valo
felkészitést szolgaljak, és segitenek kialakitani a szocialisan funkciéképes, tartésan adaptiv
életvitelt. A csoportdinamikai effektusokat maximalisan kihasznaljak, minden foglalkozas
utdn zardé megbeszélés az alkotasokrdl, a kozds élményrdl. NevelSk és pszichologus
segitségével gyakoroljak.

Fejleszto terapiak:

Gyermekkorban a beszéd és a kommunikacio, a mozgasfejlédés és az iskolai készsegek
teriiletén elmaradt vagy kiesett készségek kiépitése, fejlesztése pedagdgiai-gydgypedagogiai
médszerekkel. Pszicholégus, pszichiater, gydgypedagogus, nevel§ alkalmazasaval, eseti
alkalmanként.

Viselkedésterapia:

Koros, inadaptiv magatartasformak kedvezd iranyt befolyasolasa, hidnyzd, de sziikséges
magatartasformak  kialakitdsa, a  tanulasi  folyamatok  tdrvényszerliségeinek
figyelembevételével, terapias céllal torténik pszicholdgus iranyitasaval.

Asszertiv terapia:

Célja a hatékony Snérvényesités, valamint a negativ és a pozitiv érzések adekvat kifejezése.
Egyidejiileg torekszik a szocidlis kompetencia helyredllitasira, az onértékelés, a
magabiztossag és a kapcsolatteremtd képesség kialakitasara, melyben a pszichologus segiti
a gyermekeket.

Miivészetterapia:

A miivészeti és esztétikai nevelés teriiletén lehetdségiink van arra, hogy a
tarsadalomtudomanyi torvényszeriségekre felhivjuk a gyerekek figyelmét. Ez a mozzanat
kiilondsen felértékel5dik egy — egy irodalmi alkotas bemutatasakor (szinjatszas, felolvasas),
amikor élethelyzeteket elemziink. A miivészetterapias foglalkozasokon egy hosszabb idén
at tarté munka segitséget tud nyujtani a viselkedészavar gydgyitasaban. A miivészi élmény
,befogadasa” — még ha az iranyitott is, j6 hatassal lehet a személyiség kialakulasara.

Fozés terapia:

,Had f6zzek ma magamnak”- szlogen alatt eredményesen miikédik a csoportban a
fézésterdpia. A gyerekek aktivan bekapcsolédnak a vacsora, ill. a hétvégi ebéd elkészitésebe.
Felndtt irdnyitasa mellett és segitségével finom ételek f&zését, siitését igy megtanulhatjak. A
k6z8s munkaban folyamatosan jelen van az egymasra figyelés és az egylittmiikddés, mint a
kommunikaci6 alaphelyzete.

Allatterapia:

Fontos a gyermekek szamara az an. terapias allat, aki bizonyos emberi problémakra
megoldas lehet. Oldja a fesziiltséget, csokkenti a félelmet, javitja az ember kedvét, azaz javitja
az életérzést. A gyermekek szamara fontos, talan azért is, mert a kisebb rendi élSlények
kozelsége Onbizalmat teremt bels vilagukban. A csoport j6 kapcsolatot alakitott az
dllatmenhellyel, ahol gyakorolhatjdk az egyiittérzés, valakirdl valé gondoskodas,
felelésségvallalds, onbizalom kialakulasanak jellemvonasait. A hétvégeken kilatogatnak a
csoport tagok az allatmenhelyre a szakdolgozok iranyitasaval.
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Tovabbi terapias lehetdségek:
% tanulast segitd terapia

dohanyzas elleni terapia

tehetséggondozas

csaladterapia

% filmklub
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Egészségiigyi ellatas

A gyermekotthon specialis csoportjanak is eldirt kotelezettsége, hogy fiatalok egészségi
allapotat figyelemmel kisérje (rendszeres szlirés), és megszervezze résziikre a sziikséges
egészségligyi ellatast. A személyi higiéné fontossagara meg kell tanitani a gyermekeket és
fiatalokat, és gondoskodni kell a tisztalkodasi és testapoldsi szerekrdl, valamint textiliakrol.
Figyelmet kell forditani arra, hogy a gondozott gyermekek és fiatalok zavartalanul
kielégithessék az életkoruk szerinti és esetenként egyénileg eltéré alvasigényiiket. Ujonnan
érkezd gyermekeket 24 éran beliil megvizsgaltatjuk orvossal.

Egészségligyi szakellatasra szorulé gyermeket mindig eljuttatjuk a szamara sziikséges
szakrendelésre. Az orvos altal elSirt gydgyszereket mindig megkapja a gyermek. Ennek
figyelemmel kisérésére kiilon gydgyszer-fiizetet vezetnek a gyermekfeliigyel6k. Ha a
gyermek korhéazba keriil, nagy hangsulyt fektetiink arra, hogy a gyermeket rendszeresen
latogassuk, és ne hagyjuk magara. Betegségér6l minden esetben életkoranak és
személyiségének megfelelé tajékoztatast adunk. A specidlis csoportban -elhelyezett
gyermekek egészségiigyi ellatasat a hazi gyermekorvos latja el megbizéasi szerzédéssel.
Sziikség esetén pszichidtriai megsegitést is kapnak, melyet a Nagykanizsai korhaz
pszichiatere lat el megbizasi szerzédéssel.

Napi teend6k

Az otthon napirendjének szabalyozasa a Hazirendben van. A gyermekkel az otthonba
keriilését kdvetden ezt megismertetjitk, amelyet alairasukkal igazolnak.

A gyermekotthon specialis csoportjdban elhelyezett gyermekeket és fiatalokat életkoruk,
képességeik, érdeklddésiik figyelembe vételével be kell vonni az otthon életébe. Ugyancsak
életkoruk és képességeik szerint részt kell venniiik az onkiszolgalé tevékenységekben
(agyazas, rendrakas, takaritas, terités, ruhazat karbantartasa).

A mindennapi életrészeként a haldszobajukat feliigyelet mellett tartjak rendben, takaritjak,
bizonyos ételek elkészitését egyiitt kozosen végzik el (f6zésterapia - hadd, f6zzek ma
magamnak - cimmel), a szobaban, illetve az udvaron talalhaté névények gondozasat is a
gyermekek végzik. A konyhai teendSk (mosogatas, étel-el0készités) elvégzését egymas kozt
naponként felosztva a gondozott gyermek latja el. A gondozott gyermek és fiatalok
ruhdzattal valo ellatdisa a szakmai rendeletben meghatarozottak figyelembevételével
torténik. A ruhazat vasarlasat minden esetben a gyermekkel egyiitt bonyolitjuk.

Higiéné:

A gondozast, nevelést ellaték feladata a higiénés szabalyok betartasa és betartatasa. A
rendszeres (napi) mosakodas, fiirdés ellenSrzése és a sziikség szerinti segitségadas a
gondozo személyzet feladata. A gondozottak minden hénap elején megkapjak tisztasagi
csomagjukat, melynek atvételét alairasukkal igazoljak.
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A takaritds mingségének és a fert6tlenitési elSirasok betartadsanak folyamatos ellendrzese,
valamint a hidnyossagok megsziintetése érdekében sziikséges intézkedések megtétele a
specidlis csoportban dolgozo kotelessége.

V.4. Lakdsotthonokban foly6 gondozdsi, nevelési, fejlesztési feladatok jellege,
tartalma, modja

Csoportgazdalkodas a lakasotthonokban

A szakmai rendelet értelmében a lakasotthonban 6néllé csoportgazdalkodas folyik, a
fenntartd altal a lakasotthonok szamara rendelkezésre bocsatott havi ellatmanybol.

A szakmai halézatban miikodS lakasotthonokban elhelyezett nevelésbe vett,
ideiglenes hatallyal elhelyezett gyermekek jogszabaly altal elSirt teljes kort ellatasa,
valamint a lakdsotthonban utégondozdi ellatas keretében elhelyezett fiatal feln6tt szamara
sziikség szerinti ellatasa csoportgazdalkodas keretein beliil biztositott.

A csoportgazdalkodas pedagogiai célja a csalddi haztartas vezetésének modellezése
annak érdekében, hogy a gondozott képessé valjon sajat hdztartas vezetésére. Legfontosabb
feladat, hogy aktiv részesévé valjanak a mindennapi munkafolyamatok el6készitésének,
szervezésének, lebonyolitasanak, a gazdalkodasi feladatoknak, tanuljak meg a takarékossag
fogalmat, eldnyeit, vigyazzak és 6vjak életteriik berendezéseit, értékeit.

A Kiilsé fér8helyek gazdalkodasa eltér a normal lakasotthonok gazdalkodasatol, ezért annak
részletes ismertetése kiilon fejezetben keriilt ismertetésre.

Az utdgondozdi ellatasban részesiil6 fiatal felnStt részére a havi rendszeres ellatmany
igénylése az Intézmény Ellatmany gazdalkodasi és csoportgazdalkodasi szabalyzata
melléklete szerinti nyomtatvany megfelelé rovatan torténik lakasotthonban elhelyezett
gyermekek teljes kord ellatasara igényelt ellatmannyal egytitt.

Az ellatmény igénylésére, felhasznaldsira és az elszamolas menetére egyebekben az
Intézmény Ellatmany gazdalkodasi és csoportgazdalkodasi szabalyzata rendelkezéseit kell
értelemszertien alkalmazni.

Etkezés

A szakmai egység soron kovetkezd neveldje 6sszedllitja az egység lakasotthonaiban adott
hénapban elkészitendd étlapot. Ezt a szakmai vezet6 kontrolldlja a tdrvényi elSirasok, az
egészséges taplalkozas szabalyai alapjan - valamint ellendrzi, hogy az sszeallitott étlapok
szerint torténik-e a gyermekétkeztetés a gondozasi helyeken.

A lakésotthon dolgozéi azoknak a gyermekeknek, akik egészségi allapotuk miatt specialis
élelmezésre szorulnak, a kezelGorvos altal elrendelt diétat kotelesek biztositani.

A gyermekek napi 6tszori étkezésben részesiilnek.

Iskolaidében a gyermekek napkozbeni étkezése az aktualis iskolaban biztositott, hétvégeén
pedig a lakasotthonokban torténik az ellatas.

Kozegészségiigyi okokbol a lakdszobakban élelmiszer tarolasa tilos.

Hétvégi beosztasnak megfelelden a hétvégi bevasarlasban, étel elkészitésében, teritésben,
mosogatasban a gyermekek is részt vesznek. A hétvégén nagybevasarlast végziink, amelyet
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megeléz egy k6z6s megbeszélés. Itt a hétvégi élelmiszer sziitkséglet listajanak 6sszeallitasa
torténik. A nagybevasarlasban, majd az élelmiszerek tarolasi helyére pakolasban minden
gyermek részt vesz. Az egyéni megbizatasokkal az 6nalldsag, a megbizhatdsag és a felel6sség
kialakitasat célozzuk meg.

Hétvégén az ételek, és a hét kozbeni vacsorak elkészitése a gyermekfeliigyeldk iranyitasaval,
folyamatos ellenérzése mellett zajlik. A gyermekek az elkészitett ételek leirasat sajat
Jreceptes fiizet”-ben rogzitik. Ezzel célunk, hogy az onallé életbe kikeriiléskor ezt jol
hasznosithatjak.

Friss zoldségek, gylimolcsok hazi elballitasara a konyhakert hasznalatanak megtanitasaval
0sztonozziik a gyermekeket. Az évszaknak megfelel§ teendSk minden gyermek szamara
ajanlott tevékenységet biztositanak.

Célunk a kulturalt étkezés szokasainak kialakitdsa a kulturdlt étkezés feltételeinek
biztositasaval.

Az Intézmény, a lakasotthonaiban él6 fiatal felnSttek sziikség szerinti ellatasdra, havi
élelmezési koltséget természetben biztosit.

Egészségiigyi ellatas

A gondozott gyermek egészségiigyi allapotat a dolgozdk kisérik figyelemmel. Iskolaskora
gyermekeink egészségi allapotat az iskolaorvos, haziorvos rendszeresen ellendrzi. A
sziikséges védGoltasokat a haziorvos és az iskolaorvos biztositja.

Allandé6 haziorvos és hazi gyermekorvos latja el a sziikséges egészségiigyi teendSket.
Betegségre utald jel esetén a haziorvosi szolgalat, vagy a szakrendelés keretében biztositunk
szamukra megfelel§ ellatast. Egyéb kisebb panaszok esetén az otthonban hazi patika all
rendelkezésre, ahol a legsziikségesebb, alapvet§ gyogyszerek, elsGsegély felszerelés
megtalalhato.

Minden bekeriil6 gyermek 24 6ran beliil orvosi vizsgalaton vesz részt.

Az évenkeénti feliilvizsgalat panaszmentesség esetén is sziikséges. A haziorvos utasitdsara a
szitkséges szakellatds igénybevételérél a lakadsotthon személyzete gondoskodik. Orvosi
vizsgalatra, kezelésre a gyermekeket a gyermekfeliigyelSk, nevelSk kisérik.

A sziikséges gyogyszerek, gyogyaszati segédeszkozok biztositasa a miikodtets feladata.
Kiilon gyogyszeres filizetben rogzitjiik, hogy milyen betegségre, milyen gyogyszert, milyen
mennyiségben, mikor, milyen rendszerességgel, és ki ad gyogyszert.

Nem gyogyintézeti ellatast igényld esetekben az otthonban biztositjuk a teljes koéri ellatast.
Betegség esetén a gyermek a szobajaban tartozkodik. Az orvos utasitasainak megfelelen
apolasardl, gondozasardl a gyermekfeliigyel6 gondoskodik.

A gyermekek csak az orvos altal felirt gyogyszereket, és az altala megallapitott adagban
szedhetnek. Gyermeknél gyogyszer nem lehet. A gydgyszereket zarhaté szekrényben,
gyermekektdl elzartan tartjuk.

Miés intézménybe kertiléskor az orvosi dokumentaciét tovabbitjuk.

Az Intézmény a lakasotthonaiban él6 fiatal felnéttek gyogyszerrel valod sziikség szerinti
ellatasat természetben biztositja.

Oktatas-iskolaztatas biztositasa

A gyermekek iskolai oktatasban-nevelésben val6 részvételérdl a gyermekveédelmi gyam
gondoskodik. FElsésorban a befogadd kornyezet oktatdsi — nevelési intézmeényeinek
szolgaltatasat vessziik igénybe, természetesen figyelembe véve a gyermek sziikségleteit.
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Az 6voda és a gyermekvédelmi gyam javaslatara a Tanulasi Képességet Vizsgald Szakértdi

és Rehabilitacios Bizottsag megvizsgalja a gyermeket. Ha gyogypedagogiai megsegitést

javasolnak, és a gyermek fejlesztéséhez, oktatasahoz specialis igényeket kielégits intézményt
neveznek meg, akkor azt biztositjuk szamara.

A tanév folyaman intézménybe keriilt tankoteles gyermekek, illetve ha a gyermek mas

oktatési intézményben tanul, befratasardl a gyam, bejarasardl a gyermekfeliigyeld, és a

nevel§ gondoskodik. Amennyiben sziikséges megvasaroljuk szamdra az utazashoz

sziikséges bérletet, jegyet, és folyamatos kapcsolatot tartunk az iskolai pedagégusokkal,
hogy a gyermek iskoldban valé napi megjelenését kovessiik.

Biztositjuk a tanulmanyaiban lemarad6 gyermekek korrepetalasat, felzarkoztatasat a

fejlesztépedagdgus és a nevel§ altal. Online oktatés ideje alatt a személyi targyi feltételek

biztositottak.

A lakasotthon el8segiti, hogy érdeklédés szerint a gyermekek részt vehessenek az

intézményi, illetve a vérosi sportklubok (foci, karate, fjdszat, uszas), szakkorok (ének,

kézmiives, tizzomanc stb.) rendszeres foglalkozasain.

Az Intézmény a lakasotthonaiban é16 fiatal felndttek sziikség szerinti ellatasara
% atanuloi, hallgatdi, vagy felnSttképzési jogviszonyban allé utégondozai ellatott fiatal
felnétt elsé tanulmanyanak altala igazolt teljes koltségét,

% az els6 szakképzettség megszerzését kovetden tanuloi, hallgatdi, vagy felnSttképzesi
jogviszonyara tekintettel utégondozéi elldtasban részesiild fiatal feln6tt tankonyvet,
tanszerét, egyéb, a tanulmanyok végzéséhez sziikséges felszereléseket, tovabba a
koznevelési, felnSttképzési, felsboktatdsi intézménybe jarassal kapcsolatosan
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felmeriild, altala igazolt koltségét természetben biztositja.

A gondozott gyermekek ruhazattal torténd ellatasa
Az intézmény a gyermekek szamara a szakmai rendelet 77.§ (1) bekezdésében meghatarozott
ruhazattal vald ellatasat biztositja:

< 6 valtas fehérnem,

% 3 valtas haléruha,

% 2 valtas hétkdznapi (otthoni és utcai) felséruhazat, alséruhazat és cipd az évszaknak

megfelelSen,

+ alkalmi és sportruhazat.
A vasarlast a gyermekfeliigyelSk, nevelSk a gyermekkel kdzosen végzi, lehetség szerint
figyelembe vessziik az egyéni kivansagokat.
A ruhdk tarolasa kiilon szekrényben torténik. Minden gyermeknek van kulccsal zarhatd
kiilén szekrénye, s ennek rendben tartasa a gyermek feladata.
A ruhdzatrol nyilvantartast vezetiink a leltarozasi és selejtezési szabalyzat szerint.
A ruhazat tisztitasat a lakasotthonon beliil biztositjuk, {igyeliink arra, hogy a ruhazat mindig
tiszta, rendes, megfelelé méreti és az évszaknak megfelel§ legyen.
A nagyobb gyerekeket bevonjuk a ruhak tisztitasaba, javitasaba, vasalasaba.
Az agynemiit a gyermekfeliigyel6k irdnyitdsaval kéthetente, illetve sziikség esetén
gyakrabban cserélik. A lakasotthonbdl eltaivozé gyermek ruhazatat személyes holmijaként
viszi magaval.
Az Intézmény a lakasotthonaiban €16 fiatal felndttek sziikség szerinti ellatdsara ruhazatra
fordithaté juttatast biztosit. A ruhazatra fordithat6é ellaitmany igénylésére évi négyszeri
kifizetéssel van lehet&ség.
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Zsebpénz biztositasa

Minden ellatottunk havonta kap zsebpénzt, amely a jogszabalynak megfelelGen a gyermekek
életkorat figyelembe véve alakul. A zsebpénz Osszegét zsebpénznyilvantarté kartonon
vezetjik, amelyen a gyermek, alairasaval igazolja a pénz atvételét. A zsebpénz
felhasznalasardl maga dont A fejleszté felkészitésre kotelezett gyermek, valamint a 3-6 éves
kort1 gyermek részére a zsebpénz nem keriil kifizetésre, de biztositani kell a személyre szolo
felhasznalasat. A zsebpénz felhasznalasat a nevelS, gyermekfeliigyel6 segiti, oly mddon,
hogy a gyermek kivansagait meghallgatva megvasarolja szamara a kivant terméket, és a
vasarlasrdl kapott blokkot egy fiizetbe felvezetve elkonyveli a gyermek neve ala. A zsebpénz
ésszerd, takarékos felhasznalasara 6sztondzziik a gyermekeket.

Engedély nélkiili eltavozas idejére a zsebpénz nem jar. A nevel6 a kévetkezd havi zsebpénz
Osszegét az el6z6 honapban engedély nélkiili eltdvozas miatti levonassal csokkentett
osszeggel adja at a gyermeknek. A levont 6sszeget pedig a kovetkezd elszamolassal egy
idében visszafizeti a pénztarba.

Személyi higiéné biztositasa

A személyi higiéné fontossagara kezdetektdl tudatosan neveljiik a gyermekeket. A sziikséges
tisztalkodasi szerekrdl és textiliakrol a neveld, szakmai vezetd gondoskodik.

A gyermekek életkorabol adédo alvasigényt napirendben is biztositjuk, és gondoskodunk
arrol, hogy halészobanként egymas nyugalmat ne haborgassak.

Az Intézmény a lakasotthonaiban €l6 fiatal felnSttek sziikség szerinti ellatasara, - tisztalkodo
szerekre - fordithatd juttatast természetben biztosit.

Tisztalkodas

Az egységek lakdinak és dolgozdinak torekedniiik kell a higiénés kovetelmények
betartasara, illetve betartatasara.

A gyermekfeliigyel6k kotelesek biztositani a gyermekek életkoranak, képességeinek
megfelelden a sziikséges segitséget a tisztalkodasban. Egyénileg kell mérlegelni a
segitségnyujtas mértékét, formajat, késdbb a kialakult szokasok szerint egyre nalléban kell
a tisztalkodast végezniitk. A gyermekek a napirendi idSpontokon tul, sziikség szerint
igénybe vehetik a fiird6t. A tisztalkodd/tisztitoszereket sziikségletek szerint biztositjuk a
gyermekek szdmara. A tisztitdszerek szabalyos taroldsa a kozegészségiigy és munkaveédelem
eldirdsai szerint, zarhaté helyiségben torténik. A beszerzés és szétosztas a neveldk, a
gyermekfeliigyel6k feladata.

A takaritas mindségének és a fertStlenitési el6irdsok folyamatos ellendrzése is a
gyermekfeliigyel6k feladata. Ennek rendje a hazirendben meghatarozott.

Havi egy alkalommal a hajvagas, frizurakészités koltségeit biztositjuk a gyermekek szamara.
A gyermekeket, fiatalokat életkoruk és képességeik szerint bevonjuk az otthon feladatainak
elvégzésébe (haztartasvezetés, beszerzések megtervezése, aprobb javitisok, tarold
helyiségek rendszerezése, rendbe tétele stb.).

Onallé életre nevelés

A gyermekeket, életkoruktol fiiggden, minden haztartasi és hazkoriili munkaba bevonjuk.
Természetesen igyeksziink figyelembe venni a munkamegosztisnal a nemek kozti
kiilénbséget. Napi valtasban végzik a hazimunkat, amely a hét kozbeni takaritasra, a hétvégi
nagytakaritasra, a f6zésben valé segédkezésre, mosogatasra, bevasarlasra terjed ki. A
hazkoriilli munkdkban is részt vesznek. Az idényjellegli munkaban flinyirast,
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lombgereblyézést, a felndtt feliigyeletével és segitségével végzik. Nagyobb énallosagot a
ruhazatuk rendben tartasanal kellene elérniink.

V.3.1. Utdgondozdis — utdgondozdi ellatds:

Utégondozas

Utdgondozasnak van helye a nevelésbe vétel megsziinését kovetéen a fiatal felndtt
kérelmére legfeljebb egy év idGtartamra és az otthonteremtési tamogatas igénylésének,
felhasznalasanak és elszamolasanak idStartamara.

A gondozas folyamatossaganak biztositasa érdekében a fiatal felndttel lehetdség szerint
ugyanaz a szakember (a tovabbiakban: utégondozd) foglalkozik.

Az utégondozasi feladatok a lakdsotthonnal barmely fels6foku képesitéshez kétott szakmai
munkakorben ellathatok. A Gyvt. 92. § (1) bekezdés b) és c) pontja szerinti utégondozasi
feladatokat ellaté személy e tevékenységét egyidejiileg legfeljebb &t fiatal felndtt
vonatkozasaban végezheti. A gyamhatdsag elrendeli az utégondozast az otthonteremtési
tdmogatas iranti kérelem elSterjesztésekor, valamint meghosszabbitja az utégondozast az
annak id6tartama alatt nyajtott otthonteremtési tamogatas elszamolasanak idSpontjaig.

Az utégondozd segitséget nyujt a fiatal felnSttnek az otthonteremtési tamogatas iranti
kérelem elkészitéséhez és benyujtasahoz.

Az utégondozo a gyamhivatal megkeresésére véleményezi a fiatal felnétt altal benyujtott
kérelemben foglaltak megvalodsithatdsagat, valamint azt, hogy az igényelt tamogatas és
annak felhasznalasi modja megoldja-e a fiatal felnétt tartés lakhatasat.

Az utégondozo a gyamhivatal megkeresésére javaslatot tesz a tamogatas dsszegével vald
elszamolas mddjara és idGpontjara.

Az utégondozd a gyamhivatal hatirozataban foglaltak szerint egyiittmi(ikodik a fiatal
felndttel a tamogatas Osszegének célszer(i felhasznalasdban, és errdl tajékoztatja a

gyamhivatalt.

Utogondozoi ellatas
A gyamhat6sag a gyermek vagy a fiatal feInétt kérelmére - a gyermek nagykorusaganak
elérése el6tt a gyermekvédelmi gyam javaslatanak figyelembevételével - elrendeli az
utdgondozodi ellatast, ha a gyermek, illetve a fiatal felnGtt nevelésbe vétele nagykoruva
valasdval sziint meg, és

% létfenntartasat onalléan biztositani nem tudja, vagy

% koznevelési, felsGoktatasi vagy felnéttképzési intézménnyel (szolgaltatéval) tanuldi,

hallgatéi vagy felnSttképzési jogviszonyban all, vagy

% szocidlis bentlakasos intézménybe felvételét varja.
Az utégondozdi ellatas keretében a fiatal feln6tt szamara a befogadasat vallalo lakasotthon
szitkség szerinti ellatast nyujt, amelynek keretében biztositja
az életvitelszerii tartézkodas lehetdségét,
a tisztalkodasi, mosasi lehet6séget,
az étkezést vagy a f6zési lehetSséget és az ahhoz sziikséges alapanyagot,
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% az els6segélyhez sziikséges felszereléseket,
% a személyre szolé pedagdgiai, pszichologiai, jogi, szocialis és mentalhigiénés
tamogatast és segitségnyuijtast.
Az utégondozdi ellatast igénybe vevd fiatal felnétt az ellatasért a személyes gondoskodast
nyujté gyermekjoléti alapellatasok és gyermekvédelmi szakellatasok téritési dijarol és az
igénylésiikhoz felhasznalhato bizonyitékokrol sz616 kormanyrendeletben meghatarozottak
szerint téritési dijat fizet.
Az utégondozdi ellatast nyujtd
% segitséget ad az utégondozodi ellatds iranti kérelem benytjtasahoz, az ahhoz
sziikséges dokumentumok beszerzéséhez,
a fiatal feln6tt befogadasardl és tavozasardl értesiti a szakszolgalatot,
az utégondozé személyének valtozasa esetén gondoskodik arrél, hogy a fiatal
felnétt utdégondozéi ellatasaval kapcsolatos minden informacid, irat atadasra

kertiljon, és errdl jegyzékonyvet készit.
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Az utégondozo feladatait a lakasotthonban dolgozoé neveld latja el.
Az utégondozo feladatai kiilondsen, hogy
% segitséget nyujt az utdégondozott tovabbtanulasi, munkavallalasi, életviteli
problémai megoldasahoz,
< tanacsot ad munkahelyi, partnerkapcsolati és esetleges konfliktushelyzetei
megoldasahoz, jovedelme beosztasahoz,
% ajogszabalyok altal biztositott tAmogatasi lehetdségek ismertetésevel segiti a fiatalt
szocialis gondjai megoldasaban, kiemelten kezelve 6nall6 lakhatasanak megoldasat.
Az utdégondozd segitséget nyljt a fiatal felndttnek az otthonteremtési tamogatas iranti
kérelem elkészitéséhez és benyujtasahoz.
Az utégondoz6 a gyamhivatal megkeresésére véleményezi a fiatal felnétt altal benyujtott
kérelemben foglaltak megvalosithatosagat, valamint azt, hogy az igényelt tamogatas és
annak felhasznaldsi médja megoldja-e a fiatal felnétt tartds lakhatasat.
Az utégondozo a gyamhivatal megkeresésére javaslatot tesz a tamogatas 6sszegével vald
elszamolas modjara és idSpontjara.
Az utégondozé a gyamhivatal hatarozataban foglaltak szerint egyiittmiikodik a fiatal
felndttel a tamogatas Osszegének célszerti felhasznalasaban, és errdl tajékoztatja a

gyamhivatalt.

Ideiglenes gondozas a lakasotthonban

Az ideiglenes gondozas keretében a lakdhelyérdl onkényesen eltavozott vagy gondozasi
helyét elhagyni kényszeriilt gyermek szamara az allapotahoz, a bekeriilésének
koriilményeihez igazodé specidlis ellatast, lakhatast (a tovabbiakban: ideiglenes gondozast)
kell biztositani.

A lakasotthonban a gyermekkel folytatott egyéni beszélgetés soran fel kell tarni a gyermek
feliigyelet nélkiil maradasat el6idézd, illetve ideiglenes gondozasat sziikségessé tevS okokat.
Ha a feltart koriilmények alapjan valdszintsithet, hogy a gyermek visszakeriilése a
sziil6hoz (torvényes képviselohoz) ellentétes a gyermek érdekével, vagy ha a gyermek nem
akar visszakeriilni sziil6jéhez (torvényes képviselSjéhez), az ellatast nyajtd haladéktalanul
megkeresi a gyamhivatalt a sziikséges hatdsagi intézkedés megtétele céljabol.
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A gyermek ideiglenes gondozasra tortént befogadasardl haladéktalanul tajékoztatni kell a

gyermekjoléti szolgalatot, amennyiben az ideiglenes gondozast hatésagi intézkedés elézte

meg, a csalad- és gyermekjoléti kozpontot, tovabba értesiteni kell a sziil6t (tdrvényes

képvisel6t) arrdl, hogy

» gyermekérdl gondoskodjon, vagy

nyilatkozzon irasban arrdl, hogy gyermeke ideiglenes gondozasat kéri, illetve abba

beleegyezik, egyuttal részletezze az okokat, amelyek az ideiglenes gondozast
sziikségessé teszik, vagy

% keresse fel az tigyben eljar6é gyamhivatalt.

Amennyiben a sziil§ (torvényes képvisel8) gyermekéért nem jelenik meg és nem is kéri

gyermeke tovabbi ideiglenes gondozasat, az ellatdst nyujtd haladéktalanul értesiti az

illetékes gyamhivatalt a sziikséges hatosagi intézkedések megtétele céljabol.

Az ideiglenes gondozéas megsziintetése, illetve megsziinése esetén a gyermeket a sziil6jének

(torvényes képviselGjének) vagy a gyamhivatal hatarozataban megjeldlt személynek lehet

atadni.
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V.5. Kiilonleges Lakdsotthonban folyé gondozdsi, nevelési, fejlesztési feladatok
jellege, tartalma, médja

A kiilénleges lakasotthoni nevelés feladatai

A nevelés feladatai a lakasotthonban a gyermek fejlédésének segitésére és a csaladi nevelés
funkciéinak potlasara iranyulnak.

Az értelmileg akadalyozott gyermek fejlédésének egyéni igényét figyelembe véve
hatarozzuk meg a lakasotthon feladatait az alabbiak szerint:

A gondozasba vétel okozta valtozas nehézségein valo atsegités, a hospitalizacios artalmak
csOkkentése, a beilleszkedés segitése.

Kornyezeti nevelés feladatai:

Az otthonossdg megteremtése elfogadd, csaladias, szeretetteljes és empatikus legkor
biztositasa, valamint a sziil6i szerepek pétlasa altal.

Baratsagos, esztétikus lakokornyezet kialakitasa, ezaltal biztonsag- és komfortérzet fokozasa.
A kozvetlen lakokornyezetben a joszomszédi kapcsolatok kialakitasa. Az anyagi és érzelmi
védettség biztositasa. Differencialas, egyéni fejlettségi szintnek és egyéni sziikségleteknek,
igényeknek megfelel6 nevelés. A mindennapi élethez sziikséges praktikus ismeretek
gyarapitasa.

Kozdsségi nevelés feladatai:
Az egyiittmi(ikodés és tolerancia hangstilyozadsa. Az egymasra utaltsag, a sajat élethelyzet
elfogadasanak hangsalyozasa. K6zosségépités.

A szocialis magatartas fejlesztése:

A térsadalomban elfogadott normak szerinti életmod és életritmus kialakitasa és
gyakoroltatasa. Idegenekkel valé magatartas megtanuldsa, lehet6ség szerint gyakoroltatasa.
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A pozitiv minta biztositasaval egészséges életmédra nevelés, egészségmeglrzés és
egészséges életmod iranti igény kialakitasa. A gyermekek meglévd csaladi kapcsolatainak
erGsitése, apolasa. Ez magaban foglalja a csalad, a hozzatartozd latogatasat az otthonban, és
a gyermek hazalatogatasait. A csaladi kapcsolatok erdsitése a lakasotthon gyermekeit ellato
gyermekvédelmi gyam feleléssége, aki a gyermekjoléti szolgalatok csaladgondozdival és a
tarsintézmények csaladdal foglalkozé szakembereivel egyiittmiikddve végzi tevékenységét.
Felkészités a lakasotthon elhagyésa utani életre.

A kiilonleges lakasotthonban é16 gyermekek fejlesztésének fontosabb teriiletei:
% A pedagdgiai célkitlizések megvaldsitasaban a gyodgypedagogiai iskolaval,
szakiskolaval szorosan egyiittmiikddo nevelési szintér biztositasa.
% A gondozottak egyéni értelmi, érzelmi, testi és erkolcsi fejlédésének folyamatos
figyelemmel kisérése.
< Onkiszolgalas és munkara nevelés: egyénre szabott fejlesztés kis lépésekben.
% Személyes szféra:
o személyes tér biztositasa, tiszteletben tartasa,
e sajat targyainak jelentdsége, rendben tartasa, allaganak megovasa.
Masok targyainak tiszteletben tartasa, a k6zos 6vasa.
Kozosen elvégzend$ feladatok: a napirendben meghatarozott feladatok egyiittes
elvégzése —- munkamegosztas, egyiittélés szabalyainak elfogadtatasa.
% Koz6s szabadidGs programok: kulturdlis programok, kapcsolattartds sziildkkel,
baratokkal, szomszédokkal, kirandulasok, utazasok.
% Felnoétt életre valo felkészités.
A mindennapok gyakorlataban a fenti teriiletek nem valnak kiilén. E tevékenységek
megtervezése, megszervezése szorosan dsszefligg a gyermekcsoport fejlettségi szintjével, a
gyermekek egyéni sziikségletével.

Munkaterapia
% rendszeres iskolai felkésziilés,
% takaritas, rendrakas (napirendben és heti rendben meghatarozott id6ko6zonként,
munkamegosztassal - sajat szoba, szekrény, k6zos helyiségek),
% sajat ruhdk szamon tartdsa, kivalasztasiban, rendben tartasaban,
aktualizalasaban (téli-nyari valtas) aktiv részvétel,
agynemi felhuzasa,
mosas, cipdtisztitas,
varras, ruhak javitasa,
virdgapolas,
aktualis udvari, kerti munkak.
LehetGség szerint 6nalldan, vagy a neveld segitségével, iranyitasaval.
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Szabadidos tevékenység

kreativ foglalkozas,

papirbdl és egyéb természetes alapanyagokbol alkotas, barkacsolas,
dekoracid készitése (iinnepekhez, programokhoz kapcsolddoan),
makramé, gyongyfiizés, varras, csomdzas, szovés, kotés, horgolas, stb.
zenehallgatas, televizid nézése,

sport, mozgasos jatékok, tarak, kirandulasok,
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termések gytijtése (toboz, gesztenye, falevél, kavics stb.),
tarsas jatékok (tabla- és kartyajatékok, szabadtéri jatékok),
diavetités, dramatizalasok,

zenés, tancos Osszejovetelek,

sziiletésnap, névnap megiinneplése,

felkésziilés a meghirdetett programokra.

Lehetdség szerint 6nélloan, vagy a neveld segitségével, iranyitasaval.
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Utogondozoi ellatas a kiilonleges lakasotthonban
A gyadmhat6sag a gyermek vagy a fiatal feln6tt kérelmére - a gyermek nagykorusaganak
elérése el6tt a gyermekvédelmi gyam javaslatanak figyelembevételével - elrendeli az
utdégondozéi ellatast, ha a gyermek, illetve a fiatal felnétt nevelésbe vétele nagykoruva
valasaval sziint meg, és
% létfenntartasat onalléan biztositani nem tudja, vagy
% koznevelési, felsGoktatasi vagy felnéttképzési intézmeénnyel (szolgaltatdval) tanuloi,
hallgatéi vagy felnSttképzési jogviszonyban all, vagy
% szocialis bentlakasos intézménybe felvételét varja.

Az utégondozéi ellatds keretében a fiatal felndtt szamara a befogadasat vallalé kiilonleges
lakasotthon miikodtetdje szitkség szerinti ellatast nydjt, amelynek kereteben biztositja
az életvitelszer( tartozkodas lehetdségét,
a tisztalkodasi, mosasi lehetdséget,
az étkezést vagy a f6z¢ési lehetGséget és az ahhoz sziikséges alapanyagot,
a ruhézatot,
az els6segélyhez sziikséges felszereléseket,
a személyre sz6l6 pedagogiai, gyogypedagogiai, pszichologiai, jogi, szocialis és
mentalhigiénés tamogatast és segitségnyujtast.
Az utégondozéi ellatast igénybe vevd fiatal felnétt az ellatasért a személyes gondoskodast
nyUjté gyermekjéléti alapellatisok és gyermekvédelmi szakellatasok téritési dijardl és az
igénylésiikhoz felhasznalhat6 bizonyitékokrol sz6lé kormanyrendeletben meghatarozottak
szerint téritési dijat fizet.
Az utégondozoi ellatast nydjté kiilonleges lakdsotthon neveldje
% segitséget ad az utégondozoi ellatds iranti kérelem benyujtdsahoz, az ahhoz
sziikséges dokumentumok beszerzéséhez,
% a fiatal feln6tt befogadasarol és tavozasardl értesiti a szakszolgalatot,
% az utdégondozd személyének valtozasa esetén gondoskodik arrdl, hogy a fiatal
felnStt utdégondozdi ellatasaval kapcesolatos minden informéacié, irat atadasra
kertiiljon és errdl jegyz6konyvet készit.
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Az utégondozo feladatait a kiilonleges lakasotthonban dolgozé neveld latja el.

Az utégondozo feladatai kiilondsen, hogy
% segitséget nyudjt az utégondozott tovabbtanulasi, munkavallalasi, életviteli
problémai megoldasahoz,

% tanadcsot ad munkahelyi, partnerkapcsolati és esetleges konfliktushelyzetei
megoldéasahoz, jovedelme beosztasahoz,

% ajogszabalyok altal biztositott tamogatasi lehet6ségek ismertetésével segiti a fiatalt

szocialis gondjai megoldaséban, kiemelten kezelve nallé lakhatasanak megoldasat.
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Az 6nall6 életre nem képes, halmozottan, vagy kozépsulyos/sulyos fokban sériilt fiatalok
utogondozoi ellatasat eredeti gondozasi helyiik a szocialis otthonokba vald atgondozasig
biztositja.

Ezen fiatal felnSttek befogadasara a kiilonleges lakasotthon adekvat szintér, melyet az a tény
is igazol, hogy utégondozéi ellatasuk soran is alapvetéen a gondozasi miiveletek, és az
ezekbe agyazottan megjelené készségfejlesztés dominalnak.

Esetiikben — amennyiben az utégondozdi ellatast megel6z6 szakellatas nem kezdemeényezte,
vagy a gondozasi hely médositasara tartds elhelyezést célz6 folyamat lezarulta el6tt keriil sor
— az utégondoz6 feladatai kiemelten a kovetkezdk a tartds elhelyezés realizalasa érdekében:
Mar gondnoksag ala helyezett fiatal esetében folyamatos szakmai egyiittmiikddés a felntt
gondnokaval, valamint a gondnokot kirendel6 gyamhivatallal.

A feladatmegosztas tételes egyeztetése - a kompetenciahatarok kijelolésével - a gondnok és
utégondozoé kozott:

a tartos elhelyezést célzo kérelem benyujtasaban,

az elhelyezést megvalosité gyamhivatali hatarozat realizalasaban,

a szocialis szakellatds — hatarozatban kijellt — intézményébe torténd

tovabbgondozas lépéseiben,

a tartos elhelyezést biztositd intézménybe val6 bekeriilési koltségek, valamint

a téritési dij forrasainak feltérképezésében és megvaldsitasaban,

sziikség esetén az otthonteremtési tamogatas mobilizalasa a férGhely egyszeri

- egy0Osszegil - megvaltasa érdekében,

% Ha a gondnoksag ald helyezés folyamata elkezd6dott: a folyamat
koordinalasa, nyomon koévetése, a felnStt tevileges tamogatasa, kisérése a
folyamatban:

% hivatalos levelek, szakvélemények egyiittes - fiatal belatasi képességeinek
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megfelel6 értelmezése,
% kiilonb6z6, gondnoksag ala helyezést megalapozé szakvéleményeket kiallito
szervezetekkel val6 egyiittmiikodés,
a fiatal vizsgalatokra torténé elkisérése, adott esetben a gondnoksag ald
helyezést megalapozé el6zé és jelenlegi gondozasi hely szakembereinek
(gydgypedagogus-pszicholdgus) szakvéleményeinek beszerzése,
a birdsagi eljardsban valo, tevlleges és tamogatd kozremiikodés, a
gyamhivatal altal kirendelt eseti gondnokkal, vagyonnal rendelkezd fiatal
felnétt esetében az eljaras folyamatara kirendelt vagyonkezelGvel szoros
egylittmiikodés.
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VI. Az ellatas igénybe vételének médja

VL1. Intézkedés protokollja nevelésbe vétel esetén:

A gyamhatdsag a gyermeket kotelezé érvényfi, hatdsagi intézkedés alkalmazasaval
nevelésbe veszi, amelynek célja a gyermekotthont nyujté ellatasanak és torvényes
képviseletének biztositisa, amig a gyermek:

a) csaladja képessé valik a gyermek visszafogadasara,

b) szamara csaladba fogad6 gyam rendelésére keriilhet sor,
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c) orokbefogadasa megtorténik, vagy
d) eléri nagykorasagat, amennyiben a fent felsoroltak teljesiilésére nincs lehetdség. Ebben
az esetben a célok kiegésziilnek az 6nallo életre torténé felkészitéssel.

1. A gyermeknek a gondozasi helyre vitelérdl a gyamhatdsag rendelkezése alapjan a
gyermek sziilGje, gyamja, a gyermeket gondozé mas személy, a halozatot miikddtetd,
a gyermekjoléti kozpont vagy a gyamhatosag gondoskodik.

2. A nevel§ (gyermekvédelmi tigyintézé), a gyermek érkezésekor leltart keszit a
gyermekkel hozott ruhazatrol, személyes targyainak listajarol.

3. A nevel§ (gyermekvédelmi iigyintézd), a gyermek érkezésekor gondoskodik a
gyermek, az iratanyag, a nevelésbe vételi hatarozatbol, a személyes targyak, eszk6zok
leltar szerinti atvételérol.

4. Az atadas megtorténtét a gondozott gyermeket atvevs személy alafrasaval igazolja.

5. Az atvevd személy, az ellatds megkezdésekor tajékoztatja a gyermeket, a térvényes
képvisel6jét az ellatis tartamardl és feltételeirdl- az intézmeény adltal vezetett,
gyermekre vonatkozé nyilvantartasokrdl,- az ellatdsra jogosult gyermek, és
hozzéatartozdéi kozotti kapcsolattartasrdl, kiilondsen a latogatas, a tavozas és a
visszatérés rendjérbl- az érték- ¢és vagyonmeglrzés modjarol- az intézmeény
hazirendjérdl,- panaszjoga gyakorlasanak modjardl,- a fizetendé gondozasi dijrol,- a
jogosult jogait és érdekeit képvisel6 érdek-képviseleti forumrél. A tdSrveényes
képvisel6nek a tajékoztatds megtorténtérdl irasban nyilatkozni kell, valamint a
gyermek is alairasaval igazolja, hogy a tajékoztatast megkapta.

6. A gyermek befogadasarol haladéktalanul értesiteni kell a miniszter altal jovahagyott,
a minisztérium honlapjin és a Szocidlis Agazati Portdlon kozzétett
formanyomtatvanyon

a) A beutald szervet, illetve a gyamhivatalt

b) Orszigos Gyermekvédelmi Szakszolgalatot

¢) Ideiglenes hatdllyal elhelyezett gyermek torvényes képuviseldjét,

d) A nevelésbe vett gyermek sziilGjét, feltéve, hogy sziildi feliigyeleti jogit nem sziintették
meg, vagy az mnem sziint meg, valamint gyermekvédelmi gyamjat és helyettes
gyermekvédelmi gyamjat

e) A sziild lakohelye szerinti csalad- és gyermekjoléti kozpontot

f) A partfogé feliigyeletet, megel6zd pdrtfogds alatt dllé gyermek, fiatal feln6tt pdrtfogo
feliigyeldjét

7. A Gyermekeink védelmében elnevezésii informatikai rendszerben (tovabbiakban
GYVR) az OGYSZ nyilvantarté altal rogzitett hatésagi dontés tartalma ellendrzése,
elfogadasa, a tényleges befogadas datumanak rogzitése. A gondozasi hely szakmai
vezetdje a rendszerben haladéktalanul, de legfeljebb 2 napon beliil kijeldli a feladat
ellatasért felelSs szakembert, és a kijelolést rogziti a GYVR-ben.

8. A csaladi potlék igénylést a szakmai vezetd a gyermek felvételét kdvetden
haladéktalanul, de legkésébb 15 napon beliil benytjtja a csaladi pétlékot folyosito
szervhez, a csalidok timogatdsirol szolé 1998. évi LXXXIV. tirvény végrehajtisdrdl szold
223/1998. (XII. 30.) Korm. rendelet a 6. szdmii melléklete szerint.

Az intézmény elbiranyzat-felhasznalasi keretszdmlajat vezetd pénzintézet neve:
Magyar Allamkincstar 8900 Zalaegerszeg, Disz tér 7.

Az intézmény elSiranyzat- felhasznalasi keretszdmlajanak szama: 10049006-00317588-

00000000
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9. A gyermekvédelmi gyam intézkedik a gyermek évodai, iskolai beiratasarol.
A neveld elkésziti:
e agyermek ingdsag nyilvantartasat
e ruhanyilvantartast
e kapcsolattartdsi naplot
o zsebpénznyilvantartast
e életat naplét kezd
o fényképet készit a gyermekrdl
10. A neveld, a gyermek szamara dossziét nyit, amely tartalmazza:
* személyes iratait,
¢ Dbizonyitvanyait
e gyamhivatali hatdrozatait,
o TESZ1, adatlap, el6zmény anyagokat (, T” torzslap, GYSZ’, GYS5Z2, GYSZ4)
o Gyermekvédelmi Szakértdi Bizottsag, szakmai véleményét
» Tanuldsi Képességet Vizsgalo Szakértdi és Rehabilitacids Bizottsag szakért6i
véleményét,
11. ,,GH-1 - Egyéni gondozasi-nevelési terv elkészitése nevelésbe vétel esetén”
A gyermekeink védelmében elnevezésli informatikai rendszerben, a szakmai vezetd
kiszignalasat kovetéen a gondozasi hely felhasznéléja szerepkorrel rendelkezé személy
végezheti (neveld). Az adatlapot az el6zményi iratok és a gyamhivatal altal jovahagyott
elhelyezési javaslat és elhelyezési terv kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil kell kittlteni,
véglegesiteni, azt kovetéen pedig - sziikség szerint - folyamatosan bdvithets, modosithaté.
A rendszer jelzi a kitoltés hataridejét. Az egyéni gondozasi-nevelési terv célja, az egyéni
elhelyezési terv megvaldsulasat biztosité gondozassal, neveléssel kapcsolatos feladatok
részletes megtervezése és az abban részt vevd szakemberek kozotti munkamegosztas
meghatarozasa.
Az egyéni gondozasi- nevelési tervet a gondozasi hely nevelGje késziti el a gyermekvédelmi
gyam bevonasaval.
A ,GH-1 adatlap elkészitésekor figyelemmel kell lenni kiilondsen:
a) a csalad- és gyermekjoléti kozpont altal a védelembe vétel soran készitett egyéni
gondozasi-nevelési tervre,
b) agyermekvédelmi gondoskodast sziikségessé tevé okokra,
¢) a gondozott gyermek, - gondozasi helyének kijelolése targyaban - készitett
elhelyezési javaslatra, ezen beliil kiemelten a gyermek személyiségvizsgalatanak
eredményeére, illetve az egyéb szakvéleményekre,
d) az egyéni elhelyezési tervre,
e) a gyermek nevelésében, gondozdsdban kordbban részt vett szakemberek

véleményeére,
f) agondozott gyermekkel és sziilgjével folytatott személyes beszélgetés soran szerzett
tapasztalatokra,

g) egyéb, a gondozott gyermek nevelése, gondozdsa szempontjabdl jelentds
koriilményre.

12. A gyermekorvosnal a gyermek statuszanak meghatarozasa, allapot felmérés.
Amennyiben sziikséges pszichologiai megsegités, kapcsolatfelvétel az intézmény
pszicholégusaval.
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VI.2. A csoportok belsd életének megszervezése

A szakmai egység egész életét és miikodését ugy kell megszervezni, olyan koériilményeket
kell biztositani, amelyek kedveznek a megfeleld személyi kapcsolatok kialakitasanak és a
gyermek aktivitasi lehet6ségei kibontakozasanak.

Napirend

A csoportok napirendjét az adott csoport  gyermekeinek életkora, fejlettsege hatdrozza
meg. 0-3 éves korosztaly esetén kiilondsen fontos, hogy a gyermek sziikségleteinek
megfelel8en kialakitott napirendben, az események, azok ideje és sorrendje ismétlodjon, ez
megkonnyiti a gyermek életét, alkalmazkodasat, igy biztonsagban érezheti magat.

A csoport napirendjét a nevel§ és gyermekfeliigyel6k, gyermekvédelmi asszisztensek allitjak
Ossze. A napirend nem statikus, hanem valtozik a csoport sziikségleteinek megfelelGen.

Egységes technika

A gyermek akkor tud beilleszkedni a koriilotte 1évé vilagba, ha kéryezetének minél tobb
tényezGje allandd, tehat ha a modszer is ahogy foglalkoznak vele részleteiben is
megegyezik. Az egységes technika csak részletes és folyamatos egyeztetéssel valdsithato
meg.

A kiilonb6z6 gondozdk, ha kevesen vannak is, kiilonb6z6 dolgokat masképpen csinalnak.
Ezért el kell érni, hogy a csoport gondozéi és neveldi kozott a leheté legnagyobb
egyontetliség legyen a gondozasban és mnevelésben egyarant. Ezt biztositja a
csoportmegbeszélés, a napirend kialakitasa.

Kimen6 biztositisa

A gyermekek csak a neveld, gondoz6 - egyéni elbiralas szerinti- engedélyével hagyhatjak el
a gondozasi hely teriiletét.

Az engedély megadasa a kimendre, a nyomtatvany kitoltésével, alairasaval torténik.

Ha a gyermek szeretné elhagyni a lakasotthon teriiletét, koteles engedélyt kérni, és a kimend
nyilvantartas szerint megbeszélt kimendt betartani!

Megfelel$ kozlekedési ismeretekkel rendelkezd, 14 éven feliili gyermek egyéni kimendre is
mehet. Ezen ismeretekkel nem rendelkezdk, és a 14 éven aluli gyermekek csak nagyobb
tarsaik kiséretében vagy csoportos kimenén vehetnek részt.

Csoportos kimend: kéz6s programok esetén a gyermekfeliigyel6k, a neveldk, vagy a szakmai
egység vezetd kiséretével torténik.

Az egyéni kimenét, csak a kotelességek teljesitése utan lehet kérni.

Amennyiben a gyerek a kimendrél nem, vagy késve érkezik, annak eljaras rendjét a hazirend
és az ,.engedély nélkiili eltdvozas” esetén torténd teendSk hatarozzak meg.

Feladatok engedély nélkiili eltavozas esetén

Amennyiben a gondozott engedély nélkiil eltavozik a gondozasi helyérdl, vagy a szdmara
elSirt idépontban nem tér vissza, a gondozasi hely munkatarsa haladéktalanul értesiti a
gyermekvédelmi gyamot.

A gondozasi hely dolgozdja a gyermekvédelmi gydmmal egyiittmiikodve meg kiséreli
felkutatni a gyermek vélhetd tartozkodasi helyét.
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Engedély nélkiili eltavozas esetén, a korozés elrendelése elétt, az alapellatas szakembereivel
egytittmiikédve, a gyermek kapcsolatrendszerének ismerete alapjan mindent meg kell tenni
annak érdekében, hogy megkeressék a gyermeket.

Ha az eltiint gyermek 14 éven aluli, vagy betegsége, fogyatékossaga, terhessége miatt
magarol gondoskodni nem tud, haladéktalanul, egyéb esetben 24 6ran beliil a gondozasi hely
dolgozdjanak be kell jelenteni a renddrségre, amelynek soran kozli a gyermek eltiinésének
idejét, elttinés kortilményeit, kivaltd okait, részletes személyleirdst ad a gyermekrdl, az
eltiinés idején viselt ruhazatardl, vélhetS tartézkodasi helyérdl ismert telefonszamokrdl,
email cimekrdl, facebook megjelolésével, fényképpel, az eltiint gyermek felkutatasa
érdekében. (,Felkérés korozés kiaddsara” c. nyomtatvany tartalma alapjan). A telefonos
bejelentést kovetden kitolti a korozést elrendeld nyomtatvanyt, amelynek a renddrségre
torténd tovabbitasardl a legkdzelebbi munkanap reggelén gondoskodik (eljuttatja a szakmai
vezetének/gyermekvédelmi ligyintézének a korozés elrendelése céljabol).

A gyermek eltiinésével kapcsolatos adatokat (eltiinés ideje, eltlinés kdriilményei, kivalto
okai, részletes személyleiras, az eltlinés idejében viselt ruhazat, vélhetd tartézkodasi
hely(ek), ismert telefonszamok, email cimek, facebook megjel6lésével) az eseménynaploban
is rogziteni kell.
A gyermek megkeriilésérdl értesiteni kell a gyermekvédelmi gyamot, 6nkéntes visszatérés
esetén, amennyiben a renddrségnek telefonon bejelentés tortént, a gyermek
visszaérkezésének idejérdl, koriilményeirdl, allapotarél a renddrséget telefonon (112)
tajékoztatni kell, majd e-mail-ben visszavonni a kdrézést.
A gyermek megkeriilését kovetéen, annak gondozasi helyre szallitisar6l a gyam
gondoskodik.
Amint a gyermek visszaérkezett, a jogszabalyi elSirdsoknak megfeleléen, méltosagat
megdrizve, lehetSleg a gyermekvédelmi gyam bevondasaval folytatott egyéni beszélgetés
keretében, fel kell tarni eltiinése okat és koriilményeit, valamint az eltiinése alatt vele
torténteket, tartézkodasa helyét, megélhetése forrasait. Amennyiben a gyermekvédelmi
gyam nem tud jelen lenni, annak okat fel kell tiintetni a feljegyzésben, és a feljegyzés egy
masolati példanyat tovabbitani kell a gyermekvédelmi gyam felé.
Az engedély nélkiili eltivozas megel6zése érdekében egyéni elbiralas alapjan a hazirend
szabalyait betartva a kovetkezé lehetdségeket alkalmazzuk a gondozasi helyen, amennyiben
a segit0 beszélgetés egyaltalan nem célravezetd:

e Szdbeli figyelmeztetés, megrovas

e Eltiltas valamely programtol

o Tv nézés, szamitogépezés korlatozasa

¢ Kimenémegvonas meghatarozott id6re

e Jutalommegvonas

o TFegyelmi targyalas

e Esetmegbeszélés

o FErdekképviseleti Férum 6sszehivésa
Az engedély nélkiili eltavozasok nyilvantarté lapot minden hénap els6 munkanapjan a
gyermekvédelmi iigyintézének be kell mutatni, hogy arrol a honap soran tortént
eltavozésokat atvezesse a szakmai egység nyilvantartasaba.

Az Engedély nélkiili eltdvozdsok nyilvantartdsi dosszié tartalma telephelyenként
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Teendé engedély nélkiili eltavozas esetén 14 év alatti és 14 év feletti gyermekek esetében
leiras a dolgozonak:

e Engedély nélkiili eltdvozasok nyilvantarté lap - folyamatosan vezetni,

hénapot le kell zarni egy vonallal.

e Ures bejelentd adatlap.

o Kitoltott, e-mailben bekiild6tt bejelentd lap.

o Ures eltdvozast lemondé adatlap.

o Kit6ltott, e-mail-ben elkiild6tt lemondé lap.

e Ures meghallgatasi jegyz6kdnyv nyomtatvény.

o Kitoltott, alairt meghallgatasi jegyz6konyv.
Az engedély nélkiil eltavozott gyermekrdl az intézményvezetd nyilvantartast vezet, a
szakmai vezetSk altal az OGYSZ —hez bekiild6tt nyilvantartasokbol szarmazo adatokkal.

VI.3. A gyermek tdavozdsa:

A gondozasi folyamat zar6 szakaszaban - a hazakertilés el6készitéseként - kezdetét veszi a
gondozasi-nevelési felel6sség és szerepek fokozatosan megvalosulo teljes korli atadasa a
sziilének, egyben lezajlik a gyermek érzelmi levalasa a gondozasi hely szereplgirdl és targyi
kornyezetérol.

A gyermek tavozasa torténhet gondozasi hely valtozasa miatt, nevel8sziilohoz keriilés,
orokbefogadas esetleg nagykoriiva valas miatt.

A specialis ellatast igénylé gyermek sziikségleteinek megfelelé gondozasi helyre térténd
athelyezésének folyamata. Az specidlis gondozé hely fogadja a gyermeket, beilleszti az
otthon életébe és haladéktalanul megkezdi a gyermek terapias céltu gondozasat.

A tevékenység célja:

Jellemz6, hogy fel kell késziteni a tdvozasra az érintett gyereket, és a kozosséget is.

A vérszerinti csaladba tavozd gyermeknél, mind a sziil6 és a gyermek felkészitése a csalad
Ujraegyesitésére fontos feladat. A sziil6-gyermek kozotti interakcio elmélyitése, csaladi
kotelékek megerdsitése. A sziild at tudja venni a gyermeke nevelését. A gyermek és a sziil6
képessé valjon alkalmazkodni az 1j élethelyzethez. Az elbocsatas a lehetd legkisebb érzelmi
megterhelést okozza a gyermeknek. A gyermek megérzi a gyermekotthonban tolt6tt

életszakaszanak pozitiv emlékeit.

A tevékenység részletes leirdsa:

1. A sziil6 helyzetében, a sziil6-gyermek kapcsolatban bekovetkezd pozitiv valtozasok
alapjan mérlegelend$ a gyermek nevelésbe vételének megsziintetése, a csaladba
visszakeriilés el6készitése.

2. A gondozasi hely team tagjai megbeszélés keretében egyeztetik a gyermekkel
kapcsolatos véleményiiket, javaslataikat.

3. A gondozasi hely neveldje és a gyam egyezteti a gyermekkel és lehet6ség szerint a
sziilével is, hogy pontosan milyen feltételek teljesiilésével javasolhatjdk a
hazakeriilést.

4. A gondozasi hely neveldje és a gyermekjoléti szolgalat csaladgondozdja egyeztetett
munkamegosztas alapjan intenziv kapcsolatot tart a csaladdal, segiti és kontrollalja
a sziil6 gyermekeével valo banasmodjat.
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10.

11.

12.

13.

Konkrét feladatmegosztas és hatarid6k keriilnek meghatarozasra — minden érintett
fél szamara. A gyermeket és a sziil6t is teljes mértékig bevonjak a tervezésbe, 6k
hatarozzak meg az el6készités menetét.

A segitl szakemberek a gyermeket és a sziilét egyarant pozitivan megerdsitik,
sikeres feladatteljesitéseiket, j6 megoldasaikat folyamatosan visszajelzik.

A csaladdba val6 sikeres visszailleszkedés és az ujra egyesiilt csaladi egyiittélés
érdekében a legszorosabb, minél gyakoribb kapcsolattartast, otthon tartézkodast
szorgalmazzak, hogy a sziil6 és a gyermek 0sszeszokjon, a szerepeiket tijra tanuljak.
Az elért eredményekrdl tajékoztatja a gyermekvédelmi gyam a gyamhivatalt.

A gyermekcsoport valamennyi tagjat felkésziti a nevel, a gyam a tavozasra, a
valtozasra. Csoportos és egyéni beszélgetéseket tartanak a tobbi gyermekkel is.

Az elhelyezési targyalason egyeztetik a sziikséges lépéseket, a csalad tovabbi
tamogatasat a gyermek visszakeriilése utan.

A gyermek életkorahoz, személyiségallapotahoz igazodé modon az otthonban
eltoltott idbszakot Osszefoglaljak, atbeszélik.

A tavozas tinnepi koriilmények kozott torténik, amely az élet fontos fordulépontja,
egy szakasz lezarasa és valami 0j kezdete.

Elvarhatd, hogy a sziil6 lehet6vé tegye a gyermeke szamara a volt gondozasi helyre
valo visszalatogatast, talalkozast a régi gondozdkkal, tarsakkal, kérnyezettel.

VI.4. Specidlis sziikséglet esetén gondozdsi hely valtdsdnal:

1)

2)

3)

4)

A  gondozasi hely valtoztatasat, specialis sziikséglet megallapitasaval
kezdeményezi a gyam, ha a gyermek mentalis, viselkedési probléméja olyan jellegti,
amely akadalyozza beilleszkedését, elfogadasat, tartésan sérti a tobbi gondozott
gyermek alapvetd jogait, valamint ha a gyermek sziikségleteit jelenlegi gondozasi
helye nem tudja maradéktalanul kielégiteni.

A gyamhivatal felkéri a Szakszolgalat elhelyezési bizottsagat az elhelyezési terv
elkészitésére, aki felkéri a Szakért6i bizottsagot a gyermek sziikségleteinek,
allapotanak felmérésére.

Az otthon szakmai teamje atfogo, részletes életiit elemzést, esetelemzést készit,
melyben ismertetik a gyermek problémainak megnyilvanulasi formait, a problémak
elmélytilésének folyamatat, bemutatjadk és értékelik a megtett beavatkozasokat,
intézkedéseket. Ezt a dokumentumot eljuttatjdk a gyermekvédelmi szakértoi
bizottsaghoz.

A specidlis ellatasi igény, gondozasi hely valtozas felmeriilése esetén a
gyam/gondozé beszél a gyermekkel, hogy miért tartjak fontosnak, hogy
megvizsgaljak. A gyam/gondozo gondoskodik arrdl, hogy a gyermek felkésziilten -
ismerve annak céljagt és mindazt, ami ott toérténni fog - részt vegyen a
gyermekvédelmi szakértéi bizottsag vizsgalatan.

Az elhelyezési bizottsag elkésziti a szakértdi vélemény alapjan a gyermek
sziikségleteihez igazod elhelyezési javaslatot, melyet megkiild a gyamhivatalnak.
A gyamhivatal targyalast hiv 6ssze a gyermek sorsanak rendezése végett. A
gyam/gondozé a gyermeket, a csaladgondozoé a sziil6t tajékoztatja az értekezlet
céljardl, szereploir6l, menetérol.
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7) Azelhelyezési targyalason a gyermek és a sziil6 megismerkedik a leendd gondozasi
hely képviselGjével, akitdl tajékoztatast kapnak a specialis otthonban foly6 életrdl.

8) A gyam/gondozo torekszik segiteni a gyermeket, hogy megértse, elfogadja, miért
szlikséges a gondozasi hely valtasa.

9) A gyam/nevel§ elkiséri a gyermeket a leend6 gondozasi helyére, ahol a gyermek
megismeri az 0] helyét, valamint a leend? tarsakat és a gondozokat.

10) A gyermekotthon pszichologusa tamogatast nydjt a gyermek szamara, segiti
feldolgozni a vaéltozassal, az Gj élethelyzet feldolgozasaval jaré fesziiltséget,
szorongast, frusztraciot, gyaszreakciot.

11) A gyam/gondozé megfelel koriillményeket teremtve biztositja, hogy a tavozod
gyermek elkdszonjon tarsaitol.

12) A gyermek tavozasat megelézden a volt gondozé atadja a gyermek személyes
targyait. Fontos, hogy az 1ij gondozasi helyen (is) a gyermek személyes targyait
jelentdségiiknek megfelel6en kezeljék.

13) A gyermek 11j gondozasi helyére torténd koltoztetésérdl a gyermek korabbi
gyamja/gondozéja gondoskodik. Atadja a gyermek személyes iratait, a
gyamhivatali hatarozatokat, valamint a gyermek ellatasaval Osszefiiggben
keletkezett teljes dokumentaciot.

14) Célszerti, ha a sziil§ is elkiséri gyermekét a specialis otthonba.

15) Amennyiben a sziil6 nem vesz részt a gyermeke uj gondozasi helyre torténd
elkisérésében, a volt gondozo - irasban - értesiti a sziilét arrdl, hogy a gyermek
specialis otthonba helyezése megtortént, s az értesités tartalmazza az j gondozasi
hely elérhet&ségét is.

16) A specialis otthon biztositja, hogy a gyermek a volt gondozasi helyére
visszalatogasson, és tarsaival talalkozhasson.

VL.5. Intézkedés protokollja tdvozds esetén

1. Aktualis ,,GH-3" adatlap megkiildése a gyamhivatal szamara a tavozas médjanak
megjel6lésével.

2. Tavozas okai:

e azonnali gondozasi hely valtozas

e nevel6 sziil6héz, masik lakasotthonba/gyermekotthonba valo
elhelyezés

e nagykorusag elérése,

s hazagondozas

o Ordkbefogadas

3. Elhelyezési targyalas, amelyen a részt vesz a gondozasi hely képviselGje. Hatarozat
sziiletik a gondozasi hely valtoztatasarél. A gyamhivatal hatarozataban keriil
megallapitasra a tavozas id6pontja.

4. A gyermek és a csoport felkészitése a tavozasra (pszichologus bevonasaval,
gondozasi hely valtas esetén kapcsolatfelvétel a leendd gondozasi hellyel, el6zetes
ellatogatas)

5. Leltar elkészitése (ruhazat, egyéb ingé vagyontargyak) az atadas — atvétel
nyomtatvanyon, amely tartalmazza a hivatalos iratok, egészségiigyi
dokumentumok listajat is.
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A gyermekre ruhazatanak feliilvizsgalata, sziikség esetén potlasa.
A gyermek személyes tulajdonanak atadasaval egyidejlileg az eélett naplo,
valamint a réla késziilt fényképek atadasra keriilnek.
Az atadas megtorténtét, a gondozott gyermeket atvevs személy alairasaval igazolja.
A gyermek tavozasarol haladéktalanul értesiteni kell a miniszter altal jovahagyott,
a minisztérium honlapjan és a Szocialis Agazati Portalon kézzétett formaban:

e Gyambhivatalt

o OGYSZ-t

o A gyermek gyermekvédelmi gyamjat és helyettes gyermekvédelmi

gyamjat
o A sziil6 lakdhelye szerinti csaldd- és gyermekjoléti kozpontot
e A partfogo feliigyelSt, megel6z6 partfogas alatt allo gyermeket, fiatal
feln6tt partfogo feliigyeljét

Csaladi potlék lemondasa sziikséges a szakmai vezetd altal.
GH 1 lezarasa a GYVR rendszerben.
Haziorvos értesitése a gyermek tavozasardl.
Iskola valtas esetén, az oktatasi intézmény értesitése a szakmai vezet6 részérdl a
gyermekvédelmi gyammal kézosen.
A gyermek - gondozasi id6 alatt - keletkezett dokumentacidjanak irattarba
helyezése.

VI.6. Fiatal feln6tt tdvozdsa az otthonbdl:
A gyamhatosag az utogondozdi ellatast megsziinteti, ha a fiatal felndtt:

D)
2)

3)
4)
5)

6)

7)

utoégondozoi ellatasanak jogosultsagi feltételei mar nem allnak fenn,

a neveldszil§jével, az utdgondozdi ellatast nydjtd intézmény munkatarsaval, illetve
az intézményben ellatott tarsaval szemben elfogadhatatlan, az egyiittélés szabalyait
sulyosan sérté magatartast tanusit,

a hazirendet tobbszor sulyosan megsérti,

azt kéri,

a Gyvt. 93. § (1) bekezdés b) pontja alapjan elrendelt utégondozodi ellatas esetén a
tanulmanyi vagy vizsgakotelezettségét 6nhibajabol nem teljesiti,

az ellatds megallapitasarol szoldé gyamhatdsagi hatarozat kozlésétol szamitott 15
napon beliil az ellatast nem vette igénybe és ennek okardl 6nhibajabol nem értesitette
az ellatast nyujtot,

25. életévét betoltott, hallgatdi jogviszonyban allo fiatal felndtt hallgatéi
jogviszonyanak megsziinésekor, de legkésdbb 30 életéve betdltésekor.

V1.7. Utégondozoi elldtds igénybevételének modja gyermekotthoni csoportban és
lakdsotthonokban

K/
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1. 1épés: gyermekvédelmi gyammal tortént megbeszélés

A fiatal elGéletének részletesebb megismerése a cél, az eddigi életutat, jelenlegi
helyzetet feltar6 beszélgetés alapjaul szolgal.
Az esetmegbeszélés az aldbbi teriiletekre terjed ki:
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e a szakelldtasba keriilés okai,

» aszakellatas helyszinei, az eltoltott ido,

o csaladi kapcsolatok, rokoni halo,

e partnerkapcsolatok, barati kor,

o iskolai palyafutas, végzettségek,

e munkavallaléi tapasztalatok, eddigi munkahelyek,

o vagyoni helyzet (csaladi potlék, arvaellatas 6sszege, otthonteremtési tamogatas,

ingé, ingatlanvagyon),

* egészségi allapot, személyiségallapot,

s devianciak: alkohol, drog, blin6z¢ karrier,

¢ jelenlegi helyzet, a felvételi kérelem okai, motivacioi,

e 0nalld életvitelhez sziikséges készségek, felszerelés,

e jovébeli tervek.

Informacidkbdl irasos Gsszefoglaldé anyag késziil, mely alapjdul szolgdl majd az
utégondozdi  ellatdas  iranti  kérelem szoveges indoklasanak, az ellatas
sziikségességének megalapozasahoz.

A felvételi kérelmek dossziéban a tobbi felvételi dokumentummal egyiitt el kell
helyezni.

2. 1épés: Jelentkezés

A nagykorava valas el6tt allé gyermeknek meg kell adni a tajékoztatast nagykorava
valasa el6tt legalabb fél évvel, ennek eredményeként tud jelentkezni, hogy igénybe
kivanja venni ezt az ellatast. A tajékoztatas megtorténtét dokumentalni kell.

A fiatal felnétt/gyermek nként kinyilvanitott kérésnek megfeleléen kivanja igénybe
venni az ellatast, az ellatas biztositasanak helyszinétdl fiiggetlentiil.

A fiatal feln6ttel kapcsolatba 1ép6 szakember a jelentkezési dontéshez sziikséges teljes
kord informaciot koteles megadni. Az illetékességet meghaladé esetben is koteles
felvilagositast, tajékoztatast nyujtani a tovabbi segitségnydjtas formairdl,
igénybevételitk modjardl.

A teljes korii informacié magéban foglalja:

e azutdgondozodi ellatasra jogosultsag ismertetését,

e az otthonteremtési tamogatas igényléséhez sziikséges feltételek ismertetését,

e ajogosultsagot igazolé dokumentumok korének ismertetését, mint:

e 30 napnal nem régebbi datummal ellatott igazolas tanuldi-, hallgatoi-,
felndttképzési jogviszonyrdl, vagy munkaszerzédés, munkaltatoi igazolas, vagy
egyéb, munkavégzésre iranyulé tevékenységet igazold okirat sziikségességét,

e Az allami foglalkoztatasi szolgalat altal kiadott igazolds a regisztralt
munkanélkiiliségrdl,

e akiilonbdzs élethelyzetekhez kapcesolddoé ellatds mértékének ismertetését,

e a téritési dijfizetési kotelezettséget, annak mértékét, illetve a megallapitas
szempontjainak ismertetését,

e azirasbeli megallapodas formajanak, annak sziikségességének ismertetéset,

e azutdégondozédval kotott megallapodas formajanak ismertetését,

¢ intézményes ellatas keretében az ellatast nyujté szolgaltatd altalanos miikodési
rendjének - hazirend - szabalyainak ismertetését (vendégfogadas, kozos helységek
hasznalata, panaszjog érvényesitése, érdek-képviseleti forum),

e az intézményes ellatas soran nyilvantartott adatok korét és médjat, valamint az
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ehhez kapcsolodé adatszolgaltatasi kotelezettséget.
% Amennyiben a jelentkez fiatal feInétt a megkapott teljes ko informacié birtokaban
a felvételi kérelem mellett dont, gyermekvédelmi gyam felé kérelmet terjeszt eld.

3. lépés: Az utdgondozdi ellatas iranti kérelem benyujtasa, elrendelése

% A jelentkezd fiatal felnétt gyermekvédelmi gyamja a leendd utégondozé kijelléséig —
elutasitas esetén az elutasitas kozléséig — az illetékes szakember.

% A gyermek vagy a fiatal feln6tt kérelmet ir nagykortisaganak elérése el6tt 2 honappal a
gyermekvédelmi gyam, illetéleg a Gyamhivatal felé az utogondozoi -ellatas
elrendeléséért. Az ellatas elrendelésérdl a gyamhivatal hatarozatban rendelkezik.

% Az utégondozdi ellatas elrendelésének kezdeményezéséhez:

e A gyermek gyermekvédelmi gyamja javaslattal él a gyamhivatal felé, a
gyermek kérésének figyelembevételével indokolja az ellatas
sziikségességét, az élethelyzet, a jogviszony megjeldlésével.

e beszerzi a fiatal feln6tt kitoltott — illetékes gyamhivatalhoz cimzett —
kérelmét,

¢ csatolja a jogosultsagrol szold igazolast,

e A gyermekvédelmi gyam beszerzi a leendd ellatdsi hely szakmai
vezet6jétol a Befogadd nyilatkozatot.

o tajékozodik az illetékes gyamhivataltol

» Az Osszeallitott iratanyagot atadja a szakmai adminisztraciot végz6 munkatarsnak

tovabbi {igyintézés (iktatas, postazas) céljabol.

A fiatal felnéttet értesiti a Befogadas tényszer(iségérdl

A beutalé hatdrozat megérkezéséig folyamatos kapcsolatot tart az illetékes

gyamhivatallal.

* Legkésébb a nagykoruva valas napjan, a Gyamhivatal altal kikiildott nevelésbe vétel

megsziintetése, utégondozoi ellatas elrendelése végzés alapjan, az OGYSZ nyilvantarté

GYVR rendszerben torténé rogzitését a szakmai vezetd ellendrzi, a tényleges befogadas

napjat beirja, majd rogziti a feladatot.

A nevelésbe vétel megsziintetésrdl értesiteni kell a miniszter altal jovdhagyott, a

minisztérium honlapjén és a Szocialis Agazati Portalon kézzétett formaban

Az utdgondozoi ellatasra torténd befogadasrol értesiteni kell a miniszter altal

jovahagyott, a minisztérium honlapjan és a Szocialis Agazati Portdlon kozzétett

formaban

A szakmai vezet$ a gyamhivatal felkérése alapjan megjeldli az utégondozo személyét.

Olyan nagykorava valo fiatal esetében, ahol az utégondozoi ellatas szintere nem a régi

gondozasi hely, a gyammal egyeztetni kell a koltoztetés részleteit.
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A hallgatéi jogviszonyban allé fiatal feln6tt az utégondozoéi ellatds meghosszabbitasa iranti
kérelmet a 25. életévének elérését megel6z6 két hdnappal nyujtja be a szolgaltatast nyujté
intézmény fenntartdja felé. A kérelemhez csatolnia kell:

e a fiatal felnStt a hallgatéi jogviszonyanak igazoldsat, vagy a fels6oktatasi

intézmény dontését a felvételrdl vagy atvételrdl,

e ¢és az utdgondozoi ellatast nyujtd befogado nyilatkozatat.
Az ellatast nyjto szakmai egységnek tajékoztatast kell adnia a tanulmanyok befejezésének
esélyérdl, a fiatal felnbttnek az ellatast nyujtd intézménnyel vald egyiittmiikodési
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készségérdl, amelyrdl a jellemzést az utégondozd késziti el6 az intézményvezetdnek
alairasra. Az intézményvezetd gondoskodik a jellemzés fenntart felé torténd tovabbitasarol.

Az utégondozoi ellatas feltételének folyamatos kontrollalasa:

a fiatal felndtt koteles félévente bemutatni a hallgatéi jogviszony igazoladst az
utégondozonak, és megkiildeni az intézmény fenntartdja fele.

az utégondozd, a fiatal felndtt utdgondozdi ellatas ideje alatt a felsGoktatasi
intézménnyel folyamatos kapcsolatban van, figyelemmel kiséri a fiatal felnott
eldmenetelét.

4. 1épés: Az utégondozdi ellataisban a megallapodasok el6készitése

A Megallapodas a fiatal felnéttel folytatott utégondozéi munka kerete. Az egyéni
egylittmiikddési megéllapodés célja, az utégondozodi ellatas keretében folytatott segitd
tevékenység tervezhet6sége, nyomon kovethet6sége, értékelhetdsége.
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Az egyéni egylittmikodési megallapodas elkészitése, miikodtetése az utégondozo
munkakdri ktelessége.
Az egyéni egyiittmiikodési megallapodas elkészitésében, miitkodtetéseében valo
kozremiiksdés, egyiittmiikodés az utégondozoéi ellatds biztositasanak feltétele.
Az egyéni egyiittmiikodési megéllapodas idtartamanak alkalmazkodnia kell a fiatal
felndtt tervezési, belatasi képességéhez, személyiségallapotahoz.
Az egyéni egyiittmiik6dési megallapodasnak naprakészen kell tiikkroznie a fiatal
felnStt aktudlis élethelyzetét, minden élethelyzetet érinté lényeges valtozas esetén
annak modositdsa sziikséges.
Az egyéni egyiittm{kodési megallapodas keretében meg kell allapodni a
kovetkezdkben:
» Az utdgondozdi ellatasbol adddod kotelezettségek teljesitésének modjarol,
annak kovetkezményeirél
o Téritési dij fizetésére kotelezett fiatal felndtt esetében a téritési dij befizetés
nyomon kovetésének modjarol.
o Az ellitmany — kiilonosen a ruhdzati tdmogatas — felhasznalas nyomon
kovetésének modjardl.
o Meglévs ingd/ingatlan vagyon esetében a vagyon meglrzésének,
védelmének maodjarol.
Uj megéllapodas megkdtése sziikséges, ha el6z8leg mar elrendelték az utégondozo6i
ellatast, csak masik gondozasi helyrdl érkezik a fiatal, vagy ha az ellatasban, ellatas
jogcimében, a fiatal feln6tt adataiban valtozas torténik.
Frissen 6njoguva vald, vagy el6z6 gondozasi helyrdl érkezd fiatal felndtt esetében a
leend$ utdgondozé koteles egyeztetni a moédositas/elrendelés, bekoltozés lépéseit, és
a feladatmegosztast az el6z6 gondozasi hely nevel§jével/utdgondozdjaval.

5. 1épés: Az intézményi téritési dij fizetés el6készitése, értesités elkészitése,
a személyi téritési dij fizetésének menete

Az utdégondozéi ellatds esetén az ellatast igénybevételére jogosult, rendszeres
jovedelemmel rendelkez8 nagykort, gondnokolt esetében a térvényes kepviseldje, az

\
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ellatasért az igénybe vétel napjatol havonként — a targyhonapot kovetd honap 10.
napjaig — az Intézménynek téritési dijat fizet.
A kotelezett altal fizetendd téritési dij dsszegét az intézmény vezetdje allapitja meg,
melyrél a koételezettet frasban téjékoztatja az ,Ertesités”-ben legkésébb az ellats
igénybe vételétdl szamitott 30 napon beliil.
Az intézményvezetd részére a személyi téritési dijrél szolo Ertesités tervezetét a
szervezeti egységek utdgondozoi feladatokat ellaté neveldi késziti eld, a fiatal felndtt
altal, legkésébb az ellatds igénybevételét koveté 15 napon beliil benytjtott,
dokumentumok alapjan.
A tervezethez mellékeli a fiatal felnStt 30 napnal nem régebbi, téritési dij rendelet
jovedelem nyilatkozatrdl sz6lé mellékletét.
A jovedelem nyilatkozathoz csatolja a fiatal feln6tt a feltiintetett jovedelemrdl, a
jovedelem tipusanak megfelel6 igazolast, vagy annak fénymasolatat, vagy az allami
foglalkoztatasi szervvel valé egyiittmiikodésrél szolo6 igazolast.
Tanul6i, hallgatoi, feln6ttképzési jogviszonyt az oktatast végzd intézmény altal
kiallitott igazolassal kell tantisitania.
A jovedelemnyilatkozatok és a sziikséges igazolasok beszerzéséhez az utégondozo
neveld segitséget nyujt.
A hatéalyban 1évé Ertesités nyomtatvanyt valtozatlan adattartalommal, a fiatal felnétt
adatainak helyes kitoltésével, az aktualis évi intézményi dij hatalyos Osszegével,
valamint a jovedelmi és szocidlis viszonyainak figyelembe vételével, a téritési dij
szabalyzatban lefektetett kritériumok alapjan kell kitolteni.
Az Ertesités atvételét a fiatal feln6tt alairasaval igazolja.
A fizetend8 személyi téritési dijrol a fiatal felnStt mellett az utégondozoé és az
intézmény gazdasagi irod4janak munkatérsa is értesiil az Ertesités egy példdnyanak
résziikre tortén6 megkiildésével.
A személyi téritési dij Gsszege évente két alkalommal vizsgélhatd feliil, illetve
valtoztathaté meg, ha a fiatal feln6tt jovedelme oly mértékben csokken, hogy a téritési
dijfizetési kitelezettségének nem tud eleget tenni.
A kotelezett nem kotelezhet6 a feliilvizsgalatot megel6z6 id6szakra vonatkozéan az
4j dij megfizetésére.
A személyi téritési dij felilvizsgalatat a kotelezett, illetve az intézményvezetd is
kezdeményezheti.
Az ingyenes ellatasban részesiil6 fiatal felnétt jovedelemviszonyaiban beallt valtozast
HALADEKTALANUL jelezni kell a neveld, majd a szakmai vezet§ felé.
Minden hénapban a nevelS a téritési dij szabalyzat, valamint a jelenléti iv adatai
alapjan kiszamolja a fiatalnak a fizetend6 havi személyi téritési dijanak Osszegét,
figyelembe véve a tavolléteket.
A fiatal az alabbi mdédon tehet eleget a befizetési kotelezettségének:
e pénzintézetben az Osszeget atutalja vagy befizeti az Intézmény elSiranyzat-
felhasznalasi keretszamlajara
o személyesen vagy megbizottja altal készpénzben fizeti be az Intézmény
fenntartéja  4ltal mikodtetett pénztirba az Ertesitésben szerepls
idépontokban.
Minden hénap utolsé napja el6tt az aktudlis honaprdl szolo jelenlét igazolasat
valamint a fizetendd téritési dij 6sszegét megkiildi az intézmény EcoStat rendszerét
kezel6 munkatarsa felé az utégondozoi feladatot ellaté neveld.
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< A fiatal felnStt a befizetését az Intézmény gazdasagi irodajanak téritési dijak
nyilvantartasat végz6 munkatarsa adott nyomtatvanyon vezeti

% Ha van téritési dijelmaradas, a gazdasagi ligyintézd jelzi az intézményvezetdnek, aki
15 napos hatarid6 megjelolésével felszdlitja a fiatalt az elmaradt téritési dij
befizetésére. Ezt a felszdlitast elkiildi a gazdasagiba is.

% A téritési dij meg nem fizetése miatt késedelmi dij nem szdmolhato fel.

VI.8. A gyermekotthon speciilis csoportjaiban térténd elldtds igénybevételének
médja

A gyermekotthon specialis csoportjaba keriilés feltételei:

A specidlis csoport, annak a 12. életévét, kivételesen indokolt esetben 10. életévét betoltott,
nevelésbe vett gyermeknek biztosit dtmeneti idére specialis ellatast, akinek gondozasi
helyéiil a gyamhivatal, a nevelésbe vételi, illetve a gondozasi hely megvaltoztatasara
iranyuld eljaras soran, a gyermek gondozasi helyeként a Zala Megyei Gyermekvedelmi
Szakértdi Bizottsag szakmai elGkészitése és javaslata alapjan, a specialis csoportot javasolta,
kivéve, ha a gyamhivatal hatarozatat jogorvoslati jogaval élve, az arra jogosult személy, vagy
szervezet megtamadta, ebben az esetben az Orszagos Gyermekvédelmi Szakért6i Bizottsag
szakvéleményét kell figyelembe venni.

A specialis csoport feladatkorébe tartozik a gyermekrdl valdo gondoskodas, szocializacio,
reszocializacio, habiliticid és rehabilitacio is.

A gondozott gyermek elhelyezésérSl problématipusanak figyelembevételével kell
gondoskodni.

Személyi szabadsag korlatozasa
Személyes szabadsag korlatozasara abbdl a célbdl keriilhet sor, hogy a gyermek képessé
valjon részt venni a gyermekotthon specialis csoportjaban foly6 terapias munkaban.
A személyes szabadsag korlatozasa keretében a gyermek

a) a gyermekotthon teriiletét nem hagyhatja el,

b) koteles a szakmai vezetd altal kijelolt, a specialis csoportban elkiilonités céljabdl
kialakitott helyiségben tartozkodni.

A gyermek személyes szabadsaganak korlatozasa csak kivételesen, a cél eléréséhez
sziikséges id6tartamra rendelheti el a gyermekotthon szakmai vezetdje, irasban.

Az elrendelésér6l, annak okardl, médjardl és idStartamarol tajékoztatni kell a gondozott
gyermeket is.

Legfeljebb negyvennyolc 6ra idétartamra korlatozhat6 a gyermek személyes szabadsaga:

% ha a gyermek specialis ellatisa a gyermek egyliittm{ikodési problémaja miatt nem
kezdhet6 meg vagy megszakad, és ez a gyermek egészségi vagy pszichés allapotat
veszélyezteti.

% ha a gyermek egészségi vagy pszichés allapota kovetkeztében sajat vagy masok
életét, egészségét kozvetleniil veszélyeztetd magatartast tandsit és ez csak teljes
kori ellatasanak azonnali, zart koriilmények kozotti feliigyeletével harithato el.
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Ha a gyermek egészségi vagy pszichés allapota tette sziikségessé a személyes szabadsag
korlatozasat, a gyermekotthon szakmai vezetSje haladéktalanul gondoskodik a gyermek
orvosi vizsgalatarol és az egészségiigyi ellatashoz vald hozzajutasarol.

A személyes szabadsag korlatozasanak elrendelésérdl a szakmai vezet6 haladéktalanul, de
legkés6bb harminchat 6ran beliil értesiti a gyermekvédelmi gyamot, a gyermekjogi
képviselSt, a megyei, gyermekvédelmi szakértdi bizottsagot és a gyamhatosagot.

A gyermekotthon vezetGje biztositja, hogy a gyermekjogi képvisel§ és a gyermekvédelmi
gyam a személyes szabadsagdban korlatozott gyermekkel talalkozhasson, iigyében
tajékozddjon.

A gyermek, a gyermekvédelmi gyam vagy a gyermekjogi képvisel6 panasszal élhet a
személyes szabadsag korlatozasaval szemben a fenntartonal (Szocialis és Gyermekveédelmi
Féigazgatésag Zala Megyei Kirendeltsége 8900 Zalaegerszeg, Kosztolanyi u. 10. Telefon:
06/92/500-700). A gyermekvédelmi gyam és a gyermekjogi képvisel6 a panaszt annak
megtételével egyidejlileg tajékoztatasul megkiildi a gyamhatdsagnak.

Ha a gyermek személyes szabadsaganak korldtozdsara négy héten beliil legalabb két
alkalommal sor keriil, a gyamhatdosag hivatalb6l megvizsgélja a nevelési feliigyelet
elrendelésének sziikségességét.

Nevelési feliigyelet

Ha a gyermek személyes szabadsaganak korlatozasa elérelathatélag negyvennyolc orat
meghaladdan sziikséges, a gyermekotthon szakmai vezetSje irasban kezdemeényezi a
gyamhatdsagnal a gyermek nevelési feliigyeletének elrendelését. Tajékoztatast nyujt a
gyamhivatalnak a gyermek aktudlis személyiségallapotarol, a nevelési feliigyelet
elrendelését megalapozd okrdl, és javaslatot tesz a nevelési feliigyelet id6tartamara. A
kérelmet egyidejlileg megkiildi a gyermekjogi képviselének, a gyermekvédelmi gyamnak és
a megyei gyermekvédelmi szakértdi bizottsagnak is.

A gydmhatésagi hatarozat meghozatalaig elsésorban a gyermek kivizsgalasara, a
veszélyeztetd magatartds megsziintetésére és a gyors allapotromlas megel6zésére kell
torekedni.

A gyamhatésag nevelési feliigyeletet rendel el, ha a gyermek egészségi vagy pszichés
allapotanak zavara kovetkeztében olyan magatartast tanusit, amely sajat vagy masok életére,
testi épségére jelentSs veszélyt jelenthet vagy kodzvetlen és silyos veszeélyt jelent, ésa
veszélyhelyzet kizardlag a gyermek negyvennyolc 6rat meghalad6 idétartamban zart
koriilmények kozott biztositott teljes korii ellatasaval, kivizsgaldsaval és terdpiajaval
harithato el.

A gyamhatdsag a nevelési feliigyelet céljanak elésegitése érdekében elrendelheti, hogy a
gyermek

,

°0

a meghatarozott helyiségben tartézkodjék,
> meghatarozott ideig hozzatartozéival a kapcsolattartasat csak korlatozott médon

-

R

*,

gyakorolhassa, vagy
< a gyermekvédelmi gyam egyetértésével meghatarozott gyogykezelésnek vagy
gyogyito eljarasnak vesse ald magat.

A nevelési feliigyelet idStartama nem haladhatja meg a két honapot.
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A nevelési feliigyelet idGtartama alatt a szakmai vezeté gondoskodik a nevelési feliigyeletet
elrendeld hatarozatban foglaltak végrehajtasarol, valamint a gyamhivatal felkérésére
biztositja a gyermek gyermekotthonban torténé meghallgatasanak feltételeit.

Csaladokkal vald kapcsolattartas
A csaldddal és az eredeti kornyezettel valo egylittmiikodés formai, a bekeriiléstdl az utan
kovetésig.

Kapcsolattartas

A csaldddal valé szoros egyiittmiikodés és a folyamatos kapcsolattartasnak kiemelt
jelentdsége van, hiszen mind a bekeriilés folyaman, a gyermeknek a specialis csoportba, mint
Uj kornyezetbe valo sikeres beilleszkedésének eléfeltétele és elésegitdje lehet az, ha a csalad
ismeri és tamogatja a serdiilé fejédését célzo szakmai tevékenységet.

Ezért fontos, hogy ezen iddszakban nem csupan, mint ,informaciéforras” legyen jelen a
csaldd, hanem mint ,megismer6” is. A serdiill6 bent tartézkodasa alatti rendszeres
kapcsolattartas pedig facilitilja mind a terapids folyamatok, mind a reintegraci6
lehetdségének sikerességét is.

A kapcsolattartasra jogosult és a gondozott gyermek kapcsolattartasat a gyamhivatal
hatdrozata alapozza meg. Az ellataist nyujté eldsegiti a gondozott gyermeknek
hozzatartozdjaval valé folyamatos kapcsolattartdsat. A gondozott gyermek, illetve a
hozzatartozé kérésére indokolt esetben gondoskodik a gyermeknek a hozzatartozéhoz
torténd el- és visszakisérésrol. A sziilével vald kapcsolattartast el6 kell segiteni abban az
esetben is, ha a sziil§ elGzetes letartéztatasban van, vagy szabadsagvesztés biintetését tolti,
feltéve, hogy ez megfelel a gyamhivatal dontésének. A gondozott gyermeket a
kapcsolattartasra jogosult hozzatartozdja a gyamhivatal, illetve a birdsag dontésének
megfelelfen latogathatja a gondozas helyszinén. A kapcsolattartds megvaldsulasardl a
miniszter &ltal jovahagyott, a minisztérium honlapjan és a Szocidlis Agazati Portalon
kozzétett formai és taralmi kovetelményeknek megfelel6 kapcsolattartasi naplot kell vezetni.
A latogatas alkalmaval gondoskodni kell arrél, hogy a gondozott gyermek és a hozzatartozo
talalkozasara, valamint a latogatas alatti egyiittlétre kulturalt formaban és zavartalan
koriilmények kozott kertiljon sor. A levelezés és a telefonkapcsolat lehetdségét biztositani
kellugy, hogy a levéltitokhoz, illetve a magantitokhoz valé jog ne sériiljon. Az ellatast nyujtd
a kapcsolattartas soran folyamatosan tajékoztatja a hozzatartozot a gondozott gyermek
nevelésérdl, fejlédésérdl és a vele kapcsolatos fontosabb eseményekrdl.

A Hazirend kitér a kapcsolattartasra is.

A csaladi kapcsolatokat er8siti a nevelé a gyermekvédelmi gyam, aki a gyermekjoléti
szolgalat csaladgondozéjaval, valamint a tarsintézmények csaladdal foglalkozd
szakembereivel egyiittmiikodve végzi tevékenységét-

A gyermekotthon specidlis csoportjanak kapcsolatrendszere

Feladatai ellatasa érdekében folyamatos és szervezetszerii kapcsolatot tart a fenntartoval,
gyamhivatalokkal, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatassal, a gondozott gyermekek
oktatasi intézményeivel, gondozasba bevont egyéb szolgalatokkal (pl.: nevelési tanacsadok,
egészségiigyi intézmények, - rendszeresen el6adasokat tartanak gyermekeinknek),
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renddrséggel, a gondozott gyermekek és fiatalok hozzatartozoéival, munkaiigyi kézponttal,
kisebbségi érdekképviseletekkel, egyhazakkal stb.

Kimenet a specialis csoportbol

A specialis csoportba valé felvétel pillanatatdl az elbocsatasig minden tevékenység
alapvet8en a tarsadalomba torténé eredményes visszahelyezésnek van alarendelve.

Mar a befogadé eljaras soran a gyermekekkel egyiitt meg kell keresni, fel kell tarni a
magatartasi hianyossagok, viselkedéstorzulasok mogott allé okokat, amelyek alapjan a
korrekcids személyiségfejlesztés megtervezhetd.

A specialis ellatas ideje alatt a gyermekek olyan értelmi, érzelmi és jellembeli atalakulason
mennek keresztiil, amelynek alapjan a specialis nevelést atmeneti formanak tekintjiik, a
magasabb alkalmazkodasi forma felé.

Ez anevelési szakasz szembedllitja a gyermeket korabbi életmddjaval, negativ kapcsolataival
(kéros szerek hasznalata, kriminalis cselekmények elkévetése, szervezett prostiticio, stb.).
A nevelés olyan erkolcsi egyensuly kialakitasat eredményezi, amely alapot ad a tarsadalom
normarendszerének elfogadasara.

A nevelés ezen atmeneti rovid szakasza azonban nem képes az egész személyiséget teljes
mértékben megvaltoztatni, azonban megalapozza annak lehet8ségét, hogy a magasabb
szintlt szocializaltsaggal, a normak helyes kovetésével, az &nalld életvezetés, a tarsadalmi
beilleszkedés eredményesebbé valjon. Feladatunk minden gyermekiinknél a csaladdal,
hozzatartozékkal valé kapcsolatok rendezése, ezaltal a fiatalok kapaszkodasi vagyat,
hovatartozasat, esetenkénti jovdbeli életterének megoldasat is eldsegitjiik.

Toreksziink arra, hogy gyermekeink csaladtagjait megismerjiikk. Ez feladata a
csoporinevel6nek, de minden, a gyermekkel kozvetleniil foglalkozo felnéttnek is. Célunk a
,Csaladi nap” elnevezést rendezvényiink keretében egy kozos délutan eltoltése az sszes
gondozasunkra bizott gyermek vérszerinti hozzatartozéjaval a gondozasi helyen,
természetesen a Gyamhivatali kapcsolattartas leszabalyozasa alapjan. A sziilknek és a
gyermekeknek lehetGséget biztositunk egy kotetlenebb légkort beszélgetésre a gyermekeket
nevel6 szakemberekkel.

A gyermekek multjanak, el6z6 kapcsolatainak, kétédéseinek pontos megismerése céljabdl, a
személyiségiikben beallt valtozasokrol valo tajékoztatas és perspektivajuk megvalositasanak
eldsegitése érdekében folyamatos kapcsolatot tartunk a gyammal, gyamhivatalokkal és azon
szakemberekkel, akik a bekeriilést megel6z6 iddszakbdl mar jol ismerik a gyermeket, igy a
csaladgondozokkal, utégondozoékkal, partfogokkal.

A specidlis csoport, a nevelésbe vett gyermeknek az ott torténd elhelyezését sziikségessé tev
ok megsziinéséig, de legfeljebb 2 évig biztosit specialis ellatast.

Ett6] eltérden a Zala Megyei Gyermekvédelmi Szakértdi Bizottsag javaslatot tehet arra, hogy
a gyermek teljes korii specialis ellatasa a gyermekotthon specidlis csoportjaban haladja meg
a 2 évet akkor, ha a szakvélemény szerinti terapiaja nem fejez8dott be, és személyiségallapota
miatt nem alkalmas a normal gyermekotthonban a tobbi gyermekkel valé egyiittélésre.

Ha a nevelésbe vett gyermeknek a specidlis csoportban torténé elhelyezése nagykoriiva
valasat kovetben is indokolt, - a terapia tovabbi folytatasa, vagy tanulmanyai befejezése
érdekében - kérelmére, az intézmény biztositja utégondozoi ellatasat.

A Szakmai Program azokat a sajatos helyi eljarasokat, modszereket, eszk6zoket fogalmazza
meg, amelyek biztositjak az elhelyezett specialis sziikségletii gyermekek sziikségleteihez
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igazod6 terapias folyamatban valé kompenzalé — korrigdlé - szocializacios nevelését,
oktatasat, képzését, eredményes specidlis ellatasat.

A specialis ellatas megsziinik:

%+ Csaladba torténé visszahelyezés esetén
< Onallé élet megkezdésével a nagykortisag elérésekor
% Mas gyermekvédelmi otthont nyujtd intézménybe keriilés esetén
% Szocidlis térvény hatalya ala tartozo bentlakasos intézménybe keriilés esetén
Barmilyen okbdl szlinik meg a gyermek specialis csoportban tortén6 elhelyezése, ez az
élethelyzetében jelentés valtozast okoz. Ahhoz igazodva, hogy mi az elhelyezés
megsziintetésének oka, elS kell 6t arra késziteni (elégondozas), ugyanakkor életkorahoz és
személyiségallapotahoz igazod6 modon értékelni kell vele az otthonban eltoltott id6szakot
is.
Amennyiben sziiksége van ra, segiteni kell a jov&je tervezésében.
Az egyes gyermekek és fiatalok elbocsatasara az itt maraddkat is fel kell késziteni. Ha a
specidlis ellatds maximalis idStartamanak lejarta utan a gondozasi hely nem valtozik meg,
abban az esetben mddositani kell az egyéni gondozasi —nevelesi tervet.

V1.9. Ellatds igénybe vételének médja kiilsd férohelyeken

Az intézményes keretek kozotti utogondozdi elldtds biztositdsa sorin érvényesiild
szakmai folyamatok dltaldnos leirdsa

El6készités

A sziikségletorientacio, az ellatas szinvonaldnak biztositasa, az onallésodas folyamatos,
tervezett felkészitése érdekében: az egységes szakmai protokoll szerint a gyermek 16 éves
koratdl, félévente, a gondozasat - nevelést végzd szakemberek - orientacios beszélgetés
keretében —mérik fel a nagykortisaga elérését kovetd elképzeléseit, véleményezik azok
realitasat.

A beszélgetés soran késziilt adatlapot és a feljegyzést megkiildik a tervezett utégondozoi
ellatast végzo egység szakmai vezetSjének.

Jelentkezés:

A gyermek/fiatal feInStt onként kivanja igénybe venni az ellatast, az ellatas biztositasanak
helyszinétdl fliggetlentil.

A nagykoruva valas el6tt all6 gyermeknek célszer(i megadni a tajékoztatast nagykorava
valasa el6tt legalabb fél évvel, ennek eredményeként tud felelés dontést hozva jelentkezni,
hogy igénybe kivanja venni ezt az ellatast.

Az utégondozast végz8 szakember tajékozodik a gyermekvédelmi gyammal, az elhelyezési
szintér szakembereivel valé konzulticié illetve a fiatallal torténé beszélgetés soran a fiatal
életutjardl, szomatikus, mentalis fejlettségi szintjérdl, csaladi, kortars kapcsolatairol, anyagi
helyzetérol.

A fiatal felnéttel kapcsolatba 1épé szakember a jelentkezési dontéshez sziikséges teljes kor(i
informaciot koteles megadni. Az illetékességet meghalado esetben is koteles felvilagositast,
tajékoztatast nyujtani a tovabbi segitségnytjtas formairdl, igénybevételitk modjardl.

A teljes kori informacio magaban foglalja:
% az utégondozdi ellatasra jogosultsag ismertetését,
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az otthonteremtési tamogatas igényléséhez sziikséges feltételek ismertetését,
a jogosultsagot igazold dokumentumok korének ismertetését, mint:

o 30 napnal nem régebbi datummal ellatott iskolalatogatasi, felnGttképzési,
hallgaté jogviszony igazolds, vagy munkaszerz6dés, munkaltatéi igazolas,
vagy egyéb, munkavégzésre iranyuldé tevékenységet igazolé okirat
sziikségességét,

o Allami foglalkoztatasi szerv 4ltal kiadott igazolds a regisztralt
munkanélkiiliségrol,

a kiilonbo6z6 élethelyzetekhez kapcsolodo ellatas mértékének ismertetéseét,

a téritési dijfizetési kotelezettséget, annak mértékét, illetve a megallapitas
szempontjainak ismertetését,

az irasbeli megallapodas formajanak, annak sziikségességének ismertetését,

az utégondozdval kotott egyéni egyiittmiikodési megallapodas formajanak
ismertetését,

intézményes ellatds keretében az ellatast nyujté szolgaltatd altalanos miikodési
rendjének - hazirend - szabalyainak ismertetését (vendégfogadas, kozos helységek
hasznalata, panaszjog érvényesitése, érdekképviseleti forum),

az intézményes ellatas soran nyilvantartott adatok korét és moédjat, valamint az
ehhez kapcsolodé adatszolgaltatasi kotelezettséget.

Amennyiben a jelentkez§ fiatal feIn6tt a megkapott teljes korti informéacio birtokaban
a felvételi kérelem mellett dont, gyermekvédelmi gyam felé kérelmet terjeszt elé
Amennyiben a fiatal a sajat csaladjaba szeretne visszatérni- az illetékes gyermekjoléti
szolgalattal egyiittmiikédve - az utégondozo tajékozodik a csalad kortilményeirdl, a
kiils6 segitSkrol.

Gyermekvédelmi gyammal tortént megbeszélés tartalma:
A fiatal felnétt eléletének részletesebb megismerése a cél, az eddigi életutat, jelenlegi
helyzetet feltaro beszélgetés alapjaul szolgal. Az esetmegbeszélés az alabbi teriiletekre terjed

ki:
o

R/
0.0

%

%

R/ /) O/
RS P B X4

o

o

a szakellatasba keriilés okai,
a szakellatas helyszinei, az eltoltott id6,
csaladi kapcsolatok, rokoni halo,
partnerkapcsolatok, barati kor,
iskolai palyafutds, végzettségek,
munkavallaloi tapasztalatok, eddigi munkahelyek,
vagyoni helyzet (csaladi potlék, arvaellatas 0sszege, otthonteremtési tamogatas, ingo,
ingatlanvagyon),
egészségi allapot, személyiségallapot,
devianciak: alkohol, drog, btin6z6 karrier,
jelenlegi helyzet, a felvételi kérelem okai, motivacidi,
6nallo életvitelhez sziikséges készségek, felszerelés,
jovobeli tervek.

Informaciokbdl irasos anyag késziil, melyet a felvételi kérelmek dossziéban a t6bbi felvételi
dokumentummal egyiitt elhelyez.
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Amennyiben a fiatal a sajat csaladjdba szeretne visszatérni- az illetékes gyermekjoléti
szolgalattal egyiittmiikodve - az utégondozo tajékozédik a csalad koriilményeirdl, a kiilsé
segitokrol.

Az utégondozdi ellatas iranti kérelmek ligyintézése

A gyermekvédelmi gyam a gyermek nagykortisaganak elérése el6tt legalabb két hénappal

felterjeszti a gyamhivatalnak a gyermek kérelmét, az utégondozdi ellatasra vonatkozo

javaslatat és a sziikséges igazolasokat:
% az utégondozoi ellatast biztositd befogadd nyilatkozatat,

% a fiatal felndtt jovedelemigazoldsat vagy a munkailigyi kozpontmak a
nyilvantartasarol, egyiittmitikodésérdl szolo értesitését,

% koznevelési, felsfoktatasi, felnSttképzési intézmény igazolasat a tanuldi, hallgatoi
jogviszonyrol vagy a felnéttképzési intézménnyel kotott felndttképzési szerzddés
masolatat,

% aszocialis bentlakdsos intézménybe beadott kérelem nyilvantartasba vételérdl, vagy
a felvételi dontésrdl és a felvétel varhato idSpontjardl szolo értesitést,

% az utégondozo otthon vagy a kiilsé féréhelyet miikddteté befogad6 nyilatkozatat,
vagy a befogadas megtagadasarol sz616 nyilatkozatot.

Amennyiben a fiatal feln6tt mar kordbban kikeriilt a gyermekvédelmi gondoskodasbdl, de

ujra kéri az utégondozdi ellatast, a gyamhivatalhoz nytijt be kérelmet.

A hallgatdi jogviszonyban all¢ fiatal felnétt az utégondozéi ellatas meghosszabbitasa iranti
kérelmet a 25. életévének elérését megel6z6 két honappal nydjtja be a szolgaltatast nyujté
intézmény fenntartodja felé. A kérelemhez csatolnia kell:

% afiatal felnétt a hallgatéi jogviszonyanak igazolasat, vagy a felsGoktatési intézmény

dontését a felvételrdl vagy atvételrdl,

% és az utdgondozoi ellatast nyujté befogado nyilatkozatat.
Az ellatast nyujté szakmai egységnek tajékoztatasat kell adnia a tanulmanyok befejezésének
esélyérdl, a fiatal felnSttnek az ellatdst nydjté intézménnyel vald egytittmiikodési
készségérdl, amelyrSl a jellemzést az utégondozd késziti el az intézményvezetOnek
alairasra. Az intézményvezets gondoskodik a jellemzés fenntarté felé torténé tovabbitasarol.

Az utdégondozdi ellatas feltételének folyamatos kontrollalasa:
% a fiatal feln6tt koteles félévente bemutatni a hallgatéi jogviszony igazolast az
utégondozoénak, és megkiildeni az intézmény fenntartdja felé.
% az utdégondozo a fiatal feln6tt utdégondozai ellatas ideje alatt az oktatasi intézménnyel
folyamatos kapcsolatban van, figyelemmel kiséri a fiatal felnétt elémenetelét.

A felvételi értesités (felvétel vagy elutasitas)
A jelentkezé fiatal felnétt gyermekvédelmi gydmja a leendd utdgondozo kijeloléséig —
elutasités esetén az elutasitas kozléséig — az illetékes szakember. El6késziti az iratanyagot az
utdégondozoi ellatas elrendelésének kezdeményezéséhez, ezen beliil:

% tdjékozddik az illetékes gydmhivataltdl,

% beszerzi a fiatal feln6tt kitoltott — illetékes gyamhivatalhoz cimzett — kérelmét,

csatolja a jogosultsagrol szolo igazolast,
% beszerzi a befogadé nyilatkozatot,

110



>
d

*,

fiatal felnétt értesitése a Befogadasrdl

az Osszedllitott iratanyagot atadja a szakmai adminisztraciét végzd
munkatarsnak tovabbi tigyintézés (iktatas, postazas) céljabol,

< a beutal6é hatarozat megérkezéséig folyamatos kapcsolatot tart az illetékes
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gyamhivatallal,

Az utégondozoi ellatast igénybe vevd fiatal felnéttnek nyujtott tajékoztatas

A fiatal felnGtt kérelme illetve a gyamhivatal hatarozata alapjan az utégondozdi ellatas
megkezdésekor az ellatasra jogosult fiatal felnéttet (torvényes képvisel6jét), az utdgondozdi
ellatasra kijel6lt szakmai egység neveldje. tajékoztatja:

az ellatas tartamarol és feltételeirdl,

a fiatal felnéttrdl vezetett, rea vonatkozo nyilvantartasokrol,

a fiatal felnétt és a hozzatartozéi kozotti kapcesolattartas rendjérdl,

az érték-és vagyonmegOrzés modjardl,

a hazirendrdl,

7 R/ * 7 > 7
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a panaszjoga gyakorlasanak médjardl,
a jogait és érdekeit képvisel6 érdekképviseleti forumrol,
a fizetendd téritési dijrol.
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A fiatal felnStt a tajékoztatas megtorténtérél az elldtds mértékét, modjat tartalmazo
megallapodasban nyilatkozik. A fiatal felnStt koteles az intézményi nyilvantartashoz
adatokat szolgéltatni, nyilatkozni a jogosultsagi feltételekben, valamint a természetes
személyazonosito adataiban beallott valtozasokrdl.

Az utégondozoi terv elkészitése
Az utégondoz6 — a gyammal torténé egyiittmiikddés keretében- a fiatal felnétt aktiv
kozremiikodésével-irasban- utégondozdi tervet készit, mely tartalmazza:
% a fiatal elképzelését a lakhatas, a tanulmanyi tevékenység, az elhelyezkedés, a
munkavégzés, és
a csalad-és parkapcsolatok vonatkozasaban,
a fiatal rovid és hosszu tavu céljairdl,
a gondozasi szintér szakembereinek elképzelését (ill. kiils6 tamogatokeét),
a terv készitésének datumat,
a feliilvizsgélat datumat,
a fiatalt felnétt és az utégondozo alairasat.
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Az utégondozd a feltételek figyelembe vételével értékel, Osszegez, a fiatal felnéttel
meghatarozzak a teljesitendd feladatokat, az ellen6rzésiik idejét, modjat.

Fontos, hogy a tervezés, a célmegjelolés feleljen meg a realitds, az elérhetség, a
megvaldsithatosag kritériumanak.

A terv teljesitését sziikség szerint, de legalabb 3 havonta at kell tekinteni és értékelni, illetve
rogziteni a valtoztatasokat.

Megallapodas

Az utégondozoi ellatdst nydjtdé az ellatds igénybevételekor megallapodast kot a fiatal
felnéttel az utégondozoi ellatas konkrét formajarol, modjardl és mértékérol.
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A megallapodasok elGkészitése

»
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Az egyéni egyiittmiikodési megallapodas a fiatal felnéttel folytatott utogondozoi
munka kerete. Az egyéni egyiittmiikddési megallapodas célja az utégondozdi ellatas
keretében  folytatott  segit6  tevékenység  tervezhetOségének, = nyomon
kovethetSségének, értékelhetoségének.

Az egyéni egyiittmiikddési megallapodas el6készitése, miikddtetése az utégondozd
munkakori kotelessége. Az egyéni egyiittm(ikodési megallapodas elkészitésében,
miikodtetésében vald kozremiikddés, egyiittmiikodés az utdgondozoi ellatas
biztositasanak feltétele. Az egyéni egyiittmiikodési megallapodas elkészitése,
miikodtetése soran a szocialis munka szakmai minimumai az iranyaddak. Az egyeéni
egyiittmlikodési megallapodas id6tartamanak alkalmazkodnia kell a fiatal felnott
tervezési, belatasi képességéhez, személyiségallapotdhoz. Az egyéni egylittmitk6dési
megallapodasnak naprakészen kell titkroznie a fiatal felnétt aktualis élethelyzetét -
minden élethelyzetet érintd lényeges valtozas esetén annak moédositasa sziikséges — és
az intézmény altal szamara nyujtott ellatas elemeit, mértekeét.

Az egyéni egyiittmiikodési megallapodas keretében meg kell allapodni a kévetkez6kben:
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Az utégondozdi ellatasbol adodo kotelezettségek teljesitésének modjaban, annak
kovetkezményeirdl

Téritési dij fizetésére kotelezett fiatal felnStt esetében a téritési dij befizetés nyomon
kovetésének modjaban.

Az ellatmany — kiilonosen a ruhazati tamogatas — felhasznalas nyomon kévetésének
modjaban.

Meglévs ingd/ingatlan vagyon esetében a vagyon megérzésének, védelmének
modjaban.

Az ellatas tartalmat, mértékét az Intézmény mindenkor érvényes utdgondozoi ellatas
keretében nytjtott szlikség szerinti ellatasrol szol6 szabalyzata hatarozza meg.

Az utégondozéi ellatast nyujté szintér szakmai vezetdje a fiatal felnétt befogadasardl értesiti
a szakszolgalatot és az illetékes gydmhivatalt.

Sziikség szerinti ellatast az utdgondozdi ellatdst nytjtd biztositja, melyek a kovetkezdk:
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Ha

az életvitelszer(i tartézkodas lehetSségét,
a tisztalkodasi, mosasi lehetéséget,
az étkezést vagy a f6zési lehetGséget és az ahhoz sziikséges alapanyagot,
a ruhazatot,
az elsGsegélyhez sziikséges felszereléseket,
a személyre sz6l6 pedagdgiai, pszicholdgiai, jogi, szocidlis és mentalhigiénés
tamogatast és segitségnyujtast.
az utégondozéi ellatads elrendelésére a Gyvt. 93. § (1) bekezdés b) pontjaban

meghatdrozott ok miatt keriilt sor, az utogondozott szamara az utégondozdi ellatast nyujto
biztositja
a) az utégondozdi ellatas idStartama alatt megkezdett vagy folytatott elsé tanulmanyanak

teljes koltségét,
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b) a tankdnyveket, tanszereket és egyéb, a tanulmanyok végzéséhez sziikséges
felszereléseket, tovabba a koznevelési, felsGoktatasi vagy felnéttképzési intézmeénybe jarassal
kapcsolatban felmeriil$ koltségeket.

A fenti ellatdst természetben illetve havonta egy Osszegben kifizetett ellatmanybdl
biztositjuk.

Feladatok

Az utégondozast végzd neveld feladata a megallapodassal és az abban foglaltakkal
kapcsolatosan:

% amegallapodasok megkotésének elokészitése,

% a jogszabdlyban és a megallapodasban rogzitett ellathisok megvalosulasanak, a
kotelezettségek teljesitésének rendszeres ellendrzése,

a jogosultsagi feltételekben bekdvetkezd valtozasok jelzése az illetékes gyamhivatal
felé, a megallapodas médositasanak el6készitése,

» a fiatalok személyi téritési dij fizetési kotelezettsége teljesitésének ellendrzése,
sziikség esetén a pénzbeli juttatasok beosztasanak segitése.

Az utdgondozoi ellatmanyok megigénylését a szakmai vezet0 végzi az intézmény
targykorben kiadott szabalyzatainak megfelelSen.
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Baleset megelozés

A fiatalokra vonatkozo egészségiigyi-és balesetvédelmi el6irasokrdl az utdgondozoéi
ellatasban részesiil6k az ellatas kezdetekor az utégondozd /neveld részérdl tajékoztatast
kapnak.

A veszélyforrasokrol, a rendkiviili esemény esetén sziikséges teend6k megismerésérdl a
baleseti —és tlizvédelmi jegyz6konyv alairasaval nyilatkoznak.

A személyi téritési dij megallapitasa

Az utégondozdi ellatast igénybe vevd, rendszeres jovedelemmel rendelkezd fiatal felnétt az

utégondozdi ellatasért az intézménynek személyi téritési dijat fizet.

A személyi téritési dijat az intézményvezetd allapitja meg az ellatast kezdetétdl szamitott

harminc napon beliil. A személyi téritési dij megallapitasanak és befizetésének szabalyai a

Megallapodasban rogzitésre kertilnek.

Az utégondozd/neveld feladata a személyi téritési dijak megallapitasaval, befizetésével

kapcsolatban:

% a fiatal személyi téritési dija megallapitasahoz sziikséges igazolasok (jovedelemigazolas,
iskolalatogatasi igazolas a tanuléi jogviszony fennallasarol, allaskeresSként tortént
regisztracidja) beszerzésének a segitése

¢+ abefizetések ellen6rzése,

% a személyi téritési dij feliilvizsgalataval kapcsolatos modositasok elGkészitése, évente a
téritési dij szabalyzat alapjan két alkalommal feliilvizsgalhato — az intézményi téritési dij
valtozasa miatt, illetve a fiatal felnStt jovedelmében bekovetkezett valtozas esetén.

% A személyi téritési dij megallapitdsardl szolé Ertesitést a fiatal felnStt részére kirendelt
utégondozd nevel$ késziti elé (jovedelem nyilatkozat bekérése €s a nyomtatvany
megirasa utan)

% Az Frtesités minta az Intézmény téritési dijrél sz6l6 szabalyzatanak melléklete.

% A személyi téritési dij feliilvizsgalatinak menetét, a téritési dijrol szolo szabalyzat
tartalmazza.
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Nyilvantartasokkal kapcsolatos feladatok

Az utégondozd/nevels naprakészen vezeti a Gyvt. 138-139. § alapjan az utégondozottakkal
kapcsolatos nyilvantartast (személyi adatok, gondozasi szintér, megallapodés, téritési dij
fizetése stb.)

A szakmai egység vezetdjének jelzi az adatvaltozasokat, a gondozasi szinter valtozasat, jelzi
a fiatal jovedelmi viszonyaiban beallott valtozas miatt, a téritési dij Osszege
feliilvizsgalatdnak sziikségességét.

A megallapodas megkotésekor, az ellatast nydjtéval egyiittmiikddve nyilvantartasba veszi a
fiatal feln6tt ingé és ingatlan vagyonat, folyamatosan figyelemmel kiséri €s bejegyzi a
valtozasokat.

Az utégondozonak/nevelének az ligyintézéssel kapcsolatos levelezés masolatat a fiatal
felnétt iratanyagaban kell elhelyeznie.

Minden hénap elején a szakmai vezeté az OGYSZ részére megkiildi az Utégondozdi
Lakasotthonokban, kiils§ féréhelyeken él6 fiatal felndttek gondozasi napjairdl késziilt
jelentését, amely tartalmazza az iires férShelyekre, fiatalok esetleges lakcimvaltozasara
vonatkoz6 adatokat is.

Az utégondozéi ellatasban az egyéni dosszié vezetése, dokumentalas (a nevelS folyamatos
feladata)
Az egyéni dosszié a kovetkezoket tartalmazza:
% afelvételi dokumentacio masolata,
a gyamhivatali hatarozatok masolatai,
a fiatal felndtt személyi azonositd igazolvanyanak masolata,
iskolai végzettségét igazold okiratainak masolata,
szitkség  szerint  egészségi  allapotat, személyiségallapotat — tikrozo
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szakvélemények, zardjelentések masolata,

vagyoni helyzetét tiikr6z6 dokumentumok, iratok masolata,

az el6torténet dokumentumainak masolata (a fiatal feln6tt beleegyezésével),

az utdégondozdi ellatasra vald jogosultsag igazolasanak masolatai,

az egyéni egytittmiikddési megallapodasok,

a gyamhivatal felé benytjtott utégondozdi jelentések masolatai,

intézményes keretek kozotti ellatas esetén hazirendsértések, egyiittmiikddési

hidnyossagok kovetkezményeként keletkezd intézményi dokumentumok

(irasbeli figyelmeztetések, hatarozatok),

% minden olyan irat, amely az utégondozoi ellatas ideje alatt — az utégondozoi
ellatassal Osszeftiggésben — keletkezik, illetve a fiatal feln6tt élethelyzetének
valtozasait tlikrozi,

< az utdgondozo6i ellatas, az egyéni esetvitel lezarasanak, értékelésének a
dokumentumai.

Az egyéni dosszié kezelése soran az adatkezelés szabalyait, a titoktartas kotelezettségét be

kell tartani. Az egyéni dossziékat elzartan kell tarolni, hogy illetéktelen személy hozza ne

férhessen, a tarolasi hely teriiletérdl kivinni nem lehet, az egyéni dossziébdl oda elhelyezett

iratot eltavolitani nem lehet, az egyéni dossziébdl nyert informaciot illetékteleniil, illetve a

fiatal felnGtt tudomasa és beleegyezése nélkiil felhasznalni nem lehet. Ez utdbbi alol kivétel,

ha az informéci6 elhallgatisa a fiatal feln6tt egészségi vagy pszichés allapotara nézve
sulyosan veszélyeztetd, vagy visszafordithatatlan kovetkezményekkel jarna.
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Utégondozo £8 feladatai:
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élethelyzet folyamatos monitorozasa, egyéni esetkezelés folytatasa,

téritési dij megallapitasahoz sziikséges iratok begyijtése, az ellatas mértékének
megallapitasahoz sziikséges informacidk begytijtése,

rovid tava célok kitlizése a fiatal felnGttel, ellendrzése és betartasanak szorgalmazasa
gondozasi stratégia kialakitasa, a tervben foglaltak folyamatos kiértékelése,
egylittmiikodési megallapodas el6készitése,

esetdosszié, esetnaplo vezetése,

jovedelmi helyzet vizsgalata, gazdalkodasi stratégia (el6-takarékossag) megvitatasa,
egyéni megsegités, terapia megszervezése,

otthonteremtési tamogatas igénylésének segitése, felhasznalasban, elszamolasban
valo szakmai segitségnytjtas, sziikséges iratok beszerzésében val6 segitségnyijtas,
gyamhivatali jelentések elkészitése, tdjékoztatds az utdgondozdi ellatas
eredményességérdl,

Kiilsé férShelyek rendjének ellendrzése napi szinten, esti szirépréba szerinti
ellenfrzések,

ellatas megsziintetésének kezdeményezése egyiittmiikodés hidnya miatt,

értékelés, lezaras.

Utogondozoi ellatds megsziinése
A Gyvt. alapjan megsziinik a fiatal felndtt utogondozai ellatasa:
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utégondozoi ellatasanak jogosultsagi feltételei mar nem allnak fenn,

ha a fiatal felnétt az Gyvt. 93.§ (1) bekezdés a) pontja szerinti ok miatt (Iétfenntartasat
onalléan biztositani nem tudja) részesiil ellatasban a 21. életévének, vagy ha specialis
vagy kiilonleges ellatasi sziikségletiként érte el a nagykorusagat, a 22. életévének
betdltésével,

ha az Gyvt. 93.§(1) bekezdés b) pontja szerinti ok miatt (kdznevelési, felsGoktatasi
vagy felnSttképzési intézménnyel (szolgaltatéval) tanuldi, hallgatéi vagy
felnGttképzési jogviszonyban all) részesiil ellataisban a tanuldi, hallgatéi, vagy
felnSttképzési jogviszony megsziinését koveté 120. napon, de tanuldi vagy
feln6ttképzési jogviszony fennallasa esetén a 24. életévének, hallgatoi jogviszony
fennallasa esetén legkésSbb a 25. életévének betdltésével,

ha a fiatal feln6tt az Gyvt. 93.§ (1) bekezdés c) pontja szerinti ok miatt (szocialis
bentlakasos intézménybe felvételét varja) részesiil ellatasban a szocialis intézménybe
valé felvételével, de legkésébb a 22. életévének a betdltésével,

a 25. életévét betoltott hallgatdi jogviszonya miatt kérelmére utégondozéi ellatasban
részesiil§ fiatal felnStt utégondozéi elldtdsa megsziinik: ha a fiatal hallgatoi

7

jogviszonya megsziint, de legkés6bb 30. életévének betdltésével.

A gyamhatdsag az ellatast megsziinteti, ha a fiatal felngtt:
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ellatasanak jogosultsagi feltételei mar nem allnak fenn,

az utdégondozdi ellatast nyujté intézmény munkatarsaval, illetve az intézményben
ellatott tarsaval szemben elfogadhatatlan, az egyiittélés szabalyait sulyosan sért6
magatartast tanusit,

azt kéri,
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% az Gyvt.93. § (1) bekezdés b) pontja alapjan (kdznevelési, felsGoktatasi vagy
felnbttképzési intézménnyel (szolgaltatoval) tanuldi, hallgatoi vagy felndttképzési
jogviszonyban 4ll) elrendelt utdégondozoéi ellatds esetén a tanulmanyi vagy
vizsgakotelezettségét 6nhibajabol nem teljesiti,

a hazirendet tobbszor silyosan megsérti,

az ellatas megallapitasarol sz6l6 gyamhatdsagi kozléstol szamitott 15 napon beliil az
ellatast nem vette igénybe és ennek okardl onhibajabdl nem értesitette az ellatast
nyujtét.
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Nincs helye az utégondozoi ellatas ismételt elrendelésének, ha az utdgondozoi ellatés
megsziintetésére az alabbi okok miatt keriilt sor:

% utdégondozoi ellatdsanak jogosultsagi feltételei mar nem allnak fenn,

% az utégondozdi ellatast nydjté intézmény munkatarsaval, illetve az intézményben
ellatott tarsaval szemben elfogadhatatlan, az egyiittélés szabalyait stlyosan sért6
magatartast tanusit,

% atanulmanyi vagy vizsgakotelezettségét onhibajabol nem teljesiti,

% az ellatas megallapitasarol sz616 gyamhatosagi hatarozat kozlésétsl szamitott 15

napon beliil az ellatdst nem vette igénybe és ennek okardl 6nhibajabol nem

értesitette az ellatast nyu;jtot,
%+ és ha a megsziintet6 hatarozat véglegessé valastol szamitva egy év még nem telt el.
Az utégondozé neveld az utdégondozoéi ellatas eredményérdl a gyamhivatalnak beszamolot
készit. Osszedllitja a megsziintetés iranti kérelmet és benytjtja az illetékes gyamhivatalnak.

A dokumentacié részei:
% megsziintetés iranti kérelem,
fegyelmi targyalas esetén a jegyzSkonyvek és a fegyelmi hatarozat
sorozatos hazirendsértés esetében az irasbeli figyelmeztetések és egyéb hazirendben
foglalt szankciok értesitései,
% elfogadhatatlan magatartas esetében a kifogasolt viselkedést, kommunikaciot
tanusitd feljegyzések, jegyzokonyvek,
egylittmiikodés hianya esetében az egyiittmiikodési megallapodas, felszdlitasok,
a fiatal felnétt utégondozoéi ellatasanak megsziintetési kérelmét
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A gyambhivatal nevelésbevétel megsziinése utan a fiatal kérelmére elrendelt utégondozast
megsziinteti az utégondozast elrendel hatarozatban megjel6lt — legalabb egy év- idStartam
elteltével. Amennyiben a fiatal felnétt az utégondozas idGtartama alatt otthonteremtési
tamogatasban részesiil, az utégondozas idétartama meghosszabbodik az otthonteremtési
tamogatas elszamolasanak idSpontjaig.

A szakmai vezet$ az utégondozas megsziinésével, megsziintetésével kapcsolatosan egyeztet
a fiatal felnéttel, az utégondozast végzd nevelével, valamint a gyamhivatallal.

A gondozasi hely a fiatal tavozasarodl értesiti az OGYSZ-t és az illetékes gyamhivatalt.

VL.10. Dokumentdlds az elldtds idotartama alatt gyermekotthonokban,
lakdsotthonokban, kiilso fér6helyen
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A gyermekeink védelmében elnevezésii informatikai rendszerben keriil régzitésre
~GH-1"Egyéni gondozasi- nevelési terv nevelésbe vétel esetén

Az adatlap funkcidja a nevelésbe vett gyermek egyéni gondozasi-nevelési terve. A feladatok
valtozasa a megfelel$ rubrikdban datummal egyiitt régzitendd, illetve pdtlapon csatolandd.
Az adatlap kitdltdje a nevel6sziild és nevelGsziilSi tanacsadd vagy a gondozd
intézmény/gyermekvédelmi gyam.

A kitoltés ideje az adatlap a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast nyujto altal toltott
adatlapok és a gyamhivatal altal jovahagyott elhelyezési javaslat és elhelyezési terv
kézhezvételétd] szamitott 30 napon beliil kitoltendd, lezarand6 azt kovetden pedig - sziikség
szerint - folyamatosan bévithetd, mddosithato.

~GH-3": — Helyzetértékelés

Az adatlap funkcidja a nevelésbe vett gyermeket gondoz6 személy, intézmény feliilvizsgalat
el6tti beszamoldja.

Az adatlap kit6lt6je; a gyermeket gondozd intézmény, neveldsziilGi ellatas esetén a
neveldsziildi tandcsadd a neveldsziilével egyiitt tolt.

A kitoltés ideje: a gyamhivatal felkérésére 15 napon beliil.

Az adatlap tovabbitasa: feliilvizsgalat esetén a gydmhivatal részére.

Egyéb dokumentacié: Hazirend

A hiézirendnek vonatkoznia kell: a gyermekotthonokban, lakasotthonokban €16
gyermekekre, fiatal felndttekre, kiilsé férShelyen €16 fiatal felnSttekre, a szakdolgozokra, a
latogatas - és egyéb célbol belépd személyekre.

A hazirendet az intézmény vezetSje, a nevelGtestiilet, a gyermekonkormanyzat
véleményének figyelembevételével, valamint az érdekképviseleti forum egyetértésével
hagyija jova.

A dokumentumot tigy kell megfogalmazni, hogy az minden gyermek, fiatal felnGtt szamara
érthetd legyen.

A hazirendet minden gyermekkel, fiatal felnéttel és kapcsolattartasra jogosult személlyel
meg kell ismertetni, - melyet alairasaval igazol - és jol lathato helyen a gondozasi helyen
ki kell fiiggeszteni.

Gyermekenkénti dokumentaci6 a gyermekotthonokban, a lakasotthon-halozatok
székhelyén
A lakasotthon-halézat/gyermekotthon iroddjaban minden gyermekrdl és fiatal feln6ttrdl
kiilén dossziét vezetiink. Ebben megtalalhatéak a kdvetkez6 dokumentumok:

% a Gyvt. 139. §-a altal el6irt nyilvantartas,

% az OGYSZ altal megkiildott el6zményi anyagok,
% Személyes okmanyok (személyigazolvany, lakcimkartya, TAJ kartya, adodkartya,
kozgydgyellatasi igazolvany szama, didkigazolvany, bizonyitvanyok stb.)
Gyambhivatali hatarozatok.
Ertesités befogadasrol/tdvozasrol nyomtatvany
a torvényes képviseld nyilatkozata az ellatds megkezdésekor a tajékoztatasi
kotelezettség teljesitésérol.
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Egyéb hatdsagi iratok: partfogdi feliigyelet elrendelésérdl szolo végzés, partfogoi
feliigyeld altal kiadott igazoldkartya (gyermeknél/fiatalnal személyes hasznalatban);
% egészségligyi tOrzslap, pszichologiai és mas szakértéi bizottsagi vizsgalatok,
szakvélemények

hivatalos értesitések

egyéb tarsintézményekkel kapcsolatos iratok (bizonyitvanyok, renddrségi
feljegyzések stb.)

A ,Gyermekeink védelmében” elnevezésii adatlapok

engedély nélkiili eltavozas nyilvantartas.
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A gondozasi helyeken a fent felsoroltakon kiviil megtalalhatéak még az alabbi
nyilvantartasok:

% Egészségiigyi ellatdssal kapcsolatos iratok, {pl. statuszlap, =zardjelentések,
gyogyszerelés, terapia, gyogytorna, /[teststily, testmagassag valtozas stb./,
egészségiigyi fiizet.

% a gyerekek napi tevékenységét /munka, tanulas, szabadidés programok stb./ a
csoportnaplo feljegyzéseiben kovethetjiik nyomon.

% zsebpénz-nyilvantartas

% kimend nyilvantartast

% ruhanyilvantartas

% kapcsolattartasi naplo

%+ Napi események - atado fiizet

% életvezetési napld

% leltar a személyes hasznalatu értéktargyairdl
% selejtezési javaslat.

Gondozott gyermekek vagyontargyainak kezelése és nyilvantartasa a gondozasi
helyeken

Uj gvermek felvételekor végzendd teend Sk:

Felvételkor a leend$ gondozott térvényes képviseldje tajékoztatast kap a behozott, személyes
hasznélatra szént dolgokrdl, a tarolas-megdrzés lehetdségeirdl és szabalyairdl, igény szerint
egyeztet a szakmai vezetSvel.

Felvételkor a behozott ingdsagait a gyermek/fiatal felnétt jelenlétében (hozzatartozdja,
térvényes képviseldje jelenlétében) tételesen fel kell leltarozni. Ismételten fel kell hivni a
figyelmét arra, hogy a maganal tartott holmikért elsésorban 6nmaga felel.

Leltar késziil: a gyermek/utégondozoi ellatott személyes hasznalatdban tartott értékekrdl,
holmikr6l. A leltar elfogadasat, a feleldsség tudomasul vételét a gyermek/torvényes
képviseldje, illetve az utégondozoéi ellatott fiatal aldiradsaval igazolja, a leltariv egy példanyat
atveszi. A leltar egy példanyat a gondozott személyi anyagaban kell tartani.

Bevételezési bizonylatot kell kiallitani a gyermek sajat tulajdonaban 1évé ingosagairol. A
nyomtatvanyon kell feltiintetni az dtadas datumat, az atadé és atvevd nevét, alairasat, az
ing6 tulajdon tételes felsorolasat, darabszamat.

Ingatlan vagyon nyilvantartasa utégondozoi ellatas esetén
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Az utégondozdi ellatott/vagy gondnoka nyilatkozata alapjan a gondozott ingatlan tulajdonat
nyilvantartasba kell venni.

Ing6 vagyontirgyak kezelése, nyilvantartasa gyermekotthonokban, lakasotthonokban,
kiils6 féréhelyen

A gyermekek, utégondozoi ellatottak szakmai egységbe, megdrzésre, raktarba leadott ingd
tulajdonat nyomtatvanyon tartja nyilvan. A nyilvantartast a szakmai egység neveldje vezeti.
Ha az utdégondozoi ellatott hosszabb id6re tavozik, az altala az egységbdl kivitt ingosagokat
tételesen fel kell jegyezni az eltdvozasi lapon, vagy az erre a célra rendszeresitett
sorszamozott fiizetben. A gyermek/fiatal feln6tt a leltar elfogadasat aldirasaval igazolja.
Visszaérkezésekor a visszahozott és elvitt ingdsagokat leltaranak egyeztetése utan az eltérést
jegyzékonyvben kell régziteni, majd ennek megfeleléen médositani kell a nyilvantartast.
Ingé tulajdonban bekovetkezd rendkiviili esemény esetén (pl. megrongalodott, elveszett stb.)
minden alkalommal jegyzékonyvet kell felvenni, amelyet két tantival és a gyermekkel,
torvényes képviseldjével, fiatal felnéttel is ald kell iratni, ez alapjan kell a nyilvantartasba
vezetni a valtozast.

Az utégondozodi ellatas megsziinésekor a gondozott tulajdonaban 1évé ingdsagokat leltar
szerint kell atadni. Az ingésagok atadasardl-atvételérdl 2 peldanyban jegyzdkonyvet kell
kiallitani. A jegyz6kdnyvnek minden esetben tartalmaznia kell az atadé és atvevé adatait és
alairasat, valamint a datumot is.

Leltar készitése a gondozottak ingosagairol

A Leltarozasi Szabalyzatban elSirtak szerint a gyermekek és az utdgondozoi ellatottak
ingdsagait évente leltarozni kell mennyiségi felvétellel, a nyilvantartas egyeztetésével.
Kiilon kell a koltségvetésbdl, és az adomanyokbdl beszerzett, kapott ingosagokat, hasznalati
targyakat, ruhanemiiket a leltari nyomtatvanyokra felvezetni.

A leltarozas elbtt, a Selejtezési Szabalyzatban foglaltak szerint, elhasznalodott személyes
holmikat selejtezésre kell javasolni a szakmai vezetd felé. A selejtezést a szakmai vezetd
hagyja jova, a selejtezésre elkiilonitett, elhasznalédott ingdsagokkal egyiitt. A selejtezést a
Selejtezési Bizottsag végzi.

Zsebpénz-nyilvantartas a gondozasi helyeken

Az intézmény minden 3 éven feliili gondozott gyermek részére zsebpénzt biztosit, mely
jogszabalyban meghatarozottak szerint torténik.

Igényeik szerint gazdalkodhatnak vele.

Minden gondozott szamara biztositjuk a rendszeres zsebpénzhez jutast. Korcsoport és
egyéni képességek alapjan segitséget kell nytjtani a zsebpénz felhasznalasaban. A miniszter
4ltal jévahagyott, a minisztérium honlapjan és a Szocidlis Agazati Portalon kozzétett
forméban kell vezetni a telephelyeken a zsebpénz forgalmat, és havi egyenleget kell
késziteni.

Egészségiigyi nyilvantartasok a gondozasi helyeken:
% egészségligyi torzslap,

véddboltasok nyilvantartasa, - oltasi konyvben

.betegfiizet”.

gyogyszer-nyilvantarto
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Kapcsolattartasi naplévezetése a gondozasi helyeken:

A kapcsolattartds megvaldsulasarél a gondozasi hely a miniszter altal jovahagyott, a
minisztérium honlapjan és a Szocialis Agazati Portalon kdzzétett formaban kapcsolattartasi
naplot vezeti. Bejegyeznek minden, gyermeket érinté eseményt (latogatas, telefon, csomag).
Kapcsolattartasi alkalmakkor naponta vezeti a gyermekfeliigyeld.

Egyéni feljegyzések vezetése (életit-naplo), fotdk a tarolasa a gondozasi helyeken:

A csoportnevel$ pedagdgus vagy a gyermekfeliigyel6 gyermekenként egy erre a célra
rendszeresitett fiizetbe bejegyzi a gyermek életének mindennapi és jeles eseményeit havonta
legalabb egy alkalommal. E fiizetbe vagy kiilon fotéalbumba gyijti a gyermek életérdl
(tarsairol) késziilt fotkat, évente legalabb 4-5 képet.

Utdgondozoi ellatottak dokumentaciodja:

Az utdgondozd/nevels naprakészen vezeti az utégondozottakkal kapcsolatos nyilvantartast:
személyi adatok, gondozasi szintér, megallapodas, téritési dij fizetése.

Az utégondozoi ellatasra kijelolt szintér neveldjének jelzésére, a szakmai vezetd jelzi az
adatvéltozasokat, a gondozasi szintér valtozasat, jelzi a fiatal jovedelmi viszonyaiban beallott
valtozas miatt a téritési dij osszege feliillvizsgalatanak sziikségességeét.

A megallapodas megkotésekor az ellatast nyujtoval egyiittmiikddve nyilvantartasba veszi a
fiatal felnStt ingd és ingatlan vagyonat, folyamatosan figyelemmel kiséri és bejegyzi a
valtozasokat.

Az utégondozoénak/neveldnek az iigyintézéssel kapcsolatos levelezés madsolatat a fiatal
felnétt iratanyagaban kell elhelyeznie.

A gondozasi helyektd]l megkapott havi jelentések alapjan az OGYSZ nyilvantartast vezet az
egyes szinterek iires fér6helyeirdl.

Havonta beszamol6t kitld az OGYSZ vezetSjének az intézményben utdgondozoi ellatasban
részesiilé6 Utdgondozoéi ellatottak gondozasi napjainak szamarol, a férdhelyek
kihasznaltsagrol, a fiatal felnéttek lakcimérdl.
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a felvételi dokumentacié masolata,

a gyambhivatali hatarozatok masolatai,

a fiatal felndtt személyi azonosito igazolvanyanak masolata,

iskolai végzettségét igazold okiratainak masolata,

sziikség szerint egészségi allapotat, személyiségallapotat tiikr6zé szakvélemények,
zarojelentések masolata,

vagyoni helyzetét tiikr6z6 dokumentumok, iratok masolata,

az el6torténet dokumentumainak masolata (a fiatal feln6tt beleegyezésével),

az utégondozdi ellatasra valo jogosultsag igazolasanak masolatai,

megallapodasok,

a gyambhivatal felé benyujtott utégondozdéi jelentések masolatai,

minden olyan irat, amely az utogondozéi ellatas ideje alatt — az utégondozdi ellatassal
osszefuiggésben —keletkezik, illetve a fiatal felnStt élethelyzetének valtozasait tiikrozi,
az utdégondozéi ellatds, az egyéni esetvitel lezdrdsanak, ©értékelésének a
dokumentumai,
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% folyamatosan vezetett, értékelt utégondozdi terv a fiatal felnétt vallalasairdl,
terveir6l, a terv megvalosuldsdhoz sziikséges feladatokrdl, a feladatok
megyvalositasanak hataridejérdl.

% személyi téritési dij megallapitasa céljabol a fiatal jovedelemnyilatkozatanak
beszerzése, téritési dij megallapitasa az intézményi Téritési dij Szabalyzatban
rogzitettek szerint,

% ingo és vagyontargyak leltarba vétele

% hazirend megismerésének nyilatkozata

% baleseti- tlizvédelmi, hazon beliili eszkozok, gépek kezelésének megismerésének
nyilatkozata

% lakas, - szoba kulcs atadas-atvételének nyilatkozata.

VII. Az intézmény szolgaltatasarol szo0l6 tajékoztatas helyi méodja

Az intézmény az altala nyujtott szolgaltatasokat, az igénybevétel lehetdségeit és feltételeit
az ellatasi teriiletén él6k, valamint mas érintettek szamara is elérhet6 modon és helyen
nyilvanossagra hozza. Annak érdekében, hogy az intézmény szolgaltatasait a lakossag minél
szélesebb korben megismerhesse, szoros kapcsolatot tart mas szocialis, gyermekvédelmi és
egészségligyi szolgaltatokkal, oktatdsi-nevelési intézményekkel, egyéb a gyermekek
fejlédését el6segitd szervezetekkel, egyhazakkal.

Az intézmény honlapja folyamatosan naprakész informacidkat tartalmaz, amely mindenki
szamara hozzaférhet6 a www.zmgyvk.hu. weboldalon.

VIII. Az igénybe vevik és a személyes gondoskodast végzd személyek jogainak
védelmével kapcsolatos szabalyok

A gyermek jogai, kotelezettségei
A nevelésbe vett gyermek joga kiilonosen, hogy életkordhoz, egészségi allapotahoz,
fejlettségéhez, valamint egyéb sziikségleteihez igazoddan:

% allandosagot, érzelmi biztonsagot nyujté teljes korlt ellatdsban, gondozdsban
részesiiljon,
érdeklGdésének  megfeleld szabadidés  programokon, felzarkdztaté  és
tehetséggondozo, fejlesztd foglalkozason vegyen részt,
vallasi  vagy lelkiismereti meggy6z6dését szabadon  megvalaszthassa,
kinyilvanithassa és gyakorolhassa, hitoktatason vegyen részt,
% tamogatast kapjon gondozdjatél, torvényes képviselGjétdl csaladi kérnyezetébe valéd
visszatéréséhez,
személyes kapcsolatait apolhassa,
utégondozasban részesiiljon,
gondozasi helyének megvaltoztatasat, testvéreivel vald egyiittes elhelyezését
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kezdeményezze,

a csaladi kornyezetébe valo visszatérését kezdeményezze,

véleményt nyilvanitson a részére biztositott nevelésrol, ellatasrol, személyét érint6
kérdésekben meghallgassak, tajékoztassak,
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érdekei képviseletére gyermek-onkormanyzat 1étrehozasat kezdeményezze,

ha a gyermek személyes kapcsolatainak dpoldsa a személyiségfejlodését hatranyosan
befolyasolja, a sziil§ vagy mas kapcsolattartasra jogosult kozeli hozzatartozo
kapcsolattartasi joga korlatozhatd, megvonhaté vagy sziineteltethetd.

a fejlédésére artalmas kornyezeti és tarsadalmi hatdsok, valamint az egészségére
karos szerek ellen védelemben részesiiljon.

emberi méltdsaga tiszteletben tartasahoz, a bantalmazassal - fizikai, szexualis vagy
lelki er8szakkal -, az elhanyagolassal és az informdécidés artalommal szembeni
védelemhez. A gyermek nem vethet6 ald kinzdsnak, testi fenyitésnek és mas
kegyetlen, embertelen vagy megalazé biintetésnek, illetve banasmodnak.

a védelme érdekében eljar6é szakemberek - kiilondsen a gyermek bantalmazasanak
felismerése és megsziintetése érdekében - egységes elvek ¢€s mddszertan
alkalmazasaval jarjanak el.

a médiaban fejlettségének megfelelS, ismeretei bovitését segitd, a magyar nyelv és
kulttra értékeit rz8 miisorokhoz hozzaférjen, tovabba hogy védelmet élvezzen az
olyan karos hatasokkal szemben, mint a gy{iloletkeltés, az erszak és a pornografia.
a fogyatékos, tartésan beteg gyermeknek joga van a fejlédését és személyisége
kibontakozasat segit6 kiilénleges ellatashoz.

csaladot potlo ellatds formdjaban - a sziiléi vagy mas hozzatartozdi gondoskodast
helyettesits védelemhez. A tizenkét év alatti gyermek atmeneti gondozasat és otthont
nyujté ellatasat befogado sziilénél kell biztositani, kivéve, ha a gyermek tartésan
beteg, stlyosan fogyatékos, a testvéreket nem lehet egyiittesen a befogado sziilonel
elhelyezni vagy mas okbdl sziikséges az intézményes elhelyezés biztositasa, tovabba
gyermekek atmeneti gondozasa esetén az intézményes elhelyezést a sziil6, térvényes
képviselS kéri és az nem ellentétes a gyermek érdekével.

tiszteletben kell tartani lelkiismereti és vallasszabadsagat, tovabba figyelemmel kell
lenni nemzetiségi, etnikai és kulturalis hovatartozasara.

vér szerinti csaladja megismeréséhez és a kapcsolattartashoz.

a szabad véleménynyilvanitashoz, és ahhoz, hogy tajékoztatast kapjon jogairol, jogai
érvényesitésének lehetéségeirdl, tovabba ahhoz, hogy a személyét és vagyonat érinté
minden kérdésben kozvetleniil vagy mas moédon meghallgassik, és véleményét
kordara, egészségi allapotara és fejlettségi szintjére tekintettel figyelembe vegyék.

A gyermek kotelessége kiilondsen, hogy:
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gondozasa és nevelése érdekében sziiljével vagy mas térvényes képviselGjével,
gondozojaval egyiittmiikodjon,

képességeinek megfelelden tegyen eleget tanulmanyi kotelezettségének,
tartézkodjék az egészséget karositd életmod gyakorlasatol és az egészséget karosito
szerek hasznalatatol,

A gondozasi hely - a kiilon jogszabalyban meghatdrozottak szerint elkészitett - hazirendjét
mindenki altal j6l 1athaté helyen ki kell fiiggeszteni. Ennek megismerése joga és kotelessége
a gyermeknek.

A hézirend a gyermek életkordhoz, egészségi allapotahoz, fejlettségi szintjéhez igazodva
allapitja meg a gyermekek, fiatal felnéttek jogai gyakorlasanak es kotelességei teljesitésének
szabalyait.

A nevelésbe vett gyermek sziilGje koteles és jogosult
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Ha sziil6i feliigyeleti joga nem sziint meg, jogosult arra, hogy

% gyermeke gondozdjatdl, gyermekvédelmi gyamjatdl, a gyermekek elhelyezésérdl,
nevelésérdl, fejlédésérdl rendszeres tajékoztatast kapjon,
a gyamhivataltdl gyermeke gondozasi helyének megvaltoztatasat kérje,
gyermeke csaladba valé visszahelyezése érdekében a telepiilési 6nkormanyzattol —a
nevelésbe vétel okanak elharitasahoz, a koriilmények rendezéséhez, a gyermeke
csaladba valé visszailleszkedéséhez — segitséget kapjon,
a gyermeke sorsit érinté lényeges kérdésekben - a gyermek nevének
meghatarozasarol, illetve megvaltoztatasardl, tartézkodasi helyének kijelolésérdl,
iskolgjanak, valamint életpalydjanak megvalasztasarol — meghallgassak,
a gyermeke gondozasat ellaté személyekkel, intézményekkel — a nevelés érdekében
- egyiittmiikédni,
gyermekével — torvényben, gyamhivatal dontésében meghatarozott modon -
kapcsolatot tartani,
gyermekével egyiittmiikodni, és emberi méltdsagat tiszteletben tartani,
gyermekét az 6t érintd kérdésekrdl tajékoztatni, véleményét figyelembe venni,
gyermekének jogai gyakorlasahoz irdanymutatast, tandcsot és segitséget adni,
gyermeke jogainak érvényesitése érdekében a sziikséges intézkedéseket megtenni,
gyermeke ellatdsaban kozremiikods személyekkel és szervekkel, tovabba a
hatdésagokkal egyiittmiikédni,
minden t8le telhet6t megtenni gyermeke csalddba torténd visszahelyezésére,
tiszteletben tartani a lakdsotthonban dolgozé személyeket, valamint kételes betartani
az intézmény rendjét,
gyermek ellatasaért gondozasi dijat fizetni, ha a gyamhivatal fizetési kitelezettséget
allapitott meg.
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A kozosségi egyiittélés normainak elfogadasat, folyamatos biztositasat célz6 tajékoztatasi
kotelezettség
Az intézményi ellatas feltételeird] a befogadaskor tajékoztatjuk a gyermeket, a fiatal felnéttet,
sziilGjét, torvényes képviseldjét:
< az intézményi ellatas tartalmarél és feltételeirdl,
az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrdl,
a gyermek és hozzatartozéja kapcsolattartasanak moédjarol,
a panaszjog gyakorlasanak médjarol,
az érték- és vagyonmegorzés modjardl,
az intézmény hazirendjérdl,
téritési dijrol (a teljesités feltételeirdl és a mulasztas kovetkezmeényeirdl).
A hézirendet jol lathaté és mindenki szamara elérhetd helyen, a bejarat mellé fiiggessziik ki.

/7 . K/ 7 * R/
0.0 0’0 0‘0 0.‘ 0.‘ 0.0

A panaszjog gyakorlasanak mddja

A gyermekek/fiatal feIn6ttek panaszaikkal-az intézmény vezetdjéhez, és az érdekképviseleti
forumhoz fordulhatnak. Ez torténhet kozvetlen, vagy kozvetetten a nevel6n, szakmai
vezet6n keresztiil, akik tovabbitjak a panaszt az illetékeseknek.

Panaszt a gyermek/ fiatal felnStt szoban és irdsban is elSterjesztheti. A széban el6adott
panaszrdl jegyzékonyv késziil.
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A gyermek/a fiatal feln6tt, a gyermek sziildje vagy mas térvényes képviseldje, valamint a
gyermekonkormanyzat és a fiatal felnétt, tovabba a gyermekek érdekeinek védelmét ellato
érdek-képviseleti és szakmai szervek a hazirendben foglaltak szerint panasszal élhetnek az
intézmény vezetGjénél vagy érdek-képviseleti férumanal:

- az ellatast érintd kifogasok orvoslasa érdekében,

- a gyermeki jogok sérelme, tovabba az intézmény dolgozoi kotelezettségszegese esetén,

- és a sziil6 az intézményi nyilvantartasba torténd betekintésének megtagadasa esetén.

Az ellatottak panaszjogukat oly modon is érvényesithetik, hogy az ellatdsukkal kapcsolatban
felmeriil esetleges problémaikat név nélkiil, személyiségi jogaikat tiszteletben tartva
jelezhetik a lakasotthonban elhelyezett panaszladaban.

A panaszlada tartalmat a gondozasi helyek napi szinten ellenérzik, és azonnal eljuttatjak a
cimzettnek.

Evente elégedettségi kérdiv formajaban is sor keriil a gyermekek/fiatal felnGttek ellatassal
valo elégedettségének mérésére.

Az intézmény vezetdje, illetve az érdekképviseleti férum a panaszt kivizsgalja, illetoleg
tajékoztatast ad a panasz orvoslasdnak mas lehetséges modjarol. Ha az intézmeény vezetdje
vagy az érdek-képviseleti férum 15 napon beliil nem kiild irdsban értesitést a vizsgalat
eredményérdl, vagy a megtett intézkedéssel nem ért egyet, a panasszal €l6 a fenntartohoz
(Szocidlis és Gyermekvédelmi FGigazgatosag Zala Megyei Kirendeltsége 8900 Zalaegerszeg,
Kosztolanyi u. 10. Telefon: 06/92/500-700) és /vagy a gyermekjogi képvisel6h6z fordulhat.

Erdek-képviseleti Férum
A lakasotthonban él6k érdekvédelmét az érdekképviseleti forum képviseli. Az
érdekképviseleti forum szavazati joggal rendelkezd valasztott tagjai:

*» gyermekonkormanyzat képvisel&i

% ellatasban részesiil8k torvényes képviseldi, illetve fiatal felnSttek képvisel6i

% az intézmény dolgozdinak képviseldi

% fenntart6 képviselGje.
A Férum tagjainak névsorat és elérhetdségét az intézményben jol lathatd helyen kell
kifliggeszteni.
Az FErdekképviseleti forum megvizsgalja a hozza benyujtott panaszokat és a hataskorébe
tartozé ligyekben doént, tovabba intézkedéseket kezdeményezhet a fenntartonal, a
gyermekvédelmi gyamnal, a gyermekjogi képviseldnél, illetve mas hataskorrel rendelkezd
szervnél.
Az Erdekképviseleti férum az intézmény vezet&jénél véleményt nyilvanithat a gyermeket,
fiatal felndttet érinté tigyekben, valamint javaslatot tehet az intézmény alaptevékenységével
osszhangban végzett szolgaltatasok tervezésérdl, miikddtetésérdl, valamint az ebbdl
szarmazo bevételek felhasznalasarol.
Az Erdekképviseleti Férum egyetértési jogot gyakorol a hazirend jovahagyéasanal. A szakmai
vezet$ az altala elkészitett, vagy feliilvizsgalt hazirend tervezetet a neveldtestiilet, valamint
a gyermekonkormanyzat véleményezését kovetden megkiildi az intézmény vezetonek, aki
az Frdekképviseleti Férum elndkéhez tovéabbitja a tervezetet, és felkéri annak
megtargyalasara. Az elnok a benyujtott dokumentumot 5 napon beliil a férum tagoknak
megismerésre rendelkezésre bocsatja, majd a hazi rend tervezetét a forum 15 napon beliil
megtargyalja és egyetértés esetén a Férum elndke a dokumentum végen lévé nyilatkozatot
alairja.
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Amennyiben nem ért egyet a Forum a Tervezettel, akkor visszakiildi azt az
intézményvezetének, aki megvizsgalja a forum altal kifogdsolt pontot. Amennyiben azt
jogosnak taldlja, visszaadja a szakmai vezetének javitdsra, majd a neveldtestiilet,
gyermekonkormanyzat véleményezését kovetden tjra kiildi a Forumnak megtargyalasra. Az
elnék a benyujtott dokumentumot 5 napon beliill a férum tagoknak megismerésre
rendelkezésre bocsatja, majd a hazi rend tervezetét a forum 15 napon beliil megtargyalja, és
a Férum elndke egyetértési jogot gyakorol a dokumentum végén lévd nyilatkozat alafrasaval.
Az Erdekképviseleti Forumnal a gyermek, a gyermek sziilSje, torvényes képvisel&je, a fiatal
felndtt, a gyermekonkormanyzat irasban panasszal élhet az ellatast érint6 kifogasok
orvoslasa érdekében, illetve a gyermeki jogok sérelme, tovabba az intézmény dolgozdinak
kotelességszegése esetén.

Panasz esetén az elndk, a kezdeményezés illetve a panasz kézhezvételét kdveté 5 napon
beliil, a kézhezvételtd] szamitott legalabb 8. napra kételes az Erdekképviseleti Forum iilését
osszehivni.

Az iilés a tagok 2/3-nak jelenléte esetén hatarozatképes. Az Erdekképviseleti Férum
hatarozatait szavazas ttjan egyszert tobbséggel hozza, barmely tag inditvanyara kotelezd a
titkos szavazas elrendelése.

Az Erdekképviseleti Férum iiléseirdl minden esetben, az iilést kdveté 8 napon beliil késziil
jegyz6konyv, mely tartalmazza az Erdekképviseleti Férum dontéseit, és amelyet a
fenntarténak 1 példanyban &t kell adni.

Az Erdekképviseleti Féorumnak a bejelentést a beérkezést kovetden vizsgalnia kell, és a
vizsgalat eredményérdl, valamint a megtett intézkedésekrdl a panasztevot értesiteni kell 15
napon beliill. A sziikséges intézkedések megtételével egyidejiileg felhivja a figyelmet a
sérelem orvoslasanak mas mddjara is.

A panasztevd az intézmény fenntartéjahoz, vagy a gyermekjogi képvisel6héz fordulhat, ha
az Erdekképviseleti Férum az 4ltala beterjesztett panaszra 15 napon beliil nem kiild
értesitést, vagy az intézkedéssel nem ért egyet.

Az Erdekképviseleti Férum iilésére tanicskozasi joggal meg kell hivni a gyermekjogi
képvisel6t.

Az elndk a forum iiléseinek idépontjarél minden esetben kiértesiti az ellatottakat egy irdsos
értesitésben.

A hazirend betartasa és betartatasa minden felnétt és gyermek részére kotelezd, ettdl eltérni
csak indokolt esetben lehet, a szakmai vezetd engedélyével.

A gyermekénkormanyzat

% A lakasotthonban, gyermekotthonban elhelyezett gyermekek érdekeik képviseletére
gyermekonkormanyzatot hoztak létre. Tagjait a gyermekek tébb, mint 50%-a
valasztotta meg.

< Egy alulrdl épitkezd kozosségi szervezet, amelynek tevékenysége a gyermekeket,
fiatalokat érint6 valamennyi kérdeésre kiterjed.

% Legfontosabb feladatanak a gyermekek érdekeinek képviseletét, masrészt a
lakasotthoni, gyermekotthoni lakoegységei kozosségi életének szervezésében torténd
segitségnyujtast tartja.

« A gyermekeket jogaik gyakorldsidban és képviseletében a gyermekonkormanyzat
segiti.
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% A gyermekonkormanyzat nem politikai k6zosségi szervezet, nem kivan semmilyen
iskolan kiviili egyesiilés, egyestilet, szervezet részeként tevékenykedni szervezetének
és miikodésének rendjét a gyermekonkormanyzat Szervezeti és Miukodési
Szabalyzata részletesen tartalmazza, amelyet a valaszté gyermekkozosség fogadott
el és az intézményvezetd hagyott jova.

% A gyermekonkorményzat véleményt nyilvanithat az intézmény vezetdjénél a halozat
miikodésével és a gyermekekkel kapcsolatos valamennyi kérdésben, amelyet az
intézmény vezetdjének figyelembe kell venni.

A személyes gondoskodast végzik jogainak védelme

A szocialis szolgaltatast végzdk jogainak védelmére folyamatosan figyelemmel kisérjiik és
betartjuk a Kjt.-t és annak végrehajtasi rendeletét. A foglalkoztatottak testi-lelki egészségének
védelme érdekében megfelel6 munkakoriilményeket, j6 munkahelyi légkort biztositunk,
segitjiik a dolgozdkat problémaik megoldasaban. A munka zavartalan végzése érdekében, a
balesetvédelmi - munkavédelmi, tiizvédelmi - el6irdasok betartasa, és a rendszeres oktatas
feladat.

A munkaltaté szitkség esetén védGeszkozzel latja el a munkatarsakat. Személyiségi jogaik,
emberi méltosaguk tiszteletben tartasa kdzérdek, melyet betartunk, és az ellatottak részérdl
elvarunk.

Kozalkalmazotti Tanacs

A kozalkalmazotti tanacs a megvalasztasat kovet tizenot napon beliil 6sszeiil, és az els6
iilésen - tagjai koziil — eInokot valaszt. Miikodésének szabalyait tigyrendje allapitja meg.

A kozalkalmazotti tanacs feladata, a kozalkalmazotti jogviszonyra vonatkozd szabalyok
megtartasanak figyelemmel kisérése, tijékoztatas kérés és az ok megjelolésével targyalas
kezdeményezése a munkaltatonal.

A munkaltaté félévente tajékoztatja a kozalkalmazotti tanacsot:

% agazdasagi helyzetét érint6 kérdésekrdl,

%+ a munkabérek/illetmények valtozasarol, a bérkifizetéssel dsszefliggd likviditasrol, a
foglalkoztatas jellemz6ir6l, a munkaidé felhasznaldsarol, a munkafeltételek
jellemzdirdl,

% a munkaltaténal foglalkoztatott kozalkalmazottak szamardl és munkakdriik
megnevezesérdl.

VIII.1. Egyiittdontési jog

A munkaltaté és a kozalkalmazotti tanacs kozosen dént a joléti célu pénzeszkdzok
felhasznalasa tekintetében.

VII1.2. A munkdltato véleménykérési kitelezettsége

A munkaltaté dontése eldtt legaldbb tizendt nappal kikéri a kozalkalmazotti tanacs
véleményét a kozalkalmazottak nagyobb csoportjat érinté munkaltatdi intézkedések és
szabalyzatok tervezetérdl.
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VIIL3. Tartézkodds a sztrdjktol

A kozalkalmazotti tandcs a munkaltatondl szervezett sztrajkkal kapcsolatban partatlan
magatartasra koteles, sztrajkot nem szervezhet, a sztrajkot nem tamogathatja, és nem
akadalyozhatja. A kozalkalmazotti tanacs sztrajkban részt vevéd tagjanak megbizatasa a
sztrajk idejére sziinetel.

IX. A kozalkalmazotti szabalyzat

A kozalkalmazotti tandcs a Kjt.-ben meghatarozott jogai korében a munkaltatoval egyiittesen
megalkotja a kozalkalmazotti szabdlyzatot. A kozalkalmazotti tandcs és a munkaltatd
kapcsolatrendszerét érinté egyes kérdések a kozalkalmazotti szabalyzatban allapithatok
meg.

A kozalkalmazotti szabalyzat hatarozott idére, de legfeljebb a kozalkalmazotti tanacs
megbizatasanak tartamadra kothetd.

A koézalkalmazotti szabalyzat harom hénapos felmondasi idével felmondhato.

A koézalkalmazotti szabalyzat megsziinik a kézalkalmazotti tandcs megsziinésével.

X. A szolgaltatist nyujtok folyamatos szakmai felkésziiltsége biztositasanak
modja, formai

X.1. A mindségbiztositis elemei

A szakmai értékek, az etikai alapelvek tampontot adnak munkankhoz. A szakemberek
munkajukat a munkakéri lefrasukban megfogalmazottak szerint, a gondozdé-neveld
személyzet magatartasi szabalyai és titoktartasi kotelezettsége, valamint a szocialis munka
etikai kodexében megfogalmazottak szerint végezik.

A szakmai egységek miikodésének eredményességét megalapozhatia a munkatarsak
szakmai felkésziiltsége, mentalis allapota. Kdztudott, hogy az otthont nyujté munkakorok
ellatasa a személyes kapcsolatokra épiil, a gyermekvédelmi szakember a személyiségével
dolgozik. A 1élektelen munkavégzés rontja a tevékenység hatasfokat, ezért ki kell épiteni azt
az alapvetd feltételrendszert, amivel ellensulyozni lehet a karos jelenségek kialakulasat. Ezt
szolgaljadk a rendszeres és alkalomszerii team-megbeszélések, esetmegbeszélések,
munkaértekezletek a mar megtortént események kiértékelésével, szakszerti feldolgozasaval,
a véarhato kovetkezményekre vald felkésziiléssel. A kiilonbozd szituaciokban gyorsan kell
dénteni, nincs id6 hosszas mérlegelésre. Ezek a szituaciok érzelmileg is igen megterheldk.
Hamar bekovetkezhet a munkatarsak elfaradasa, , kiégése”. Mindezek lélektelen, monoton
munkavégzéshez vezetnek, rontjak a tevékenység hatasfokat.

A szakmai tudatossag novelését rendszeres Onképzéssel, az intézményi tovabbképzési
lehetségek kiaknazasaval segitjiik. A szakmai vezetd a szabadsagolasok egyeztetésével, a
helyettesitések megszervezésével biztositja a szakmai munka folyamatossagat, a kdzvetett és
kozvetlen ellendrzésekkel a hatékonysag vizsgalatat.

A szakmai vezetSk vezetésével, havi egy alkalommal megbeszélést tartanak a szakmai
egységek, melyen az aktualis feladatokon kiviil lehet6ség van a szuperviziora, bels6 szakmai
tovabbképzésre, esetmegbeszélésre. Az esetmegbeszélések soran a mar megtortént
események kiértékelésével, szakszerii feldolgozadsdval, masfel6l az esetek varhato
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kovetkezményeire vald felkésziiléssel probaljuk névelni az egyéni szakmai tudatossagot, és
formalni az egységes és kovetkezetes neveldi stilust.

Biztositjuk a szakmai munka és a nevelSk lélektani tamogatasat jelentd szupervizio
lehetdségének megteremtését is. Mindez segiti a segité foglalkozasu munkatarsak
személyiségének karbantartisat, és védelmet nyujt a nagy érzelmi megterhelések
ellenstlyozasara, a kiégés megel6zése érdekében.

A mindségbiztositas eleme a munkatarsak rendszeres szakmai tovabbképzése is, valamint a
szakszolgaltatas munkatarsainak segitsége is.

A speciélis csoportban szakmai munkakérben foglalkoztatott személyes gondoskodast
nyUjté személyek a foglalkoztatds megkezdésétSl szamitott 6 honapon beliil specialis
gyermekotthoni feladatellatasra felkészitd képzésen kell részt venniiik.

A fentieken tdl a minéségi munkavégzést a felhasznaldi elégedettség elve és “a parbeszédben
kikristalyosodé6 minéség” (felhasznald- szolgéltatd- fenntarto- miikodtetd) alapjan
biztositjuk.

A miikddési nyilvantartasban minden személyes gondoskodast végzd dolgozo
nyilvantartasi szam alatt szerepel. Az Gij dolgozd bejelentése a munkaltato altal torténik. A
nyilvantartasi szam kézhezvételét kovetéen a dolgozok tovabbképzését a szakmai egység €s
a munkaltato kdzdsen szervezi.

X.2. Rendszeres szakmai tovabbképzések

Minden szakmai munkakérben dolgozé tovabbképzése, beiskoldzasa folyamatos. Minden
évben elkészitjilk a szakmai egységben dolgozo, személyes gondoskodast végz6 személyek
szakmai tovabbképzésének tervét. A tovabbképzési terv alapja a tovabbképzési kitelezettség
teljesitésének személyenkénti aktualis allapota, a személyes gondoskodas tertiletén eltdltétt
id6, és a kiégés szintje.

Az intézmény altal szervezett tovabbképzések témdit oly mddon allitjuk ossze, hogy
egyarant helyet kapjanak benne pedagoégiai és szocidlis jellegii ismeretek is, kell6 teherbirast
és Onismeretet szerezzenek, személyiségiik alakulasa megfelelien a feladatnak. Ezek
sziikségesek a szakmai ismeretek nyomon kévetéséhez, szakmai tudatossag kialakitasahoz,
a pedagdgiai és gyermekvédelmi latokor kiszélesitéséhez. A belsé tovabbképzéseinket az
Intézmény pszicholégusainak, és egyéb mentalhigiénés szakemberek meghivasaval
bonyolitjuk le. Kiilsé, nem az intézmény 4altal szervezett tovabbképzési lehet6ségeknel
figyelembe vessziik a palyazati forrasbol, ingyen igénybe vehet6 lehetéségeket.

Részt vesziink a kiilénbozd szervezetek, intézmények, szolgalatok altal meghirdetett
tovabbképzési lehetdségeken, konferenciakon. Ezek a taldlkozasok lehetSséget nytjtanak
arra, hogy az egyéni tapasztalatokat, és a szakmara széles korben jellemzd probléemakat
felvessiik, megvitassuk, s kozdsen keressiik ra a valaszokat.

X.3. Szakmai folydiratok:

A szakmai egységekben, igény felmérést kovetden, olyan szakmai folydiratok allnak
rendelkezésre, melyek a szakemberek szakmai tajékozottsagat, felkésziiltségét, megujulasat
szolgaljak, vagy csak hasznos és érdekes lehet szamukra.
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X.4. Esetmegbeszélések

Az esetmegbeszélések rendszerét kialakitottuk: rendszeresen — kéthetenként, sziikség szerint
— alkalomszertien valdsulnak meg. Ezek alkalmaval a megtortént eseményeket kiértékeljiik,
szakszerlien feldolgozzuk, a varhaté kovetkezményeit szamba vessziik. Célunk, hogy
szakmai tudatossagot, egységes neveldi stilust alakitsunk ki.

X.5. Szupervizio

A gondozo-neveld személyzet, a felnétt kdzdsség és az egyén szamara nem csak fizikai,
szellemi tobbletterhet jelent az otthont nyujté intézményekben elhelyezett gyermekek
nevelése, gondozasa, hanem lelkileg is lényegesen nagyobb a megterhelés. Allands, teljes
személyiséget érint$ készenlétet igényel, hiszen munkaidejiiknek nagyobb részében egyediil
kell helytallni, szamos dontési helyzetet megoldani, s felel6sséget vallalni. A szoros
gyermek-felnétt egyiittélés gyakran teremt olyan szituaciokat, melyben a felnétt felvallalja a
szilldi szerepet, s az ebbdl kovetkezd esetleges kudarcokat sajatjaként éli meg. A szupervizio
biztositasanak célja e nagy teher, esetleges felgyiilemld belsé fesziiltség feltarasa, tisztazasa,
levezetése. Az érzelmi megterhelések ellenstlyozasa, ,kiégés” megel6zése. A szupervizid
hatékonysaganak feltételei: a megfeleld szupervizor kivalasztdsa, a szupervizié
folyamatossaga és rendszeressége. A gondozasi helyeken havi 1 alkalommal lehet6séget
biztositunk a személyzet részére szupervizios talalkozasokra.

Személyiségfejlesztd, Onismereti tréningeken, foglalkozasokon vehetnek  részt
munkatarsaink.

A munkink eredményességét jelzi, amennyiben a fiatal felnétteknek hossza tavon sikeres
az 6nalld életvitele, és nem jelennek meg a szocidlis ellatérendszerben. (utan kévetés)

Az utégondozas ideje alatt elégedettségiiket kérdSives modszerrel, a fiatal felnSttek szamara
idészakonként szervezett férumokkal, az ott elhangzottakkal mérjiik. Hasonléképpen
értékeljitk a programban dolgozdk elégedettségét is.

A fentiekkel kapcsolatosan jelzés szintiiek az Erdek-képviseleti Férumhoz e targykorbe
beérkezett panaszok, javaslatok is.

X.6. Hatékonysdg vizsgdlatok, ellendrzési feladatok:

A csoport neveldje ellendrzi: az egységben folyd gondozési-nevelési feladatok

megvalosulasat.

Ellendrzésének alapja:
% aszakmai programban meghatarozott szakmai elvek, szabalyok,

+ ahazirend,

% a dolgozok munkakori leirasa.

Ellen6rzés teriiletei folyamatosan:

% agondozd-nevelé munka, napi gyakorlatat,

% a dokumentécid vezetését,

% az egyéni gondozasi-nevelési terv betartasat,

% szakmai elveknek és bels szabalyzatoknak megfelel6 munkavégzeést,

% meghallgatia a gyermekek gondozast-nevelést, kapcsolattartast érinté panaszait,
véleményét,

% évenként: a gyermekek elégedettségi vizsgalata kérdéiv formajaban.
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A szakmai vezet6 ellendrzi: az egységekben folyé gondozd-nevel6 munkat, a
csoportgazdalkodasi feladatok megvaldsulasat, hatékonysagat, szinvonalat.
Ellenérzésének alapja:
% aszakmai programban meghatarozott szakmai elvek, szabalyok,
+* ahazirend,
% adolgozdk munkakori leirasa,
% gazdalkodasi és helyi szabalyzatok.
A félévenként atfogd szakmai ellendrzés teriiletei:
% a dokumentécié vezetését, az egyéni gondozasi-nevelési terv betartasat,
% szakmai elveknek és bels6 szabalyzatoknak megfelel6 munkavégzest,
» csoportgazdalkodas hatékonysagat,
szakmai beszamolot kér a lakasotthon nevel6ktdl a munkaterv és szakmai program

*,

*

*,

*,

5

o

megvalosulasarol,
folyamatosan:
meghallgatja a gyermekek gondozast-nevelést, kapcsolattartast érint6 panaszait,

%

S

*,
0.0

véleményét.

X.7. Vezetoi ellendrzés dokumentaldsa:

Az éves ellendrzési tervnek megfelelSen.
% modszerei:
¢ dokumentumelemzés
e latogatds
e beszamoltatas
e jogszabaly- és dokumentumelemzés

% Formai: az ellendrzés szempontjainak, tartalmanak megfelelGen
o Az ellendrzott dokumentumot kézjegyével, datummal latja el.
o Az ellendrzésrdl feljegyzés késziil, az ellendrzés tapasztalatairdl, feltart
hianyossagokrdl, megteendd intézkedésekrsl felel6sok és hataridSk
megjelolésével.

X.8. Szakmai egység szintii értekezlet

Havonta, a szakmai egységek - gyermekotthonok, halézatok szakmai vezetdje hivja Gssze.
Résztvevli: a szakmai egységenként a szakmai munkakdrben foglalkoztatott munkavallalok.
Célja: A szakfeladat megvalositasaban résztvevd szakemberek értekezlete, informaciéatadas,
tajékoztatds, szakmai problémak megtargyaldsa, jo gyakorlatok atadasa, a kozvetlen
munkafolyamatok elemzése, értékelése, javaslattétel, informacié csere, esetmegbeszélés.

Az értekezleten jelenléti ivet kell vezetni, és emlékeztetd késziil az elhangzottakrol.

X.9. Valamennyi gyermekekkel foglalkozé munkatdrs szakmai feladatai

A gyermekek életének figyelemmel kisérése és iranyitasa, az altalanos viselkedési normak
kozvetitése és betartatésa.
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A gyermekek jo fizikai, érzelmi és kozosségi életre alkalmas allapotanak biztositasa.

A gyermekek fizikai, szellemi, érzelmi és szocialis fejlédésének Gsztonzése.

A gyermek ért6 meghallgatasa, a csupan szamara fontosnak vélt dolgokban is ,,széIni”
tudas a gyermekhez.

A gyermek bizalmanak néveléséhez, feleldsségérzetének, szocialis kompetenciajanak
fejlédéséhez alkalmas kdrnyezet biztositasa.

A gyermek ,joakard {igyvédjeként”, még a legproblémasabbnak vélt esetben is mindenkire
hatni tudés a csoporton beliil, és még inkabb kiviil is.

A nevelési feladatok végrehajtasdhoz aktudlisan sziikséges eszkozok, mddszerek
megtalalasa és megfeleld alkalmazasa.

Koézremiikodés a gyermek egyéni gondozasi-nevelése tervének elkészitésében.

Sziikséges feljegyzések vezetése a gyermekrdl, jellemzések, jelentések elkészitése.

Annak biztositasa, hogy a gyermek pozitiv eréforrdsai fejlédjenek, és az 6sszes kidolgozott
terv és megkezdett nevelési akcio teljes kortien, megfeleljen a gyermekek érdekeinek.
Arra, hogy a gyermek zokkendmentesen tudjon elvalni a lakasotthoni/gyermekotthoni
kornyezettd], elSre fel kell késziteni.

A nevelési folyamatban a pedagdgus sajat személyisége a legfontosabb lélektani
munkaeszkoz. Ezt formalni, fejleszteni kell. A j6 pedagdgus személyiségjegye az atlagosnal
gazdagabb. Empatikus, kommunikacidja hatékony.

Tilos a gyermekeket dolgoztatni, bantalmazni, kitenni erdszaknak és haboranak,
szexualisan zaklatni.

Az intézmény valamennyi dolgozdjanak és gondozott lakéjanak egymashoz valo viszonya a
személyiség tiszteletére épiil. Elvarja a kolcsonos tapintatot, udvariassagot, megértést és
ésszer( hatarokig a toleranciat.

X.10. Altalinos elvdrdsok:
A dolgozo kiils6 megjelenésére (61t6zék), személyi higiénéjére forditson kiemelt figyelmet.
A gondozas-nevelést végzo személyek legfontosabb személyiségjegyei:
% j6 megfigyelSképesség, mely a gondozasi- nevelési folyamat végrehajtasahoz
elengedhetetlen,
szakismereten alapulé logikus gondolkodas,
fontossagi sorrend tartasa (a feladatokat megfeleld modon és iddben kell
teljesiteni )
megbizhatdsag,
egylittmiikodési készség.
telel6sség
tapintatossag
partatlansag empatia készség
onfegyelem
pozitiv hozzaallas
A gondozd-nevel$ személyek eredményes munkajanak feltétele a sajat egészsége. Kotelezd
az id6szakos foglalkozas-egészségiigyi orvosi vizsgalatokon valé részvétel. Fert6z6
betegségben szenvedé munkatars az intézményben nem tartézkodhat, munkat nem
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végezhet.
A lelki egészség megdlrzése nélkiilozhetetlen. Faradtan, kimeriilten nem lehet megfeleléen
gondozni, nevelni.
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A gondoz6- nevel$ személyek munkajat a munkakori leirasban foglaltak alapjan, az
intézmény munkarendje, szabalyzatai és a szakma altalanos elvei szerint kételes végezni.

A gyermekvédelmi személyes gondoskodas egyes formaiban csak az adott tevékenység
folytatasara jogosit6 szakképesitéssel rendelkezd személy végezhet munkat.

A gondoz6- nevels személyek az intézmény ellatasi kotelezettségére tekintettel, a folyamatos
ellatas érdekében- a munkaltatd rendelkezése szerint (a Mt. , illetve a Kjt. sz0lo térvényben
foglaltakkal Gsszhangban) rendkiviili munkaidében is koteles munkakori feladatainak
ellatasara.

A gondozéasnevelés soran a gondozott kordnak, egészségi és pszichés allapotanak
(fogyatékossaganak) megfelel§ ellatasat ,csak” indokolt mértéki segitséget kell nytjtani.

A gondozé- nevel$ személyek munka kézben adddé szabadidejét koteles a gyermekek
korében tolteni.

Munkavallal$ az intézmények teriiletén nem dohanyozhat, és nem fogyaszthat alkoholt.

X.11. Szakma etikai szempontok

Az intézmény valamennyi dolgozdjanak és gondozott lakdjanak egymashoz val6 viszonya a
személyiség tiszteletére épiil. Elvarja a kolcsonds tapintatot, udvariassagot, megértest, és
ésszerl hatarokig a toleranciat.

Fontos, hogy ezt az intézmény valamennyi dolgozdja ismerje, elfogadja és betartsa.

Az intézmény szakembere minden szakmai tevékenységében a pedagogusok, illetve a
szocialis munkasok etikai kddexe szerint jar el.

Az intézmény dolgozdja tevékenységét csak a gyermekek és munkatarsai személyhez f(iz6d6
jogainak és vagyoni érdekeinek messzemend figyelembe vételével végezheti.

A személyzet gondozo-neveld tevékenysége soran a gyermek személyes szabadsagat és
szeméremérzetét koteles tiszteletben tartani.

Az intézmény dolgozdja munkahelyi és munkaidén kiviili viselkedésével sem a gyermekek
emberi méltésagat, sem az intézmény j6 hirét nem sértheti.

Az intézmény dolgozdja az altala végzett tevékenységért, okozott karért, mulasztasért
felelosséggel tartozik.

Az intézmény dolgozdja, valamint a kozds haztartadsban él6 kozeli hozzatartozdja a
nevelésére bizott gyermek, illetve tdrvényes képvisel6je altal kotodtt biztositas
kedvezményezettje nem lehet, illetve vagyonabol hasznot nem hiizhat.

Szakmai felelGsséggel tartozik a munkdja soran vele kapcsolatba keriilé személyek életére
(életviteliikre, tarsadalmi helyzetiikre, személyiségiik fejlédésére).

Tevékenységét mindenkor a korszerli tudomanyokra alapozva, legjobb meggy6z6dése
szerint, a torvényi keretek kozott, az etikai elvek megtartasaval végzi, alkalmazza az
elsajatitott szakszer(i gondozasi-nevelési terapias technikakat.

Torekszik a sajat és rokon szakteriiletek szakembereivel val6 egyiittmiikédésre. Koteles az
egyiittmiikodésre, ha felismeri sajat szakmai illetékességének korlatozottsagat, valamint ha
azt jogszabaly eldirja.

Torekszik munkatarsaival a kélcstnosen segité viszony kialakitasara.

Modszereinek, eljarasainak megvalasztasaban érvényesiti szakmai autonomiajat, de ismeri
és tekintetbe veszi sajat illetékességének hatarait.

Tekintettel van a gyermekek és csaladok emberi méltésagara, torekszik a targyilagossagra.
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X.12. Titoktartdsi kotelezettség

Az intézmény dolgozdjat a gyermek és hozzatartozoi egészségi allapotaval-, csaladi-,
vagyoni és egyéb koriilményeivel kapcsolatban tudomadsara jutott adat, tény
vonatkozasaban idGbeli korlatozas nélkiil titoktartasi kotelezettség terheli, fiiggetleniil attdl,
hogy az informaciokat milyen médon ismerte meg.

A titoktartasi kotelezettség nem vonatkozik arra az esetre, ha jogszabaly adatszolgaltatasi
kotelezettséget ir eld.

X.13. Belso ellenérzés

Az intézmény szakmai egységeinek szakmai és gazdasagi tevékenységét a Zala Megyei
Gyermekvédelmi Kozpont intézményvezetje, és a fenntartd bels6 ellendre, a Fenntartd
ellendrzik. Ennek keretében vizsgéljdk a gyermekek ellatasdnak koriiiményeit, mindségét, a
gyermekek elégedettséget, a gazdalkodast.

XI. Zaré rendelkezések
Ezen Szakmai Program a Szocialis és Gyermekvédelmi Fdigazgatosag Zala Megyei
Kirendeltsége igazgatdja jovahagyasat kévetden 2021. december 1. napjan lép hatalyba,
amellyel egyidejiileg a Zala Megyei Gyermekvédelmi Kézpont és Teriileti Gyermekvédelmi
Szakszolgalat 2021. junius 30. napjan jévahagyott Szakmai Programja hatalyat veszti.

Kelt: Zalaegerszeg, 2021. waertadis, Q.

ekviég.

6zpont

Zaradék:

A Zala Megyei Gyermekvédelmi Kozpont Szakmai programjat a Szocidlis és
Gyermekvédelmi Féigazgatésag Kiadmanyozas rendjérdl szold 13/2021.(XI. 26.) SZGYF
Szabalyzataban kapott felhatalmazas és a Zala Megyei Kirendeltség iigyrendjében
meghatdrozott feladat- és hataskor alapjan jovahagyom. '

Kelt: Zalaegerszeg, 2021 WOtk 20 .

igazgato
Szocialis és Gyermekvédelmi
Fdigazgatosag
Zala Megyei Kirendeltsége
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Jelen Szakmai Program 7 eredeti példanyban késziilt, amelynek 1 példanya a Szocialis és
Gyermekvédelmi Fdigazgatosag Zala Megyei Kirendeltségén (8900 Zalaegerszeg,
Kosztolanyi Dezs§ utca 10.), 1 példanya a Zala Megyei Gyermekvedelmi Koézpont
székhelyén (8900 Zalaegerszeg, Landorhegyi ut 35.), tovabbi 1-1 példany az intézmény
szakmai egységeinek székhelyén van elhelyezve.
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ZALA MEGYEI GYERMEKVEDELMI KOZPONT

X1.1. SZAKMAI PROGRAM MELLEKLETEI:

szamit melléklet: Utogondozoi megallapodas

szamu melléklet: Hazirend — Nagykanizsai Gyermekotthon
szamu melléklet: Hazirend — Zalaegerszegi Gyermekotthon
szamu melléklet: Hizirend — I. szamu Lakasotthon-halézat
szamit melléklet: Hazirend — II. szamu Lakésotthon-halézat
szamu melléklet: Hazirend — I1I. szamu Lakasotthon-hal6zat
szamu melléklet: Hazirend — Kiils6 féréhely

szamu melléklet: SZMSZ
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