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Kedves Kollégak!

Valogatasunk kiegészitd hattéranyagnak szanjuk azon képzbknek, akik a
,Gyermekbantalmazas felismerése és kezelése a gyermekvédelmi szakellatasban”
képzésen és tréningen vettek részt azzal a szandékkal, hogy tudasukat tovabbadjak
a gyermekvédelemben dolgozd kollégaiknak a Szocidlis és Gyermekvedelmi

Féigazgatdsag Intézmeényiranyitasi Féosztalyanak megbizasa alapjan.

Hattéranyagunk nem fedi le teljes egészében a képzésen elhangzottakat, igy nem
tartalmazza a tréningeken megfogalmazottakat, és nem tartalmazza a bantalmazas

kezeléséhez szikséges intézménytipusokra szabhato eljarasrendet sem.

Ugyanakkor segitséget kivan nyudjtani a képzéknek abban, hogy ismereteik
atadasahoz tampontot kapjanak, illetve az e témaban felhasznalt szakirodalom

ismerete segithet a képzéseik szinvonalas megtartasahoz.

Célunk olyan specidlis tudast biztositani a gyermekekkel foglalkozé
szakembereknek, amelyek segitik 6ket a gyermekbantalmazas felismerésében és

kezelésében, valamint az ilyen eseteknek az illetékes szervek felé torténé jelzésében

A gyermekvédelmi szakellatasba kerllé gyermekek kodzott, tapasztalataink szerint,
jelentés szamban élnek bantalmazott gyermekek.

A bantalmazas felismerése a szakemberek részerdl széles korl ismereteket kovetel.
Nemcsak a rizikotényezdk, tunetek ismerete, beazonositasa teruletén, hanem olyan
képessegekkel kell rendelkeznilk, ami lehetbvé teszi az aldozattal, gondviseldvel
valé bizalmi kapcsolat kialakitasat. A valtozatos kommunikaciés technikakkal,
pszichologiai, pedagdgiai mddszerekkel, a tarsszakmakkal valé egyuttmikodés
kialakitasaval, a pontos jogszabaly ismeretekkel rendelkez6 szakember hatékonyan
képes az abuzus felismerésére, megel6zésére, a megszintetésben valé aktiv

részvételre.



A gyermek védelme és a gyermeki jogok hazai védelme szempontjabdl meghatarozé
jelentésége van Magyarorszag Alaptorvénynek. Az Alaptorvény XVI. cikkének (1)
bekezdése szerint ,Minden gyermeknek joga van a megfelel6 testi, szellemi és
erkolcsi fejlédéséhez sziikséges védelemhez és gondoskodashoz.” Tovabba az
Alaptérvény XV. cikk (5) bekezdése kimondja, hogy ,Magyarorszag kulén
intézkedésekkel védi a gyermekeket.” Ennek megfelel6en elsésorban a gyermek
szulei, csaladja, azt kdvetéen az allam és végul a tarsadalom koteles biztositani a
gyermek fejl6édéséhez szikséges feltételeket, melyek a felnétté valasahoz
szukségesek.

A magyar Alkotmanybirésag megfogalmazasaban a gyermek védelme és a rola valo
gondoskodas azonban nemcsak a csalad alkotmanyos kotelessége, hanem az
allamé, a tarsadalomeé is: ha a gyermeknek nincs, vagy a szul6i kotelességeket nem
teljesité szul6je van, akkor helyettuk az allamnak kell helytallania. A vilagon és
Magyarorszagon is nagyon sok gyermek él gyermekvédelmi szakellatasban.
Ezeknek a statuszukbdl adoéddéan traumatizalt, kualdndsen kiszolgaltatott
gyermekeknek nagyfoku védelemre, jol képzett és motivalt szakemberek
segitségére, nyitott és befogadd, védelmezd és értékkozvetité kornyezetre van

szukséguk.

.Megallapithatd, hogy a gyermekek bantalmazasa, kulonésen a sérelmukre
elkdvetett szexualis er6szak rendkivil nehezen tetten érhetd jelenség. A vizsgalt
gyermekotthonok mindegyike arrél szamolt be, hogy nem rendelkeznek egységes
szakmai protokollal a bantalmazas felismerésére, sem maddszertani utmutatéval a
probléma kezelésére. Ugyanakkor hasznos lenne az e targyu képzések,
tovabbképzések biztositdsan tul, minél szélesebb kdorben megismertetni a
szakellatdsban dolgozékat a mar elérhetd gyermekbantalmazassal kapcsolatos
mdédszertani Utmutatokkal, honlapokkal, kutatasokkal.”- irja az Allampolgari Jogok

Orszaggyiilési Biztosanak AJB-2031/2011. szamu vizsgalata.

Jelen kiadvanyunk célja, hogy segitséget nyujtson a gyermekvédelmi
gondoskodasba kerult gyermekekkel kapcsolatba kertld minden felnéttnek (nem

csak kifejezetten gyermekvédelmi szakembereknek), hogy megalapozott, relevans



informaciok és ismeretek birtokaban megfelelé Iépéseket tudjanak tenni a

gyermekbantalmazas megel6zése és a gyermekek védelmének érdekében.

A Gyermekvédelmi Torvény értelmében minden felnétt - a gyermekotthoni portastdl,
a hétvégéken a szabadidbés programok szervezésében résztvevd onkénteseken at a
teljes felel6sségi korrel felruhazott intézményvezetdig, és a szuldi felugyeleti jogot
gyakorl6 gyermekvédelmi gyamig mindenki - felelés a gyermekek jollétéért,

biztonsagaért.



Tartalom

1. A bantalmazas definicidja
- A WHO definicioja
- A bantalmazas tipusa szerint
- Fizikai bantalmazas
- Afizikai bantalmazas megjelenési formai
- Erzelmi, lelki bantalmazas
- Az érzelmi bantalmazas megjelenési formai
- Szexualis bantalmazas
- A szexualis bantalmazasra utal6 jelek a gyermek viselkedésében
- A gyermekbantalmazas kulonleges esetei
- A gyermek veszélyeztetése

- Elhanyagolas

2. Eljarasrend a gyermekvédelmi szakellatasban el6fordulé bantalmazasok

észlelésekor

- Ajelzés irasba foglalasa

3. A bantalmazott gyermek befogadasa
- Aldozatsegités
- Krizisallapot

- Az aldozatsegités folyamata

4. Kozosségi krizishelyzetek, konfliktusok kezelése

5. A szexuadlis és nemi alapu erdszak, gyermekekkel szembeni szexualis

visszaélések, a csaladon beliili er6szak és hattértényezoi
- A szexualis és nemi alapu er6szak

- A gyermekekkel szembeni szexualis visszaélések

6. Az aldozatta valas kockazati tényezdi és kovetkezményei gyermekeknél



A kovetkezmények mértékét befolyasolo tényez6k

A tipikus aldozatok

7. Kortarsbantalmazas

A cyberbullying
A cyberbullying formai

Az internet elényei a bantalmazok szamara

Kezdeményezések, lehetéségek a cyberbullying kezelésére

8. Amit minden gyermeknek tudnia kell

Felvilagositas szUkségessége
JO érintés — Rossz érintés
Jo titok — rossz titok

Felel6sség

9. Rossz beidegz6dések

10. Segitséget, kérhet

11. Jogszabalyok



Felhasznalt Irodalom

- BAN Bantalmazottak részére nyuijtott szolgaltatasok

Készitette: Gyurkd Szilvia, Mézes Ernéné, Németh Margit, Papp Krisztina/

- MODSZERTANI UTMUTATO
A gyermekvédelmi észlels- eés jelzGrendszer miikddtetése kapcsan a gyermek
béantalmazasanak felismerésére és megszlintetésére iranyulo

szektorsemleges egységes elvek és modszertan

- MODSZERTANI SEGEDLET a gyermekvédelmi gondoskodédsban él6
gyermekekkel szembeni szexualis visszaélések eseteire - Felismerés és
Jelzés

Osszedllitotta: Kovacs Szilvia

- A gyermekek bantalmazasanak felismerésére és megsziintetésére iranyulo

szektorsemleges egységes elvek és modszertan IMunkaanyag/

- Pedagdgusok felkészitése az erbszakos blincselekmények (iskolai erdszak,
csaladon beliili erb6szak, szexualis bantalmazas, internetes on-line abutzus)
gyermekaldozatainak tamogatasara

Készitette: Németh Margit, dr. Virag Gyorgy

- KEZIKONYV az ESZTER Kézhasznu Alapitvény ,Személyes gondoskodast
végz6k kompetenciafejlesztése az erészakcselekmények kévetkeztében
traumatizalt személyek és  kérnyezetiik  ellatasahoz” elnevezésl
tovabbképzésehez

Készitette: Dr. Virag Gyorgy, Németh Margit

- http://bulisbiztonsag.hu/iskolan-beluli-eroszak


http://bulisbiztonsag.hu/iskolan-beluli-eroszak

1. A bantalmazas definicidja

A WHO definicioja:

»A gyermek bantalmazasa és elhanyagolasa (rossz banasmod) magaban foglalja a
fizikai és/vagy érzelmi rossz banasmod, a szexualis visszaélés, az elhanyagolas
vagy a hanyag banasmod, a kereskedelmi vagy egyéb kizsakmanyolas minden
formajat, mely a gyermek egészségének, tulélésének, fejlédésének vagy
meltdosaganak tényleges vagy potencialis sérelmét eredményezi egy olyan kapcsolat
keretében, amely a felel6sségen, bizalmon vagy hatalmon alapul.”

A magyar jogrendszerben nincs pontos meghatarozas arra vonatkozoan, milyen eset
mindsul gyermekbantalmazasnak, elhanyagolasnak, a szakemberek kozott is vita

van e tekintetben.

A rossz banasmaod lehet fizikai, érzelmi, szexualis és egyéb jellegi, és megvaldsulhat
aktiv(cselekvd) és passziv(elhanyagold) magatartassal, a gyermeket rossz
banasmaod érheti csaladon beldl, illetve csaladon kivdl.

Elhanyagolas: minden olyan mulasztas vagy baj okozasa (akar szandékos, akar
tudatlansagbdl, ovatlansagbol, nemtor6domseégbél ered), amely jelentésen art a
gyermek egészseégének, vagy lassitja, akadalyozza szomatikus, mentalis és érzelmi
fejlédését. Az elhanyagolas lehet érzelmi (pl.: az érzelmi biztonsag, az allandésag, a
szeretetkapcsolat hianya), fizikai (pl.: az alapvetd fizikai szikségletek, higiénés
feltételek, a felugyelet hianya), oktatasi, nevelési elhanyagolas (pl.: az
iskolalatogatasi kotelezettség elhanyagolasa, iskolai feladatok, teljesitmény-
problémak figyelmen kiviul hagyasa).

Gyermekbantalmazas: ha valaki testi-lelki sértlést, fajdalmat okoz egy gyermeknek,
vagy ha a gyermek sérelmére elkdvetett cselekményt — noha tud rola, vagy
szemtanuja — nem akadalyozza meg, illetve nem jelzi.

Bantalmazas barmely olyan magatartas, amely fizikai, lelki vagy szexualis sérelmet
okoz, vagy annak veszélyével jar. Bantalmazasnak szamit minden olyan
korlatozé intézkedés, amelyet buntetésként alkalmaznak, tovabba kinzast,
kegyetlen, megalazé banasmaddot jelent.

A bantalmazas tipusait kilon-kulon is attekintjuk.



Fizikai bantalmazas

Fizikai bantalmazas az a szandékos cselekedet, vagy gondatlansag (igy kuléndsen

utés, razas, mérgezeés, éges, fulladas, kozlekedési baleset stb.), amely a gyerek

fizikai sériléséhez, halalahoz vezet, vagy vezethet.

A fizikai bantalmazas megjelenési formai:

A gyermek razasanak, dobalasanak, rangatasanak, tUtésének és pofozasanak
nyomai, megmagyarazhatatlan eredeti sérulések lathatd6 nyomai
(nyilvanvaldéan nem baleseti).

Fojtogatas jelei. Véralafutas, seb, kilondsen a szajban és a nemi szerveken,
ellatatlan sebek. Hajtépés, zuzddas, égés, térések nyomai (koponya, borda,
orr, combcsont).

Tobbszoros, kulonb6zd idében keletkezett, a gyogyulas kilonbdzé stadiumait
mutatd zuzodasok a gyereken. Véromleny, karmolas nyomok.

Ellentmondasos torténet a sérllésrél, a gyermek (szinte szé szerint) ismétli a

szul6, vagy tarsa torténetét a serulésrol.

A fizikai bantalmazas gyanuijelei:

a bantalmazas lathato jelei, fojtogatas, verés nyomai;

szajluregi sérllések keresése, mely felveti szexualis abuzus gyanujat is;
radiolégiai eltérések keresése orvosi vizsgalat soran (tdbbszoérds bordatores,
szegycsont harant iranyu torése, csont-porc hatar szétvalasa, kulcscsont-,
lapocka-, gerinctorés, kilénb6z6 ideji torések, izolalt spiraltdrés a
combcsonton, kiterjedt csontkoértli reakcid);

nem baleseti jellegl sérulések, égés, forrazas nyomai (pl.: szimmetrikus
forrazas, nyomok mindkét farpofan, als6 végtagon);

az elézményben korabbi sérulések, tobbszoros, a gyogyulas kulonb6zé
stadiumait, mutatd zazédasok, véromleny, karmolas;

1 év alatti gyermek csonttorése;

spiralis végtagtorés;

tobbszoros torések egyideji jelenléte, ide tartozik a megragadas
kovetkeztében létrejové sorozatos bordatorés;

gyogyulas kuldénb6zd fazisaban lévé csonttorések;



- nem a megszokott helyeken lathaté a zuzédas (térd, tenyér, konydk, homlok),
hanem pl. tarko, torzs, ful, hajas fejbor;

- ellentmondasos torténet a sérulésrél (mas torténete van a sérulésrél a
gyermeknek, mint a szulének, vagy a gyerek masként meséli a sérilés
koriiményeit a kiilénb6z6 talalkozasokkor)

- agyermek szinte szo6 szerint ismétli a szul6 torténetét a sérulésrdl;

- nem baleseti jellegli mérgezés.

Erzelmi, lelki bantalmazas

Erzelmi, lelki bantalmazas azt a rendszeres, hossz( idén at tartd érzelmi rossz
banasmddot jelenti, amely sulyos, és tartésan karos hatassal van a gyermek érzelmi
fejlédésére. Ez magaban foglalhatja annak kozvetitését a gyermek felé, hogy
értéktelen, el nem fogadott, nem kivant és nem szeretett. Jelenthet az életkornak,
vagy a fejlettségnek nem megfelelé elvarasok tdmasztasat a gyermekkel szemben
(pl. a szobatisztasag id6 elbtti erdltetése, a képességekhez nem igazodd iskolai
kovetelmények). Ide tartozik a gyermekekben allandé félelemérzet, vagy szorongas
keltése, megszégyenités, allandd kritizalas, az érzelmi zsarolas, a gyermek
kihasznalasa. Az érzelmi bantalmazas sulyos formaja az olyan élethelyzet, amelyben
a gyermek szem- és fultanuja mas bantalmazasanak. Az érzelmi bantalmazas

mindezen komponenseket magaban foglalhatja, de egymagaban is jelentkezhet.

Az érzelmi bantalmazas megjelenési formai:
- Allandé durva szidalmazas, kiabalas, ijesztgetés.
- Indokolatlan és sulyos buntetés a tarsak kozott is.
- Kritizalas, terrorizalas. Szobeli megalazas, megszégyenités, rendszeres
lealacsonyitasa a masiknak, csufolas.
- A gyermek élelemtél, gondozastol, alvasi lehet6ségtél, jatéktol, szeretettdl valod
tudatos megfosztasa.

- Gyermek koldulasa, vagy arra kényszeritése.

Az érzelmi bantalmazas gyanujelei:
- iskolai teljesitmény romlasa,
- izolacié, befelé fordulas,

- agresszivitas,
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- depresszids tlnetek,
- devians magatartas, csavargas, elszokeés,
- drogozas, alkoholizalas

- Onagresszio, ongyilkossagi kisérlet.

Szexualis bantalmazas

Szexualis bantalmazas a gyermek bevonasat jelenti olyan szexualis aktivitasba,
amelyet a gyermek nem képes megérteni, felfogni, amelyhez nem tudhatja az érdemi
beleegyezését adni, vagy amelyre a gyerek koranal, fejlettségi allapotanal fogva nem
érett, tovabba amelyet tilt az adott tarsadalom/k6zosség jog- és szokasrendje, illetve
az adott kornyezetben elfogadott tabuk. A szexualis visszaélés |étrejohet felnétt és
gyermek, vagy olyan koru gyermek és gyermek kozott, ahol a kapcsolat a kor és
fejlettség okan, a kapcsolat felelésségén, bizalmon vagy hatalmi helyzeten alapszik,
és a tevékenység e szemeély szukségleteinek kielégitését, vagy megelégedettségét

szolgalja. A gyermekeket ér szexualis bantalmazas megjelenési formai:

— egy gyermek kényszeritése, vagy késztetése barmilyen torvénytelen szexualis

aktivitasra,

— a gyermek kizsakmanyolasa gyermek prostitucio, vagy mas jogellenes

szexualis aktivitas formajaban,

— a gyermek felhasznalasa és kizsakmanyolasa pornograf anyagok, vagy

eléadasok, megnyilvanulasok formajaban.

Osszefoglalva gyermeket ért szexualis bantalmazasnak tekintiink minden olyan
magatartasformat, mely a feln6tt szexualis 6romszerzését hivatott szolgalni. Lehet
fizikai (pl. Olelkezés, dédelgetés, oralis szex, behatolas stb.) vagy verbalis (pl.

viccek, torténetek, képek stb.).

A fenti felsorolas nem tartalmaz minden megjelenési format, mivel a szexualis

tevékenységnek 6nmagaban is szamtalan megjelenési formaja van.

A szexualis bantalmazasra utalo jelek a gyermek viselkedésében:
- A gyermek szokatlanul félénk, riadt, tulérzékeny a koérnyezeti hatasokkal
szemben.

- Bizalmatlan, kiulonosen a kdzel allokkal szemben, fél a szUul6tél.
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- Kulénds félelem bizonyos személyektdl, vagy bizonyos tipusu emberektdl, pl.:
férfiak, katonak.

- Alvaszavarok, evészavarok, regressziv viselkedés (alacsonyabb életkornak
megfelel6 viselkedéshez vald visszatérés, pl. ujjszopas, agybavizelés stb.).

- Kivonulas, mindenen kivul maradas, elutasitas.

- Koraérett magatartas, droghasznalat, depresszio, blintudat, szégyenérzet.

- Varatlanul bekdvetkez6 valtozasok a viselkedésben, ongyilkossagi késztetés,
kisérlet.

- Gyenge kapcsolat a kortarsakkal, baratokkal, kapcsolatépitési képtelenség.

- Koncentralasi, tanulasi nehézségek, iskolai teljesitmény hirtelen hanyatlasa,

varatlanul gyenge teljesitmény.

A gyermekbantalmazas kiilonleges esetei

Méhmagzatot karosité magatartas, amikor a varandos anya — az errdl vald
felvilagositas ellenére — életmddjaval magzata egészségét veszélyezteti, igy
elsésorban a terhesség alatti drog és alkoholfogyasztas, a mértéktelen dohanyzas, a
prostitucio tartozhat ide. A varandds bantalmazasa, a nem gondozott, titkolt
terhesség is arthat a méhmagzatnak.

Ebbe a csoportba sorolandé az ujszulott megolése, amikor az anya (altalaban
titkolt terhességet kdvetben) kdzvetlendll a szllés utan, illetve néhany 6ran belll az
ujszulott halalat okozza tevblegesen vagy magara hagyassal.

Kllonleges ellatast és kezelést igényel, ha gyermek bantalmaz gyermeket.
Ezekben az esetekben egy gyermeket egy masik gyermek, vagy gyermekek
csoportja a konfliktusok szokasos kezelésén tul — ismételten — fizikailag, lelkileg

bantalmaz, vagy szexualisan molesztal.

Rendszer abuzusroél beszélink, ha a gyermekek védelmét szolgald tevékenység,
vagy rendszer nem létezik, vagy diszfunkcionalisan mikddik, ezzel hozzajarul a
bantalmazas, elhanyagolas megel6zésének elmulasztasahoz, késedelmes

elharitasahoz, vagy be nem avatkozasaval a folyamatos karosodashoz.
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Ebbe a korbe tartozik a gyermek tajékoztatdsahoz és véleménynyilvanitashoz f(iz6dé

jogainak figyelmen kivul hagyasa, vagy megtagadasa, a szuléktél valé indokolatlan

elvalasztas

A kulonb6z6 bantalmazas tipusok gyanujeleit az alabbi tablazatban foglaltuk 6ssze.

A gyermeknél Fizikai bantalmazasra utalé Fizikai/érzelmi A szexualis
észlelhetd testi gyanujelekl/jelek a bantalmazas bantalmazas
altalanos gyermeknél: viselkedésbeli/ jelei/gyanujelei
viselkedési pszichés gyanujelei a

gyanujelek: gyermeknél:

- kifejezéstelen arc, - a bantalmazas lathaté jelei, - iskolai teljesitmény - a gyermek
ures tekintet, fojtogatas, verés nyomai, romlasa, korahoz nem ill6
szemkontaktus hianya, - szajuregi sérulések keresése, - izolacio, befelé szexualizalt

- autéagresszivitas pl. mely felveti szexudlis ablzus fordulas, viselkedés,
hajtépés, gyanujat is - agresszivitas, szbhasznélat,

- megretten varatlan - radioldgiai eltérések keresése - depresszios tlinetek, - nemi aktus
érintéskor, orvosi vizsgalat soran (tdbbszorés | - devians magatartas, eljatszasa,

simogataskor elrantja a
fejét, fél a fizikai
érintéstol,

- feltlin6en készséges,
tulsdgosan alazatos,
engedékeny
viselkedés,

- tulsagosan éber,
vibrald, valogatas
nélkul figyelmet
koveteld,

- szokatlanul félénk,
riadt, tulérzékeny,

- bizalmatlan,
kilénésen a kozel
allokkal szemben, fél a
szul6tol,

- félelem bizonyos
személyektdl, vagy
bizonyos tipusu
emberektd! (pl.: férfiak,
katonak),

- alvaszavarok,
evészavarok,

- regressziv
viselkedés,

- regulacios zavarok,

- enuresis, encopresis,
- pszichoszomatikus
tinetek,

- gyermekkozosségben
kapcsolatteremtési

bordatérés, szegycsont harant
iranyu térése,csont-porc hatar
szétvalasa, kulcscsont-, lapocka-,
gerinctoreés, kulonb6z6 ideji
térések, izolalt spiraltérés a
combcsonton, kiterjedt csontkordli
reakcio)

- nem baleseti jellegl sérulések,
égés, forrazas nyomai (pl.:
szimmetrikus forrazas

nyomok mindkét farpofan, alsé
végtagon),

- az el6zményben korabbi
sérulések, tobbszoros, a
gyogyulas kulénbdzd stadiumait
mutaté ztzédasok, véromleny,
karmolas,

- 1 év alatti gyermek csonttérése
- spiralis végtagtorés,

- t6bbsz06rds tdrések egyidejl
jelenléte, ide tartozik a
megragadas kbvetkeztében
|étrejovd sorozatos bordatorés,

- gyogyulas kilonb6zé fazisaban
|évo csonttorések,

- nem a megszokott helyeken
lathatd a zuzédas (térd, tenyér,
konyok, homlok), hanem pl. tarko,
torzs, fll, hajas fejbdr

- ellentmondasos térténet a
sérillésrél (mas torténete van a
sérllésrél a gyermeknek,

csavargas, elszokés,
- drogozas,
alkoholizalas
- dbnagresszio,
ongyilkossagi
kisérlet

- fokozott, az
életkornak nem
megfeleld
érdekl6dés a
szexualitas irant,
- alhasi fajdalom,
-avégbél és a
nemi szervek
fajdalma,
valadékozasa,
viszketése,

- fajdalmas
vizelés, makacs
hagyati
fert6zések.
Specifikus jelek:
- a végbél
sérllése,
valadékozasa,
széklettartasi
zavarok,

- a genitalia
makacs
gyulladasa,
sérlilése, a
hymen sérilése,
- a kiskoru
terhessége,

- a kiskort nemi
betegsége

- szajliregben
észlelt sériilések
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problémak, passzivitas, mint a szllének, vagy a gyerek esetén is
izolalodas vagy masként meséli a sériilés gondolni kell
agresszivitas, kordlményeit a kilonb6zé szexualis

- megvaltozott talalkozasokkor) abuzusra.
gyermeki magatartas, - a gyermek szinte sz6 szerint

beallitodas (pl.: ismétli a szuld torténetét a

extrovertaltbol sérulésrol,

introvertaltta valik). - nem baleseti jellegli mérgezés.

A veszélyeztetettség és az elhanyagolas bizonyos esetei a bantalmazas
specialis eseteinek is tekinthetéek, igy szikségesnek talaljuk ezen definiciok

ismertetését is.

A gyermek veszélyeztetése

A gyermek alapvetd fizikai és/vagy lelki szukségleteinek tartés elhanyagolasa
és/vagy a gyermek bantalmazasa.

Veszélyeztetettség: olyan — magatartas, mulasztas vagy koérilmény kdvetkeztében
kialakult — allapot, amely a gyermek testi, értelmi, érzelmi vagy erkdlcsi fejlédését

gatolja, vagy akadalyozza.

Elhanyagolas
Elhanyagolast jelent, ha a szil6 vagy a gondviseld rendszeresen elmulasztja a
gyermek alapvetd szukségleteinek kielégitését, védelmét, feligyeletét, amely
sulyos artalmat okoz, vagy ennek veszélyével fenyeget barmelyik teruleten:
egészség, oktatas, érzelmi fejl6dés, taplalkozas, lakhatas és biztonsagos
korilmények, amely veszélyt jelent, vagy nagy valoszinliséggel jelenthet a
gyermek egészségi allapotara, mentalis, lelki és spiritudlis, erkdlcsi és szocialis
fejlédésére. Minden olyan mulasztas vagy baj okozasa, amely jelentésen art a
gyermek egészségeének vagy lassitja, akadalyozza szomatikus, mentalis és érzelmi
fejl6dését.
— Erzelmi elhanyagolast jelent az érzelmi biztonsag, az 4llandésag, a
szeretetkapcsolat hianya, a gyermek érzelmi koétédésének durva mell6zése,
elutasitasa, a gyermek jelenlétében torténé er6szakos, durva, tamadd

magatartas mas csaladtaggal szemben.
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— Fizikai elhanyagolast jelent az alapvet6 fizikai szukségletek, higiénés
feltételek hianya, a felugyelet hianya, a gyermek védelmének elmulasztasa
olyan esetekben, amikor veszélynek van kitéve. Ide sorolhaté az orvosi ellatas
késleltetése, az orvosi utasitasok be nem tartasa, a védoéoltasok beadatasanak

indokolatlan elmulasztasa, késleltetése.

Oktatasi, nevelési elhanyagolas, amely az iskolalatogatasi kotelezettség
elhanyagolasat, vagy a rendelkezésre allo és javasolt specialis képzési, fejlesztési,

egeészsegugyi szolgalatok igénybevételének elmulasztasat jelenti

2. Eljarasrend a gyermekvédelmi szakellatasban el6fordulé bantalmazasok

észlelésekor

A bantalmazasok észlelésekor kdvetendd eljarasokat a gyermekek védelmérél és a
gyamugyi igazgatasrol szoldo 1997. évi XXXI. toérvény (tovabbiakban Gyvt.)
tartalmazza. A jogszabaly a bantalmazas helye szerint foglalkozik a kérdéskorrel,
azonban megjelenit egy olyan egységes logikat, amely minden esetben kdvetendd.
Ezen eljarasi logika szerint az észlel6 munkavallalé koteles sajat munkahelyi
vezetbjének (szakmai vezetd) jelezni a bantalmazast vagy annak tényét, aki a jelzés

tovabbitasara és tovabbi intézkedések megtételére kotelezett.

Egy jogszabaly természeténél fogva nem fedheti le az dsszes el6forduld eseményt
és helyzetet, de az altala el6irt logikai- és cselekvési vaz kiindulasi pontként kell hogy

szolgaljon a bantalmazasi helyzetek kezelésében.

Nem lehet eléggé hangsulyozni, hogy a Gyvt. nem tesz kulonbséget a bantalmazas
és annak gyanuja kozott, mindkét esetben az észlelének jelzési kotelezettsége
van. Kivanatos lenne, hogy ez beéplljon az intézmények szakmai programjaba és a

munkakori leirasokba is.

A gondozott gyermek sulyos bantalmazasa vagy életét veszélyeztetd helyzet, sérilés
észlelése esetén a gyermekvédelmi szakellatasi intézményben — nevel6szulbi
halézat, gyermekotthon (a tovabbiakban egyutt: gondozasi hely), a teruleti

gyermekvédelmi szakszolgalat (a tovabbiakban: TEGYESZ) — dolgozé személynek,
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és valamennyi jelzérendszeri tagnak kotelessége hatdsagi intézkedést
kezdeményezni, azaz értesiteni kell a gyamhatdésagot és/vagy rendbérséget. Ezzel
egyidejlleg a jelzést adonak értesiteni kell a gyermek szamara otthont nyu;jto ellatast
biztosito nevel6szuléi halézat szakmai vezet6jét, a gyermekotthon vezetdjét, az
1993. évi lll. térvény hatalya ala tartozé intézmény (a tovabbiakban: szocialis
intézmeény) vezetbjét (a tovabbiakban egyltt: a gyermek gondozasi helyének
vezetbje) vagy a gyermek Ugyében illetékes TEGYESZ vezetdjét, tovabba a gyermek
gyermekveédelmi gyamjat, amennyiben a jelzést ado el6tt ismert a gyermekvédelmi

gyam személye.

A gondozott gyermeket gondozasi helye részérél ért bantalmazas, elhanyagolas
észlelése vagy annak gyanuja esetén a gondozasi hely dolgozéja, a gyermekvedelmi
szakszolgalat dolgozoja, a jelzbérendszeri tag a gyermek gondozasi helyének
vezetbje felé koteles jelzéssel élni. A gondozasi hely vezetbje a kapott jelzésrél
koteles haladéktalanul értesiteni a gyermek gyermekvédelmi gyamjat — ha nem a
gyermekvédelmi gyam a jelzés addja — és a gyermek ugyében illetékes TEGYESZ

vezetdjét.

A Gyvt. alapjan ha gondozott gyermeket a gyermekvédelmi szakszolgalat részérél ért
bantalmazas, elhanyagolas, akkor a gyermekvédelmi szakszolgalat dolgozodja, a
gondozasi hely dolgozdja, a jelzérendszeri tag a gyermek ugyeben illetékes
TEGYESZ vezetbje felé koteles jelzéssel élni. A TEGYESZ vezetbje a kapott
jelzésrél koteles haladéktalanul értesiteni a gyermek gyermekvédelmi gyamjat és a

gyermek gondozasi helyének vezetdjét.

A Gyvt. 80/B. § (3) bekezdése értelmében a gyermekvédelmi gyam a gondozott
gyermeket sulyos veszélyeztetettsége (bantalmazasa, elhanyagolasa, nem megfelelé
banasmoddban részesitése) miatt masik, biztonsagos gondozasi helyre viheti a
gyamhatdésag egyideju értesitése és a kijelolt gondozasi hely megvaltoztatasara
iranyulé kérelme esetén. llyen esetben a gyermekvédelmi gyamnak értesiteni kell a
gyermek gondozasi helyének vezetdjét, valamint a gyermek Ugyében illetékes
TEGYESZ vezetéjét.

16



El6fordulhat olyan eset, amikor a gyermekjoléti szolgalat, mint gyermekvédelmi
jelzérendszert mikodtetd szervezet értesul jelzérendszeri tagon keresztul vagy
allampolgari jelzés utjan a gondozott gyermek gondozasi hely részérél, TEGYESZ
részérdl ért bantalmazasarol, elhanyagolasardl vagy annak gyanujardl. Ebben az
esetben a gyermekjoléti szolgalat vezetdje koteles haladéktalanul értesiteni

- a gyermeket gondozasi helye részérél ért bantalmazas, elhanyagolas vagy
annak gyanuja esetén a gondozasi hely vezet6jét és ezzel egyidejileg a gyermek
gyermekvédelmi gyamjat,

- a gyermeket gyermekvédelmi szakszolgalat részérél ért bantalmazas,
elhanyagolas vagy annak gyanuja esetén a gyermek Ugyében illetékes TEGYESZ

vezetdjét és a gyermek gyermekvédelmi gyamjat.

Ha a gondozasi hely, a TEGYESZ dolgozdja, vagy a gondozasi hely, TEGYESZ
vezetbje a gondozott gyermeket csaladja, hozzatartozoja részérdl ért bantalmazasral,
elhanyagolasrol szerez tudomast vagy kap jelzést,

- a gondozasi hely vezetdje a gyermek gyermekvédelmi gyamjat, gyermek
ugyében illetékes gyermekjoléti szolgalat és a TEGYESZ vezetdjét,

- a TEGYESZ vezet6je a gyermek gyermekvédelmi gyamjat, a gyermek
gondozasi helyének vezet6jét és a gyermek tgyeben illetékes gyermekjoléti szolgalat

vezetdjét koteles értesiteni.

Abban az esetben, ha a gyermekjéléti szolgalat a gondozott gyermek, csaladja,
hozzatartozoja részérél ért bantalmazasarol, elhanyagolasarol szerez tudomast vagy
kap jelzést, a gyermekjoléti szolgalat koteles a gyermek gyermekvédelmi gyamjat,
gondozasi helye vezetdjét és a gyermek Ugyében illetékes TEGYESZ vezetéjét

értesiteni.

A jelzés irasba foglalasa

Elvaras, hogy a bantalmazas, elhanyagolas, vagy azok gyanujanak azonnali jelzését
(telefonos, szdébeli, elektronikus stb.) kovetéen a jelzést ado jelzérendszeri tag,
gyermekjoléti szolgalat, gondozasi hely munkatarsa, TEGYESZ dolgozdja,
gyermekvédelmi gyamja irasbeli feljegyzést kuldjon a gondozasi hely, illetve a
TEGYESZ vezetbjének — ha a jelzést add el6tt ismert a gyermekvédelmi gyam
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személye — a gyermek gyermekvédelmi gyamjanak. A jelzésnek lényegre torének,
problémara fokuszaltnak kell lennie.

Tartalmaznia kell:

- az érintett gyermek legfontosabb adatait (név, szlletési hely, id, anyja neve,
gondozasi hely),

- a jelzést tevd személy nevét, intézmeényét és elérhetbségét, a jelzést tevd
intézmény megnevezését, cimét,

- a bantalmazas, elhanyagolas leirasat,

- a jelzést tevé személy vagy intézmény altal a bantalmazas, elhanyagolas
megszlntetése érdekében eddig megtett intézkedéseket, esetleges javaslatot a
gyermek bantalmazasanak, elhanyagolasanak megszintetése maddjara.

Az irasbeli feljegyzést a jelzés adasat kovetéen haladéktalanul, de legkésébb 3
napon belll kell megkuldeni. Ha a gondozasi hely vagy a TEGYESZ vezetéje észleli
a bantalmazast, elhanyagolast vagy annak gyanujat, maga koteles errdl feljegyzést

késziteni.

Létezhet olyan eset is, hogy allampolgari jelzés utjan értestl a gondozasi hely, a
TEGYESZ vezetbje, vagy a gondozasi hely, illetve a TEGYESZ dolgozoja a gyermek
gondozasi helye vagy a TEGYESZ részér6l gyermeket ért bantalmazasral,
elhanyagolasrol, vagy annak gyanujardl. Ezekben az esetekben a gondozasi hely, a
TEGYESZ dolgozéja koteles a gondozasi hely, illetve a TEGYESZ vezetbje és a
gyermek gyermekvédelmi gyamja felé tovabbitani a jelzést. A gyermek
bantalmazasara, elhanyagolasara vonatkozd névtelen jelzések esetén is ugyanugy
kell eljarnia a gondozasi hely, a TEGYESZ vezet6jének, mint a jelzést ado kilétének

ismeretében.

Mind a sulyos, mind a nem sulyosnak mindésitett bantalmazasra, elhanyagolasra
vonatkozo jelzés esetében a gyermek gondozasi helye, illetve a TEGYESZ
vezetbjének a kotelezettsége

- a bantalmazasi, elhanyagolasi helyzet megszlintetése és szlikség esetén a
jogi lépések megtétele a gyermekvédelmi gydmmal egyeztetve (pl. a bantalmazott
gyermek gondozasi hely megvaltoztatdsanak kezdeményezése; munkaviszony,
nevel6sziléi foglalkoztatasi jogviszony megsziintetése; fegyelmi eljaras inditasa;
blntetd feljelentés megtétele; gyamhatdsag értesitése);
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- a bantalmazas, elhanyagolas jelzés fogadasardl a gondozasi hely, illetve a
TEGYESZ fenntartdjanak, valamint a mikodést engedélyez6 illetékes szocialis és
gyamhivatalnak és a gyermek ugyében eljarni illetékes gyamhivatalnak a
tajékoztatasa a jelzés fogadasat kovetd legfeljebb 3 napon belll;

- a bantalmazas, elhanyagolas korulményeinek rogzitése — lehetéség szerinti —
tisztazasa a rendelkezésre allé adatok alapjan;

- a gyermekvédelmi gyammal egyeztetve a bantalmazott gyermek szamara
minden olyan lehetséges ellatashoz, szolgaltatashoz vald hozzaférés biztositasa,
amely a bantalmazas, elhanyagolas feldolgozasat segiti, a gyermek allapotanak,
helyzetének jobbitasat célozza.

- amennyiben a bantalmazast elkdvetd, a Gyvt. alapjan ideiglenes hatallyal
elhelyezett, nevelésbe vett gyermek vagy utdégondozéi ellatasban részesulé fiatal
felnétt, ha az szikséges — a gyermekvédelmi gyammal egyeztetve —, a
bantalmazast elkdveté gondozasi helye megvaltoztatasat kezdeményezni, ha a
gondozasi hely valtoztatasa nem indokolt, a bantalmazd gyermek, fiatal felnétt
terapiajarol, resztorativ (jovatételi/helyreallitd) eljarasba vonasanak lehetéségérél
gondoskodni a gyermekvédelmi gyam egyetértése mellett;

- a jelzést addénak irasban visszajelzést adni a jelzés fogadasaral;

- a gondozasi hely, illetve a TEGYESZ szervezetén bellul esetkonferencia
Osszehivasa a bantalmazasi, elhanyagolasi helyzet elemzésére, hasonlé esetek
megel&zésének céljaval a jelzés fogadast kovetd 30 napon belll;

- a bantalmazasi, elhanyagolasi esetrdl, a megtett intézkedésekrél 6sszefoglald
jelentést kiuldeni a gondozasi hely, illetve a TEGYESZ fenntartojanak, valamint a
muikodeést engedélyezf illetékes szocialis és gyamhivatalnak és a gyermek ugyében

eljarni illetékes gyamhivatalnak a jelzés fogadasat kovet6 legkésébb 35 napon belll.

A gondozott gyermek bantalmazasa, elhanyagolasa, vagy annak gyanuja
felmerllése esetén, a fentiek szerinti intézkedési kotelezettség elsédlegesen terheli a
gondozasi hely, a TEGYESZ, a gyermekjoléti szolgalat vezetéjét. Ugyanakkor a
gyermekvédelmi gyam koteles hatdsagi, kuldndsen blntetd eljarast kezdeményezni,
ha ennek hianyaban a gyermek bantalmazastdl, elhanyagolastol valé védelme vagy
specialis ellatasokhoz valé hozzaférése sérilne, vagy a bantalmazo felelésségre
vonasa elmaradna. Tovabba a gyermekvédelmi gyam koteles a gondozasi hely, a
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TEGYESZ, a gyermekjoléti szolgalat vezetdje altal kezdeményezett eljarasokat is

nyomon kovetni.

A gyermekvédelmi szakellatasban eléforduld bantalmazasok észlelésekor kévetendd

eljarasokat az atlathatosag kedvéert tablazatban is 6sszefoglaljuk.
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Jelzés oka

Jelzést ado

Jelzés cimzettje

Tovabbi intézkedés

Minden esetben
kotelezettség

- Sulyos bantalmazas

- Eletet veszélyeztets helyzet,
sérllés

- Gondozasi hely
dolgozdja (neveld szulbi
halozat, gyermekotthon,
lakasotthon)

-TEGYESZ dolgozdja

- Gyamhatosagnak és/vagy
renddrségnek (hatosagi
intézkedés kezdeményezése)

- Egyidejlleg gondozasi hely
vezetbjének vagy a TEGYESZ
vezetbjének, és a
gyermekvédelmi gydmnak

Gondozasi hely részérél ért
bantalmazas

- Gondozasi hely
dolgozdja

-TEGYESZ dolgozdja

Gondozasi hely vezetdjének

Gondozasi hely vezetdje
haladéktalanul értesiti:

- TEGYESZ vezetgjét

- Gyermekvédelmi
gyamot

Gyermekvédelmi szakszolgalat
részérdl ért bantalmazas

Gondozasi hely
dolgozdja

-TEGYESZ dolgozdja

TEGYESZ vezet6jének

TEGYESZ vezetdje
haladéktalanul értesit:

- Gondozasi hely vezetéjét

- Gyermekvédelmi gyamot

Gondozasi hely vagy
gyermekvédelmi szakszolgalat
részérdl ért bantalmazas —
észlel6je a gyermekjoléti szolgalat

Gyermekjoléti szolgalat
vezetdje

- Gondozasi hely részérél ért
bantalmazas esetén a
gondozasi hely vezetdje és a
gyermekvédelmi gyam

- Gyermekvédelmi
szakszolgalat részérdl ért
bantalmazas esetén a
TEGYESZ vezetdjét és a
gyermekvédelmi gyamot

Csalad, hozzatartozéja részérél ért
bantalmazas

- Gondozasi hely
dolgozdja

-TEGYESZ dolgozdja

- Gondozasi hely vezet6jének

- TEGYESZ vezetdjének

- A gondozasi hely vezetdje
értesiti a gyermekvédelmi
gyamot, az illetékes
gyermekjoléti szolgalatot és a
TEGYESZ vezeté6jét

- Jelzés fogadasarél a
gondozasi hely, illetve a
TEGYESZ fenntartéjanak,
valamint a mikddést
engedélyezd illetékes
szocialis és gyamhivatalnak

és az ugyeében illetékes
gyamhivatal értesitése a
jelzés  fogadast  kovetd

legfeljebb 3 napon bellll

- A jelzést adonak irdsban
visszajelzést adni a jelzés
fogadasarol

- A bantalmazasi,
elhanyagolasi esetrél, a
megtett intézkedésekrdl
Osszefoglalod jelentést
kuldeni a gondozési hely,
illetve a TEGYESZ
fenntartéjanak, valamint a
mikddést engedélyezd
illetékes szocialis és
gyamhivatalnak és az
tigyében eljarni illetékes
gyamhivatalnak a jelzés
fogadasat kovet6 legkésébb
35 napon belll
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- A TEGYESZ vezetbje
értesiti a gyermekvédelmi
gyamot, a gondozési hely
vezetbjét és az illetékes
gyermekjoléti szolgalat
vezetéjét

Csalad, hozzatartozéja részérdl ért
bantalmazas

Gyermekjoléti szolgalat
vezetdje

- Gondozasi hely vezetdjének
- TEGYESZ vezetdjének

- Gyermekvédelmi gyamot

Allampolgari jelzés gondozasi hely
vagy TEGYESZ részérdl
gyermeket ért bantalmazasrol

- Gondozasi hely
dolgozdja

-TEGYESZ dolgozdja

Gondozasi hely vezetdjének
- TEGYESZ vezet6jének

- Gyermekvédelmi gyamot
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3. A bantalmazott gyermek befogadasa

A gyermekotthon alapvet6 feladata a gyermek védelmének biztositasa, a vélt
bantalmazdéval szemben. Kiemelt jelentéségl a ,vélt” kifejezés, mivel a bantalmazdk
vagy jogi képviseldjuk részérdl gyakran hangoztatott: ,az artatlansag vélelme”
kifejezés.

A bantalmazé a legtobb esetben elsédlegesen sajat jogait érvényesiti, védelme
erdekében. A gyermeket ezen esetben a szakemberek kotelessége védelmezni,
valos érdekeit szem el6tt tartva, objektiv médon, elfogultsag nélkul.

A gyermek befogadasa gondos, minden részletre kiterjed6 el6készitést igényel,
amely a tarsszakmak (gyermekjoléti szolgalat, kdznevelési intézmény, gyamhivatal,
egészségugyi szolgaltatok, stb.) hatékony egyuttmikodésével valdsulhat meg.
Fontos teend® az anamnesztikus adatok, informaciok bdévitése, rendszerezése a
valos kép kialakitasaban, az adekvat segitségnyujtas érdekében.

Kiemelt feladat a szakmai vezetdk részérél az ellatast biztositd teamek felkészitése,
tajékoztatasa az érkez6 gyermek allapotardl, korabbi életeseményeirdl, a kitlzott
célokrol.

A diszkrécid els6dleges szakmaetikai alapelv, nélkulozhetetlen az ellatas soran a
tovabbi érzelmi bantalmazas megel6zése érdekében.

Fontos az intézmény szolgaltatasainak (pszichologus, fejlesztépedagogus), illetve
kils6 szakemberek haladéktalan bevonasa, a trauma feldolgozas megkezdése,
folytatasa érdekében. Természetesen a gyermek aktualis személyiség allapotanak,
tényleges szukségleteinek figyelembe vétele mellett.

A csoportban él6 gyermekek felkészitése Uj tarsuk fogadasara sem nélkilozhet6,
annak figyelembe vételével, hogy a bantalmazott gyermek személyiségi jogai ne

sérulhessenek. A tarsak felkészitése nem eset bemutatast jelent.

A kovetkezetes, hiteles kommunikacioé a konfrontativ helyzetek megelézését segiti a
szul6 és a szakemberek kozott, ami attételesen a gyermek biztonsagérzetét
ndvelheti. Optimalis esetben a kapcsolattartas ,felligyeldje” egy allandd személy.

A kapcsolattartasi napld preciz, naprakész vezetése, a kapcsolattarté bevonasaval,
lehetéséget biztosit a partneri egyuttmikoédés kialakitasaban, a kapcsolat

min&ségeében torténd valtozasok, események kovetésében.
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Amennyiben a szul6i magatartas a fellgyelt kapcsolattartas ellenére is karosan
befolyasolja a gyermek fejlédését, ugy a gyermekvédelmi gyam kotelessége a
gyamhivatal felé a kapcsolattartas felflggesztése, modositasa érdekében

haladéktalanul intézkedés megtétele.

A szakellatasba vald ,bekerulés” nem jelenthet a gyermek szamara izolaciot. A
szolgaltatast nyujtdk kozos feladata a gyermek csaladjaval korabban kapcsolatban
all6 szakemberekkel (gyermekjoéléti szolgalat csaladgondozéja, iskola) valé kozds
egyuttmikodés. A kolcsonds egyuttmikodés kiemelt jelentéségl a hatdsagi
intézkedés atmeneti jellegére valo tekintettel.

A Dbantalmazott gyermek szamara segitséget kell nyujtani a torténtek
feldolgozasaban, és tamogatni 6t a bantalmazas el6tti  életminéségének
helyreallitasaban.

A gyermek befogadasat megel6z6en sziukséges, hogy az elhelyezési értekezleten az
otthonvezet6 mellett részt vegyen a gyermek leendé gondozdja vagy mentora —
amennyiben mikddik mentorrendszer az adott intézményben -, aki a
gyermekvédelmi szakeértdi bizottsag részletes javaslatanak és a gyermekjoléti
szolgalat csaladgondozdja tapasztalatinak megismerése utan felvazolia a
befogadand6 gyermek szamara biztosithatd terapias lehet6ségeket a gyermek és
csaladja részére az intézmény bemutatasat kovetden (kivéve azt az esetet, ha a
gyermek (vélt) bantalmazdja a csaladtagja, szlléje).

Szukséges lenne a gyermekkel kialakitandd bizalmi kapcsolat megalapozésa a

targyalas folyaman.

A legtobb bantalmazott gyermek 6sszezavarodott, zaklatott allapotban van. Gyakran
tapasztalhatjuk a krizisallapot jellemzéit (felfokozott feszultség, szorongas, beszikult
tudatallapot, kimerult fizikai és mentalis statusz). Sulyosabb esetekben a PTSD
(Poszt traumas stressz szindréma) jellegzetes tlineteit is észlelhetjik (trauma
ismétldbdései az emlékekben, jatékban, szorongasos rémalmok, ingerlékenység,
dihkitorések, félelem, id6-és torténeti torzulasok stb.).

A nevelésbe vétel alatt is felmerllhet, hogy a gyermek bantalmazotta valik a
gondozasi helyén (akar a gondozdi akar a tarsai altal), ebben az esetben a
szakellatasban feladatkdrrel biré szakemberek (gondozok, gyam) feladata, hogy
végsé soron kezdeményezze a gondozasi hely megvaltoztatasat, és tegyen
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intézkedéseket a gyermeket ért trauma feldolgozasara, melynek modjat az egyéni

nevelési-gondozasi tervben is rogziteni kell.

Abban az esetben, amikor kortarsbantalmazas (csicskaztatas, beavatasi szertartas,
szexualis bantalmazas), a gyermekek egymas kozotti agressziv cselekedetei
észlelhetéek, hasonld eljarasi rend vonatkozik a bantalmazott gyermek-gyermekek
védelmeére, azzal a kitétellel, hogy mérlegelni kell az eset ismeretében a bantalmazo
kiemelését a kozosségbdl, mint megoldasi lehet6séget. A kdzOsség egészére
rombolé hatasu cselekmények megel6zésében, megakadalyozasaban jelentbs

szerepe van a szakellatok nevelési attitidjének.

Amennyiben nem a gyermek maga jelzi a bantalmazas tényét, a bantalmazott
gyermekekkel valo els6 személyes talalkozas, ,meghallgatas” el6tt minél teljesebb
korl tajékozddasra, informaciogydijtésre van szikség az esettel kapcsolatban.

Fontos, hogy a gyerek szamara érthetéen tisztazzuk e helyzetet, amiben vagyunk és
a célokat. Mondjuk el neki, hogy miért beszélgetink vele, miért érdekelnek minket a
vele torténtek, és azt is, hogy az a célunk, hogy segitsiink neki. Mondjuk el, hogy
milyen lehetéségeink vannak, hogy mi miben tudunk segiteni, hogy mi fog még
torténni vele a tovabbiakban (mas szakemberek bevonasa stb.). Térekedjlnk arra,
hogy a gyermekkel lehetbleg ugyanaz az ember foglalkozzon, és ne kelljen sokszor,
részletesen beszamolnia a vele torténtekrdl. Szexualis bantalmazas esetén

altalaban javasolt, hogy a segité a gyermekkel azonos nemd legyen.

Krizisallapot

A krizis olyan feszilt, fajdalmas allapot, amely a veszteség, a fenyegetettség
elévételezését, a kilatastalansag és elveszettség érzését okozza. A krizishelyzetek
magukban hordozzak a megujulds, a pozitiv iranyu valtozas lehetéségét, de a

rombolas, a sérllés, a negativ iranyban torténd valtozas lehetéségét is.

A krizisintervencio lépései:
1. El6zmények feltérképezése
2. Tamasznyujtas

3. Erzelmi realitds meg6rzése, képviselete
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Beszikulés 6vatos tagitasa

A feszlltség, impulzivitas csokkentése
Remeény fenntartasa

Aktiv beavatkozas

Specialistahoz fordulas segitése

© © N o g &

A csalad, sziikebb kornyezet valsaganak kezelése

10.Koérnyezet mozgositasa

11.Az alany dependencidjanak fokozasa kerulendé! (pl. mélyebb dinamikai
Osszefuggések feltarasa stb.)

12.Krizisintervencio utan egyéb terapias szerz6deskotés

Az aldozatsegités folyamata

Az a fizikai és pszichologiai allapot, amely a bantalmazott embereknél az incidenst
kovetben tapasztalhatd (poszt-traumas stressz-betegség — trauma utani stressz-
betegség) azonos azzal, amit a természeti katasztréfak, a harctéri stresszek
elszenveddinél, a holokauszt tuléléknél latunk. Kulondsen nagymértékli ez az
egybeesés a szexualis bantalmazast elszenvedett aldozatok korében. Nem lehet
tenat eléggé hangsulyozni az ilyen jellegl, pszicho-traumat atélt emberek
kiszolgaltatottsagat, szenvedését. Az aldozatok gyakran kuzdenek allando
feszlltséggel, szorongassal, félelmekkel. Emlékezeti, gondolkodasi funkcibik
sérulhetnek, ezért a hivatalokban az igazsagugyi eljarasok soran gyakran
kerllhetnek méltatlan helyzetbe, vagy félreértések sorozatait élhetik at. A felfokozott
stressz-allapot, a gyakran rémalmokkal kisért alvasi problémak, a gyerekek esetében
tanulasi zavarokkal, a feln6tteknél munkaképtelenséggel, vagy a munka ellatasanak
kilénbdzé szintl zavaraival jarnak egyutt. Gyakran talalkozhatunk vellk a haziorvosi,
vagy szakorvosi rendel6kben, kulonb6zd pszichés, vagy pszichés hatterl tunetek
(depresszio, kozlekedési fobia, fejfajas, ndgyogyaszati problémak stb.) miatt.
Megrendult vilagképlk, bizalmatlansaguk kovetkeztében emberi kapcsolataik
altalaban problémasak. Alapvetd kotdédeéseik, kuldndsen csaladon bellli erészak
esetén, sulyosan sérulnek. Reménytelenség, a jovokép hianya jellemezheti 6ket.
Ezek az emberek gyakran rossznak, értéktelennek tartjdk magukat, szégyennel,
bldntudattal kizdenek. Gyakran azt gondoljak, biztosan megérdemelték sorsukat. A
szexualisan bantalmazott aldozatok gyakran kirekesztettnek, stigmatizaltnak érzik

magukat.
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A zavar gyakran a személyiség mélyebb rétegeit érinti. Kilondsen olyan egyéneknél
lehet kritikus ez a helyzet, ahol hianyzik a tamogaté koérnyezet, ahol az
egzisztencialis nehézségek fokozottan vannak jelen a kliens életében.

A feltaratlan, kezeletlen trauma tovabbi sérllések, traumak taptalajava valhat. Az
elhallgatas, a titok szocialisan izolalja az érintettet. A szexualis bantalmazas
aldozatat a kornyezet hibas, vagy tulzott érzelmi reakcioi is traumatizalhatjak. A
hatosagi eljarasok sorozata masodlagos séruléseket okozhat akkor is, ha az teljesen
jogszerid €s humanus. Masodlagos karosodast eredményezhet az is, ha a kdrnyezet,
vagy a hatdésagok nem hisznek az aldozatnak, igy a torténtek tobbszori elmondatasa
altal ujra és Ujra at kell élnie a torténteket.

A klinikai és a gyakorlati tapasztalatok egyértelmien jelzik, hogy a gyermekkori
visszaélések sulyosan rombolé hatasuak a lelki és a testi fejlédésre rovid, illetve
hosszu tavon egyarant.

Az aldozatta valt gyermekeknél a legkulonb6zdbb rendellenességek jelenhetnek
meg, pl. nem mernek egyedul aludni, visszatér6 rémalmok gyotrik éket, halalvagyuk
van. Félnek a felnéttektdl, féleg az idegenektdl. Néha kényszeresen mosakodnak és
nem specifikus szorongasos tlneteket produkalnak, példaul fokozott izgatottsag,
agressziv viselkedés.

Az akut traumaval jelentkez6, krizisben 1év6 klienseknél a kriziskezelés,
krizisintervencié szakmai szabalyai szerint kell eljarni. Fontos a tamogato kornyezet
feltérképezése, a szuicid (6ngyilkossagi) veszély felmérése, gondolni kell az
esetleges gydgyszeres tamogatas szikségességére. A vellk valé munkanak ki kell
terjednie a kulsé-belsé eréforrasok, és a megklzdési stratégiak szambavételére.
Ezek a kliensek altalaban telefonos segélyszolgalattol, rend6rségtél, egészségligyi
intézménybdl jutnak el a terapias ellato helyre.

Az ellatds soran az akut, kdzelmultban atélt pszicho-trauma feldolgozasat minden
esetben krizis intervencio — krizis ellatas el6zi meg. A krizis-allapotban 1évé kliens
klilonosen veszélyeztetett, mert olyan beszilkuilt tudatallapotban van, amelyet a
laikus kérnyezet nem észlel mindig megfeleléen, és nem is tud mindig kezelni.
Gyakran ez életveszélyes allapotot jelent, amely magas szint(i tamogatast, specialis
kompetencidju szakember segitségét igényli. Ez az allapot lélektanilag kritikus,
amelyben az aldozat minden figyelme, eréfeszitése az adott helyzet megoldasara
iranyul, azonban a szokasos problémamegoldd eszkdzei elégtelennek bizonyulnak.

Az aldozat gyakran életkoranal, iskolazottsaganal, személyiségénél alacsonyabb
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szinvonalon viselkedik, érez, gondolkodik ilyenkor. A krizisallapotban |évé embernél
a fenyegetettség érzés fokozott, a viselkedés szervezettsége a személyiség
felbomlik. Destruktiv magatartasmintak jelenhetnek meg sajat maga és masok felé
iranyul6 agresszié formajaban. Kilsé segitség nélkll akar az 6ngyilkossagig, vagy a
masokban tett karokozasig fokozdédhat ez a folyamat.

Osszegzésként elmondhatd tehat, hogy a binesemények aldozatai, kilénds
tekintettel az er6szakos és szexualis cselekmények aldozataira, traumaval kizdenek,
aminek kezelése és ellatasa specialis szakmai feladat. Ez a szlikséglet indokolja az
ehhez az aldozati csoporthoz tartozé gyermekek és felnéttek elkulonult kezelését,

specialis aldozatsegitésének megoldasat.

4. Kozosséqi krizishelyzetek, konfliktusok kezelése

Egy- egy krizishelyzet megoldasara, az agresszio kulonb6z6 formainak kezelésére,
hétkdznapi konfliktusok rendezésére a hagyomanyos blntetetd eszkdzdk helyett
(fegyelmi eljaras, ,kicsapas”) a resztorativ modszerek hatékony és hosszu tavu
megoldast kinalnak az egész kozosségnek a normaszegd viselkedeés

szabalyozasaban, a k6zosségi szocializacioban.

A moddszer a normasértésre, sérelem okozasara nem, vagy nem pusztan (az eset
sulyossagatél fuggden) buntetéssel reagal, hanem nagy hangsulyt fektet a bocsanat
kérésnek, jovatételnek a kapcsolatok helyreadllitasanak, a kovetkezmények
vallalasanak (felel6sségvallalas), az érzelmi szukségletek elismerésének, a kozosség
erejének, a valddi valtozas-valtoztatas igényének, a valdédi problémamegoldas
kérdéskorének kezelésére.

lly moédon nem idegeniti el az érintettektdl a problémat, és lehetéséget ad az adott
k6zodsség és tagjai szamara rehabilitaciéra, helyreallitodasra (resztoracio).

Szamtalan vizsgalat kimutatta, hogy az aldozatok, sértettek felépulése, reintegracioja
sokkal gyorsabb és teljesebb a resztorativ modszerek alkalmazasa esetében, illetve,
hogy a normasérték, elkoveték nagyobb valdsziniséggel valnak normakdvetéve, az

adott kozOsség teljes értéki tagjava.
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A buntetés centrikus (retributiv) és a helyreallitast kdzéppontba helyezé (resztorativ)

szemlélet kozotti kulonbsegek

A Retributiv  és Resztorativ kérdésfelvetés
Megtorlo Helyreallito
Ki tette? Mi tortént?
Miért tette? Kit érintett?
Ki fog donteni? Hogy érintette?
Mit érdemel? Mit kell tenni, hogy a dolgok

helyrejojjenek?

5. A szexuadlis és nemi alapu erdszak, gyermekekkel szembeni szexualis

visszaélések és azok hattértényezoi

A képzés és a tréning tematikajaban kiemelt hangsulyt kap a gyermekek szexualis
bantalmazasa, igy kdovetkez6kben bemutatjuk a gyermekeket ért szexualis er6szak

hattértényezbit.

A szexualis és nemi alapu erészak

A szexudlis és nemi alapu erfszak joval tobb, mint szexudlis bantalmazas, vagy
er6szakos kozosulés. Kivaltd okainak és kovetkezményeinek megértéséhez
elengedhetetlen, hogy a tarsadalmi nem (gender) és a biologiai nem (sex) fogalmat
szétvalasszuk.

Biologiai nem (sex): velunk szlletett, a kilonb6z8ségek fiziologiasak

Tarsadalmi nem (gender): tanult jellegzetesség, tanult viselkedésmadd, tarsadalmi

nemi identitas, szerepek, feladatok, korlatok, lehetéségek, kivaltsagok.

A nemi alapu erészak olyan erészak, amely az egyén ellen, tarsadalmi, vagy biolégiai
neme miatt iranyul. Beletartozik barmely cselekmény, amely testi, szellemi, vagy
szexualis kart, vagy szenvedést okoz, tovabba az ilyen cselekménnyel valo

fenyegetés, kényszer és a szabadsagelvonas egyéb formai. N6k, férfiak, fik és
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lanyok egyarant valhatnak nemi er6szak aldozatava, az aldozatok tdbbsége azonban
nd és kislany.

Szexualis és nemi alapu erészak barhol, barmikor torténhet, alkalmazzak fegyverként
haboruban és elkdvetik az otthon vélt biztonsagaban. Eléfordul minden tarsadalmi

osztalyon, kulturan, vallason, fajon, tarsadalmi nemen és korosztalyon belul.

Tarsadalmi szint: tarsadalmi nemi szerepek, gyermekekkel, nékkel és férfiakkal
kapcsolatos kulturalis és tarsadalmi normak, szabalyozé jogi és politikai keretek,

konfliktusmegoldas-er6szakhoz kapcsol6dd nézetek, attitlidok.

Kb6zOsségi szint: helyi strukturakban (iskola, el. Intézmény, stb.) korosztalyi
csoportokban, munkahelyi kozOosségekben szocializalodott egyének kozotti

kolcsdonhatasok

Kapcsolati szint: a visszaélés kozvetlen kornyezetének jellemzéi, egyének kozotti

csaladon bellli viszonyok/egyenlétlen eréviszonyok: alarendelt/kivaltsagos

Egyéni szint: aldozat/tulélé vagy elkdvets?
- Eréforrasokhoz, szolgaltatasokhoz, szocialis juttatasokhoz vald hozzaférés és
azok ellenérzése,
- tarsadalmi nemi szerepekkel kapcsolatos attit(id, személyes hattér, személyi

biztonsag, kapcsolatrendszer, ismeretek szintje.

A gyermekekkel szembeni szexualis bantalmazasok

A szexualis bantalmazasok kozos eleme, hogy egy felnétt olyan meghatarozé,
dominans hatalmi pozicidoban van egy gyerekhez képest, ami lehetévé teszi szamara,
hogy a gyermeket szexualis tevékenységre vagy annak elszenvedésére késztesse,
vagy kényszeritse. A szexualis bantalmazas fogalmaba beletartozik a gyermek nemi
szerveinek tapogatasa, simogatasa, onkielégités a gyermek el6tt, oralis szexualis
kapcsolat |étesitése, illetve barmilyen fajta kdzdsulés a gyermekkel. A szexualis
bantalmazas ténye nem feltétlentl jelenti a testi érintkezést, megvaldsulhat
magamutogatas, voyeurizmus és gyermekpornografia, szexualis tevékenység, vided
mutatasa, kozds nézése soran, vagy mas formaban is. Ide tartozik a szobeli

bantalmazas, e témakorrel kapcsolatos kérdések feltétele, illetve torténetek
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mesélése, amely nem a gyerek koranak és helyzetének megfelel6 formaban torténik,
és nem a gyerek érdemi segitését jelenti ahhoz, hogy ismeretekkel rendelkezzen a
szexualitasrdl, illetve meg tudja magat védeni a bantalmazastol, segitséget tudjon
keérni, ha sérelem éri.

Nem elfogadhat6é védekezés, hogy a gyerek is akarta vagy élvezte a tevékenységet,
hiszen nem tudja, tudhatja, mibe vonjak be, és az a tény, hogy nem tiltakozik, vagy
oromot szerez neki, nem csOkkenti a feln6tt felelésségét és vétkességét. A
gyermekek sérelmére elkovetett nemi erkolcs elleni blincselekmények akadalyozzak
a gyermek személyiségének harmonikus kibontakozasat, boldog, szeretetteljes
légkorben tortend felnétté valasat, valamint az emberi méltosag, szabadsag,
egyenléség, szolidaritas jegyében vald nevelkedését. Az esetek tObbségében a
szexuadlis visszaélés az aldozat felnéttkorara is kihat, és neheziti, akadalyozhatja,
hogy egészséges felnbtt személyiséggé valjon.

A gyermeket ér6 szexualis abuzus, és ennek specialis esete az incesztus, a gyermek
és a felndtt kozott fellepd kommunikaciés zavarra vezethetd vissza. A szexualis
visszaélések gyakran Oltik magukra a gyermek egyuttmikodésének latszatat. A
gyermek azonban nem szexualis tevékenységben kivanna részt venni - még akkor
sem, ha a gyermeki kdzeledés, érzékiség emlékeztethet arra, amit a felnétt szexualis
vonzalomnak ismer -, hanem a vele szemben visszaél6, a gyermeket félreértelmez6
felndtt testi, érzelmi szeretetére vagyik, dsszhangot keresve a biztonsagot nyujté
felndttel. A feln6tt altal félreértelmezett gesztusokkal a gyermek feltétlen szeretetét és
ragaszkodasat adja tudtul, melyet a felnétt szexualis vagyainak, erotikus
jelrendszerének megfeleléen értelmez.

A gyermekek csaladi élete nagymértékben meghatarozza sorsuk tovabbi alakulasat.
A bantalmazottsag, az abuzus sajatos pszicho-szocializacios utat jelent a felndvekvd
gyermek szamara. A bantalmazott gyermek megtanulja, hogy teste nem kizardlag
onmagaval azonos, hanem targy is, melyet a felnéttek sajat - az oveéitél fuggetlen,
sokszor azokkal ellentétes - szexualis vagyaik kielégitésére hasznalnak.

Ennek a gyermeki artatlansagnak, tisztasagnak, a felnéttel szemben tanusitott
bizalomnak a megsértése, félreértelmezése a gyermekkel szembeni szexualis
visszaélés.

A felnétt hatalmi, tudasbeli, helyzeti elényét kihasznalva visszaél a gyermek
bizalmaval, szeretetigényét egyoldalu szexualis vagyainak kielégitésére hasznalja. A

gyermekkel szembeni szexualis visszaélés nem veszi figyelembe a gyermek vagyait,
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vagy azokat félreértelmezve hasznalja fel, megkérdéjelezve ez altal a gyermek sajat
énjét, megalazva 6t emberi méltésagaban, kétségbe vonva a gyermek érzelmi és
testi-szexualis szabadsagat.

A gyermek sérelmére elkdvetett érzelmi és szexuadlis visszaélés a tekintélyben rejlé
hatalom kiterjesztésével olyan személyiséget eredményezhet, aki alaveti magat a

fizikai és lelki er6szaknak, megalaztatasnak.

6. Az aldozatta valas kockazati tényezoi és kovetkezményei gyermekeknél

Az aldozatta valas kockazati tényezdi kozott (a gyermekek esetében kulondsen)
gyakran allnak csaladi muikodési zavarok, a szulék kulonbozé személyiség
patoldgiai, kapcsolati diszfunkciéi. igy példaul:

- érzelemszegény, elhanyagolo csalad

- csaladjuktdl, szuleiktdl tavol él6 gyermekek (kollégium, nevel6szilék, intézet)

- elutasito szulok

- tarsadalmi elszigeteltség (alacsony iskolazottsag, fogyatékossag,

peremhelyzet)
- mar koradbban meglévd pszichés problémak, vagy korabbi bantalmazas,

traumatizacio

A bantalmazast elszenvedett gyermekek gyakran nem csak a traumatol séruinek,
hanem az azt kovetd eljarasoktdl, a hibas kornyezeti reakcioktol. Az aldozatok
sérulései szempontjabol megkulonboztethetjlk az elsédleges és a masodlagos
traumatizaciot.

Az elsbdleges karosodas a szexualis blncselekmény elkovetésebdl ered, mig a
masodlagos traumatizaciét a szexualis blncselekményre valo informalis, illetve
formalis reakciok hidnya vagy elhibazottsaga valtia ki. Ez azt jelenti, hogy a
cselekmény feltarasa, illetve annak kivizsgalasa soran olyan eseményeknek és
torténéseknek lesz elszenvedbje a gyermek, amik tovabbi lelki, fizikai sérulésekkel
jarnak.

Elsédleges kovetkezmények:
- Szorongas, depresszio, disszociativ zavar, PTSD, szégyen, bilntudat, érzelmi

elsivarosodas, szomatikus zavarok, hiperaktivitas, hiper-arousal, traumatikus
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szexualizacio, stigmatizacid, arulas érzése, kontrollvesztés, szocialis izolacio, stb.

(részletesebb kifejtését lasd késébb).

Masodlagos kovetkezmények:

- A feltaratlan, kezeletlen trauma tovabbi sértlések, traumak taptalajava valhat.
- Az elhallgatas, a titok szocialisan izolalja az érintettet.

- A szexualis bantalmazas aldozatat a kornyezet hibas, vagy tulzott érzelmi reakcioi

is traumatizalhatjak.

- A hatosagi eljarasok sorozata akkor is okozhat masodlagos séruléseket, ha az

teljesen jogszerl és humanus.

- Masodlagos karosodast eredményezhet az is, ha sem a nyilvanossag, sem a
felel6s hatésagok nem hisznek a gyermeknek, igy a torténtek tobbszori elmondatasa

altal a gyermeknek ujra és ujra at kell élnie a torténteket.

- Az aldozat szociadlis és pszichikai karosodasat tovabb novelheti az, hogy a
kornyezet sulyos tarsadalmi nyomast gyakorol a gyermekre. Sok esetben a csalad a

gyermeket okolja a csaladi egység felbomlasa és a csaladfé elvesztése miatt.

A klinikai és a gyakorlati tapasztalatok egyértelmien jelzik, hogy a gyermekkori
visszaélések sulyosan rombolé hatasuak a lelki és a testi fejlédésre rovid, illetve
hosszu tavon egyarant.

A szexualis visszaélés gyermekekre gyakorolt kezdeti hatasai a szorongas és a
félelem. Az aldozatta valt gyermekeknél alvasi rendellenességek jelenhetnek meg:
nem mernek egyedul aludni, visszatér6 rémalmok gyotrik 6ket, halalvagyuk van.
Félnek a felnéttektdl, féleg az idegenektél. Néha kényszeresen mosakodnak és nem
specifikus szorongasi tunetek, példaul fokozott izgatottsag, agressziv viselkedés
jelentkezhetnek. A szorongashoz szorosan kapcsolddik a szégyen és a blintudat
érzete, a fajdalom, a megéltek miatti megbélyegzettség érzése. A lelki séruléseket
fizikai panaszok is kisérhetik: faradtsag, étvagytalansag, fejfajas, éjszakai bevizelés.
Masrészt a szexualis visszaélés a pszichoszexualis fejlédésben is zavarokat okoz, és
ennek jelei koran észlelhetéek. A gyermek az abuzus utan fokozott szexualis vagy
szexualizalt tevékenységet mutathat, kényszeresen maszturbal, korai szexudlis

jatékokat jatszik, korat és fejlettségi szintjét meghalad6 szexualis ismeretekrdl tesz
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tanubizonysagot, valamint nyilt szexualizalt kezdeményezései lehetnek a felnéttek

fele.

Ennek az ellenkezdje is torténhet, amikor a gyermek drasztikusan visszahuzdédik,

romlik a tanulasban nyujtott teljesitménye, 6vodasoknal gyakori, hogy nem akarnak

részt venni a csoportos, kozosségi jatékokban.

A kovetkezmények mértékét befolyasolé tényezok

Fontos szerepet jatszik a gyermek életkora az abuzus idején. Minél fiatalabb a
gyermek — fejletlenebbek értelmi funkcioi és lelki védekezé mechanizmusai -,

annal sérulékenyebb, a visszaélés hatasa annal sulyosabban karosité lehet.

A visszaélés altal okozott sérulések mértéke fligg a visszaélés tartdssagatol is,
hiszen a hosszabb ideig tarté visszaélés fokozza a gyermekaldozat

kiszolgaltatottsag, illetve tehetetlenség-érzését.

Az abuzus sulyossaga is meghatarozé fontossagu, hiszen minél sulyosabb,

kiterjedtebb a bantalmazas, annal karosabbak a kdvetkezmények.

A gyermekek szellemi-értelmi fejlettsége és egészségi allapota is
nagymeértékben meghatarozza a szexualis abuzus altal okozott sérulések
mértékét. Azoknak a gyermekeknek, akiknek pszichés fejlédése a visszaélés
el6tt kiegyensulyozott volt, nagyobb az esélye a karositd hatasok kivédéseére,

illetve feldolgozasara.

A szexualis abuzus tényleges hatasat az elkdvet6hdz fiiz6dé viszony is
jelentésen befolyasolja. Minél kdzelebbi kapcsolatban all az aldozat a felnétt
elkdvetével, annal nagyobb traumat okoz a visszaélés. Csaladon beldli
elkovetés esetén a gyermek megoldhatatlannak tiné ellentmondasokkal,
ambivalenciakkal szembesul. Azt éli meg, hogy akirdl azt hitte, hogy szereti 6t
- s akit a gyermek is szeret - veszélyes is egyben. Idegen elkovetd esetében
a ,rossz" a csaladon kivul all, igy a csalad biztonsagot, védelmet jelent a

gyermek szamara.

Végul a kdrnyezet akcioi és reakcioi, amikor a bantalmazas kiderul, jelentésen

befolyasolhatja a traumaval valé megklzdés képesseégeét.
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A tipikus aldozatok

Az aldozatok csoportja ket tipusra oszthatd annak alapjan, hogy hogyan reagalnak a
bantalmazasra: a passziv aldozatok nem fejtenek ki ellenédllast a bantalmazassal

szemben, mig a provokalo aldozatok képesek és hajlandoak a védekezésre.

A passziv aldozatokra jellemzé tulajdonsagok: magas foku szorongas, érzékenyseég,
bizonytalansag, tulérzékenység, alacsony Onértékelés, maganyos az iskolaban, a
testi agresszido elutasitasa, gyengeébb fizikum, anyai tulféltés, szegényes

konfliktuskezelési készségek.

A provokativ aldozatokra jellemzd tulajdonsagok: idegesség, agresszivitas,

hiperaktivitas, impulzivitas, szegényes konfliktuskezelési készségek.

Az aldozatok nagy részét a passziv aldozatok csoportjaba lehet besorolni.

7. Kortarsbantalmazas

Iskolai bantalmazasnak, mas néven bullyingnek vagy mobbingnak nevezzuk azt, ha
valaki hosszabb idén at ismétlédéen szandékosan bant valakit/valakiket. Fontos
jellemzdje tovabba, hogy az aldozatok és az elkdvetdk kdzott kiegyenlitetlenek az
eréviszonyok. Tehat altalaban az idésebb a fiatalabbat, az er6sebb a gyengébbet

vagy az egészseges a fogyatékost bantalmazza.

A bantalmazas formaja lehet szdbeli, fizikai, szexualis vagy érzelmi. llyen a verés,
utés, rugdosas, kikozosités, pletykalkodas, molesztalas stb. Napjainkban kulonosen
elterjedt az interneten val6é zaklatas, a kozdsségi portalon Iévé adatlapokkal vald
visszaélés vagy az e-mailen val6 fenyeget6zés. A bantalmazas barhol megtoérténhet,
legyen az lakasotthon, gyerekotthon csoportja, osztalyterem, mellékhelyiség, az

iskola, lakas/gyermekotthon udvara vagy a hazafelé vezet6 ut.

Fontos, hogy a szakemberek informaciot kapjanak arrdl, hogy milyen tipikus

helyzetek és allapotok lehetnek az erészak forrasai és formai:

- Fogyatékossag miatti gunyolas: egyes tulajdonsagok miatt nevetségessé

teszik szokasait, beszédét, jarasat.
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- Arra céloznak, hogy nem normalis, 0sszebeszélnek mdgotte; sértd
hazugsagokat terjesztenek rola; csaladjat, korulményeit kritizaljak, gunyoljak.

- Etnikai csoportja, vallasa miatt tamadjak.

- Fenyegetik szdéban, irasban; fizikailag bantalmazzak; szexualisan zaklatjak.

- Helyét, holmijat felduljak, dolgait elveszik, tonkreteszik.

- Megalazo vagy tiltott dolgokra kényszeritik.

- Allandéan félbeszakitjak, l6kddsik, mutogatnak ré.

- Nem beszélnek vele, kirekesztik, levegdnek nézik.

Az aldozatok felismerése nehézkes, mivel sokan szégyenikben nem beszélnek a

bantalmazasrol, félnek a retorziotol, ezért az alabbiakra érdemes odafigyelni:

- ha gyermekén ismeretlen eredeti foltokat, sebeket lat,

- ha az eddig nyitott gyermek egyszer csak zarkozotta valik, egyre tobbet
van egyedul, egyre kevesebb baratja van, nehezen alszik el, rémalmai
vannak, bepisil éjszaka, feltinéen szorong, elkezdi ragni a kérmét, stb.,

- haromlanak a jegyei és nem érdeklik mar az iskolaval kapcsolatos dolgok,

- ha nem akar iskoldba menni, fej- vagy hasfajasra panaszkodik, egyre
tobbet betegeskedik, ha nincsenek baratai, nem beszél az osztalytarsairdl,

vagy soha nem hivjak hazibuliba.

A bantalmazas aldozatainak legfontosabb kdz0s jellemzbje a gyengeség és a
szorongasos viselkedésminta. Az érzékeny, visszahuzddo, csendes gyermekek
nehezen tudjak magukat megvédeni erdésebb tarsaikkal szemben. Az énképuk
altalaban negativ, onértékelésuk alacsony, csunyanak, butanak, szerencsétlennek
tartjidk magukat. Azt azonban nehéz megmondani, hogy ez a viselkedésminta a

bantalmazas oka vagy kovetkezménye.

Ezzel ellentétben az elkdvetbk altalaban ellenségesek, agresszivak, és elfogadoak
az agresszioval szemben. Onértékelésiik megfeleld, énképiik pozitiv. Idésebbek,
erésebbek és dominansabbak, mint aldozataik. Altalaban a csoportban kézponti
helyet foglalnak el, de arra is van példa, hogy éppen agressziv viselkedésik miatt

kitaszitottak.
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A bantalmazasnak sulyos pszichés és szocidlis kovetkezményei lehetnek. Az
aldozatok depressziossa valhatnak, szenvedhetnek szorongasos betegségekben, de
kialakulhat naluk a mar taglalt poszttraumas stressz szindroma (PTSD) is. Sokan
szerhasznaldva valnak, de sulyosabb esetben ongyilkosok is lehetnek. Az allandé
félelem olyan pszichoszomatikus tinetek megjelenését okozhatja, mint a fejfgjas,
hasi panaszok vagy almatlansag. Az aldozatok altalaban tobbet hianyoznak az

iskolabadl, nehezebben megy nekik a tanulas, romlanak a jegyeik.

A legfontosabb, hogy beszélgessunk a gyermekkel, erfsitsik az Onbizalmat.
Erdemes olyan tevékenységbe (sportolas, zene stb.) belefognia a gyermeknek,

melyben kiteljesedhet, n6het az 6nbizalma.

Vegyuk komolyan, ha a gyermek arr6l szamol be, hogy valaki bantalmazza, zaklatja,

fenyegeti.

Az aldozatok gyakran kizdenek allandd feszlltséggel, szorongassal, félelmekkel.
Emlékezeti, gondolkodasi funkcioik sérulhetnek, ezért a hivatalokban az igazsagugyi
eljarasok soran gyakran kerllhetnek méltatlan helyzetbe, vagy félreértések sorozatait
élhetik at. A felfokozott stressz-allapot, a gyakran rémalmokkal kisért alvasi
problémak, a gyerekek esetében tanulasi zavarokkal, a feln6tteknél
munkaképtelenséggel, vagy a munka ellatdsanak kulonb6zd szintl zavaraival jarnak
egyutt.

Gyakran talalkozhatunk vellk a haziorvosi, vagy szakorvosi rendelékben, kilonb6zé
pszichés, vagy pszichés hatter(i tinetek (depresszid, kdzlekedési fobia, fejfajas,
négydgyaszati problémak, stb., stb.) miatt. Megrendult vilagképuk, bizalmatlansaguk

kovetkeztében emberi kapcsolataik altalaban problémasak.

A legtdbb bantalmazd egyben aldozat is. A fiuk kozil nagyobb aranyban kerllnek ki
a bantalmazodk. A bullying fiatalabb gyermekek koérében gyakoribb. Fiukra a fizikai
bantalmazas jellemzébb, mig a lanyokra a kodzvetett, szdbeli. Legtdbbszdr azonos

nemuekre iranyul.

A bullyk, vagyis az elkdvetbk empatidja atlag alatti. A vizsgalatok azt mutatjak, hogy
gyakorlatilag nincsenek is tudataban annak, hogy a masik fél milyen szenvedéseken

megy keresztul. Sajat magukbdl kiindulva azt gondoljak, hogy ha valaki nagyon
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szenved, akkor kilép az adott helyzetbdl vagy megprobalja megvédeni magat. Az
elkovetd-aldozat parosa mellett pedig ott a nézdkdzonség, akik vagy pozitivan
reagalnak ezekre az alazasokra, vagy megfélemlitetten, esetleg ,arisztokratikus
kivulalloként” nem szdélnak sem mellette, sem az aldozat védelmében. Hallgatasuk

azonban gyakorlatilag az elkdvet6t tamogatja, annak latszat-népszeriiségét erdsiti.

A cyberbullying

Az internetes lelki terror - angolul a cyber-mobbing, illetve cyber-bullying kifejezést is

szoktak hasznalni - veszélyesen terjedd jelenség.

A cyberbullying olyan szandékosan elkdvetett, tobbszor megismételt artalmas
cselekedet, amit elektronikus kommunikacios eszkdozok kozvetitenek. A zaklatas
torténhet e-mailben, mobiltelefonon, online fellleteken, mint példaul honlapokon,
blogokban, netes jatékokban, kozOsségi oldalakon, stb. Az agresszid rendkivul
valtozatos formakban nyilvanulhat meg: a fenyeget6 e-mailektél az identitasrablason
at a kikozositésig vagy rosszindulatu pletyka terjesztéséig barmilyen format o6lthet,
vagy — mint az elébb targyalt esetben — olyan informacié kézzétételét is ide értjik,

amit az aldozat maga nem szeretne senkivel sem megosztani.
A cyberbullying formai

o ,Hate mail” gylldletet kdzvetit (pl. faji el6itélet alapjan).

o Flame-mail” bosszanto, felduhité levelek.

« Mobil telefonnal fotézott kellemetlen képek internetes terjesztése.

« ,Happy slapping” taldlomra megtamadnak valakit, majd annak képeit felrakjak
az internetre.

o Felzaklato tartalmu anonim Uzenetek (szoveg, kép, vided) kuldése e-mailben,
SMS-ben, chaten vagy kozosségi oldalon

o Személyes felhasznaldi fikba (e-mail, k6zb6sségi oldal, stb.) val6 jogosulatlan
belépés

o Valaki mas online személyiségével valo visszaélés.

o Barmilyen privat informaci6 megszerzése és annak beleegyezés nélkuli

elterjesztése.
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e Személyes kép vagy vided szerkesztése ugy, hogy az azon szerepl6t
megalazo helyzetbe hozza vagy nevetségessé tegye, s ennek a terjesztése.

« Mobiltelefonra érkezd anonim hivasok.

e Honlap vagy blog létrehozasa valakinek a lejaratasa céljabal.

o Személyes honlap, blog feltdrése és mdodositasa.

« Internetes szolgaltatd vagy a hatdésagok valotlan tajékoztatasa annak
erdekében, hogy valakit hatranyos kovetkezmény érjen, példaul kizarjak egy
honlaprol, vagy hazkutatast tartsanak nala.

o Rosszindulatu pletykak terjesztése online eszk6zok segitségével.

e Online hozzaférés meggatlasa — példaul jelszévaltoztatassal.

o Kirekesztés, negligalas (,levegének nézés”) online kdrnyezetben.

Az internet elényei a bantalmazék szamara:

e Neév nélkuliség — konnyiti a provokaciot.
e A célpontok szama veégtelen.

« Nagy nyilvanossag — a megalazas sulya nagyobb.

Levelezési halozat — hattércsoport hazudasa (eréfélény hamis fokozasa)

Az online bantalmazas sok esetben még karosabb lehet, mint a szemtdl szembeni.
Ez a fajta zaklatas ugyanis barhol utolérheti a gyermeket, még az olyan helyeken és
idépontban is, amikor vagy ahol egyaltalan nem szamit ra — emiatt ugy tlnik, sehol
nincs menekvés. Az er6szakoskodé nem latja a célszemély reakcidit, ezért sokkal
messzebbre elmegy, mint ha személyesen tamadna. Raadasul egy online
inzultusnak akar tobb ezer tanuja is lehet — minél tdbb emberhez jut el, annal

megalazobb.

Kezdeményezések, lehetéségek a cyberbullying kezelésére

A jogi- és torvénykezési szintt6l a virtualis valésagig szamos intézkedés és
kezdemeényezeés szuletett az internetes zaklatas kezelésére és kikuszobodlésére. Mi
két — altalunk fontosnak itélt — kezdeményeszét szeretnénk bemutatni. Fontosnak
tartjuk azonban, hogy a szakemberek folyamatosan tajékozédjanak ezen a téren és

bévitsék ismeretiiket.
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Tizenhét nagy eurdpai kozdsségi halézatizemelteté - koztuk a Facebook, a
MySpace vagy a studiVZ - az Eurdpai Bizottsag altal kezdeményezett,
"biztonsagosabb internetet" jelszavu kampany keretében elhatarozta, hogy oldalain
megkonnyiti a masokat megalazo, seértegetd, zaklatd, terrorizald cselekmények

bejelentését.

A 2008-ban Magyarorszagon l|étrehozott Biztonsagos Bdngészés Program (BBP)
célja, hogy megvédje a gyermekeket az internet karos tartalmaitdl. A
mintaprogramban hasznalt ingyenes szilrészoftvernek két valtozata létezik: a
k6zdsségi (intézményi felhasznaldk) és az egyéni (otthoni) felhasznaldk szamara. A
szlirészoftver ket tertileten nyujt kibévitett védelmet.
A képelemz6 modul megakadalyozza, hogy a pedofil zaklaték képet csaljanak ki
gyermekeinktdl; és azt is, hogy a gyerekek — akar véletlenul — szex- vagy
pornétartalmu képekkel taldlkozzanak internetezés kdzben. Ezenkivul azt is lehetévé
teszi, hogy a szul6k és tanarok egyetlen gombnyomassal ellenérizzék, van-e szex-,
porn6 vagy kihivd kép a gyerekek altal hasznalt szamitdégépen.
A figyelmeztetomodul Uzenetet kild a szllének vagy a tanarnak, ha a gyermek
barmilyen idépontban, napon, éraban talalkozét beszél meg a neten (pl. chat-en, e-
mailben) barkivel. Az értesités alapjan lehet6sége van megkérdezni, hogy a gyermek

ismerdssel vagy egy ismeretlen személlyel talalkozik-e.

8. Amit minden gyermeknek tudnia kell

Hazankban az ENSZ Egyezmény az 1991. évi LXIV. térvénnyel lett a magyar jogrend
része.

Az ENSZ Gyermekjogi Bizottsaga a tagallamok szamara 2011-ben ismét
megfogalmazta a bantalmazas visszaszoritdsaval kapcsolatos teendbket.

A magyar jogalkotas tobb térvényben is szabalyozza a gyermekbantalmazassal,
illetve elhanyagolassal kapcsolatos teendbéket. A Gyermekvédelmi Toérvény
(1997.XXXI.) 2005. januar 1. hatallyal a vilagon 14.-ként mondja ki

a testi fenyités teljes tilalmat, mind a csaladokban, mind a kézintézményekben.
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»a gyermeknek joga van emberi méltésaga tiszteletben tartasahoz, a
bantalmazassal-fizikai, szexualis, vagy lelki er6szakkal-, az elhanyagolassal és
informaciés artalommal szembeni védelemhez. A gyermek nem vethet6é ala
kinzasnak, testi fenyitésnek, és mas kegyetlen, embertelen, megalazé

biintetésnek, illetve banasmoédnak.”

A gyermek 6t ért bantalmazas esetén segitségkéréssel fordulhat barmely
intézményhez, szervezethez, vagy személyhez, akik gyermekekkel hivatasszerien
foglalkoznak.

A gyermekeket errdl a jogukrol tajekoztatni kell a gyermekintézményekben.

A torvény célja a tarsadalmi szolidaritas és méltanyossag elvei alapjan a
blncselekményt elszenvedett és emiatt életmindségukben veszélybe kerult

személyek tarsadalmi, erkolcsi és anyagi sérelmeinek enyhitése.

Felvilagositas szilkségessége

A gyermekeknek tisztdban kell lennilk az intim testrészek neveivel. A szexualis
felvilagositast célzo beszélgetések és/vagy foglalkozasok keretén belll a koruknak
megfeleld szavakat kell hasznalni!

A gyerekeknek tisztaban kell lennitk azzal, hogy melyek azok a kortlmények, amikor
normalis, ha megérintik az intim testrészeiket (pl. ha pelenkat cserélnek a kisbaban;
ha a gyermek beteg vagy fajdalmat érez, akkor az orvos megvizsgalja az érintett

terlletet).

Jo6 érintés — Rossz érintés

Beszélgessunk a gyermekekkel, hogy milyen érintéseket kedvelnek és miket nem.
Melyeket tekinthetink j6 és melyeket rossz érintéseknek.

A gyerekeknek tudniuk kell, hogy nem kell megérinteniuk azt, akit nem szeretnének.
Ha egy gyermek kellemetlennek érez egy érintést, testi kapcsolatot, minden esetben

joga van ezt kinyilvanitani.

Jo titok — rossz titok
Kllonbséget kell tenni a titkolddzas és a meglepetés kozott. Nem helyén valo, ha egy
feln6tt titoktartasra kér egy gyermeket.
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Beszélgessunk a gyermekekkel ezekrél a kulonbségekrol!

Erdekérvényesité képesség

Biztositani kell a gyerekeket arrdl, hogy nemet mondhatnak a felnétteknek, ha
kényelmetlen helyzetbe hozzak Oket.

Ertessiik meg a gyerekekkel, hogy ha olyan helyzetbe keriiinek, ahol valaki meg
akarja nézni vagy érinteni az intim testrészeit, esetleg sajat intim testrészét akarja
megmutatni, ugy a gyermek barmilyen eszkdzt felhasznalva otthagyhatja anélkl,
hogy késdbb bajba kerulne miatta.

Tamogassuk a gyermekeket abban, hogy ha sérelem éri 6ket, akkor a felnéttekhez
fordulhassanak segitségert, és értessik meg veluk, hogy ha az elsé feln6tt valamiért

nem hisz vagy nem segit nekik, akkor tovabb kell mennilk a kévetkez6hoz.

Felel6sség
Meg kell tanitani a gyermekeknek, hogy ha inzultalja, vagy bantja 6ket egy felnétt,
azért sohasem 6k a felel6sek. A gyermeknek tudnia kell, hogy az ilyen viselkedés

semmi esetre sem az O hibaja

9/ Rossz beidegzédések

Tévhit: A gyermekek csak kitalaljak ezeket a torténeteket!

Tény: A gyermekek valdban gyakran talalnak ki torténeteket, de a szexualis
visszaélésekkel kapcsolatban ilyen csak nagyon ritkan fordul el6. Azok a gyermekek,
akiket nem ért bantalmazas, nem rendelkeznek ilyen informacidval és/vagy
viselkedéssel. Kutatasok tamasztjak ala, hogy a szexualis visszaélésekhez
kapcsoldédd legtobb jelzés vagy gyanu beigazolddik. Tehat igazat mondanak a

gyermekek.

Tévhit: A szexualis visszaélést altalaban idegenek kovetik el.
Tény: A legtdbb visszaélést olyan ember koveti el, akit az aldozat ismer, és akiben

meg is bizik

Tévhit: Minden szexudlisan bantalmazott gyermek félés lesz, és Orokre karokat

szenved.

42



Tény: Az a gyermek, akivel szexualis visszaélés tortént, megfeleld segitségnyujtas
utan teljes életet élhet. A legtobb esetben a szexualis visszaélés nem hagy ’lathatd’

nyomot.

Tévhit: Azok a gyermekek, akiken azonos nem( kdvetett el szexualis visszaélést,
feln6tt korukban homoszexualisok lesznek.
Tény: A szexualis visszaélést elkdvet6 neme nem hatarozza meg az aldozat késdbbi

szexualis iranyultsagat.

Tévhit: Azokat a gyermekeket érik szexualis visszaélések, akiket a szuleik vagy a
gondozoik elhanyagolnak, és nem figyelnek rajuk.

Tény: A szexualis bantalmazék gyakran manipulaljak mind az aldozatot, mind az &t
korllvevd személyeket. Nem kell feltétlendl elhanyagoltnak lenni ahhoz, hogy az

elkdvetok elérjék aldozatukat..

10/ Seqitséget kérhet

Kormanyhivatal Igazsagiigyi Szolgalat Aldozatsegité Osztalyai;

http://kih.gov.hu/igazsagugyi-szolgalatokl

Kék Vonal (anonim telefon és internet segélyvonal); www.kekvonal.hu

Kék Vonal (Szakember-szakember vonal — segit6 szakemberek szamara); Tel.: 06-1-
3020944

Magyar Gyermek és |Ifjusag Lelkisegély Szolgalatok Orszagos Szovetsége
IGYITOSZ/,

www.ifjusagi-lelkisegely.hu

ESZTER Ambulancia; www.eszteralapitvany.hu

NANE (N6k a N6kért Egyutt az Erészak Ellen Egyesulet); www.nane.hu
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Orszagos Kriziskezel6 Informacios Szolgalat (csaladon bellli erészak, bantalmazas,
sth.); Tel.: 06-80-205520

Fehérgylrl Kézhasznu Egyestilet; fehergyuru.eu

Gyermekjogi képvisel6k - www.obdk.hu

Orszagos Gyermekegészséglgyi Intézet — www.ogyei.hu

11/ Jogszabalyok

Magyarorszag Alaptérvénye (Alaptérvény)

1991. évi LXIV. torvény a Gyermekek jogairol szolo, New Yorkban, 1989. november

20-an kelt Egyezmény kihirdetésérél (Gyermekjogi Egyezmény)

2009. évi CLXI. torvény a gyermekek eladasarol, a gyermekprostituciorol és a
gyermekpornografiardl szélo, a Gyermek jogairdl szdél6 egyezményhez fizott
Fakultativ Jegyz6konyv megerésitésérél és kihirdetéserdl

1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérél és a gyamugyi igazgatasrél (Gyvt.)
2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrdl (Ptk.)

2012. évi C. torvény a Buntetd Torvénykonyvrél (Btk.)

2004. évi CXL. torvény a kdzigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos

szabalyairdl (Ket.)

2011. évi CXC. torvény a nemzeti kdznevelésrdl (Nkt.)

2011. évi CXII. térvény az informacios dnrendelkezési jogrol és az

informacidészabadsagrol (Infotv.)
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2011. évi CLXI. torvény a birésagok szervezeteérél és igazgatasarol

2011. évi CLXIII. térvény az ugyészseégrol

1994. évi XXXIV. torvény a Rendérségrél (Rtv.)

2009. évi LXXII. torvény a hozzatartozok kozotti er6szak miatt alkalmazhaté

tavoltartasrol (Tvtv.)

2005. évi CXXXV. torvény a blncselekmények aldozatainak segitéserél és az allami

karenyhitésrél

1992. évi LXXIX. torvény a magzati élet védelmeérél

2001. évi XXVII. térvény a gyermekmunka legrosszabb formainak betiltasardl és
felszamolasara iranyuld azonnali |épésekrél sz6lo, a Nemzetkdzi Munkaugyi
Konferencia 1999. évi 87. Ulésszakan elfogadott 182. szamu Egyezmény

kihirdetésérol

2006. évi CII. torvény az Egyestlt Nemzetek keretében, Palermdéban, 2000.
december 14-én létrejott, a nemzetkozi szervezett blindzés elleni EQyezménynek az
emberkereskedelem, kilondsen a n6k és gyermekek kereskedelme megelbzésérdl,

visszaszoritasarol és buntetésérél szold Jegyz6konyve kihirdetésérdl

2007. évi XCII. torvéeny a Fogyatékossaggal €l6 személyek jogairdl szol6 egyezmény

€s az ahhoz kapcsolodo Fakultativ Jegyz6konyv kihirdetésérol

149/1997. (1X. 10.) Korm. rendelet a gyamhatdsagokrol, valamint a gyermekvédelmi

és gyamugyi eljarasrol (Gyer.)

331/2006. (XII. 23.) Korm. rendelet a gyermekvédelmi és gyamugyi feladat- és
hataskorok ellatasarol, valamint a gyamhatosag szervezetérdl és illetékességerdl
(Gyar.)
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235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet a gyamhatosagok, a teruleti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nyujto

szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrol (Ar.)

15/1998. (IV. 30.) NM rendelet, a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti és a
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és

mikodésuk feltételeirdl (NMr.)
8/2013. (VI. 29.) KIM rendelet a Partfogd Felugyel6i Szolgalat tevekenységérdl

32/2007. (OT 26.) ORFK utasitds a csaladon bellli er6szak kezelésével és a

kiskoruak védelmével kapcsolatos rendéri feladatok végrehajtasara (ORFK ut.)
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