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IV. szamu Lakasotthon-halozat
Utoégondozo lakasotthon,
Kiils6 fér6helyek



EGYUTTELES SZABALYAI A KULSO FEROHELYEN

ALTALANOS RENDELKEZESEK
A hazirend els6dleges célja, hogy meghatarozza az utégondozoi lakasotthon és kiilsd férohely
belsd életének rendjét, a fiatal felndtt jogainak gyakorlasat és kotelességei teljesitésének
szabalyait.
A Hazirend kozOsségiink minden tagjanak mozgdsat, cselekedeteit, egymashoz valo
viszonyét, kapcsolatai rendjét rogziti. Arra hivatott, hogy eldsegitse kozosségi életiink
fejlédését, egyiittes munkank célkitiizéseit. Pontjait nem azért érdemes megtartani, mert a
szerzGdésszegés biintetéssel jar, hanem azért, mert a kdzosen végzett munka eredményessege
mindannyiunk szamara fontos.

»Sajat lehetdségeinket kotelességiink ismerni.”
E szabdlyok ismerete és elfogadasa feltétleniil sziikséges ahhoz, hogy nyugodt, otthonos
légkarben élhessiink és dolgozhassunk. A HAZIREND mindannyiunk szdmara irdinymutato,
megkoveteli a kozosségi 1ét altalanos szabalyainak megtartasat, az intézményi vagyon
védelmét, a fiatal felnéttek és a nevel$ egymas iranti kolesdnds megbecstilését.

A HAZIREND HATALYA:

A hézirend személyi hatdlya kiterjed az utégondozé lakasotthonban, valamint a kiilsé
férGhelyen €16 fiatal felnSttekre, sziileikre, hozzatartozdikra és mindazokra, akik itt
tartozkodnak és az itt dolgozé alkalmazottakra. A Hazirend feladata, hogy a kiilsG féréhely
sajatos adottsagait figyelembe véve, annak belsé életrendjét szabalyozza.

Az intézményvezet( jovihagyasat kovetden a hazirendet az utogondozdi lakasotthon és kiils6
féréhely hirdetStéblajan kell kifiiggeszteni, igy a fiatal felndttek, a hozzatartozdik és a
dolgozdk, valamint a fiatal feInStteket latogatdk szaméra is mindenkor hozzaftérhetd.

JOGSZABALYI HATTER
A Hazirenddel kapcsolatos legfontosabb rendelkezéseket tartalmazé jogszabalyok a
kovetkezok:

- A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrél szolo 1997. évi XXXI. térveny.

- A személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl szold 15/1998.
(IV.30.) NM rendelet (tovabbiakban: szakmai rendelet).

- Tovédbba az intézmény Szervezeti és Mikddési Szabalyzatdnak, Szakmai
Programjanak rendelkezései alapjan késziilt.

- A Hazirendben kilon nem ismertetett esetekben a mindenkori jogszabalyok az
érvényesek.

AZ UTOGONDOZOI LAKASOTTHONROL ES KULSO FEROHELYROL

Befogadja:

- azta fiatal fenSttet, akinek befogadasat el6zetes nyilatkozatba vallalta, és utogondozdi
ellatdisat a gyamhivatal elrendelte és az utégondozdi lakasotthont, vagy kiilsé
féréhelyet jelolte meg gondozasi helyként. Azok a fiatal felnGttek kertilnek
utdégondozéi lakasotthonba, vagy kiilsS féréhelyen utdgondozdi ellatasba, akik elégge
onalloak életiik rendezéséhez.



L1. AZ UTOGONDOZOI LAKASOTTHONBAN, KULSO FEROHELYEN ELHELYEZETT
FIATAL FELNOTTRE VONATKOZO ALTALANOS SZABALYOK

Az utégondozdi lakasotthonban, vagy kiilsé féréhelyen elhelyezett fiatal felndtt a
Gyambhivatal elhelyezési intézkedését kovetden, a hatarozatban megjeldlt id6ponttol
veheti igénybe az utégondozoi lakdsotthonban vagy kiils6 féréhelyen az intézmény
szolgaltatasait.

A fiatal felndtt az utégondozoi ellatas igénybe vételének megkezdésekor, a szakmai
rendelet 92. § (7) bekezdése alapjan irasbeli megallapodast koteles kotni az intézmény
vezetdjével a szolgaltatasok mértékérdl, korérél, formajarol.

Az utégondozdi lakasotthonban, kiilsé féréhelyen az intézmény az utégondozoi
ellatasban részesiilé fiatal felnétt részére a megallapodasban megjelolt sziikség szerinti
ellatast biztositja.

Sziikség szerinti ellatast a fiatal felnétt szdmara, abban az esetben lehet biztositani, ha
létfenntartasat 6nalléan nem tudja biztositani, vagy koznevelési, felsGoktatasi vagy
feln6ttképzési intézménnyel (szolgaltatoval) tanuldi, hallgatdi vagy felnéttképzési
jogviszonyban all vagy szocidlis bentlakasos intézmenybe felvételét varja.

Az irdsbeli megéllapodas megkotésekor figyelembe kell venni a fiatal vagyoni, jovedelmi
viszonyait, egészségi allapotat, személyiségének fejlettségi szintjét, csaladi koriilményeit,
tanulmanyi helyzetét és kotelezettségeit.

Amennyiben a lakasotthoni halézat szakmai vezetdje a befogadast megtagadja, abban az
esetben a fiatal felnétt kérelmét az elutasitdas indokaval egyiitt az intézmény
Erdekképviseleti Féruma elé terjesztheti.

Az utdégondozdi ellatast igénybe vevd részére téritési dij fizetési kotelezettség nincs.

A Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag dontése alapjan - jogszabaly altal adott
lehetdséggel élve — Gyvt. 147. § (7) bekezdése alapjan - 2025. szeptember 1. napjatol nem
allapit meg intézményi téritési dijat az utégondozdi ellatasért, valamint az utdgondozdi
ellatasban részesiils fiatal felnétt gyermekének dtmeneti gondozasaért. Ezaltal személyi
téritési dij nem keriil megallapitasra.

A fiatal felnétt - nem személyes tulajdonaban 1évé targyakat, eszkdzoket- az utégondozoi
lakasotthon, vagy kilsé féréhely teriiletérdl, csak a mikodtetd (GYVK ZM) irasbeli
engedélye alapjan vihet ki. Az irasbeli engedély megadasara az intézmény vezetdje vagy
az altala megbizott személy jogosult. Az intézmény tulajdonat képezd, leltarba felvett
targyak helységek kozotti atadasara indokolt esetben a leltari rend betartasa mellett
keriilhet sor.

A fiatal felnétt latogatdt az utdgondozdi lakasotthonban, vagy kiilsd féréhelyen a szakmai
vezet§, az utdégondozd neveld vagy tavolléte esetén a helyettesitGje engedélyével
fogadhat. A fiatal felnétt, amennyiben latogatét fogad azt koteles jelezni az
utdgondozojanak, tavolléte esetén a helyettesitéjének.

A fiatal felnétt felelGssége az, hogy a latogatd az utdogondozoi lakasotthon. vagy kiilsé
féréhely életrendjét, normait és szokasait figyelembe vegye, hézirendjét betartsa. O felel
az altala fogadott latogaté magatartasaért. A nevel$ intézkedni kdoteles a masok
nyugalmat, a biztonsagot, a kornyezetet vagy kozerkolesot sérté magatartast tanusito
latogatoval szemben, hogy a latogaté az utdgondozdi lakasotthon, vagy kiils6 féréhely
tertiletét hagyja el.

A latogaté az utégondozdi lakasotthonban, vagy a kiilsé férdhelyen 22. 00 oraig
tartozkodhat.



- Orvosi ellatdst a Haziorvosi Szolgalat orvosanak rendelési idejében, pihend ¢és
tinnepnapokon az orvosi iigyeleti szolgalaton lehet igénybe venni.

II. JOGOK ES KOTELESSEGEK

II.1. UTOGONDOZOI LAKASOTTHONBAN, KULSO FEROHELYEN UTOGONDOZOI
ELLATASBAN RESZESULO FIATAL FELNOTTEK JOGA

- Az utégondozdi ellatott a gyamhivatal hatdrozataval elrendelt utdgondozdi ellatast az
intézményvezetével kotott irdsbeli megallapodas alapjan veheti igénybe. Ezen
megallapodas rogziti az ellatds kezdetének idSpontjat, idStartamat, a nyujtott
szolgaltatas, ellatas tartalmat, modjat, a lehetséges jogokat €s a téritési djj fizetésének
megallapitasara, megfizetésére vonatkozo szabalyokat.

- Minden utégondozéi ellatasban részesiilonek joga van hozzajutni a megel6z6 és
gyogyitod egészségligyi ellatashoz, valamint az elSirt gyodgyszerekhez és gyogyaszati
segédeszkdzokhoz.

- Minden utégondozéi ellatott az életpalya vagy a képzési irany vagy munkahely
kivalasztasa kérdésében 6nalléan dont, dontéséhez utégondozojatdl segitséget kérhet.

- Minden utégondozéi ellatasban részesiilének joga a lakhatas céljait illetve kozossegi
igényeket szolgalo helyiségek hasznalatara, a tevékenység jellege szerinti idokorlatok
betartasaval.

- A fiatal feln6tt az étkezésérdl az étkezési hozzajarulas révén onalldan gondoskodik,
torekedve a napi legalabb egyszeri meleg étkezésre.

- Valamennyi utégondozdi ellatasban részesiilének joga, hogy rendelkezzen személyes
tulajdonnal.

- Joga van minden utogondozdi ellatasban részesiilének latogatot, sziil8ket, rokonokat,
ismerdsoket és baratokat fogadni.

- Az utégondozdi ellatottnak joga van a sziikség szerinti ellatas részeként megfeleld
ruhazathoz, a mindennapos tisztalkodas lehet6ségéhez, mosashoz, els6 tanulmanyok
teljes koltségének téritéséhez, ezt kovetben a tanulmanyok vegzéséhez sziikséges
felszereléshez, intézménybe jaras koltségeinek téritéséhez, iskolai oktatashoz,
szakképzésben valé részvételhez, felséfokd tanulmanyok végzéséhez az intézmény
altal nyujtott feltételek igénybevételeéhez.

- A utégondozoi ellatasban részesiilének joga van az utdgondozéi ellatassal kapcsolatos
véleményét megfogalmazni, a szabalyok valtoztatasaval kapcsolatban javaslatot tenni.

- Joga van segitséget kapni a sajat csaladjaba torténd visszatéréshez, szemelyisége
kibontakoztatasahoz, az egészségét veszélyeztetd helyzet -elharitasahoz, a
tarsadalomba vald beilleszkedéshez, az 6nallo életvitel megteremtéséhez, tartos
betegség esetén megfelel ellatashoz.

- Joga van a szdrmazasa, vérszerinti csaladja megismeréséhez és kapcsolattartashoz.

- Joga van ahhoz, hogy személyét érinté minden kérdésben véleményét elmondhassa.

- Joga van vallasi, lelkiismereti meggy6zddését szabadon megvalasztani, kinyilvanitani,
gyakorolni.

- Joga van az ellatas tartama alatt segitség igénybevételére az utdgondozo/nevel6tol,
munkatarsaktol.

- Joga van, hogy a személyét érinté kérdésekben meghallgassak, tajékoztassak.

- Joga van, hogy tajékoztatast kapjon jogairdl, jogai érvényesitésének lehetSségeirdl.



Joga van alapvetd jogai megsértése esetén birésagnal és a jogszabalyban meghatarozott
szerveknél eljarast kezdeményezni.

Joga van az 6t érint6 kérdésekben a megfelel$ férumoknal panasszal €lni.

Joga van minden utdégondozdi ellatisban részesiilének a nydjtott szolgaltatassal
kapcsolatos, az intézmény dolgozoéi kotelezettségszegése esetén, iratbetekintés
megtagadasa esetén, illetleg a tobbi jogosulttal kapcsolatos panaszat az intézmeény
vezetdjénél vagy érdek-képviseleti férumndl széban vagy irasban elSterjeszteni. Az
intézmény vezet§je vagy az érdek-képviseleti forum koteles a panaszt kivizsgalni, az
intézkedéseket megtenni, és annak eredményérdl, illetve a panasz orvoslasanak mas
lehetséges médjardl 15 napon beliil a panaszt tevSt irasban tajékoztatni.

Joga van kiilsd segiték bevonasaval az életvezetési problémai megoldasahoz, az 6nallo
életvitel kialakitasahoz megfelel tamogatast kapni, panaszaval az érdekvédelmet
ellatd szervekhez fordulni.

Joga van érdekei képviseletére az érdek-képviseleti féorumba kiildottet valasztani,
magat kiildottnek jeloltetni, érdekképviseleti forum munkajaban megvalasztasa esetén
részt venni.

A panaszat benytjthatja kozvetleniil, vagy eljuttathatja azt a szakmai egységbdl
delegalt képviseldn, a szakmai vezetdn, neveldn, keresztiil, esetleg postai levél utjan,
vagy szoban eladhatja.

Joga van arra, hogy a személyes targyait hasznalja, és azok védelmet élvezzenek.

Joga van arra, hogy legyen zarhaté szekrénye, melybe személyes dolgait biztonsaggal
tarolja.

Joga van arra, hogy utégondozasban részestiljon.

IIL1. UTOGONDOZOI LAKASOTTHONBAN KULSO FEROHELYEN ELO FIATAL
FELNOTTEK KOTELESSEGE:

Az egészséges életmdd szerinti életvitel és kulturalt viselkedés

Valamilyen képzési formaban tanulni, a tankotelezettség megsziinését kovetden
munkat vallalni vagy az allami foglalkoztatdsi szolgalattal egytittmuikodni,
munkahelyre vald kozvetitésnél a munkaltatéonal megjelenni. Teljesitsék tanulmanyi,
munkahelyi feladataikat (rendszeres, aktiv, eredményes részvétel)

A sajat és a lakasotthoni egység/ kiilsé féréhely felszerelési €s berendezési targyait
masok nyugalmdnak zavarasa nélkiil, rendeltetésszertien hasznalni, d6vni a
berendezési targyak és tartozékok épségét.

A helyiségek, berendezési és felszerelési targyak allaganak megdvasardl gondoskodni.
A fiatal felndttek anyagi felel6sséggel tartoznak a szandékosan, illetve a
rendeltetésellenes hasznalat kovetkeztében, gondatlanul okozott karokert.

A személyi tulajdon szokasos mennyiségét és mértékét meghalado vagyontargyait
elkiiléniilt helyen kell tartania (raktarban). Az intézmény felelsséget kizarolag az
elkiiloniilt helyen elhelyezett vagyontargyak vonatkozasaban vallal.

Délelétt illetve napkdzben az iskolaban, vagy a kiilonb6zé munkahelyeken kell, hogy
tartézkodjanak a tevékenység altal megkovetelt idStartamig.

Reggel ugy felkelni, hogy az iskolaban, illetve a munkahelyen, vagy egyéb kotelezd
elfoglaltsagon id6ben meg tudjon jelenni

Az ellatdsardl szOold gyambhivatali hatarozatban, jogszabalyban a jogosultsag
feltételeire vonatkozo elSirdsokat betartani, a jogosultsag feltételeiben, valamint a



személyazonosité adataiban bedllott valtozasokat haladéktalanul az utégondozo
neveldnek, illetve az intézményvezetének, illetékes gyamhivatalnak jelezni.

A megallapodasban foglaltaknak eleget tenni.

Egyiittmikodni az ellatas idStartama alatt utégondozoval, - életvitellel,
tanulméanyokkal, munkavallalassal kapcsolatos teendSkben sziikség szerint tanacsot
kérni.

Személyiségfejlédése érdekében a vele foglalkozo felnSttek véleményét meghallgatni,
tanacsait, ttmutatésait elfogadni.

A személyével kapcsolatos utdgondozoi munkaban egytittmikodni.

A késdbb nyugovoéra téré fiatal felnéttek kotelesek vigyazni arra, hogy a mar alvo
tarsaikat tevékenységiikkel ne zavarjak meg.

A higiéniai el6irasokat betartani, kdrnyezetét gondozni, tisztantartani.

Az utégondozoi ellatésban részesiilék és dolgozok kotelesek betartani a tarsas
egyiittélés és érintkezés altalanos szabalyait (napszaknak megfelel6 koszonés,
tidvozlés és annak fogadasa, kulturalt beszéd, udvariassag).

Az utdégondozdi lakasotthon/kiilsé férShely egész teriiletén a dohanyzas tilos!

Védeni sajat egészségét, mellézni a dohanyzast, alkohol- es drogfogyasztast.

Az utégondozoi lakasotthon/ kiilsé férdhely teriiletére alkoholt, illetve kabitdszernek
mindsiild anyagot bevinni, illetve az otthon teriiletén ezen anyagokat tarolni,
fogyasztani, vagy mas részére atadni tilos.

Amennyiben beteg — az utégondozoi lakasotthonban/kiils6 féréhelyen tartézkodni és
az orvos utasitasait maradéktalanul betartani.

Koteles megismerni és betartani az utégondozoi lakasotthon/kiilsé  féréhely
Hazirendjét, a balesetvédelmi szabalyokat és tlizrendészeti utasitasokat, amelyekrol a
megallapodas megkotésekor tajékoztatast kap utdgondozojatol.

Képességeinek megfeleléen rendszeresen tanulni, ha dolgozik, legjobb tudasa szerint
végezni a munkat.

Minden tanitasi éran fegyelmezetten részt venni.

Segiteni a nevelk, az Erdek-képviseleti Férum, a felel8sok munkajat.

Betartani a kulturalt egyiittélés szabalyait.

Tiszteletet tantsitani valamennyi felnétt és tars irant.

A kodzosen kialakitott takaritasi rendnek megfelelden elvégezni a lakasotthonban/kiils6
féréhelyen a munka -és egyéb jellegti feladatokat.

Ugyeljenek az energia és a viz takarékos hasznalatardl.

Betartani a kulturalt egyiittélés szabalyait.

Tiszteletet tantsitani valamennyi felnétt és tars irant.

A gondozasi helyet éjszakara vagy tobb napra elhagyni a ,Tavozas bejelentése”
nyomtatvany kitoltésével, a benne foglaltak tudomasul vételével, a nevel6vel tortént
megbeszélést kovetden lehet.

A fiatal felnStt a bekoltozéskor (a leltarba felvett), lakasban taldlhato, intézmény
tulajdonaban &ll6, targyakban bekovetkezett karokért, a lakéds allapotaért, a kulcsok
elvesztéséért felelGsséggel tartozik, karokozas esetén a kart meg kell tériteni.

A lakok a kérokozast haladéktalanul kotelesek bejelenteni a nevelének.

A jegyzSkonyvi rogzités utan, amennyiben a személyes felelsseg nem allapithato
meg, a javitasokért, a pétlasokért a Hazipénztarba levé dsszegek szolgalnak fedezetiil.
A hazipénztar befizetésekrél, az dsszeg felhasznalasardl kiilon szabalyzat rendelkezik,
amelyet a fiatalok a bekoltozéskor megismernek/elfogadnak.



- A fiatalok kotelesek betartani a baleseti - tlizvédelmi szabalyokat, amelyekrdl a
bekoltozéskor tajékoztatast kapnak.

- A fiatal felndtt koteles az utégondozéi ellatdsok megsziintetése esetén hatariddig a
haldszobat lakéast a bekdltdzéskor meglévé allapotban, kitartva, a textilidkat kimosva
atadni, a kulcsokat a nevel6nek/utogondozonak leadni a leltarral elszamolni.

IV. AZ ELLATAS IGENYBEVETELE

- Gyamhivatal hatarozata alapjan.
- Felvételkor a fiatal felnétt tajékoztatast kap az ellatas tartalmat, feltételeirdl, jogairdl],
kotelességeirdl, a lakds Hazirendjérdl
- A fiatal felnStt bekoltozésekor nyilatkozik arrdl, hogy a Hazirendet megismerte, annak
tartalmat tudomasul vette és szabalyait betartja.
- Az utégondozdi lakasba/Kiilsé férdhelyre bekoltozéskor behozhato targyak személyes
dolgok, holmik:

- személyes ruhazat, labbeli

- személyes hasznalatra szant kisebb eszkdzdk (pl. kozmetikai)

- személyes hasznalati targyak (pl. tanszerek)
- A behozott személyes holmik, értékekért teljes feleldsséget csak értékmegdrzési
szabalyoknak megfelelen leadott targyakért, értékekért vallal az intézmény. Az ezen feliil
lakasba behozott személyes holmikért a tulajdonos felel.
- A személyi dokumentacidit a fiatal feInéttnek joga van megismerni.

- Téritési dij

dijat koteles fizetni, melyet az intézményvezet6 allapit meg, a fenntarto altal meghatarozott
intézményi téritési dij és a fiatal jovedelmi viszonyai alapjan.

-A téritési dij kiszabasara és befizetésére vonatkozo részletes szabalyozast az erre kialakitott
- Amennyiben a fiatal a személyi téritési dij Osszegével nem ért egyet, csdkkentés, vagy
elengedését kéri, az irdsbeli értesités kézhezvételétdl szamitott 8 munkanapon belil a
fenntartohoz fordulhat. Ez esetben a fenntart6 hatarozattal dont a téritési dij 6sszegérdl.

V. AZ EGYSEGES ELETREND KIALAKITASAT SEGITO SZABALYOK AZ

UTOGONDOZO LAKASOTTHONBAN, KULSO FEROHELYEN ELO FIATAL

FELNOTTEK RESZERE:

Magatartas

- A fiatal felnGttek koszonjenek az utégondozo lakasotthonban/kiilsé féréhelyen dolgozo
valamennyi felnStinek, illetve kdszonjenek el a tarsaktol, ha iskolaba, kimen6re mennek,
vagy onnan visszaérkeznek.

- K&szdnjenek, ha latogatoba mennek vagy latogato érkezik.

- Tisztelettel beszéljenek egymassal és a dolgozokkal.

- Tudomasul kell venniiik, hogy Az utégondozéi lakasotthon/kiils6 feréhely a felnéttek
munkahelye, és viselkedésiikkel nem sérthetik emberi méltésagukat, €s nem zavarhatjak
munkajukat!



A fiatal felné6tt ne hasznaljon tragar kifejezéseket.

Figyelmeztessék egymast a helytelen magatartdsi formak esetén, a helyes
megnyilvanulasokra.

A fiatal felnSttek tartsdk tiszteletben az egyéni tulajdonban 1évé felszereléseket, ne
nyuljanak egymas holmijahoz.

Tartsék tiszteletben az egyén életrendjét, ne zavarjak egymast az egyéni elfoglaltsagokban
(étkezés, tanulas, olvasas, beszélgetés, stb.).

A maganélet védelme kiterjed a k6zosségi médiatérre is. A maganélet, valamint az
egyéni méltdsag megsértése a kozosségi médiatérben internetes zaklatasnak
mindsiil, ezért szigoruan tilos.

Legyenek segitékészek egymassal és a felnéttekkel szemben.

Péarkapcsolati viselkedésiik legyen visszafogott, ne botrankoztassak meg kornyezetiiket.
A személyiségi jogok védelmében barmilyen kép- vagy hangfelvétel készitése a
lakasotthonrdl, a lakdsotthonban él6krdl és a lakdsotthonban dolgozdkro], illetve
ezek nyilvanossagra hozatala kizarolag el6zetes engedélykérés, bejelentés utan, az
intézményvezet§, a fenntarté engedélyével, az érintett vagy torvényes
képviseldjének hozzajarulasaval lehetséges.

Tanulmanyi munka

Mindig pontosan érkezzenek az iskolaba és munkahelyiikre a fiatal felnéttek.

Iskolai felszereléseiket, azok &llapotat o6vjak, védjék. Soha ne menjenek hianyos
felszereléssel a tanitasi orakra.

Minden tanulé tegyen meg mindent annak érdekében, hogy képességeinek megfelel6
eredményt érjen el. A tanulék minden nap rendszeresen késziiljenek a tanitasi ordkra.

A szakmunkéstanulok a gyakorlati oktatas napjait haszndljak ki hidnyossagaik potlasara,
gyakorlasra.

A fiatal felnSttek kérjenek a pedagdgustol segitséget, ha haladasukban megakadtak.
Fogadjak el a segité pedagogus kezdeményezését. A tanulok tanulasi tevékenyseget
folyamatosan ellendrizni kell.

Ismerjiik el a képességeknek megfelels teljesitményt.

Erdsitsiik a fiatal feln&ttek tanulasi érdeklédését, segitsiik ket az érdeklédési koriiknek,
képességeiknek megfeleld palyavalasztasban, munkahely keresésben.

A tanulés és a munka legyen érték a fiatal felnéttek korében.

Megfelel$ képességek megléte esetén szorgalmazzuk a minél magasabb szinti iskolai
végzettség megszerzését.

Legyenek tekintettel egymasra a tanuldsi tevékenységben, hangoskodassal ne zavarjak
egymast.

Onkiszolgald és kozosségért végzett munkak:

A ruhdzat mosasat, vasalasat, javitasat onalloan végzik.

A fiatal felnSttek sajat felszereléseik rendben tartasaért maguk felelGsek.

A lakoteriik takaritasat énalléan végzik.

A fiatal felnéttek praktikus ismereteinek bévitésére nagy hangsulyt kell fektetni, hogy
egyre onallébban tudjanak tevékenykedni.

A munkidk végzésekor feliigyeletet kell tartani. A munkak elvégzését ellendrizni, értekelni
és segiteni kell.



Szabadidds tevékenység:

Segiteni kell a fiatal felnétteket, hogy tartalmas elfoglaltsagokkal toltsék ki
szabadidejiiket. Hasznaljdk ki az intézmény altal felkinalt lehetéségeket a szabadidejik
kulturalt eltsltéséhez (alkotokor, tevékenységi kordk, konyvtar, irodalmi miihely, stb.).
Tanitsuk meg utdgondozottjainkat, hogy szelektalhatnak a televizié misorai kézott. Ne
nézzenek mindent valogatas nélkdl.

Szorgalmazzuk az aktiv és passziv pihenés kozti egyensuly megtartasat.

Alkalmanként a felnStt kapcsolddjon be a tevékenységbe. A kozos élmény segiti a
kapcsolatkialakitast, kapcsolatépitést.

Szokasrend

A fiatal felnGtt sajat ébredésének idejét tigy kell meghataroznia, hogy legyen ideje a
reggeli feladatok elvégzésére, a gondozottak idoben elindulhassanak a délel6tti iskolai
foglalkozasokra, a munkaba.

Az ébredést a mosakodds kovesse. Ez alatt az id$ alatt az agynemdit szell6ztetni kell, majd
az dgynemiit a hever$ agynemtitartéjaban kell elhelyezni. Az agynemdtartéban csak
lepedd, parna, paplan, pléd, koéntds tarolhatd. Az agynemiit hetenként egyszer
szelléztetni kell!

Egy héten egy alkalommal, szombatonként nagytakaritast kell végezni, majd
folyamatosan biztositani kell a tisztasagot.

Ugyelni kell a lakotér esztétikussagara.

A személyes holmikat és ruhanemiiket szekrényekben kell elhelyezni.

A fiatal felndttek iskolai elfoglaltsagaikon megfeleld 6lt6zetben jelenjenek meg.

A feladatok elvégzését az utégondozénak, gondozoknak ellendrizni kell.

A tisztalkodas

A tisztalkodo szerek beszerzése egyénileg torténik.

Reggelente derékig torténjen a mosakodas. Etkezés el6tt, WC hasznalata utan, és minden
olyan tevékenység utan, amitdl szennyezddik a keéz, mossanak mindig kezet.

Erds, fizikai igénybe vételt, nagy szennyezddést kovetd munka tevékenység utan
zuhanyozzon le!

Este, lefekvést megel6zGen minden esetben zuhanyozzon le.

Hajmosas hetente legalabb egyszer végezzen.

Fogat mosson naponta legalabb kétszer, - reggel és este.

A hajviselete legyen apolt.

A tisztdlkodashoz sziikséges készpénzt az utdégondozott megkapja. A fiatal felnottek
takarékosan hasznaljak fel azokat.

A fiatal felnSttek alsé fehérnemtit naponta valtsanak, felséruhat sziikségtdl fliggben, de
legalabb kétnaponta.

Agynemtit kéthetente kell véltani.

WC hasznalat

Kiilénds gondot kell forditania az illemhelyek tisztasagara, hasznalatara. Gondoskodjon
a WC rendszeres fertStlenitésérdl, folyamatos szagtalanitasarol.
Mindenki kételes a WC-t hasznalat utan tisztan, hasznalhaté allapotban hagyni.



A szekrények rendje

A fiatal felnSttek ruhdinak elhelyezésére szekrényt, polcot, akasztot biztositunk. Csak a
résziikre kijelolt helyen tarthatjak a holmijukat.

Elelmet a szekrényben tartani, tarolni tilos.

A szekrényben a ruhakat akasztora, vallfakra vagy a polcon hajtogatva kell elhelyezni.

A szekrény rendjéért, tisztasagaért minden utdégondozdi ellatasban részesiild egyénileg
felelGs, az utégondozo, gondozo ellendrizheti azt.

A tanszereket a fiatal felnétt sajat szekrényében, iréasztalaban tartja. A fiatal felnottek
kotelesek asztalukat, tankonyveiket, tanszereiket rendben és tisztan tartani.

Az étkezések

A kulturalt étkezés szabalyait mindenkinek be kell tartani.
Az evBeszkozoket rendeltetésszertien kell hasznalni.
Az asztal és étkezbhelyiség tisztasagara tigyelni kell.
Az edények mosogatasa, a konyha rendbetétele, az ételmaradék eltavolitasa, a konyhai
feladatok elvégzésére a fiatal feladata.
A fiatal feIn8tt az étkezésrdl onalldan gondoskodik, torekedve a napi legalabb egyszeri
meleg étkezésrol.
A Hézipénztarakbdl a sziikség szerint, illetve {innepnapokra térténhet k6z6s bevasarlas.
(A fiatalok egymassal elézetesen egyeztessék a vasarlasi tételeket.)

Az intézmény székhelyen miikodd gyermekotthon altal miikodtetett konyha

lehetdséget biztosit az egyszeri meleg étkezéshez. Ehhez minden fiatalnak sajat éthordora
van sziiksége. Igény esetén elStte nap neveldje felé jelezni koteles szandékat és a fiatal
felnStt koteles gondoskodni az altala megrendelt étel elvitelérdl. Az étel tarolasa, melegitése
az Utégondozd lakas/Kiilsé féréhely konyhajaban megoldott.

Az étel megfeleld tarolasara az — ANTSZ elbirasa szerint — kiilon erre a célra

rendszeresitett hiitében van lehetdség.

Takaritas rendje:

-A halok tisztasdgaért, szekrények rendjéért az ott lakdk a feleldsek.

-A sajat terének takaritasaért mindenki maga felelds.

-Etkezés, f6zés és fiird6-WC hasznalat utan mindenki kételes sajat maga utan rendet hagyni
(elmosogatni, fertStleniteni)

Ennek ellenérzése folyamatos.

-A kdzos helyiségek takaritasara vonatkozo beosztast a nevel$ peénteken késziti el, a fiatalok
bevonasaval.

-Az esti tisztalkoddast, mosast- lehetGség szerint - 20.30- ig fejezzék be a fiatalok.

-Négy havonta egyszer nagytakaritas- ablakok, ajtdk tisztitasa stb. — torténjen.

A latogatas

Az utégondozoi lakasotthon/ kiilsé féréhely valamennyi napon latogathatd, abban az
esetben, amennyiben ez az ott é16 fiatal feInStteket nem zavarja.

A Kkiilsé férShelyen 616 fiatal felnétt iskolatarsait, baratait is fogadhatja otthonaban,
amennyiben az a vele egyiitt lako tarsait nem zavarja a vendégjoggal nem él vissza és erre
az utégondozotol engedélyt kap.



Utdgondozoi ellatott kapesolattartasra torténé hazautazasat maganak kell finansziroznia.

Egészségiigy

Szigoruan tilos a fiatal felnétteknek egyéb egészségkarositd anyagokat az otthonban
tarolni (stimuldnsok, anabolikus szteroidok, testépitd proteinek, stb.).

Amennyiben az otthon fiatal feInéttjei korében az utégondozd egészségligyi problémat
észlel, segiti, hogy az utégondozdi elldtott a megfelel§ gydgykezelést megkaphassa.

Ertékmegdrzés
-A fiatal felnéttek értéktargyaikat, készpénziiket, takarékbetétkonyviiket a nevelé/utégondozo
székhelyén talalhaté pancélszekrénybe — megdrzésre- tantk- meghatalmazas jelenlétében

atmeneti idore atadhatjak.
-Az utégondozdi ellatas megallapodasanak a megkdtésekor a fiatal felnStt ing6,- ingatlan
vagyonarol nyilvantartas késziil. A megérzésre at nem adott tulajdonaért a fiatal maga felel.

VI. Az utégondozoéval, dolgozdkkal szemben tamasztott magatartasi szabalyok:

Az utégondozdi lakésotthon/ kiilsé féréhely dolgozdinak kotelességiik mindig a fiatal
felndtt érdekeit szem elétt tartva cselekedniiik és donteniiik.

Az utégondozdi lakasotthon/kiilsd férhely dolgozdinak kdtelességiik munkajukat, a
szakmai programmal &sszhangban, a szakmai vezet§ utmutatdsa alapjan végezni.
FelelGsek a helyes napirend kialakitasaért, betartatasaért.

FelelSsek a rajuk bizott fiatal felnSttekért, a gondozdé-nevel6 munka hatékonysagaért,
a helyiségek rendjéért, tisztasagaért.

Nyitott, &szinte, megértd, tamogaté magatartasukkal biztositsak, hogy a fiatal
felnétteket szeretetteljes nyugodt légkor vegye kortil.

A fiatal felnétt allapotat koteles figyelemmel kisérni, és a hangulatukban, egészségi
allapotukban, magatartasukban bekévetkezd valtozasokat jelezni felettesének, és
irasban roégziteni.

Ha a fiatal feln6tt a felnStthoz fordul problémajaval, a dolgozé mindig kételes 6t
meghallgatni s tanacsot adni, ha tud. Ha nem tud, akkor megfelel6 személyt ajanlani,
aki segiteni tud gyermeknek.

A neveld a munkavégzése soran vagy egyébként felmeriilé szabalytalansagrol, a
allapot valtozasokrol koteles a szakmai vezetdt tajékoztatni.

Tilos a feln6tteknek a fiatal felnStt barmiféle megkiilonboztetése, bantalmazasa,
megszégyenitése, megaldzasa!

A neveld a fiatal felndtt személyes szabadsagat és szeméremérzetét kiteles tiszteletben
tartani.

A fiatal felnétt és hozzatartozoi egészségi allapotdval, csaladi, vagyoni és egyéb
koériilményeivel kapcsolatban titoktartasi ktelezettség terheli, kivétel, ha a jogszabaly
adatszolgaltatasi kotelezettséget ir eld.

Amennyiben valaki az intézmény miikddésére vonatkozé felvilagositast kér,
elsGdlegesen irasbeli tajékoztatas keretében valésulhat meg, a tajékoztatas
adasra az intézmény vezetGje jogosult.

Amennyiben az intézmény miikodésével kapcsolatos felvilagositast kérd
személy személyesen kivanja felkeresni az intézményt, tigy arra — a belépésre



jogositd megfeleld jogalap igazolasa mellett — csak az intézményvezet6vel elGre
egyeztetett id§pontban kertilhet sor.

VIL1. A HAZIREND MEGSERTESE MIATTI HATRANYOK, ELMARASZTALASOK
FIATAL FELNOTTNEK:
A hézirend megsértésérdl minden esetben az utogondozo neveld irasbeli feljegyzést készit,
mely alapja az alabb felsorolt hatranyok kiszabasanak.

¢ irasbeli figyelmeztetés

-utégondozo nevel§ figyelmeztetése — 5 alkalommal torténd, nem sitlyos megsértést kdvetden
-szakmai vezet$ figyelmeztetése — hazirend 7 alkalommal torténd, nem silyos megsértése esetén
-intézményvezet6i figyelmeztetés — a hdzirendsértés 10 alkalommal torténd nem silyos megsériése
esetén

b.) utdgondozéi ellatds megsziintetésének kezdeményezése - a hdzirend tobbsziri silyos
megsértése esetén

A fiatal felndtt a joghdtranyok vonatkozaséban panasszal fordulhat az Erdek képviseleti
Férumhoz a déntés kézhezvételét kovetd 3 napon beliil. A hataridében elSterjesztett panasz
esetén a joghatrany a panasz elbiralasaig nem hajthato végre.

VIL.2. A HAZIREND SULYOS MEGSERTESENEK MINOSUL, HA A FIATAL FELNOTT:
e Nem tartja tiszteletben a tarsai tulajdondban lévé felszereléseket, a gyermekotthon
tulajdonaban 1év$ berendezési és felszerelési targyakat, ezeket eltulajdonitja vagy eladja
és a kdr megtéritését nem vallalja, vagy a kart nem tériti meg a vallalasa alapjan.
¢ A tarsai tulajdondban 1évé felszereléseket, vagy a gyermekotthon tulajdonaban lévé
berendezési és felszerelési targyakat szandékosan miikodésképtelenné teszi, megrongalja
és a kdr megtéritését nem vallalja, vagy a kart nem tériti meg a vallalasa alapjan.

e A gyermekotthon teriiletére alkoholt, illetve kabitészernek mindsiild anyagot, nem
forgalmazhato test-tomegnéveld szert bevisz, illetve az otthon tertiletén ezen anyagokat
tarolja, fogyasztja, vagy mas részére atadja.

e A lakétérben és a gyermekotthon egész teriiletén ismételten dohanyzik, és ezért
korabban a szakmai vezet$ egyszer mar irasbeli figyelmeztetésben részesitette.

e Az utégondozoi lakasotthonban/kiilsé féréhelyen dolgozo felndtteket emberi
méltdsdgukban ismételten megsérti - zavarja, akadalyozza a munkajukat! (az utégondozé
neveld egyszeri irdsbeli figyelmeztetését kbvetden ismételten elkoveti)

e A nevelS/utégondozo, illetve a szakmai vezet§ engedélye nélkiil idegen személyt
beenged a gondozasi helyre, esetleg éjszakéra befogadja (az utdgondozé nevels egyszeri
irasbeli figyelmeztetését kivetden ismételten elkoveti).

o Nem tartja tiszteletben a gyermekotthonban €16 tarsai életrendjét, a kulturalt egytittélés
és érintkezés szabdlyait, zavarja Sket egyéni elfoglaltsagaikban (étkezes, tanulas, olvasas,
beszélgetés, pihenés stb.), ( az utégondozo /neveld egyszeri irasbeli figyelmeztetését kivetden
ismételten elkdveti ).



e Ha szandékosan nem ismeri meg és tartja be a gyermekotthon Hazirendjét, a
balesetvédelmi szabalyokat és tlizrendészeti utasitasokat.

VIIL. PANASZJOG GYAKORLASA

A fiatal feln6tt, az érdekeinek védelmét ellato érdek-képviseleti és szakmai szervek panasszal
élhetnek az intézmény vezetGjénél vagy érdek-képviseleti férumanal:

- az ellatast érint6 kifogasok orvoslasa érdekében,

- jogaik sérelme,

- az intézmény dolgozoi kotelezettségszegése esetén,

- Gyvt. 136/A §-a szerinti iratbetekintés megtagadéasa esetén.

A panasztétel torténhet kozvetlen, vagy kozvetetten a neveldn, szakmai vezetdn keresztiil,
akik tovabbitjak a panaszt az illetékeseknek.

Panaszt a panasztev$ széban és irasban is elSterjesztheti. A széban el6adott panaszrol
jegyzokonyv késziil.

Az ellatottak panaszjogukat oly médon is érvényesithetik, hogy az ellatasukkal kapcsolatban
felmeriils esetleges problémaikat név nélkiil, személyiségi jogaikat tiszteletben tartva
jelezhetik a gyermekotthonban elhelyezett panaszladaban.

A panaszlada tartalmét a nevel6k napi szinten ellenérzik, és azonnal eljuttatjdk a cimzettnek.
Evente elégedettségi kérddiv formajaban is sor keriil a fiatal felnSttek ellatassal vald
elégedettségével!

Az intézmény vezetdje, illetve az érdekképviseleti forum a panaszt kivizsgalja, és tajékoztatast
ad a panasz orvoslasanak mas lehetséges modjardl. Ha az intézmény vezetdje vagy az
érdekképviseleti forum 15 napon beliil nem kiild értesitést a vizsgalat eredményérdl, vagy ha
a megtett intézkedéssel a panasztevé nem ért egyet, a panasszal €16 a fenntartohoz (Szocialis
és Gyermekvédelmi Féigazgatésag, Zala Varmegyei Kirendeltség 8900 Zalaegerszeg,
Kosztolanyi u. 10. Telefon:06/92/500-700,) és /vagy a gyermekjogi képvisel6hoz fordulhat.

IX.1.ERDEK KEPVISELETI FORUM
Az utégondozé otthonban él6k érdekvédelmét az érdekképviseleti forum képviseli. Az
érdekképviseleti forum szavazati joggal rendelkezd valasztott tagjai:

- gyermekénkormanyzat képvisel6i

- ellatasban részesiil6k torvényes képviseldi, illetve fiatal felnSttek képviseldi
- az intézmény dolgozoéinak képviseldi
- fenntarté képviselGje.

A Férum tagjainak névsorat és elérhetdségét az intézményben jol lathaté helyen kell
kiftiggeszteni.

Az Erdekképviseleti férum megvizsgalja a hozza benytjtott panaszokat és a hataskorébe
tartozé iigyekben dont, tovabba intézkedéseket kezdeményezhet a fenntartonal, a
gyermekjogi képvisel6nél, illetve mas hataskorrel rendelkezd szervnél.

Az FErdekképviseleti férum az intézmény vezetdjénél véleményt nyilvanithat a fiatal felnSttet
érint8 iigyekben, valamint javaslatot tehet az intézmény alaptevékenységével dsszhangban



végzett szolgaltatasok tervezésérdl, miikodtetésérdl, valamint az ebb6l szarmazé bevételek
felhasznalasarol.

Az Erdekképviseleti Forum egyetértési jogot gyakorol a hazirend jévahagyasanal. A szakmai
vezetd az altala elkészitett, vagy fellilvizsgalt hazirend tervezetet a nevelétestiilet, valamint a
gyermekonkormdnyzat véleményezését kovetden megkiildi az intézmény vezetonek, aki
tovabbitja az Erdekképviseleti Forum elndkéhez, és felkéri annak megtargyalésara Az elndk a
benytjtott dokumentumot 5 napon beliil a férum tagoknak megismerésre rendelkezésre
bocsatja, majd a hazirend tervezetét a férum 15 napon beliil megtargyalja és egyetértés esetén
a Férum elndke a dokumentum végén [évé nyilatkozatot alairja.

Amennyiben nem ért egyet a Foérum a Tervezettel, akkor visszakiildi azt az
intézményvezetének, aki megvizsgalja a férum altal kifogasolt pontot. Amennyiben azt
jogosnak talalja, visszaadja a szakmai vezetének javitasra, majd a nevelStestiilet,
gyermekonkormdnyzat véleményezését kovetden tjra kiildi a Forumnak megtargyalasra. Az
elnok a benyujtott dokumentumot 5 napon beliil a férum tagoknak megismerésre
rendelkezésre bocsatja, majd a hazi rend tervezetét a forum 15 napon beliil megtargyalja, és a
Férum elndke egyetértési jogot gyakorol a dokumentum végén 1év6 nyilatkozat alairasaval.
Az Erdekképviseleti Férumnal a fiatal felnétt, tdrvényes képviselSje panasszal élhet /széban
vagy frdsban/ az ellatast érint6 kifogasok orvoslasa érdekében, illetve a gyermeki jogok
sérelme, tovabba az intézmény dolgozoinak kotelességszegése esetén, valamint iratbetekintés
megtagaddsa esetén.

Panasz esetén az elndk, a kezdeményezés, illetve a panasz kézhezvételét kbvet6 5 napon beliil,
a kézhezvételts]l szamitott legalabb 8. napra koteles az Erdekképviseleti Férum {ilését
Osszehivni.

Az iilés a tagok 2/3-nak jelenléte esetén hatdrozatképes. Az Erdekképviseleti Forum
hatarozatait szavazas utjan egyszer( tobbséggel hozza, barmely tag inditvanyara kételezo a
titkos szavazas elrendelése.

Az Erdekképviseleti Férum {iléseir6l minden esetben, az tilést kdvetd 8 napon beliil az elnék
jegyzokdnyvet készit, mely tartalmazza az Erdekképviseleti Forum déntéseit, és amelyet a
tagoknak 1 példanyban at kell adni.

Az Erdekképviseleti Forumnak a bejelentést a beérkezést kévetSen 15 napon beliil ki kell
vizsgalni, és a vizsgalat eredményérdl, valamint a megtett intézkedésekrdl a panasztevit
értesiteni kell. A sziikséges intézkedések megtételével egyidejlileg felhivja a figyelmet a
sérelem orvoslasanak mas mddjara is.

A panasztev$ az intézmény fenntartdjahoz, vagy a gyermekjogi képvisel6hoz fordulhat, ha az
Erdekképviseleti Forum az altala beterjesztett panaszra 15 napon beliil nem kiild értesitést,
vagy az intézkedéssel nem ért egyet.

Az Erdekképviseleti Forum iilésre tandcskozasi joggal meg kell hivni a gyermekjogi
képvisel6t.

Az elndk a férum iiléseinek idGpontjarol minden esetben kiértesiti az ellatottakat egy irasos
értesitésben, amelyet minden szakmai egység jol lathaté helyen, mindenki altal latogathato
helyiségben kifliggeszt az épiiletben.

A fiatal szamaéra jol lathato helyen ki kell fiiggeszteni az érdekvédelmemmel foglalkozo
szervezet/szervezetek, illetve az intézmény fenntartéjanak, szakmai feliigyeletére jogosult
hatgsag cimét, az adott szintér valasztott képviselGjének az elérhetSségeét.

A hazirend betartdsa és betartatdsa minden felndtt részére kotelezd, ettdl eltérni csak indokolt
esetben lehet, a szakmai vezet6 engedélyével.



Az utégondozo lakasban €16 valamennyi fiatal tekintse azt Otthonanak!
Ennek megfelelden keriilje a szandékos rongalast, szépitse kornyezetét!
Otleteivel, észrevételeivel jaruljon hozza a csaladias hangulat megteremtéséhez!

X. ZARO RENDELKEZESEK

X.1. A Hazirend hatalyba lépése

A Hazirend az intézményvezet6 jovahagyasa napjan lép hatalyba, visszavonasig érvényes.
Jelen Hazirend hatalybalépésével egyidejlileg az el6z6, <2000 napjan jovahagyott
Hazirend hatalyat veszti.

X.2. A Hazirend feliilvizsgalata

A Hazirend feliilvizsgalatara sor keriil jogszabalyi eléiras alapjan, illetve jogszabalyvaltozas
esetén, vagy ha mddositasat kezdeményezi a kiils6 féréhely dolgozoinak, ellatottainak
nagyobb csoportja. A kezdeményezést és a javasolt médositast az intézmény vezetdjéhez kell
beterjeszteni. A Hazirend modositasi eljarasa megegyezik megalkotasanak szabalyaival.

A Hézirendet az intézmény Erdekképviseleti Féruma megtérgyalta. Alairdsommal tantsitom,
hogy az Erdekképviseleti Forum egyetértési jogat jelen Hézirend feliilvizsgalata soran, a
jogszabalyban meghatarozott tgyekben gyakorolta, az abban foglaltakkal egyetértve
nevelétestiiletnek elfogadasra az intézményvezetének jévahagyasra javasolta.

Erdekképviseleti Forum képviseletében

A Hazirendet a Gyermekvédelmi Kézpont Zala Varmegye IV. szdm Lakasotthon-halozat
szakmai egységének nevelbtestiilete jovahagyasra javasolja.

Zalaegerszeg,
\ \
TR 503 oo
hitelesité neveldtestiileti tag hitelesit6 neveldtestiileti tag

A Gyermekvédelmi Kozpont Zala Varmegye Utégondozdi Lakasotthon, valamint Kiilsé
téréhely hazirendjét a nevelGtestiilet, valamint az intézményben miikddd érdek-képviseleti
forum egyetértésével hagyom jova.

Zalaegerszeg, /02 5. O AL







